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Resumen

La siguiente investigacion tiene por objetivo analizar la relacién de la participacién en
el mercado de los productos nacionales en el Distrito Metropolitano de Quito y la
certificacion de la Marca “Primero Ecuador’. En la investigacion se estudiaron
definiciones y teorias de la marca pais y de marcas que otorguen algun tipo de
certificacion, asi también como teorias y modelos de la satisfaccion del consumidor.
Para llevar a cabo se dio el levantamiento de informacion a 600 personas que fueron
resultado de la muestra aleatoria simple delimitando a la poblacién por un rango
minimo de 18 afios y un maximo de 40 afos, en cualquier caso, su poder de
adquisicion es mayor al de los jovenes, y son un publico ideal para ventas y mas si

nos enfocamos en ventas por internet.

En base a los resultados se realiz6é un estudio técnico el cual identifica la percepcion
de los productores o emprendedores sobre el tema, el grado y las herramientas
utilizadas garantizando un producto de calidad. Se evidencié que actualmente, la
falta de apoyo entre productores nacionales y la certificacion de la marca Primero
Ecuador, ente regulador tanto de certificacion de calidad como promotor estatal a la
iniciativa de consumir productos ecuatorianos. Finalmente se cred una propuesta
basada en el Marketing de contenidos y digital, para brindar soluciones de
comunicacion e identidad de marca por medio de las redes sociales y medios
tradicionales para concientizar el consumo de productos locales con un aval de

garantia de la marca Primero Ecuador.

Palabras clave:

e PARTICIPACION DE MERCADO
e POSICIONAMIENTO
e CERTIFICACION DE PRODUCTOS NACIONALES

e MARKETING DE CONTENIDOS
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Abstract

The following research aims to analyze the relationship between the market share of
national products in the Metropolitan District of Quito and the certification of the
“Primero Ecuador” Brand. In the research, definitions and theories of the country
brand and brands that grant some type of certification were studied, as well as
theories and models of consumer satisfaction. To carry out the information gathering
was given to 600 people who were the result of the simple random sample delimiting
the population by a minimum range of 18 years and a maximum of 40 years, in any
case, their purchasing power is greater than of young people, and they are an ideal

audience for sales and more if we focus on internet sales.

Based on the results, a technical study was carried out which identifies the
perception of producers or entrepreneurs on the subject, the degree and the tools
used, guaranteeing a quality product. It was evidenced that currently, the lack of
support among national producers and the certification of the Primero Ecuador
brand, a regulatory body for both quality certification and a state promoter of the
initiative to consume Ecuadorian products. Finally, a proposal based on content and
digital Marketing was created, to provide communication solutions and brand identity
through social networks and traditional media to raise awareness of the consumption

of local products with a guarantee of the “Primero Ecuador” brand.

Keywords:

¢ MARKET SHARE
e POSITIONING
e CERTIFICATION OF NATIONALPRODUCTS

e CONTENT MARKETING
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Tema:

Impacto de la marca Primero lo Nuestro en productos de consumo masivo para
implementacién de estrategias de marketing digital en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Linea de Investigacion

Econdmica, Aplicada y Administrativa.

Capitulo |

Aspectos generales

Introduccién

Con la presente investigacion se busca potenciar la marca e identidad
corporativa y estudiar la disminuyente aplicacidon de la certificacién que propone el
Ministerio a través de “Primero Ecuador” para productos realizados con 99% de

materia prima ecuatoriana.

“Primero Ecuador” es una marca del Estado creada a través de un programa
gue busca incentivar el consumo local hacia los productos nacionales con el objetivo
de apoyar a la industria ecuatoriana generando utilidades a la matriz productiva
como también para posicionar la marca pais por medio de productos de calidad.
Esto se puede lograr mediante el estudio e implementacion de un plan de marketing
de contenidos tanto para brindar apoyo econémico, desarrollo de actividades de
difusién y comunicacién hacia productores nacionales y que puedan brindar un
producto ecuatoriano de alta calidad, posicionandolo en la mentalidad del
consumidor tanto por ser un producto de excelente produccién e incentivado ese

compromiso de patriotismo sobre consumir lo nuestro.
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Delimitacién del problema

Planteamiento del problema

En Ecuador, se evidencia una profunda falta de identidad a sus raices y poco
compromiso con respecto a lo producido localmente. Esto ha dado paso a que los
productos extranjeros sean bien vistos ya sea por su calidad, disefio, tecnologia y
hasta el status que estos brindan por ser importados, dandole poca importancia o

subestimando a lo producido con materia prima ecuatoriana. (Guaman, 2014-2015)

En el mes de noviembre del 2011 el Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad (MCPEC) inici6, en varios sectores del pais, la activacion
de la campaia “Primero Ecuador”, con el objetivo principal de promover el consumo

de productos ecuatorianos de calidad.

La iniciativa de esta camparfia tiene como fin, fomentar el compromiso con el
producto nacional. El Gobierno Nacional invirti6 en capacitacion, renovacion
industrial, generacion de normativa para tener un adecuado control de calidad,
entrega de insumos, entre otros, en el mercado nacional. También, garantiza la
proteccion de los derechos de consumidores e impulsa la coeficiencia industrial en el

pais.

Con el transcurso de los afios la intermitente participacion y administracion
de dicha marca no trajo resultados que devenguen lo invertido y puedan brindar un
servicio de calidad para los emprendedores y empresarios ecuatorianos.
Actualmente “Primero Ecuador”, al estar inactiva por el mal uso de la marca en el
mercado no brinda apoyo, asesoria ni impulsa a emprendedores y empresarios
nacionales. Esto implica que el productor local debe buscar por sus propios medios

o por medio del sector privado un plan con estrategias que lleven al éxito su negocio.

Por lo que nace la interrogante de si, ¢ Es el inadecuado manejo de identidad

corporativa de la marca “Primero Ecuador” la principal causa del bajo
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posicionamiento de certificaciones por parte de una entidad del estado, que provoca
una baja demanda del servicio por parte de productores nacionales durante el primer

periodo del 2020 en el DMQ?

Los productores nacionales de alimentos, bebidas, tecnologia y turismo que
no logran prosperar en el mercado, manifiestan que no reciben apoyo econémico y
asesoramiento para fortalecer sus negocios y mejorar la calidad de sus productos.
Esto ha hecho que productos importados ganen espacio en el mercado nacional.
Para la Camara de Comercio de Quito (CCQ), las importaciones han subido en el
ultimo afio tras la eliminacion de salvaguardias y aranceles. Con este panorama,
ahora las personas ya no solo consumen productos locales sino también importados.

(Diana Serrano, 2018)

Con este proyecto se busca potencializar la produccion e industria nacional
mejorando la calidad y servicio que brinda los emprendedores locales por medio de
un ente gubernamental que difunda y abale tanto su produccién con materia prima
local, calidad y a un precio conveniente. El objetivo es de apoyar a la economia
nacional consumiendo productos nacionales y generando un cierto patriotismo e
identidad hacia lo nuestro. En conclusion, el éxito de un ecuatoriano en cualquier
ambito sea motivo de orgullo nacional y que alimente la satisfaccion de sentirse

ecuatoriano.
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Arbol de problemas
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Enfoque Cartesiano

Tabla 1.

Enfoque Cartesiano

Independiente  Dependiente  Categoria de las variables Covariables

1.1 Disefio
1. Posicionamiento de Marca 1.2 Contenido
1.3 Interaccién

1.1 Disefio
2. Nivel de Satisfaccion. 1.2 Contenido
Participacion de 1.3 Interaccion
Certificacion de la  Mercado de los
Marca de la Productores 1.1 Disefio
Primero Ecuador ~ Nacionales enel 3. Marketing Mix 1.2 Contenido
DMQ. 1.3 Interaccion

1.1 Disefio
4. Marketing Contenidos. 1.2 Contenido
1.3 Interaccion

1.1 Disefio
1.2 Contenido
1.3 Interacciéon

5. Aceptacion de la
Certificacion Marca

Nota: Enfoque cartesiano del trabajo de investigacion, presentacion de variables, categorias y

covariables

Objetivo General

Potenciar la marca “Primero Ecuador” a través de estrategias de marketing de
contenidos para aumentar la demanda de productores nacionales con el fin de

posicionar la certificacion de la marca en el DMQ en el segundo periodo del 2020.
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Objetivos Especificos

Evaluar el manejo de la identidad de marca “Primero Ecuador”, determinando los puntos
criticos existentes para el bajo posicionamiento del servicio de acreditacion en el DMQ.
Estimar la demanda de productores nacionales en el DMQ que podrian calificar para la
obtencidn de la certificacion de la marca Primero Ecuador en sus productos.

Diseflar estrategias de posicionamiento para el servicio de certificacion de la marca
Primero Ecuador en productos realizados con materia prima nacional, a través del

Marketing de contenidos.

Justificacion

Con la presente investigacion se busca potenciar la certificacion de la Marca y
estudiar la disminuyente aplicacion de la certificacion que propone el Ministerio a través

de “Primero Ecuador” para productos nacionales.

Primero Ecuador es una marca de certificacion que propone el Gobierno, que
busca incentivar el consumo local hacia los productos nacionales, con el objetivo de
apoyar a la industria ecuatoriana, generando utilidades a la matriz productiva y

posicionar la marca pais por medio de productos de calidad.

El estudio se desarrolla con la teoria de la marca y el marketing de contenidos
para llevar acabo la propuesta de potenciar la marca de estudio, estas teorias daran
soporte a la investigacion. La marca pais de la que menciona Anholt, hace referencia a
la reputacion de los paises, ciudades y regiones sean determinantes para el progreso

de la marca e imagen de un producto u organizacion. (Anholt, 2012)

Mediante el estudio e implementacién de estrategias de marketing de contenidos
se busca brindar apoyo econémico, desarrollar actividades de difusiébn y comunicacion

de productos o marcas nacionales, posicionandolo tanto en la mentalidad del



25

consumidor y del productor, tanto por ser un producto de excelente produccion e

incentivado ese compromiso de patriotismo sobre consumir lo nuestro.

A través de herramientas como encuestas y focus group estructuradas se
obtendra datos cuantitativos y cualitativos de la de la oferta y demanda de los productos
nacionales con marca “Primero Ecuador”. Con la presente investigacién se pone en
marcha la propuesta de potenciacion de la demanda de los productos de consumo
masivo de la marca primero lo nuestro, asi el estudio colaborara a la reactivacion de
esta campafa, y en contribucién de la economia ecuatoriana, mejora de la marca pais

través de la conversiéon en redes sociales.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Marco tedrico referencial

2Variable independiente: Certificacion de la marca “Primero Ecuador”.

Marca

En el transcurso de los afios el marketing ha evolucionado y revolucionado las
teorias de relacion para acercarse y llegar directo cliente. Es por eso que las
organizaciones deben enfocarse en crear valor para el consumidor, ya que estas son
generadores de lealtad y asi mismo generan beneficios econdémicos para la

organizacion.

El generar valor a la marca es importante para el crecimiento y sostenimiento de
la misma, asi origina resultados mas Optimos para satisfacer las necesidades exigentes
del cliente, con el objetivo de seguir posicionando la marca, fidelizar a los clientes
actuales y generando una rentabilidad continua. (Rodriguez, Carmero, & Gutierrez,

2002)

Dentro de este contexto la marca juega un papel importante al momento de
tomar una decision de compra. Esta decision depende de la familiaridad, la imagen que
percibe el cliente y la identidad que representar la marca. Esto que quiere decir, que el
consumidor no solamente se lleva un producto o servicio Sin0 una experiencia un
sentimiento un sentimiento intangible placentero que incluso puede llegar a representar

las caracteristicas de la marca en el consumidor.

Segun los autores Costa (2004) y Kotler (2001) La marca es una combinacion de

un nombre, signo, o disefio que representa y diferencia productos o servicios de la
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competencia. Es un identificador de productos un componente diferenciador que ayuda
a tomar una decision de compra vinculando las ventajas y desventajas con otros

productos del mercado.

Costa (2004) profundiza un poco mas el tema, evolucionando este significado ya
no solo a un simbolo o un objeto intangible que tiene un valor memoristico en la
economia, sino, mas bien en un fendbmeno mas complejo que representa identidad,
informacion, cultura y hasta conocimiento. Estableciendo una distincion que lo lleven a

posicionarse en la mente del consumidor.

Siguiendo este contexto, Arnaold (1993) nos indica que marca es la
personalidad, imagen e identidad de un producto u organizacion que deriva en el

comportamiento del consumidor al momento de adquirir un bien o servicio.

En conclusion, varios autores no pueden definir un Unico concepto de marca ya
gue este es libre de expresar lo que uno quiere representar, pero lo que si es importante
gue una marca deba siempre debe contribuir para el consumidor disponga de opciones
y libertad para elegir, la experiencia de una marca hace que el consumidor tenga una

decision clara que es lo que va adquirir.

La calidad, es un elemento importante a la hora de elegir un producto, si el
consumidor ya lo ha experimentado y ha tenido experiencias positivas con él, es
probable que lo vuelva a adquirir ya que se siente seguro y previene riesgos de
desempefio y estandares de calidad, coy por ultimo la marca permite a las personas a
expresar sus ideales de satisfacer sus necesidades psicolégicas, en cierta manera le
da un sentimiento de satisfaccion de realizacién, nivel social y de personalizacion

(Temporal, 2003).
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Marca pais

Para entender de una mejor manera, es de vital interés conocer como se originé
este término el mismo que desde el siglo XIX, los artesanos y granjeros de la Roma y
Grecia, al enviar sus productos al mercado, marcaban sus productos de tal manera que
puedan distinguirse de los demas. En sus diferentes productos tales como jabones,
tabacos, medicamentos, es de esta manera donde empezaron a utilizarse las primeras

marcas y las primeras campafias publicitarias (Gonzalez & Casilda, 2002).

“El concepto de estructura cognitiva se vincula a cdmo codifican la informacién
los consumidores sobre marcas producidas en diferentes paises. En este sentido,
aguéllos mantendran categorias cognitivas distintas segun los paises y marcas de que
se trate. Una imagen de pais caracterizada por una base cognitiva rica, se asociard a un
mayor nivel de confianza y disfrutard de mayor disponibilidad, impulsando actitudes

positivas y comportamientos mas coherentes” (Gonzalez & Casilda, 2002).

La Marca Pais (EMP), es instrumento muy importante para el crecimiento en el
disefio y realizacion de una politica econémica y tanto al exterior de dicho Estado, de tal
manera muestra a partir del estudio de la influencia que posee en los medios la
comunicacion y opinion mundial de las principales potencias (lglesias & David, 2008).
Asi se busca poner en uso las caracteristicas populares de la vida nacional para ser
utilizada como un modo de influir en la imagen y apreciacion del pais en la sociedad
civil, mejorando de esta manera su competitividad economica dentro del sistema

mundial.
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Modelo de Anholt

Esta marca pais de la que menciona Anholt, hace referencia a la reputacién de
los paises, ciudades y regiones sean determinantes para el progreso de la marca e
imagen de un producto u organizacién. Dicha marca que sea vigorosa y positiva a nivel
nacional que sea parcialmente econdmico y facil de atraer inmigrantes, turistas,
inversionistas, talentos y cobertura positiva de los medios, asi como exportar productos,

servicios, ideas y cultura (Simon, 2012, pags. 110-113).

De esta manera Anholt, plantea esto como un grupo de estrategias buscando
brindar asi una valoracién a cada uno de los paises y aumentar asi su reputacién que
poseen y las consecuencias que provocan. Donde busca reflejar la eficiencia y la
eficacia en los ambitos como la cultura, educacion, intercambio comercial, turismo,
analisis de sus propias sociedades e incluso los niveles politicos presentes (Chavez

Galindo, 2016).

Estructura de marca pais

Segun Anholt este nodo se fundamenta en un circulo virtuoso que parte de la
creacion y disefio de la identidad, que se basa y se hace tangible en una cultura, que se
percibe en una imagen. Esta permite construir una confianza reflejada en la reputacion
de una ciuda o de un pais que es el fin Gltimo de la gestifion de marca. (Noya, 2007,

pag. 47).
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Figura 1.

Estructura marca pais

Estructura de la marca

Estratégica

Nota: Tomado de Bonet, J. L. (2011). Las marcas Comerciales como embajadoras de la Marca
Pais. Madrid, Espafia: En Portada.

Es de esta manera que existe una gran oportunidad de crear y sustentar una
poderosa y optimista reputacion interna y externa producto de una buena idea, la misma
gue sea clara y creible de lo que el lugar es y presenta en realidad donde se combinan
de una manera perfecta las seis dimensiones para poder obtener un beneficio en

conjunto (Brujé & Clifton, 2010).

Identidad

Es el fundamento y razén de ser de la marca, por lo tanto es de donde parte la
estructura de la marca ciudad y pais. La identidad se define por medio de tres
pardmetros qué es, qué hace y donde esta; es un sistema de signos verbales, visuales,
culturales, objetuales y ambientales. La dimensién mucho mas visible con respecto a las
demas, ya que menciona Anholt que es de esta manera como cada uno de los paises
logra de tal manera promocionarse a los demas paises para promover el turismo en el
exterior. Asi puede notar también los costes que este pais mantiene y el nimero de

atracciones turisticas que posee (Noya, 2007).



31

Tanto la identidad como la imagen, son los dos ambos conceptos
complementarios a la misma vez que pueden ser tan distintos al mismo tiempo. Ya que
se conoce como identidad a la aspiracion que las cosas a donde se quiere llegar, la
misma que refleja las percepciones que deberan cumplirse y establecerse para que

funcione (Jiménez, Calderon, Gazquez, & Gomez, 2004, pags. 71-72).

Por otra parte (Kotler & Keller, Dirreccion de Marketing, 2006, pag. 279),
menciona que la identidad es la diferenciacion y la relevancia se combinan para
determinar la fuerza de la marca, ya que el mismo es el que se determina el valor que
tendra la marca en relacion con el tiempo es decir en su futuro, el mismo que para
obtener resultados positivos debe pasar por una serie de dimensiones que debera

cumplirlas a cabalidad.

Segun (Garcia M. , 2008, pag. 103): Dentro de la identidad de la marca existes

varios elementos que la constituyen lo cual las detallaremos a continuacion:

El nombre: Este es el principal identificativo verbal que posee la organizacién o el
producto en si.

El logotipo: Es aquel que representa mediante una ilustracion gréfica el nombre propio
con el tipo de letra que serpa escrito. Esta forma parte de la identidad visual.

Los grafismos: Aqui hace referencia a los graficos, colores o representaciones no

pronunciables que conformar la identidad visual.

Imagen

Es un efecto de causas diversas como percepciones, inducciones vy
deducciones, proyecciones, experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los

individuos. “Hecho en”, la prioridad por preferir productos o servicios de un pais
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establecido, por tal motivo se lo ve como un aspecto primordial para darse a conocer y

convertirse en una imagen con respecto al exterior (Noya, 2007).

Por lo que también tiene mucho que ver la satisfaccion con respecto a los
productos o servicios de los demas paises, ya que esto es lo que determinara si las
personas buscaran adquirirlos 0 de otra manera evitaran los mismos. Concretar la
identidad que se quiere proyectar, se construye en conjunto entre la ciudadania y el
gobierno esto siempre y cuando en todos los casos se conozca el pais de origen de los

productos o servicios (Brujoé & Clifton, 2010).

Reputacion

El resultado de la gestidn planificada de este circulo virtuoso, debido a que si se
define una identidad y se construye una imagen proyectada estratégicamente se logra
construir confianza en las ciudades y en los paises, pero a su vez la tendencia busca
evitar en su totalidad actividades o productos que son comercializados un artista de un

pais tales como discos o conciertos (Noya, 2007).

El intercambio cultural y las actividades de exportacion culturales, se debe
manejar con mucha cautela ya que se originan casos de giras mundiales de una
organizacion operistica nacional, donde predominan las obras de un autor famoso,

hasta incluso selecciones deportivas nacionales (Brujo & Clifton, 2010).

La promocién y experiencias personales que las personas adquieren a través de
las visitas al pais por negocio. Es una de las actividades mas importantes a la hora de
crear una marca de un pais, ciudad o regién, por motivo el cual las personas para visitar
los paises adquieren planes turisticos, los mismos que son personas cualificadas para

poder brindar las mejores experiencias (Brujé & Clifton, 2010).



Tabla 2.
Estructura de Marca
Dimensiones Variables
Ideal
Imagen Real
Estratégica
Ambiental
Objetual
Identidad Cultural
Visual
Verbal
Reputacién Estado de la marca

Nota: Tomado de Bonet (2011). Las marcas Comerciales como embajadoras de la Marca Pais

Teoria De “El Hexagono De Marca Pais”
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Segun Anholt son seis dimensiones que configuran la percepcién de una pais en

el exterior, los cuales se componen por: turismo, exportacion, politica, inversién e

inmigracion, cultura, gente (Noya, 2007, pag. 47).
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Figura 2.

Hexagono de identidad competitiva

Hexdgono de identidad competitiva

Turismo Marcas

Gente P et Politica

Culrura Inversiones

Nota: Hexagono de identidad competitiva. Tomado de Bonet, J. L. (2011). Las marcas Comerciales
como embajadoras de la Marca Pais. Madrid, Espafia: En Portada.

Es de esta manera que existe una gran oportunidad de crear y sustentar una
poderosa y optimista reputacion interna y externa producto de una buena idea, la misma
gue sea clara y creible de lo que el lugar es y presenta en realidad donde se combinan
de una manera perfecta las seis dimensiones para poder obtener un beneficio en

conjunto (Brujé & Clifton, 2010).

Funciona asi también de una manera como una marca corporativa que
encomienda a marcas comerciales nacionales, pero a su vez las marcas exitosas que
provienen de otros paises brindan una muy buena percepcion para asi influir en las

marcas sobre la imagen para su desarrollo (Bonet, 2011).
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Turismo

Es la dimension mucho mas visible con respecto a las demas, ya que menciona
Anholt que es de esta manera como cada uno de los paises logra de tal manera
promocionarse a los demas paises para promover el turismo en el exterior. Asi puede
notar también los costes que este pais mantiene y el nimero de atracciones turisticas

gue posee (Noya, 2007).

La promocidn turistica y experiencias personales que las personas adquieren a
través de las visitas al pais por negocio o turismo. Es una de las actividades mas
importantes a la hora de crear una marca de un pais, ciudad o region, por motivo el cual
las personas para visitar los paises adquieren planes turisticos, los mismos que son
personas cualificadas para poder brindar las mejores experiencias (Brujé & Clifton,

2010).

Exportaciones

Cuando hablamos del mundo global se sabe a ciencia cierta que esta dimension
es de vital importancia. Con el siempre hecho de mantener un identificativo que
menciones “Hecho en”, la prioridad por preferir productos o servicios de un pais
establecido, por tal motivo se lo ve como un aspecto primordial para darse a conocer y

convertirse en una imagen con respecto al exterior (Noya, 2007).

Por lo que también tiene mucho que ver la satisfaccion con respecto a los
productos o servicios de los demas paises, ya que esto es lo que determinara si las

personas buscaran adquirirlos o de otra manera evitaran los mismos.

Aqui es donde los principales actores y los que poseen mayor poder son los

embajadores, ya que los mismos son designados como autoridades y poseen la
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potestad de escoger, esto siempre y cuando en todos los casos se conozca el pais de

origen de los productos o servicios (Brujo & Clifton, 2010).

Politica

En esta dimension busca medir la percepcién de la politica interior, en otras
palabras busca cuantificar si el gobierno de un determinado pais es democratico y
eficaz para poder hacerse y conocer y desarrollar la marca de una manera adecuada, o

si el pais contribuye con la paz y la seguridad mundial (Noya, 2007).

La politica exterior puede también afectar de gran manera a los demas paises,
ya que bien la politica de interiores o de cada pais busca incentivar, dinamizar o hasta
incluso encontrar la cobertura de los medios de comunicacion internacionales. Aungque
la diplomacia es desde ya hace mucho tiempo una de las principales vias por las que a

través de estas se comunican estas politicas al mundo exterior (Brujo & Clifton, 2010).

Dentro de este, incluye a su vez una faceta econdémica la misma que se vincula
muy estrechamente con la migracion y las inversiones captadas nacionalmente como
internacionalmente. Donde busca la valoracion de si un pais es un destino adecuado

para poder ubicar una filial de una organizacion en su pais.

Cultura — Patrimonio

Directamente relacionada con el valor que posee el patrimonio cultural de un
pais, darse a conocer por cualidades y virtudes que resaltan a cada uno de los paises,
pero a su vez la tendencia busca evitar en su totalidad actividades o productos que son

comercializados un artista de un pais tales como discos o conciertos (Noya, 2007).

El intercambio cultural y las actividades de exportacion culturales, se debe

manejar con mucha cautela ya que se originan casos de giras mundiales de una



37

organizacion operistica nacional, donde predominan las obras de un autor famoso,

hasta incluso selecciones deportivas nacionales (Brujé & Clifton, 2010).

Gente

La calidad humana del pais, este es un aspecto un poco mas distinto y también
un poco contradictorio entre si. Porque tiene que relacionar con la voluntad o

disposicion a contratar para laborar a personas de un determinado pais (Noya, 2007).

Los habitantes del pais o region, de los que predominan lideres, medios de
comunicacion y estrellas del deporte de primero orden y también su poblacion en
general y su comportamiento y acciones que presentan y causan una impresion
presente a las demas personas de los distintos paises, como tratan a los demas es algo

primordial de igual manera (Brujé & Clifton, 2010).

Inversion — Talento

La capacidad de un pais para captar la inversion y talento humano
respectivamente calificado y capacitados de distintos paises o regiones. Para de esta
manera buscar el mejoramiento continuo de los procesos que se realizaran en las

distintas operaciones (Brujé & Clifton, 2010).

Marca “Primero Ecuador”

En caso del Ecuador la Marca Pais que se mantiene es “Primero Ecuador”,
busca de tal manera que el simbolo que refleja muestre bienestar y diversidad, ya que
brinda ideales de la sociedad actual como son amar la vida y vivirla en su maximo

esplendor, de esta manera ayudando a trasmitir la identidad del pais.

Se crea este con la necesidad de impulsar, crear, garantizar y fortalecer una

marca del pais a nivel nacional e internacional. En este caso el duefio de esta marca
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Pais es el estado es por esta razén que cualquier persona debe cumplir las normativas
vigentes de la misma como calidad, cantidad y las especificaciones técnicas que

requiera el mismo por el uso de la marca.

En cuanto al eslogan de la marca Pais, busca dar imagen de una diversidad
enfocadndose de tal manera a dar una ideologia de cuatro mundos como lo son Costa,
Andes, Amazonia y Galdpagos. De esta manera busca darse apertura en el mercado
internacional y ser mucho mas reconocido, por lo que en los Ultimos afios se
implementd el nuevo slogan “All you need is Ecuador’” y “Viaja primero Ecuador”
incentivando el turismo interno para disminuir el porcentaje de divisas que genera el

turismo (Chicaiza, Lastra, & Jorge, 2014).

Incentivando asi al consumo de productos nacionales, lo que fomenta a los
ciudadanos que consuman productos de su tierra, fabricados y cultivados por
compatriotas. De esta forma busca posicionar la marca primero a nivel nacional, para
gue sea reconocida por su calidad, para asi potenciarla internacionalmente, como antes

se lo hizo ya con el turismo.

Clasificacion de la Marca “Primero Ecuador”

Cultura

A partir del cambio de la matriz productiva en el afio 2007 la cual fue impulsada
por el gobierno de Alianza Pais con el cual brindo de esta manera la oportunidad para
impulsar su desarrollo y aumentar las plazas de trabajo dentro del pais, a mas de eso
incentivo a la innovacién, tecnificacion y respaldo histérico de los pequefios y grandes

empresarios que son parte de la marca Primero Ecuador (Saenz, 2017).

De esta manera en los ecuatorianos busca promover la produccion de calidad a

nivel nacional que enmarca el Cédigo Orgéanico de la Produccion y el Plan Nacional del
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Buen Vivir; a mas de fomentar la produccidén nacional, el comercio y el consumo de
bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental; otorgar licencias de Primero
Ecuador a los productos o servicios los cuales deberan cumplir términos de calidad
enmarcados en el Cédigo Organico de la Produccion y las correspondientes normas

INEN (Espinosa, 2017).

Proporcionando de tal manera a los consumidores de bienes y servicios que cumplan
con términos de calidad, brindando de tal manera la confianza para la adquisicion de los
mismos ya que son productos que avalan la legislacion vigente en términos sociales,

ambientales y econémicos (Ministerio de Produccion, 2017).

Consumidores

A partir de la creacién de la Marca “Primero Ecuador”, el gobierno impuso como
medida de proteccion a la produccién nacional a través del incremento de aranceles y
restringir entradas a ciertos productos al pais, todo esto con el fin de que los
ecuatorianos se encuentren obligados a adquirir productos nacionales, lo cual como
resultado generaria divisas y empleos por ende mayor riqueza y progreso para las

empresas.

Por lo cual para poder promover la marca y con esto captar mas consumidores,
se optaron por crear varias camparas donde tenia como objetivo concientizar a los
ciudadanos ecuatoriano de la importancia de consumir productos propios de la region,
valorar el esfuerzo y la dedicacion de la elaboracion de cada uno de ellos, como
también la incorporacion de las materias primas de origen nacional en gran magnitud.
Los cuales buscan netamente la satisfaccion de cada una de las necesidades de los

consumidores (Salas, 2019).
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A través de este medio de campafias publicitarias donde se promocionan tanto
la produccion, servicios locales y el turismo con el fin de ir fomentando asi al pais una
marca mucho mas estructurada. Es por esto que a lo largo de 6 afios se encuentran
alrededor de 450 empresas afiliadas a la marca pais de consumo las cuales se
encuentran realizando labores importantes para que de esta manera puedan cumplir su
objetivo nacional que es preservar el empleo, concienciar al sector industrial a producir
con calidad e incentivar la compra y consumo de productos ecuatorianos (Ministerio de

Produccion, 2017).

Después de la socializacion de la campana “Primero Ecuador” en el ano 2009,
se menciona que esta logré aceptacion en los ecuatorianos generando sentido de
orgullo asi como mayor confianza de los productos elaborados con manos ecuatorianas.
Como resultado de dicha campafia después de un estudio sobre 900 personas de
Guayaquil, Quito y cuenta, de entre 15 a 60 afios, la campafa llego a un 58% de
personas que estarian dispuestas a consumir productos ecuatorianos (El Universo,

2009).

Precio-calidad

Para poder evaluar algunos de los productos segln su precio y calidad,
mencionaremos algunas empresas en el Ecuador que se encuentran dentro de la marca
Primero Ecuador como lo son: Arca Continental, CNT, DK Management, General
Motors, Grupo KFC, La Favorita, La Universal, Marathon Sports, Nestlé y Textiles El

Rayo son parte de esta iniciativa (El Tiempo, 2016).

Dentro de los cuales los principales productos que se encuentran dentro de esta

marca van desde textiles, alimentos, metales, calzado, ceramicas, maquinaria,
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artesanias lacteas, productos de consumo masivo, entre otros, a mas de diferentes

servicios.

Para que los productos puedan ser reconocidos con el sello de Primero Ecuador
este debera cumplir con una cantidad especifica de material nacional, pero también
puede ser la mano de obra local para poder calificar, debido al cumplimiento de las
normas de calidad que estan sujetas a estas marcas esto garantiza que el producto sea
de calidad pero debido al retraso tecnolégico que presenta el pais, con respecto a la
competencia sus precios son un tanto mas elevado lo que les resta competitividad con
respecto a bienes de procedencia extranjera principalmente en el caso de artesanias

provenientes de Peru y Bolivia (El Telégrafo, 2015).

Requisitos para certificar un producto con la marca “Primero Ecuador”

Esta certificacion es aplicable para todas las empresas que disponen u ofrecen
productos y/o servicios nacionales que cumplan con las normas de calidad, fomentan la

produccion nacional y promuevan el desarrollo productivo del pais (MCPEC, 2014).

Beneficios para la empresa

Mantienen asesoria periédica, para atender inquietudes, necesidades y asesoramiento
acerca de la implementacion de la marca. Buscando la integracion y el trabajo contintio
para una mejora en el posicionamiento dentro del mercado ecuatoriano.

A través de videos demostrativos donde dan a conocer procesos de elaboracién de
productos para garantizar la calidad que se establece, de esta manera genera confianza
y garantia a sus clientes.

Revista en formato digital que esta al alcance nacional donde se puede dar a conocer
mas cada una de las empresas y muestra cosas de interés tanto como para

consumidores como empresarios.
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Blog Digital donde brindan informacion en relacion con la calidad, identidad y empleo
para dar a conocer un Ecuador productivo y sostenible.

Activaciones BTL, donde permite a los participantes interactuar dentro de las ciudades
mas importantes sobre las marcas, comprobar su calidad, de acuerdo a las fechas del

calendario ecuatoriano.

Beneficios para el consumidor

Seguro de calidad total, brindando de esta manera una garantia de los productos de
manera mas confiable para productos nacionales y de esta manera buscar una
fidelizacion de los clientes.

Promueve aumento de las plazas de trabajo dentro del pais, mejorando de tal manera la

economia del Ecuador.

Variable dependiente: Participacion en el mercado de productos nacionales en el

DMQ.

Branding

La etimologia del término nos indica que la palabra “marca” es una evolucién del
antiguo término escandinavo “brandr”. El termino se dio origen en el pais de Suecia
donde sellaban a con un simbolo en su productos para identificar e indicar que eran
duefios de ese producto y no solo eso sino que el granjero se diferenciaba por su un

determinado nivel calidad y confianza. (Navarro, 2015)

El concepto de Brand y branding ha evolucionado, quiere decir crear una idea,
disefarla, implementarla rentabilizarla y posicionar la imagen y producto respondiendo a

las necesidades del mercado meta.
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Hoy en dia la importancia de desarrollar una estrategia de marca necesita de
una inversion en branding; con resultados de reconocimiento de marca, recordacion,
posicionamiento. El branding crear una relacion entre la marca y el valor. (Moon y

Mollison, 2001).

Ahora separandonos de definiciones ambiguas y dejando la perspectiva
netamente corporativa o comercial de lado. El branding va mucho mas alla de eso,
branding es la disciplina de gestion o el eje operacional que hace funcionar todos los
elementos de forma sinérgica y que origine esa marca, en algo con valor, que genere
experiencias, emociones, vivencias, formas de expresar e incluso el como te logras
identificas con dichos productos y creando una experiencia del cliente. (Gonzales J. ,

2012)

La marca como variable de estudio debe ser analizada desde sus siete
dimensiones que la rigen, la marca es un valor intangible que a simple vista tiene que
ser diferenciable, distinguida y comunicar algo en especifico que busque transmitir la
empresa u organizacion. Esta se mide mediante la percepcion del cliente y
posicionamiento de marca en el mercado, su influencia de valores como marca con

respecto a la competencia, y debe ser tratada en base a la calidad — precio.

El concepto de marca

Se determina la marca como la base en la que una organizacién construye su
estrategia de mercadotecnia enfocados en el mercado. La marca también es la
identidad de forma clara y sélida, a su vez es una manera de transmitir su identidad y
las caracteristicas que poseen los mismos (Jiménez, Calderén, Gazquez, & Goémez,

2004).
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La marca es primordial definirlo ya que este término se utiliza con frecuencia
debido a su esencialidad, se define como agrupacion de caracteristicas fisicas o
culturales que se encuentran vinculadas con un producto o servicios, los mismos que se
obtienen a una promesa de desempefio y a experiencias que reudnen atributos

percibidos por distintos grupos (Pérez & Salinas, 2008, pags. 22-23).

En términos contables dentro de la (NIC38, 1998) define a la marca como un
activo intangible, el mismo que debe cumplir una serie de caracteristica que

mencionaremos a continuacion:

Ser identificable, el mismo que debe estar sujeto de un contrato y derechos legales, el
mismo que ayuda a identificarlo y posteriormente poder venderlo.

Debe ser controlado por las empresas.

Este brindara también beneficios futuros a las organizaciones.

Puede ser un medio fiable a través de su valor justo.

Una marca se enfoca mas en los elementos verbales y visuales que se
encuentran legalmente protegidos, los mismos que seran utilizados por las
organizaciones para poder diferenciarse de esta manera de los demas productos y
servicios. Las esenciales caracteristicas 0 elementos que mantiene son comerciales,

logos y simbolos altamente comerciales (Salinas G. , 2007, pag. 37).

La identidad de marca

Tanto la identidad como la imagen, son los dos ambos conceptos
complementarios a la misma vez que pueden ser tan distintos al mismo tiempo. Ya que
se conoce como identidad a la aspiracién que las cosas a donde se quiere llegar, la
misma que refleja las percepciones que deberan cumplirse y establecerse para que

funcione (Jiménez, Calderon, Gazquez, & Gémez, 2004, pags. 71-72).
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Por otra parte (Kotler & Keller, Dirreccion de Marketing, 2006, pag. 279),
menciona que la identidad es la diferenciacion y la relevancia se combinan para
determinar la fuerza de la marca, ya que el mismo es el que se determina el valor que
tendra la marca en relacion con el tiempo es decir en su futuro, el mismo que para
obtener resultados positivos debe pasar por una serie de dimensiones que debera

cumplirlas a cabalidad.

Segun (Garcia M. , 2008, pag. 103): Dentro de la identidad de la marca existes

varios elementos que la constituyen lo cual las detallaremos a continuacion:

El nombre: Este es el principal identificativo verbal que posee la organizacién o el
producto en si.

El logotipo: Es aquel que representa mediante una ilustraciéon grafica el nombre propio
con el tipo de letra que serpa escrito. Esta forma parte de la identidad visual.

Los grafismos: Aqui hace referencia a los graficos, colores o representaciones no

pronunciables que conformar la identidad visual.

La conciencia de marca

La conciencia de marca, es la punta de lanza que penetra en el territorio de la
mente del cliente, para crear la identidad y la personalidad que distinguen la marca: su
nombre, los signos e imagenes, los valores que profesa, lo que hace y respalda, sus

rasgos de caracter, las relaciones que tiene (Escobar, 2000).

Esta se crea acudiendo y estimulado a elementos tales como de actitud, a través
de la comunicacion dinamica y activa con las personas en general y un objetivo
estableciendo un mercado meta, siempre introduciendo informacién que en un futuro
brindara beneficios, funcionales y emocionales que captara el cliente al usar los

productos los mismo que seran respaldados e identificados.
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Se determina que la conciencia de la marca es una medicion a largo plazo y se
centra este en la imagen general, se determina a su vez que la conciencia de marca es
una nueva frontera con respecto a la marca aunque las mismas mantienen una relacion
la misma que ocasiona que en frecuentes ocasiones exista conversaciones para

identificar elementos (Holloman, 2012).

La influencia de marca

La influencia de la marca tiene una iniciativa directa a lo que causa a través de
su efecto sobre la credibilidad, que el producto o servicio brinda a los consumidores, lo
cual supone como una evidente oportunidad para las marcas se den a sobresaltar en el
mercado, esta influencia causa una respuesta por parte del consumidor ya que el
mismo se encuentra mas atractivo en comparacion con la competencia, lo que causa

gue cada vez mas personas deseen adquirirlo (Buil, Martinez, & Montaner, 2012).

Cuando se habla de influencia hace gran referencia a su vez a la categoria del
producto sobre la marca debido a la variabilidad de los productos que se encuentran
presentes en el mercado, pero dicho producto posee caracteristicas especiales de tal
manera que logra satisfacer las necesidades de sus consumidores (Rivas & Grande,

2010, pag. 215)

La fidelidad a la marca

La fidelidad a la marca se convierte en una respuesta del comportamiento de
adquirir el bien o servicio, influenciado por una decisién no aleatoria durante un tiempo
especifico en relacién a una o mas marcas alternativas el mismo que esta en funcion de
procesos psicoldgicos. En relacién con los consumidores de bienes y servicios el de
mayor prevalente gue mantienen sus consumidores es el de servicios (Seto, 2004, pag.

110).
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Este se encuentra en el corazén de todo valor de marca, el mismo que su
definicion fortalece de tal manera el tamafio y la intensidad con respecto al segmento de
mercado fiel, el mismo que se encuentra en la base de clientes por mas pequefio que
sea este es un valor significativo para la organizacion debido a la preferencia o
inclinaciébn de sus consumidores con respecto a las demas marcas (Aaker &

Joachimsthaler, 2005, pag. 35).

El capital de marca

El capital de marca es aquel que se proporciona a los productos o servicios, es
decir es como un valor que se puede evidenciar los mismos que proporcionan el pensar,
sentir y actuar de los consumidores con respecto a la marca, a su vez es la valoracion
gue hace que el consumidor todo esto en funcion de la calidad que perciben (Ros, 2008,

pag. 117)

Define al capital de la marca como un concepto necesario para entender y
administrar las asociaciones que una marca produce en la materia del consumidor todo
esto basandose en el comportamiento del consumidor, a través de la psicologia
cognitiva y la teoria de las sefales. Este a la vez se encarga de analizar los resultados
contables de las inversiones de marketing y la innovacion realizada por la organizacion

(Casanoves, 2017).

Posicionamiento de marca

El posicionamiento de una marca solo puede ser establecido si esta cumple
cada uno de los elementos que constituyen su identidad los mismos que son
desarrollados como la observacion significativa en la identidad de la marca, al
mejoramiento de técnicas y trabajos ya realizados con anterioridad (Garcia M. , 2005,

pags. 95-96).
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Dicho posicionamiento se realiza solo necesariamente con un objetivo que se
tenga en mente, ya que el mismo posee en prospecto especifico, con este resultado la
marca abra ya con anterioridad haber determinado un segmento de mercado donde su
producto encajara de manera adecuada con el estilo de vida del comprador. Ya que el
producto tendra el objetivo de satisfacer las necesidades de un grupo determinado con

sus caracteristicas predominantes (Russell, Lane, & Whitehill, 2005, pag. 123).

Este posicionamiento inicia con la diferenciacion de la marca que
menciondbamos anteriormente, buscando de esta manera el modo de proporcionar un
aumento en los consumidores mayor con respecto a sus competidores, encontrando asi
una mayor oferta de mercado enfrente a los demas (Kotler & Armstrong, 2010, péag.

261).

Al momento de referirnos de un posicionamiento de marca, queremos decir
¢, Como? el publico objetivo te percibe, todas esas percepciones sensaciones y
experiencias que brindas por medio de tus productos, Hacen pensar a los consumidores

gue lugar ocupas en la mente de ellos. (Limia, 2020)

Es aqui donde todos los atributos diferenciadores hacen que seas Unico y te
diferencian de la competencia siendo este elemento importante para la decision de

compra.

Claves para crear una estrategia de posicionamiento de marca:

Conocer bien a usuario, definir a un cliente ideal.
Tus atributos diferenciales del resto de productos. Y estos como benefician a tu cliente

ideal.
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Mantener claro que es lo que busca el consumidor, satisfacer esa necesidad con
un factor diferenciable que haga Unico a la marca y al producto, se logra analizando el
nexo de que es lo que busca el consumidor y tl, como empresa que es lo que sabes
hacer mejor. ElI consumidor asocia esta marca con valores y sentimientos, el
posicionamiento no solo lo logras por los atributos de fisicos de tu producto, el precio,
etc, sino por lo que logras transmitir y despertar emociones entre tus clientes. (Limia,

2020)

De La Imagen Al Posicionamiento

Si el punto de partida de la imagen de marca esta en la identidad de marca, asi
mismo, del posicionamiento esta la imagen. Es necesario hacer un marco comparativo
de la imagen de marca percibida con respecto a las demas marcas de la competencia,
es ahi donde se obtiene la distancia entre ellas, se obtiene el posicionamiento de
marca, tomando en cuenta la gama de atributos que los consumidores asocian a los
productos y depende como se sienten identificados, impresionados o que percepciones

genera la marca en el consumidor. (Sanz De La Tejada, 1994)
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Figura 3.

Piramide de posicionamiento de marca

~
Propdsito de la marca
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Productos o Servicios

Nota: Adaptado de Integracién de Sanz De La Tejada (1994). La identidad y la imagen de la
empresa.

Para gestionar correctamente el uso e imagen de una marca se debe determinar

la razén de la misma, la necesidad que tiene y el propdésito que debe cumplir.

Representando en una piramide, en el extremo inferior, la base de dicho cuerpo
se encuentran los productos o servicios que contiene dicha marca. En el siguiente
escalon esta el estilo o la forma de comunicacion de la marca, es aqui donde debe

reflejar la personalidad y su elemento esencial o diferenciador y nico. (Limia, 2020)

Hacia arriba encontramos el valor y posicionamiento de la marca, es muy

importante como el resto este paso ya que es donde se expone los valores,
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sentimientos y sensaciones quiere brinda al consumidor y por ultimo en el extremo

superior aparece la razén de ser la esencia y propdsito de marca. (Limia, 2020)

El posicionamiento analitico es el resultado de las percepciones de los
consumidores o el publico al cual esta dirigida la marca con respecto a los atributos del
producto ofertante, vale mencionar que se debe diferenciar entre el estado o posicion
actual de la empresa y la posicion ideal que desea llegar. Mientras que el
posicionamiento estratégico es complementario al analitico, una vez estudiado las
percepciones del consumidor buscar crea una ventaja competitiva en base a los

atributos ya posicionados en el publico. (Sanz De La Tejada, 1994).

El marketing outbound

El marketing outbound es un método del marketing tradicional, con objetivo de
captar clientes por medio de acciones unidireccionales, emitir comunicacién sin ser a
veces segmentada, directo al cliente no sabemos si puede ser de interés o no pero por
lo general esta publicidad llega sin al publico indiscriminada y sin ser buscada por el

consumidor, (InboundCycle, 2016)

El caso es que busca vender si o si y por lo general presupuesto utilizado para
este tipo de técnicas suelen ser costosas dado el caso de pautar en todo tipo de medio
tradicional por ejemplo publicidad en radio, tv, banners, vallas, etc. Esto significa que la
inversiéon que se realiza no tiene una conversion coherente a lo que se busca recuperar.

(Valdes, 2015)

El marketing inbound

Método de marketing, donde sus acciones estan dirigidas hacia al cliente y
potencializarlos, no solamente en publicar informacién sin segmentar como lo hace el

outbound, mas bien, el inbound busca que el cliente por sus propios medios realice la
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busqueda en base a sus necesidades, y el trabajo del inbound es prestar los medios
para estar disponible y a primer mano con informacién pertinente, eficaz e innovadora,
para que el cliente se enganche y genere un lead para la organizacion al mismo

momento de convertir ese lead en un cliente. (Vargas, 2014)

Los dos métodos de marketing son buenos y complementarios donde un
conjunto de acciones pueden lo pueden convertirse en mas eficaces, pero la gestion de
uno al otro individual, hace que una empresa piense dos veces debido a los beneficios

gue cada una de los dos propone, en conclusién:

El outbound no limita 0 segmenta su forma de comunicar, realizar un marketing
tradicional, abarca difusién de informacion para todo tipo de publicos estén o no
interesados mientras en el producto o servicio, su fin es vender o vender el producto. A
su vez el presupuesto que se maneja en esta modalidad es alto ya que publicitar por tv,
vallas, radio conlleva una inversién mucho méas grande teniendo en cuenta que no todo
lo invertido no es para un publico determinado sino para uno general en donde podra o
no estar interesado el consumidor haciendo mucho mas dificil la parametrizacion o

medicion de logros y resultados.

El inbound busca a sus posibles clientes, genera plataformas y espacios
especializados en temas donde oferta sus servicios o productos a un cierto grupo
segmentado. El consumidor una vez que ingresa a obtener un informacion, el inbound lo
gue busca es captar la atencion del mismo, retenerlo y afianzarlo para construir una
relacion a largo plazo, al mismo tiempo donde mide sus resultados de acuerdo al trafico

gue ha generado durante su gestion.

El coste de inbound no quiero decir que es mas barato que el outbound ya que al

generar una campafa de inbound también necesitas de herramientas para generar una
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relacion mas organica con tu cliente y a largo plazo. Pero la inversion puede ser mas
representativa de acuerdo al retorno de ingresos vs inversion al que decidirte por un

modelo de outbound.

Marketing de contenidos

El marketing de contenidos es una herramienta del marketing que permite crear
y comunicar contenido o informacion relevante y valiosa para captar, obtener y llamar la
atencion de un segmento objetivo logrando cambiar o ajustar el comportamiento del
consumidor, con el objetivo de incentivar a nuevos clientes y retenerlos para que se
conviertan en rentables. Es un proceso arduo y laboroso por ende se necesita es
generar una estrategia integral de comunicacién donde no solo es importante la
informacién sino la forma y la dinamica en la que se expresa y se comparte con el

publico. (SHORR, 2012)

El arduo laborar para crear una estrategia de marketing de contenidos, no solo
se refiere “crear contenidos”, sino su primera tarea es saber a qué mercado introducirse,
a que publico atender y estudiar sus comportamientos. De acuerdo a esa vista
preliminar y del asunto se puede crear contenido de calidad y de relevancia para el
consumidor, a su vez el siguiente paso es difundir el contenido por toda la web,
compartiendo en plataformas y medios especializados de acuerdo al previo estudio

siempre asegurando que el contenido pueda ser de facil acceso.

A continuacion, ya difundido el contenido, se analiza el rendimiento del mismo de
acuerdo a las metas propuestas inicialmente, y la informacion proporcionada por el
cliente que visito el sitio vs las kpi's. Por dltimo se realiza una retroalimentacién de la
estrategia de contenidos empleada y los objetivos propuestos si estos fueron

alcanzados o no. (Wilcok M. , 2011)
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Segun (INSTITUTE, CONTENT MARKETING INSTITUTE, 2015) “El marketing
de contenidos es un enfoque de marketing estratégico enfocado en crear y distribuir
contenido valioso, relevante y consistente para atraer y retener una audiencia

claramente definida y, en Ultima instancia, para impulsar la accion rentable del cliente.”

2.2.5.1.- Objetivos del marketing de contenidos

Segun (Wilcok M. , 2013) plantearse objetivos para llevar a cabo un plan de

marketing de contenidos ordenado y eficaz. En base a los siguientes parametros:

Cobertura de marca: creando contenidos innovadores, Unicos y diferenciadores
al resto de la competencia, que se queden grabados en la mente del consumirlo por el

buen servicio ya que también buscamos fidelizarlo y posicionarlos en la mete del cliente.

Conversion: el contenido expuesto en las plataformas debe ser interesante y
preciso ya que el consumidor solo se estd informando en esta etapa es ahi donde
necesitamos engancharlo para que pase a la siguiente etapa de preguntar por el

producto directo y que tome la decisién de compra.

Servicio al cliente: das asistencia al cliente a resolver sus dudas y problemas,
por medio de redes sociales se puede tener un contacto mas directo y organico para

atender este tipo de problemas con mucha mas rapidez.

Innovacién: Cuando los usuarios estan expresando su malestar, dudas,
recomendacién es 0 sugerencias, la empresa debe tomarlas para transformar esas
debilidades en fortalezas e innovar el servicio o producto que se oferta, al mismo tiempo
se podria reducir costes ya que aplicando el desarrollo e innovacion, con el fin de

mejorar el servicio, producto y servicio postventa.
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2.2.5.2.- Estrategias para marketing de contenidos

Planificacién de contenidos: Se trata de dar el primer paso que herramientas
utilizar para generar contenidos y cuales se emplearan para medir los mismos, por
Ejemplo: Google trends, Google Suggets, trending topics on faceboook, instagram,
twitter, post en redes sociales, feedback en comunicacion bidireccional con clientes, etc.

(Ramos, 2013 - 2016)

Optimizacién de contenido: todas las opciones recomendadas anteriormente,
servirad para optimizar recursos y usar keywords para que la busqueda de contenido o

informacioén por parte del cliente sea rapida, y precisa. (Ramos, 2013 - 2016 )

Creacion de enlaces que direccionen al MAIN CONTENT: Desde cualquier portal
web o red social se puede compartir informacién justa y precisa pero si el consumidor
necesita a detalle y mas informaciéon se puede re direccionar a la pagina web donde

encontrara contactos, informacion, servicios, etc. (Ramos, 2013 - 2016 ).
Figura 4.

Estrategias para marketing de contenidos
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Nota: Adaptado de Ramos ( 2013 - 2016 ). Marketing de Contenidos Guia Practica
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Teoria del marketing digital

Es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de una
organizacion, que utiliza los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el
objetivo principal que la marca cualquier actividad de marketing, consiguiendo una

respuesta mesurada ante un producto y una transaccién comercial.

Este es una nueva forma comercial que lleva a cabo la empresa, utilizando la
tematica, y que de esta manera se obtiene una manera mucho mas practica para
realizar una consulta de productos, también seleccionar vy adquirir las ofertas

existentes en un determinado momento, de un seleccionado producto. (Vértive, 2010).

Lo mismo que puede dar como conclusién , segun lo mencionado el marketing
digital que se lo mantiene a través del internet que mediante este instrumento marca
las pautas que se debe seguir y tomar en cuenta para poder implantar la estrategia
mas adecuada, ya que a través del internet los consumidores mantienen u n
comportamiento establecido las mismas que las empresas deben conocer para segun

ese comportamiento poder reestructurar sus estrategias (Vértive, 2010).

Al hablar de marketing digital es relevante relacionarla directamente con los
consumidores de la misma lo que implica que con la tecnologia avanzando la misma
experimenta muchos cambios que son muy evidentes, o que hace un cambio de
paradigmas que originan las redes sociales ya que son los medios por los que en la
actualidad se trasmite la publicidad de manera mas rapida, masiva y personalizada

(Moschini, 2012)
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Tabla 3.
Dimensiones del marketing digital
Dimensiones Variables
Comunicacion
Difusion Publicidad
Audiencia
Atraccion Crea.r
Contenidos
Redes sociales
Relacion Interactividad
Circulos de interés
Interaccion
Conversion Transformacion
Valor afiadido

Nota: Adaptado de Moschini (2012). La nueva comunicacién empresarial en el mundo 3.0

Marketing mix

Segun los Atures (Kotle & Amstrong, 2003) define como “el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para
producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia

incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”.

Producto

El conjunto de elementos que al unirse forman un producto, este debe satisfacer
la necesidad del consumidor o mercado meta al cual va dirigido. (Kotle & Amstrong,

2003)

Precio

Es la cantidad de dinero que se fija al producto para la comercializacién, es el

valor fijado que debe pagar el consumidor o mercado meta al cual esta dirigido, para
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satisfacer sus necesidades, Este valor debe se fija por encima del costo de produccion
del mismo para obtener un beneficio, sin embargo, este puede ser sujeto a
modificaciones para adaptarse a la competencia del mercado y a la percepcion del

consumidor. (Kotle & Amstrong, 2003)

Promocioén

Consiste en promocionar el producto, comunicar las caracteristicas del mismo,
comprar el producto o servicio, esto implica establecer un fuerza de equipo de ventas,
limitar un presupuesto y emplear las herramientas oportunas y eficientes para enviar

una mensaje eficaz al publico objetivo. (Martinez, Ruiz, & Escriva, 2014)

Plaza

La variable Plaza se distingue por encontrar la forma mas idénea de establecer
un punto de venta que facilite al mercado meta o consumidor en hallar el producto a
adquirir, como también encontrar la optimizacion de que el producto llegue al
establecimiento comercial en el momento y medios adecuados. Si el negocio es online
el punto de venta se refiere a un medio en el cual el publico objetivo pueda encontrar los

productos a adquirir. (Kotle & Amstrong, 2003)

Asi mismo el ambiente del punto de venta debe prestar calidez, servicio de atencién
oportuna y todas las atenciones para que el consumidor no solo busque comprar el
producto que estaba buscando sino comprar mas de lo pensado. (Kaltcheva & Weitz,

2006)

Personas

No solo hay que vender, sino entender al cliente, saber cual es su comportamiento,

gustos, aficiones e interés, asi podras brindar un producto o servicio mas enfocado a las
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necesidades del consumidor, en este proceso se involucra a todo el personal y en
especifico al que esta en contacto directo con el cliente para conocer e influir la calidad

del servicio o producto y crear relaciones con el cliente. (Torres, 2019)

Procesos

Los procesos son tan importantes como entender o fidelizar al cliente, sin los procesos
a no estan fluido el camino a cumplir objetivos ya que no se tiene una estructuracion,
organizacion y planificacion de los procesos a seguir para que todo salga de acuerdo lo

propuesto. (Torres, 2019)

Presencia

La Presencia puede ser evidencia fisica y/o virtual dependiendo el giro de negocio. Qué
ambiente e imagen proyectas con tu establecimiento fisico para retener al consumidor,
gue impresidn y que mensaje quieres hacer llegar de acuerdo a todo los sentidos del
consumidor pueda captar, esto aplica tanto fisico como para un negocio virtual,
disefiando tus sitios web, tus canales de comunicacién, etc. Un elemento importante
para impresionar al cliente y posicionarte con una buena presencia de marca. (Sotelo,

2018)

Segmentacion

Existen un sin nimero de mercados, con diferentes compradores ya sea por sus
gustos, comportamiento, actitudes, aspiraciones, ubicaciones, nivel socioeconémico,
etc., son heterogéneos, que una empresa no puede satisfacer a todos con sus
productos por lo amplia que es la poblacién, Es por eso que se necesita segmentar

estos mercados, dividirlos y agruparlos por intereses comunes y convertirlos en
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segmentos de mercados mas pequefios. (Kotler & Amstrong, Fundamentos del

Marketing , 2008)

Existen varias formas de segmentar un mercado entre las variables se pueden
estudiar por individual o combinarlas entre si para obtener un mejor resultado al

momento de segmentar:

Segmentacion geogréafica

Abastecer una nacion es complicado si no se tiene los recursos, es por eso que
cada empresa estudia y se enfoca en base a sus recursos para atender a un grupo o
zona geografica en especifico segun las necesidades de cada zona, para introducirse
con su producto o servicio y con el objetivo de ser lider del mercado. (Kotler &

Amstrong, Fundamentos del Marketing , 2008)

Segmentacién demografica

Esta segmentacion es una de las méas empleadas, clasifica al mercado en
mercados meta segun las siguientes caracteristicas: sexo, edad, ocupacion, ingresos,
rama profesional, etc., se busca obtener una data con personas de caracteristicas
similares y simplificar a un mercado meta. (Kotler & Amstrong, Fundamentos del

Marketing , 2008)

Segmentacidn psicogréfica

Este tipo de segmentacion sirve ain mas para discernir a un grupo de mercado
ya dividido como es el demografico, en este proceso, se buscar consultar y estudiar al
consumidor, su comportamiento, estilo de vida, gustos, clase social, preferencia, gustos,

rasgos de la personalidad del cliente, etc. Caracteristicas de que un consumidor no solo
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adquiere un producto sino algo que les represente a ellos o al estilo de vida que llevan.

(Kotler & Amstrong, Fundamentos del Marketing , 2008)

En conclusidbn se deben desempefiar ciertos requerimientos para que este
proceso de segmentacion de mercados sea eficaz y eficiente, los factores antes
mencionados se deben construir en base a una medicidn, que sean accesibles para una
investigacion, procesables, deben ser diferenciable, y sustanciales. (Kotler & Amstrong,

Fundamentos del Marketing , 2008)

Participacion de la marca Primero Ecuador

Cifras de comercializacién de productos ecuatorianos con la marca

Primero Ecuador

Son mas de 500 empresas las que forman parte de la marca “Primero Ecuador”
cada una de estas con sus diferentes carteras de productos para lo que hemos
clasificado por empresa cada uno de los ingresos percibidos durante el afio 2018

(EKOS, 20109).

En la tabla se presenta las empresas que comercializan productos con la marca,
en la cual se encuentra ordenada segun el rango de su participacion relacionada con el
namero de ingresos. Hemos escogido de estas a las empresas que se dedican a la

fabricacién o distribucién de productos de consumo que mencionaremos a continuacion:

Tabla 4.
Ingresos anuales de empresas con marca Primero Ecuador
PARTICIPACION EN

EMPRESA , UTILIDAD
RELACION A INGRESOS

CORPORACION FAVORITA C.A. $ 2.089.984.173,00 11%



https://www.ekosnegocios.com/novip/corporacion-favorita-ca

CORPORACION EL ROSADO S.A.

1.154.630.447,00

3%
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PRONACA

967.206.669,00

8%

DINADEC S.A.

911.506.769,00

4%

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ECUATORIANA (DIFARE) S.A.

727.119.205,00

4%

TIA

687.780.606,00

9%

PRIMAX COMERCIAL ECUADOR

593.413.894,00

3%

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

578.972.183,00

28%

CERVECERIA NACIONAL CN S. A.

547.289.864,00

39%

INDUSTRIAL
PRISCILA S.A.

PESQUERA SANTA

545.046.715,00

5%

ARCA ECUADOR S. A.

535.669.669,00

2%

NESTLE ECUADOR

496.633.751,00

10%

LA FABRIL S.A.

478.323.036,00

2%

NEGOCIOS
N.ILR.S.A. S.A.

INDUSTRIALES REAL

402.074.212,00

0%

UNILEVER ANDINA ECUADOR S. A.

372.795.172,00

24%

VITAPRO ECUADOR CIA. LTDA.

360.290.000,00

11%

DIPOR

354.761.320,00

2%

AGRIPAC S.A.

311.841.481,00

7%

TESALIA

282.306.543,00

3%

INDUSTRIAL DANEC S.A.

277.508.215,00

0%

ARCA CONTINENTAL SAB DE CV

263.851.740,00

10%

QUIFATEX

244.935.697,00

0%



https://www.ekosnegocios.com/novip/corporacion-el-rosado-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/procesadora-nacional-de-alimentos-ca-pronaca
https://www.ekosnegocios.com/novip/dinadec-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/distribuidora-farmaceutica-ecuatoriana-difare-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/distribuidora-farmaceutica-ecuatoriana-difare-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/tiendas-industriales-asociadas-tia-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/primax-comercial-del-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/schlumberger-del-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/cerveceria-nacional-cn-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/industrial-pesquera-santa-priscila-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/industrial-pesquera-santa-priscila-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/arca-ecuador-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/nestle-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/la-fabril-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/negocios-industriales-real-nirsa-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/negocios-industriales-real-nirsa-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/unilever-andina-ecuador-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/vitapro-ecuador-cia-ltda
https://www.ekosnegocios.com/novip/plasticos-ecuatorianos-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/agripac-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/the-tesalia-springs-company-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/industrial-danec-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/arca-continental-sociedad-anonima-bursatil-de-capital-variable
https://www.ekosnegocios.com/vip/quifatex-sa

CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA
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$ 174.011.575,00 8%
S.A.
INDUSTRIAS LACTEAS TONI S. A. $ 173.679.157,00 0%
ALESCA $ 169.013.667,00 0%
MODERNA ALIMENTOS S.A. $ 152.091.364,00 7%
COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR
SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL Y| $ 149.391.392,00 23%
COMERCIAL
TRUISFRUIT S.A. $ 141.280.626,00 2%
INGENIO SAN CARLOS $ 135.106.266,00 0%
NOVOPAN DEL ECUADOR SA $ 134.481.175,00 20%
TROPICALFRUIT EXPORT S.A. $ 104.868.832,00 2%
ALIMENTSA S.A. $ 100.609.082,00 27%
SUKASA $ 96.388.092,00 12%
LACTEOS SAN ANTONIO C. A. $ 93.846.969,00 13%
PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A. $ 91.470.743,00 7%
GRUPO BIMBO SUPAN $ 82.415.919,00 2%
EL CAFE C.A. $ 76.580.716,00 0%
PROVEFRUT S.A. $ 73.253.938,00 10%
JOHNSON & JOHNSON DEL ECUADOR

$ 67.442.275,00 29%
S.A.
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

$ 64.778.665,00 4%
ALPIECUADOR S. A.
PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA.

$ 62.808.191,00 15%

LTDA.



https://www.ekosnegocios.com/novip/conservas-isabel-ecuatoriana-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/conservas-isabel-ecuatoriana-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/industrias-lacteas-toni-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/industrias-ales-ca
https://www.ekosnegocios.com/novip/moderna-alimentos-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/colgate-palmolive-del-ecuador-sociedad-anonima-industrial-y-comercial
https://www.ekosnegocios.com/novip/colgate-palmolive-del-ecuador-sociedad-anonima-industrial-y-comercial
https://www.ekosnegocios.com/novip/colgate-palmolive-del-ecuador-sociedad-anonima-industrial-y-comercial
https://www.ekosnegocios.com/novip/truisfruit-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/sociedad-agricola-e-industrial-san-carlos-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/novopan-del-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/tropicalfruit-export-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/alimentsa-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/comohogar-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/lacteos-san-antonio-c-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/plasticaucho-industrial-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/tiosa-sa
https://www.ekosnegocios.com/vip/compania-de-elaborados-de-cafe-el-cafe-ca
https://www.ekosnegocios.com/novip/provefrut-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/johnson--johnson-del-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/johnson--johnson-del-ecuador-sa
https://www.ekosnegocios.com/novip/alpina-productos-alimenticios-alpiecuador-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/alpina-productos-alimenticios-alpiecuador-s-a
https://www.ekosnegocios.com/novip/pepsico-alimentos-ecuador-cia-ltda
https://www.ekosnegocios.com/novip/pepsico-alimentos-ecuador-cia-ltda
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CONFITECA C.A. $ 59.937.680,00 7%
JURIS $ 49.240.540,00 13%
DITECA S.A. $ 44.825.339,00 5%

Nota: EKOS. (2019). EKOS. Obtenido de EKOS:https://www.ekosnegocios.com

2.2.9.2.- “Mucho mejor si es hecho en Ecuador”

Nace en noviembre del 2005, con la necesidad de fortalecer el sector formal,
incrementar los mecanismos para que las empresas puedan ser mas rentables con el
transcurrir del tiempo y con la necesidad de crear una marca nueva la cual pueda ser
identificada como generadora de valor agregado, de esta manera fortaleciendo su

imagen es asi que nace la marca “Mucho Mejor Ecuador”.

Esta es una empresa privada sin fines de lucro, la cual tiene como objetivo
fortalecer las industrias nacionales a través de promover la calidad y la excelencia

siendo capaz de superar espectativas de sus clientes (Ministerio de Produccién, 2017).

Mision

Impulsar el empleo formal y productivo a través de La Huella de Mucho Mejor
Ecuador, identificando la calidad y resaltando la buena reputacién de nuestras marcas
miembros; para que los consumidores las reconozcan y prefieran logrando asi el

bienestar del Ecuador.
Vision
Ser reconocida como la marca de consumo referente de calidad e imagen

empresarial nacional e internacional, llevando a los afiliados de la calidad a la

excelencia.


https://www.ekosnegocios.com/novip/confiteca-ca
https://www.ekosnegocios.com/novip/fabrica-juris-cia-ltda
https://www.ekosnegocios.com/novip/diteca-sa
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Figura 5.

Logo de la marca privada Hecho en Ecuador.

©

iMucho
mejor!
ECUADOR®

Nota: Ministerio de Produccion, C. E. (Septiembre de 2017). Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, inversiones y pesca.

Aceptacion de productos nacionales en el mercado

Estudios cuantitativos de la organizacién muestran la buena percepcion de la
marca “Primero Ecuador” en el DMQ, por lo que en un 88% de personas al ver la huella
de identificacion de la marca creen que el producto es de calidad. En un 72% los
clientes buscan productos que posean este distintivo y en un 91% sienten orgullo al

verlo (El Telegrafo , 2019).

Una garantia para los clientes de las empresas nacionales, es tener la iniciativa
de brindar mayor confiabilidad a los consumidores de las marcas que conforman la
Corporacion Mucho Mejor. Este servicio para nuestros afiliados es un respaldo para sus
clientes y sirve como una herramienta de fidelizacion que no representa costo alguno

para la empresa afiliada ni para el consumidor.
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El objetivo de los productos nacionales, segun el ministerio, es identificar
productos nacionales, transformar la matriz productiva, fomentar la produccion nacional,

generar empleo y promover el desarrollo productivo.

La teoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente

Los primeros pasos que dieron en estas investigaciones, fue estudiar el
comportamiento del sujeto y la reaccién cognitiva que desarrolla hacia los valores y
atributos del producto o servicio, asi mismo busca y mide ciertas actitudes o
expectativas que el sujeto tiene con el objeto y que juicios de valor emiten de acuerdo a
las emociones que este producto brinda al consumidor al momento de adquirirlo.

(Carmona Lavado, 1998)

La teoria de dos factores fue desarrollada inicialmente por Herzberg quién vio
factores que determinaban cierto nivel de satisfaccién y de insatisfaccion en el campo
laboral. Indica que existen los factores higiénicos y los de crecimientos. Los factores
higiénicos son aquellos que causan un nivel de insatisfaccion si estos son insuficientes
para alcanzar la satisfaccion, pero no producird una satisfacciéon si no produce los
niveles suficientes. Por contrario los factores d crecimiento generan satisfaccion cuando
su nivel es suficiente y no se origina insatisfaccion cuando sus niveles de satisfaccion

no son suficientes. (Moliner Velazquez & Berenguer Contri, 2011)

En conclusién, no es una teoria como la tradicional donde la satisfaccion e
insatisfaccion son elementos totalmente adversos, mas bien, se podria decir que si un
producto o servicio no es satisfactorio para el cliente, no necesariamente cause esto
una molestia o insatisfaccién, Unicamente es una ausencia de satisfaccion. Es decir, un
elemento en especifico no puede causarte una satisfaccién o insatisfaccion total

(HERZBERG & MAUSER, 1959).



67
Figura 6.
Comparacién Entre La Teoria Tradicional Y La Teoria De Los Dos Factores

TEORIA TRADICIONAL
—
INSATISFACCION FACTORES SATISFACCION
%

TEORIA DE LOS DOS FACTORES

N — , AUSENCIA DE
INSATISFACCION [ FACTORES HIGIENICOS
INSATISFACCION
AUSENCIA DE (4 ;
s L FACTORES DE CRECIMIENTO SATISFACCION

Nota: https://www.gestiopolis.com/teoria-de-los-dos-factores-de-herzberg/

Esta teoria sostiene que existen ciertas variables que soportan la satisfaccion del
cliente, pero otro tipo de dimensiones que se relacionan con la insatisfaccion y provocan
este tipo de reaccion al consumidor. Estudian la satisfaccion en base a productos,
algunos aspectos se desarrollan en la insatisfacciéon con dimensiones instrumentales,

mientras tanto las simbdlicas se vinculan con el nivel de satisfaccion. (MADDOX, 1981)

Estos autores segun sus investigaciones determinan la relacion de estos dos
aspectos tanto como las dimensiones instrumentales y simbdlicas directamente con la

insatisfaccion y la satisfaccion(Bitner, Booms, & Tetreault, 1990)

Hacen énfasis en las relaciones personales entre cliente y empleados,
reconociendo comportamientos que determinen los niveles en determinados sucesos

como insatisfactorio y satisfactorio. (SILVESTRO, 1990)
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2.2.11.1.- Método de incidente critico

El incidente es considerado como una actividad normal humana vy visible que
permite estudiar al cliente sobre las inferencias y predicciones que pueda realizar en
esa actividad. (Flanagan, 1954). Un incidente critico es aquella actividad que incide de
forma drastica ya sea de forma positiva 0 negativa al propdsito o actividad general
provechando un nivel significativo de satisfaccién o insatisfaccion. (Bitner, Booms, &

Tetreault, 1990).

Tipos de dimensiones segun el producto o servicio

Fiabilidad

Seguridad

Respuesta errores a la prestacion de servicios o productos
Respuesta a necesidades y peticiones particulares del cliente.
Rapidez

Disponibilidad

Acogida

Trato al cliente

Nivel de precios

Profesionalismo del personal

Experiencia al cliente
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Modelo de satisfaccidon con enfoque personoldgico

Figura 7.

Satisfaccion con enfoque personolégico

NECESIDAD CONOCIMIENTO METACONOCIMIEN
o

ORIENTACION EXPECTATIVA
MOTIVACIONAL MOTIVACIONAL

ATENCION ¥ ENTREGA
DEL SERVICIO O

ESTADO DE RECOMENDACION MNUEVA PERCEPCION

SATISFACCION BOCA A BOCA DEL CLIENTE

Nota: Esta gréfica representa la experiencia del cliente, si se genera impactos positivos en
referidos; el ciclo se vuelve a repetir con nuevas perspectivas.

En la primera fase de este modelo, se busca dar a conocer el servicio o
producto de la empresa hacia el cliente potencial, informacién pertinente para atraer y
nutrir al posible prospecto con conocimiento y meta conocimiento del producto, este no
es necesario que tenga una relacion directa con el producto o empresa que oferta, es
por eso que se deben definir estrategias eficaces para atraer a los mismos. (Haro,

Cordova, & Témas, 2016)

En la segunda fase: en esta fase existen grupos de personas con un cierto
nivel de orientacién tanto gustos y emociones y expectativas que exigen para sentirse
satisfechos con el producto o servicio. Hay que tomar en cuenta que esta expectacion

depende proporcionalmente con el producto o servicio ofertado.
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La tercera fase es muy importante y decisiva ya que en ese momento se
busca cumplir con las expectativas generadas por el potencial cliente, y no solo eso,
sino que la empresa debe superar estas expectativas con un asesoramiento hacia el
cliente, atencién de calidad y personalizacion, cumpliendo con ciertas medidas. (Haro,

Cordova, & Témas, 2016)

En la cuarta fase de este modelo, es necesario evaluar el nivel de satisfaccion
del cliente que acaba de realizar su compra, es el momento idéneo debido que poco
después de la adquisicion el cliente, comenzara a comentar que tal satisfactorio o

insatisfactorio estuvo el producto. (Haro, Cordova, & Témas, 2016)

Modelo de satisfaccion al cliente KANO

Este modelo de satisfaccion depende al 100% de la capacidad que tiene la
empresa para satisfacer al cliente de acuerdo al producto o servicio que oferte.
Teniendo en cuenta que no todos los productos tienen las mismas caracteristicas para

satisfacer en mayor o menor grado al cliente y por ende generar fidelidad. (Roos, 2009)

Por consiguientes las caracteristicas se agrupan de la siguiente manera.

Caracteristicas de requisitos basicos: aquellas caracteristicas que se consideran
basicas y que no aportan significativamente a una satisfaccion, pero causan un nivel de
insatisfaccion alto si no estan presentes.

Caracteristicas de requisitos de desempefio: mientras mas caracteristicas de
desempefio ponemos y damos al cliente mas aportan a la satisfaccién del mismo.
Caracteristicas de requisitos de deleite: son caracteristicas no previstas por el cliente y
si se presentan causan un alto grado de satisfaccion, asi mismo como no son

caracteristicas esperadas no aportan insatisfaccion. (Roos, 2009)
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Si los requisitos basicos no se encuentran por completo en el producto o
servicio, habrd insatisfaccion de alto nivel, si existen cada vez mas caracteristicas de
desempefio y estas consiguen que el producto mejore, el nivel de satisfaccion mejora y

aumenta de acuerdo a cuantas mas caracteristicas designemos.

Las caracteristicas de deleite, son aquellas caracteristicas que no se esperaba el
cliente, si las encuentra en el producto generan alto grado de satisfaccion pero si no las
encuentra no generan insatisfaccion por que no se esperaba el cliente con ellas. Es
importante aplicar un modelo mateméatico para la correspondiente fundamentacién

tedrica sobre la satisfaccion y poder medir la misma. (Roos, 2009)

Un producto esta compuesto por varios atributos, siendo estos conocidos por el
consumidor como no los puede percibir el consumidor, los desconocidos no los
tomamos en cuenta para el célculo matematico. Los atributos del producto estan
disefiados para agregar valor al mismo o se encuentran bajo requisitos para cumplir con
pardmetros de calidad y obteniendo como resultado un nivel de desempefio percibido

para el cliente. (Haro, Cordova, & Témas, 2016).

Capitulo Il

Marco metodoldgico

Contexto y lugar de desarrollo del estudio

El estudio tendra lugar en el Distrito Metropolitano de Quito cuya extension es de
4230 km2 y esta subdivido en administraciones zonales: La Delicia, Calderén, Eugenio
Espejo, Manuela Saenz, Turistica La Mariscal, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chillos y

Tumbaco, mismas que se encuentran subdivididas en parroquias.
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El estudio se enfocara especificamente a ciudadanos con edad comprendida
entre 18 y 40 afios, edades que, segun Andrea Fabian Abad, es el rango de edad de
hombres y mujeres que comienzan su carrera, que se casan, en cualquier caso, su
poder de adquisicién es mayor al de los jovenes, y son un publico ideal para ventas y
mas si nos enfocamos en ventas por internet. Estos adultos suelen ser los que

sostienen econdmicamente el mercado infantil. (Fabian, 2018).

Desarrollo metodolégico

Metodologia

La metodologia que se utilizara es de tipo mixto, en primera instancia
cuantitativa, mediante el uso de una herramienta estadistica (encuesta analitica) que
permite sacar datos numeéricos y cuantificar el fendmeno de estudio, posterior un
método de investigacion cualitativa (focus group) que retne a productores nacionales,

en el cual se exponen opiniones sobre la marca Primero Ecuador.

Enfoque de investigacidon mixto

Consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en un estudio

con el fin de obtener resultados confiables y con menos sesgo.

El enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que
este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacién
numérica y el anadlisis estadistico inferencial, se prueban hip6tesis previamente
formuladas. Este enfoque se comunmente se asocia con practicas y normas de las
ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”,
con la intencibn de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacién, 2014)
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El enfoque cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores
como Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccién de datos para
finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretaciéon”. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,

2014).

A diferencia de la investigacién cuantitativa, que se basa en una hipoétesis, la
cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca explorar
la complejidad de factores que rodean a un fenédmeno y la variedad de perspectivas y
significados que tiene para los implicados. (Hernandez , Fernandez, & Baptista,

Metodologia de la Investigacion, 2014)

Tipologia de Investigacion

Por su finalidad: Aplicada

La investigacion aplicada, conocida también como empirica, busca el uso
adecuado del conocimiento adquirido, ademas de ello se encuentra relacionada
estrechamente con la investigacion béasica, debido a que necesita primordialmente de

un marco tedrico y sus resultados las consecuencias practicas (Marin, 2008).

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucién practica
del problema. Se centra especificamente en cémo se pueden llevar a la practica las
teorias generales. Su motivacion va hacia la resolucion del problema que se planteé

(Rodriguez D. , 2019).
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De acuerdo con el marco teérico previamente analizado se parte con el estudio
de la Marca, la formacion y construccion de una insignia que active y desarrolle una

Marca Pais para obtener credibilidad, atraccién hacia lo propio de un pais.

Por medio del Ministerio de Produccion en el afio 2011, se cred la Marca Primero
Ecuador, bajo una campafa con el mismo nombre, esta licencia buscé atraer a
empresarios y emprendimientos nacionales para certificar tanto la calidad y el producto,
publicitar, difundir y apoyar a la matriz productiva nacional e incentivar a una cultura de

patriotismo para consumir productos nacionales.

Ademas, se estudia la creacién y desarrollo de una marca, para volver fuerte en
un mercado saturado y lleno de una competencia capaz de satisfacer necesidades de

un mercado muy exigente.

Sin embargo, se plantea variables y estrategias de un plan de marketing tanto de
contenidos como de la era digital para impulsar y fortalecer la imagen de dicha marca
para atraer en primera instancia a estos empresarios capaces de elaborar y desarrollar
productos innovadores, y cumplir con ciertos requisitos que garanticen la calidad del
mismo y sobre todo apoyo a la economia nacional. Adicional se busca llegar
directamente al consumidor, al hacer participe de una certificaciébn que es otorgada por
un ministerio encargado de velar los procesos de elaboracion, calidad, y hasta apoyar

de forma publicitaria productos elaborados con materia prima y mano de obra local.

Por las fuentes de informacién: Primaria y secundaria

Nuestra primera fuente es de tipo primaria al contener informacion original
(encuesta elaborada por los investigadores), y nuestra segunda fuente de informacion
es de tipo secundaria por la extraccion y reorganizacion de documentos primarios

originales usados en el marco tedrico.
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Por las unidades de analisis: Insitu

Las unidades de andlisis en una investigacion hacen referencia a los individuos
de quienes se va a obtener la informacion, lo cual va a ser realizado insitu, debido a que
los datos se recolectaran en sus domicilios (encuestas en linea), sin necesidad de

trasladarse a otro lugar.

Por el control de las variables: No experimental

En el estudio sobre la relacion de la participacion en el mercado de los productos
nacionales producidos en el DMQ y la certificacion de la marca Primero Ecuador, se
utilizara un disefio no experimental (no se manipulan las variables de estudio),
transaccional o transversal (se realiza en un periodo de tiempo determinado)
Correlacional — causal (relacion entre dos 0 méas variables, a veces Unicamente en

términos correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto o causales).

Por el alcance: Correlacional

Su alcance es Correlacional debido a que se desea conocer la incidencia de la
participaciéon en el mercado de los productos nacionales en el DMQ como variable
dependiente y la certificacion de la marca primero Ecuador como variable independiente

(producto, precio, puntos de venta, promocion).

Hipotesis

Consumidores
Ho: El nivel de satisfaccion de los consumidores a la hora de comprar productos

nacionales es bajo.
H1: El nivel de satisfaccion de los consumidores a la hora de comprar productos
nacionales es alto.

Ho: Los consumidores conocen la marca publica Primero Ecuador
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H1: Los consumidores desconocen la marca publica Primero Ecuador

Ho: Los consumidores recomiendan la marca publica Primero Ecuador ya que
consideran que los productos con esta marca cumplen con estandares de control de
calidad.

H1: Los consumidores no recomiendan la marca publica Primero Ecuador ya que
consideran que los productos con esta marca no cumplen con estandares de control de

calidad.

Productores

Ho: Los productores conocen acerca de la marca Primero Ecuador y la recomiendan.
H1: Los productores desconocen acerca de la marca Primero Ecuador y no la
recomiendan.

Ho: Los productores consideran que la marca Primero Ecuador tiene mdltiples
beneficios.

H1: Los productores consideran que la marca Primero Ecuador no tiene beneficios.

Ho: Los productores aceptan los beneficios de la marca publica Primero Ecuador y los
comparten.

H1: Los productores no aceptan los beneficios de la marca publica Primero Ecuador y

no los comparten.

Instrumentos de recoleccidn de informacidon

Se utilizara una encuesta dirigida a los consumidores, como instrumento de
recoleccién de datos, pues este instrumento permite captar informacion de casos o
unidades de andlisis, ademas de facilitar la descripcion y contraste de hipétesis o

modelos para generar ideas o nuevas teorias y se sociabilizar4 un Focus Group entre
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los investigadores como moderadores y los principales productores del DMQ como

entrevistados, el cual se foto documentara para el posterior andlisis cualitativo.

Procedimiento para recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos vamos a utilizar un instrumento de medicién
validado (encuesta virtual dirigida a los consumidores), la misma que va a cumplir con
un protocolo ético de confidencialidad para evitar sesgo al momento de la recoleccion
de data, esta encuesta sera aplicada previo una encuesta piloto y bajo la herramienta

virtual “Formularios de Google”.

Para repotenciar nuestra data cuantitativa vamos a aplicar una herramienta de
recoleccion cualitativa denominada “Focus Group”, la misma que sera aplicada via
virtual por la aplicacién “Zoom” en donde pretendemos interactuar entre moderadores y

panelistas (productores).

Cobertura de las unidades de analisis muestra

Muestreo

Las personas que fueron consideradas para el presente estudio son los
ciudadanos con edad comprendida entre 18 y 40 afios, rango etario que segun Fabian
Abad (2019), es el rango de edad de hombres y mujeres que comienzan su carrera, que
se casan, en cualquier caso, su poder de adquisicién es mayor al de los jovenes, y son

un publico ideal para ventas y mas si nos enfocamos en ventas por internet.

Para conocer el nimero exacto de hombres y mujeres con el rango etario
mencionado (18 afios cumplidos — 40 afios cumplidos) en el DMQ, tomamos la base

censal del INEC, provincia Pichincha (canton 1 — Quito) y utilizando el programa
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estadistico SPSS version 25 recodificamos la variable edad (¢ Cuantos afios cumplidos

tiene?) con rango inferior 18 y superior 40.

Tabla 5.

Datos de la muestra

CANTON*edades tabulacién cruzada

Rango
etario
18-40 Total
[CANTON 1 878762| 878762
2 31770 31770
3 30207 30207
4 12347 12347
5 32880 32880
7 6650 6650
8 4587 4587
9 6831 6831
Total 1004034 1004034

Nota: Tomado de péagina oficial actualizada INEC

Calculo de la muestra

El cantdén 1 segun la clasificacion del INEC pertenece al DMQ, por lo tanto,

nuestra poblacion de estudio (hombres y mujeres de 18 a 40 afios) es de 878.762

personas, en el presente estudio necesitamos que todas las personas encuestadas

tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas por lo que utilizaremos un muestreo
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aleatorio simple de tipo probabilistico. Para una poblacion infinita (cuando se desconoce
el total de unidades de observacidn que la integran o la poblacién es mayor a 10.000)
se calcula de muestra de la siguiente manera:

3 NZ%pq
" d2(N - 1) + Z%pq

n

~ 878762 * 1.962 * 0.5 0.5
~0.042(878762 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 600 personas encuestadas

10% de 600 = 60 ENCUESTAS PILOTO

Disefio del instrumento de la investigacién

En cuanto a la recoleccion de datos se utilizara una encuesta con preguntas de
opcién multiple para la identificacién del consumidor y preguntas en escala de lickert
que permitird encontrar la correspondencia entre las variables: producto, precio, punto
de venta y promocion de la marca “Primero Ecuador”. A su vez el cuestionario fue
efectuado a una muestra para obtener informacién y ser analizadas por métodos

cuantitativos.

Las encuestas se las realizaran a personas con un rango etario de 18 a 40 afios,
tomando en cuenta que pertenezcan a la poblacion econ6micamente activa del cantdn

Quito, las encuestas se desarrollaran por medio electrénico.

Como segundo instrumento se tomara en cuenta un cuestionario estructurado
aplicado de forma verbal (focus group), dirigido a los productores nacionales. A través
de los resultados obtenidos del focus group se propondra estrategias de marketing
digital para aplicarlas al segmento definido mas apto donde el objetivo sera potenciar

las promociones de los productos de consumo masivo con la marca Primero Ecuador.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6.

Variables de andlisis del consumidor

consumidores consideran como
predominantes a la hora de
comprar productos nacionales.

Satisfaccion

los consumidores
por los productos
nacionales

Objetivo Especifico Variables Indicadores Items
¢Conoce usted empresas que elaboren productos nacionales en
Determinar el factor y el nivel de Indice de el DMQ?
satisfaccion que los Nivel de Satisfaccionde |~ s factor considera usted que es el diferenciador en los

productos nacionales?

¢ Qué nivel de satisfaccion tiene usted al momento de consumir
productos nacionales?

Determinar el nivel de
conocimiento que tienen los
consumidores con respecto a la
marca Primero Ecuador

Nivel de
Posicionamiento

indice de
Posicionamiento
de la Marca
Primero Ecuador
Yy su impacto en
canales
publicitarios.

¢Usted tiene algiin conocimiento sobre la campafia publica
Primero Ecuador?

¢ Cuantos productos considera usted que conoce con marca
Primero Ecuador?

Marque en la casilla del medio publicitario en donde mas ha
reconocido los anuncios de la campafia Primero Ecuador

¢ Cual cree usted qué es el nivel de alcance de los anuncios en el
medio publicitario que eligié en la anterior pregunta?

Identificar la percepcion de los
consumidores con respecto a la
marca Primero Ecuador con
relacion a las 4 P de Marketing

Producto

Precio

Punto de Venta

Promocién

Indicadores de
producto y
participacion de
producto con la
marca Primero
Ecuador

¢ Qué opina usted acerca de los productos nacionales que
tengan una certificacion de la marca Primero Ecuador?

¢ Cree usted que los precios de los productos nacionales con
la marca Primero Ecuador son competitivos en el mercado?

¢ Como califica los precios de los productos con marca Primero
Ecuador?

En su mayoria, ¢dénde usted encuentra productos nacionales
con la marca Primero Ecuador en el DMQ?

En una escala del 1 al 5, siendo 5 alta y 1 baja. Califique si
recomendase la certificacidon de la marca Primero Ecuador a
emprendedores

Nota: Variables con dimensiones, escalas y preguntas
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Tabla 7.

Variables de analisis del productor

82

. e . . Fuente de
Objetivo Especifico Variables Indicadores Items
Datos
. ;Usted cree que el precio de su producto es
Conocer las variables ¢ . q P P
que influyen al producto competitivos al momento de hacerse acreedor de la
. Caracteristica |certificacion de la Marca Primero Ecuador?
ecuatoriano para ,
" Conoce s que ¢Con que fin considera usted que fue creada la
posicionarlo en el . i - o : :
mercado Posicionamiento | distiguen a la [campafia Primero Ecuador y si esta aporta a los
de la marca marca  |microempresarios nacionales en el DMQ?
. ;Usted cree que ha incrementado la participacion de
Determinar el grado de ¢ q particip
o su producto en el mercado al momento de disponer de
aceptacion de la . . . .,
. Nivelde |la licencia del sello ‘“Primero Ecuador” en sus .
certificacion de la marca . . Entrevista a
. Factor Nivel de |reconocimient|productos?
primero Ecuador por o - - — productores
aceptacion odela ¢Cuales son los beneficios que busca al recibir de una
parte de los productores e . , del DMQ
. . certificacion |certificacion que avale sus productos, y cual cree usted
nacionales situados en el ) Y
que es el aporte real que estd percibiendo al obtener la
DMQ. B .
certificacion de la marca Primero Ecuador?
Conocer la opinion de ¢QUE ventaja competitiva pretende como empresario
los productores acerca . . obtener de la marca Primero Ecuador?
. Marketing de | Indicadores - —
de las diferentes . ¢Usted cree que ha tenido una mayor expansion o
... | contenidos Mkt | de abarque . .
plataformas publicitarias . ... |alcance hacia el consumidor desde el momento que
digital publicitario

para facilitar su
comercializacion.

obtuvo la licencia del sello primero ecuador en sus
procesos?

Nota: Variables con dimensiones, escalas y preguntas
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c)
d)

b)
c)

a)
b)
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Encuesta Piloto

Informe encuesta piloto

Encuesta piloto, andlisis de mediciéon de cada pregunta.

Preguntas

¢, Qué factor considera usted que es el diferenciador en los productos
nacionales?

Calidad

Precio

Posicionamiento

Cantidad

Otros

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer los factores que los consumidores
consideran diferenciadores a la hora de comprar productos nacionales y es parte de
nuestra operacionalizacion de variables.

¢Conoce usted empresas que elaboren productos nacionales en el DMQ?
Muchas

Algunas

Pocas

Ninguna

Si usted conoce empresas del sector, escriba una ellas o pase ala
siguiente pregunta

Esta pregunta debe ser reformulada, pues su opcién de respuesta es totalmente
subjetiva en el sentido en el que, para una persona la opcion de respuesta “Muchas”
pueden ser 50 y para otro la opcion de respuesta “Muchas” pueden ser 10, esto
complicaria el andlisis por lo tanto hay que reformular las opciones de respuesta
(hacerla de tipo cuantitativo) y tomar en cuenta también a los emprendimientos.

¢ Qué nivel de satisfaccion tiene usted al momento de consumir productos
nacionales?

Alto

Medio

Bajo

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer el nivel de satisfaccion de los
consumidores la hora de comprar productos nacionales y es parte de nuestra
operacionalizacién de variables.

¢Usted, de qué sector consume con mas frecuencia los productos o servicios
nacionales? (Se puede elegir mas de uno)

Alimenticios y bebidas

Turismo
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Agricola

Esta pregunta hay que eliminarla pues el enfoque debe ser directo a los sectores
gue contempla la marca Primero Ecuador, tal y como se habla en el marco teérico,
esta pregunta no parte de nuestra operacionalizacién de variables por lo tanto no la
podemos hacer métrica.

En cuanto a certificaciones de productos, ¢ cudl cree usted que tiene mas
valoracion en el mercado?

Publica

Privada

Esta pregunta se le podria ejecutar siempre y cuando los consumidores tengan
pleno conocimiento de las certificaciones publicas y privadas,

¢Usted tiene algun conocimiento sobre la campafia publica Primero Ecuador?
Si
No

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer si los consumidores tienen
conocimiento sobre la campafa publica Primero Ecuador y es parte de nuestra
operacionalizacion de variables.

Marque en la casilla del medio publicitario en donde més ha reconocido los
anuncios de la campafia Primero Ecuador

Internet

Publicidad en los productos

Radio o tv

Vallas

Otros

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer el medio publicitario por el que los
consumidores conocen los productos con marca Primero Ecuador y es parte de
nuestra operacionalizacion de variables.

¢, Cual cree usted qué es el nivel de alcance de los anuncios en el medio
publicitario que eligié en la anterior pregunta?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer el nivel de alcance que tienen los
diferentes medios publicitarios segun los consumidores y es parte de nuestra
operacionalizacion de variables.

¢, Cuéantos productos considera usted que conoce con marca Primero
Ecuador?

Dela4d

De4a8

Mas de 8

Ninguno
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Esta pregunta es de gran relevancia para conocer el nimero de productos con
marca Primero Ecuador que los consumidores conocen y es parte de nuestra
operacionalizacién de variables.

. ¢ Encuentra usted novedoso el logo de la campafia Primero Ecuador en

productos nacionales?
Mucho

Poco

Nada

. ¢,Qué opina usted acerca de los productos nacionales que tengan una

certificacion de la marca Primero Ecuador?
Productos de calidad en base a estandares
Productos bajo regulacion de precios
Productos con impulso publicitario

Productos de constante desarrollo e innovacion

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer lo que opinan los consumidores
acerca de los productos nacionales con la marca Primero Ecuador y es parte de
nuestra operacionalizacién de variables.

. ¢,Cbémo califica los precios de los productos con marca Primero Ecuador?

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer como califican los consumidores
califican los precios de los productos con marca Primero Ecuador y es parte de
nuestra operacionalizacion de variables.

. ¢.Cree usted que los precios de los productos nacionales con la marca Primero

Ecuador son competitivos en el mercado?
Muy competitivo

Medio competitivo

Poco competitivo

Porqué ....................

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer si los precios de los productos
nacionales con marca Primero Ecuador son competitivos en el mercado segun el
criterio de los consumidores y es parte de nuestra operacionalizacién de variables,
sin embargo, la opcion de respuesta deberia ser cerrada para la respectiva
codificacién, tabulaciéon y analisis.

. En su mayoria, ¢donde usted encuentra productos nacionales con la marca

Primero Ecuador en el DMQ?
Supermercados

Abarrotes

Tiendas naturistas

Ferias

Otros, cuales?
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Esta pregunta es de gran relevancia para conocer el punto de venta o
establecimiento en donde los consumidores encuentran los productos con la marca
Primero Ecuador y es parte de nuestra operacionalizacion de variables, sin embargo,
hay que corregir la formulacién de la pregunta y hacer de esta una pregunta de
opcion de respuesta cerrada, para la codificacion, tabulacién y analisis.

En unaescaladel 1 al 5, siendo 5 altay 1 baja. Califigue si recomendase la
certificacién de la marca Primero Ecuador a emprendedores

1 23 45

Esta pregunta es de gran relevancia para conocer si los consumidores
recomendarian la certificacion de la marca Primero Ecuador y es parte de nuestra
operacionalizacién de variables.

En conclusidn, 12 de las 15 preguntas de la encuesta son relevantes pues cumplen
con los constructos previamente establecidos, son métricas lo que nos garantiza
indicadores de calidad, son facimente entendibles y nacen de una
operacionalizacion estructurada de variables. Para la encuesta final trabajaremos en
los ajustes y ordenamiento (por secciones) de las preguntas antes sefialadas.
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Instrumento de investigacion (Encuesta)

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Tema: RELACION DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS NACIONALES
PRODUCIDOS EN EL DMQ Y LA CERTIFICACION DE LA MARCA PRIMERO ECUADOR

Objetivo: Determinar los principales factores que inciden en el posicionamiento de los productos nacionales en relacion con la marca Primero Ecuador.
Instrucciones:

1.- Responda con absoluta sinceridad las preguntas presentadas a continuacion.

2.- Los resultados seran analizados con total confidencialidad

3.- Sefiale la opcion conforme a su respuesta

DATOS GENERALES

1. Edad
18-24
25-30
31-40
2. Sexo
Mujer
Hombre
Otros
3. Campo de profesion
Administrativo

Legal

Comerciante
Emprendedor
Ciencia

Ingenierias
Tecnologia

Salud

4. Zona de residencia
Norte de Quito
Centro de Quito

Sur de Quito

Valles

(00 000

(000 00000t

PREGUNTAS

1. ¢Cuéntas empresas o emprendimientos conoce usted, que elaboren productos nacionales en el DMQ?
la3
4a7
Més de 8
Ninguno

{0ad

2. ¢Qué factor considera usted que es elemento diferenciador en los productos nacionales?
Calidad
Precio
Posicionamiento
Cantidad
Otros

(10000

3. ¢Cudl es el nivel de satisfaccién como consumidor al momento de adquirir productos nacionales?

Alto
Medio
Bajo

(00

4. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la campafia publica Primero Ecuador?

si 1 N [
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5. ¢ Cuantos productos considera que conoce con marca Primero Ecuador?
Dela4d
Deda8
Més de 8
Ninguno

[

6. Marque en la casilla, el medio publicitario de mayor alcance, ¢Qué usted ha reconocido los anuncios de la campafia Primero Ecuador?
Internet
Publicidad en los productos
Radio o tv
Vallas
Otros

Hoooo

7. ¢Cudl cree usted qué es el nivel de alcance de los anuncios en el medio publicitario que eligié en la anterior pregunta?

Muy bueno —
Bueno —
Regular —]
Malo —]
Muy malo —]
8. ¢Qué opina usted acerca de los productos nacionales que poseen una certificacién de la marca Primero Ecuador?
Productos de calidad en base a estandares de calidad —
Productos bajo regulacion de precios —
Productos con impulso publicitario y apoyo gubernamental ]
Productos de constante desarrollo e innovacion —

9. ¢Cree usted que los precios de productos nacionales con la marca Primero Ecuador son competitivos en el mercado?
Muy competitivo
Medio competitivo
Poco competitivo

i

10. Cémo califica los precios de los productos con marca Primero Ecuador?
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

oodo

11. Segun su criterio, ¢En qué punto de venta o establecimiento encuentra y adquiere productos nacionales con la marca Primero Ecuador en el DMQ?
Supermercados
Abarrotes
Tiendas naturistas
Cadenas farmacedticas
Ferias
Otros

uaoooo

12.Enunaescala del 1 al 5, siendo 5 la valoracién més alta y 1 la més baja. Califique si recomendaria la certificacién de la marca Primero Ecuador
aemprendedores y empresarios del DMQ?
1 2 3 4 5
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Instrumento de investigacion (Focus group)

Objetivo general:

Determinar los beneficios que el productor espera obtener en base a la

certificacion de la Marca Primero Ecuador en sus productos.

Objetivos especificos

o Conocer las variables que influyen al producto ecuatoriano para posicionarlo en el
mercado.

o Determinar el grado de aceptacion de la certificacion de la marca primero Ecuador
por parte de los productores nacionales situados en el DMQ.

e Conocer la opinibn de los productores acerca de las diferentes plataformas

publicitarias para facilitar su comercializacion.

Introduccion

Martes 18 de Agosto del 2020 contamos con la presencia de representante
de las empresas nacionales que han obtenido un aval en sus productos mediante de

la marca Primero Ecuador.

Los presentes cuentan con la marca que los avala a través del sello Primero
Ecuador, para publicitar sus productos o servicios, ellos han considerado factores
importantes para su desarrollo y ventajas en sus productos donde predomina la

materia prima nacional. Por lo que nos han surgido los siguientes cuestionamientos.

Preguntas

1. ¢Siusted conoce la marca Primero Ecuador con qué fin considera que fue creada la

campafa, y si esta aporta a los microempresarios nacionales en el DMQ?
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¢, Cuales son los beneficios que busca al recibir de una certificacion que avale sus
productos, y considera usted una desventaja al no contar con ninguna certificacion

gue avale su producto?

¢, Cuél cree usted que es el aporte real que est4d percibiendo al obtener la

certificacion de la marca Primero Ecuador?

Actualmente como se esta apalancando el posicionamiento de sus productos, al

momento de darse a conocer en el mercado quitefio.

La empresa de Hecho en Ecuador otorga certificaciones en base a requisitos,
¢cancelando un valor econdmico ya que es una organizacion privada, que
diferenciacion considera que existe entre la certificacion publica y privada en cuanto

a ventajas hacia su empresa?

¢Usted cree que podria aumentar su participacién en el mercado al momento de

disponer del sello “Primero Ecuador” en sus productos?

¢ Qué ventaja competitiva pretenderia desarrollar como empresario al obtener la

marca Primero Ecuador?

¢Usted conoce, o esta de acuerdo que los productos deben ser sometidos a un
proceso que avale su calidad para obtener la certificacion de la Marca Primero

Ecuador?
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Capitulo IV

Analisis de resultados

Analisis univariado

Perfil del consumidor

Figura 8.
Edad

Porcentaje

De 18 a24 afios M De 25a30afios M De 31 a 40 aios

Nota: Representacion gréfica de edad

Andlisis: Los encuestados son ciudadanos con edad comprendida entre 18 y
40 afios, edades que seglin Fabian Abad (2019), es el rango de edad de hombres y
mujeres que comienzan su carrera, que se casan, en cualquier caso, su poder de
adquisicidon es mayor al de los jévenes, y son un publico ideal para ventas. Estos
adultos suelen ser los que sostienen econdmicamente el mercado infantil.
Proporcionalmente los hemos clasificado en tres rangos etarios previo un muestreo

aleatorio simple.
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Figura 9.

Género

Género

‘
2,6%

48.8% 48,6%

Femenino M Masculino M Otros

Nota: Representacion gréafica de género

Andlisis: Ya que nuestra muestra fue calculada para hombres y mujeres,
hemos procurado tener un porcentaje equitativo de género (48,6% mujeres y 48,8%

hombres) esto con el fin de evitar sesgo en el levantamiento de informacion.

Figura 10.

Campo profesional

Campo profesional en el que se
desarrolla

11,5

5,6
—

Porcentaje

Administrativo M Ciencia B Comerciante ® Emprendedor

Ingenierias Legal Salud Tecnologia

Nota: Campo profesional en el que se desarrolla

Analisis: En cuanto al campo profesional de los consumidores encuestados

hay un notorio porcentaje de 44.1% al segmento administrativo.
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Figura 11.

Zona de residencia

Zona de residencia

Centro de Quito ™ Norte de Quito M Sur de Quito ™ Valles

Nota: Representacién gréafica de zona de residencia
Analisis: Un 38.7% de los consumidores encuestados residen en los Valles,

seguido del 25.1% en el Sur de Quito y 24.8% en el Norte de Quito.

Preguntas de la encuesta

Figura 12.

Empresas que elaboran productos nacionales

éCuantas empresas o
emprendimientos conoce usted,
que elaboren productos
nacionales en el DMQ?

Ninguno |

Masde 8 |

4a7 |

1a3 |

Nota: Representacion grafica de empresas que laboran productos nacionales
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Analisis: Del total de consumidores encuestados el 45,8% conocen algunas
(de 4 a 7 empresas o emprendimientos) y el 34,4% conocen pocas empresas 0
emprendimientos (de 1 a 3 empresas o emprendimientos) que elaboren productos
nacionales en el DMQ, si sumamos estos dos porcentajes nos encontramos que el
80,3% de consumidores encuestados conocen ciertas empresas que elaboren
productos nacionales en el DMQ y solo el 15% del total de encuestados conocen
muchas (més de 8 empresas o emprendimientos) empresas que elaboren productos

nacionales en el DMQ.

Figura 13.

Elemento diferenciador en los productos nacionales

é¢Qué factor considera usted que es
elemento diferenciador en los
productos nacionales?

27
[
9,8

578
P Ze

Porcentaje

Calidad M Precio M Posicionamineto M Cantidad Otros

Nota: Representacién grafica del elemento diferenciador en los productos nacionales

Analisis: Del total de consumidores encuestados el 57% considera el factor
calidad como elemento diferenciador en los productos nacionales, seguido del factor
precio con un 49,9% vy finalmente consideran el posicionamiento (17,9% del total de
consumidores encuestados) y la cantidad (13,6% del total de consumidores

encuestados).
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Figura 14.

Nivel de satisfaccion como consumidor al momento de adquirir productos
nacionales

éCual es el nivel de satisfaccion
como consumidor al momento de
adquirir productos nacionales?

’

7,5
]

Porcentaje

a) Alto ®mb) Medio ™ c) Bajo

Nota: Nivel de satisfaccion como consumidor al momento de adquirir productos nacionales

Anélisis: Del total de consumidores encuestados el 60,4% se sienten
medianamente satisfechos a la hora de adquirir productos nacionales, solo el 32,1%
se siente totalmente satisfechos a la hora de comprar productos nacionales, esto
quiere decir que solamente 3 de cada 10 consumidores se encuentran satisfechos
con su compra. Podemos deducir que debido a factores como el precio o la calidad 7
de cada 10 consumidores no se encuentra totalmente satisfechos a la hora de

comprar productos nacionales.
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Figura 15.

Conocimiento de la campafia publica Primero Ecuador

¢Usted tiene conocimiento sobre la
campana publica Primero Ecuador?

69,9

Porcentaje

NO m S|

Nota: Representacion gréfica del conocimiento sobre la campafia publica Primero Ecuador

Andlisis: Del total de consumidores encuestados el 70% (7 de cada 10)
conocen sobre la campafa publica Primero Ecuador. El 30% restante de las 600

personas encuestadas no tienen conocimiento de la marca.

Figura 16.

Cantidad de productos que considera que conoce con marca Primero
Ecuador

é¢Cuantos productos considera que
conoce con marca Primero Ecuador?

29,8

1,6
I

Dela4d De4a8 M Masde8 M Ninguno

Nota: Cantidad de productos que considera que conoce con marca Primero Ecuador
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Analisis: Del total de consumidores encuestados el 43,2% conocen de 1 a 4
productos con marca Primero Ecuador, el 28,7% conocen de 4 a 8 productos con
marca Primero Ecuador y el 25,7% de consumidores encuestados conocen mas de

8 productos con marca Primero Ecuador.

Figura 17.

Medio publicitario de mayor alcance de la campafia Primero Ecuador

Marque en la casilla, el medio
publicitario de mayor alcance, é{Qué
usted ha reconocido los anuncios de

la campana Primero Ecuador?

33,4

Porcentaje

a) Internet M b) Publicidad en los productos M c)Radiootv  md)Vallas

Nota: Medio publicitario de mayor alcance de la campafa Primero Ecuador

Analisis: Del total de consumidores encuestados el 47,8% ha reconocido la
marca Primero Ecuador gracias a la publicidad en internet, el 40,1% de
consumidores encuestados reconocen esta marca por publicidad en los productos,
el 39% de consumidores encuestados reconocen la marca Primero Ecuador por
publicidad en radio o TV, y finalmente el 13% de consumidores encuestados

conocen esta marca por publicidad en Vallas.
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Figura 18.

Nivel de alcance de los anuncios en el medio publicitario

éCual cree usted qué es el nivel de

alcance de los anuncios en el medio

publicitario que eligio en la anterior
pregunta?

Porcentaje

Bueno ™ Malo M Muybueno B Muy malo Regular

Nota: Nivel de alcance de los anuncios en el medio publicitario

Andlisis: Del total de encuestados el 50,1% consideran que el nivel de
alcance de los medios publicitarios previamente escogidos (Internet, publicidad en
productos y publicidad en radio y TV) son buenos, el 25,6% de consumidores
encuestados consideran que el nivel de alcance de los medios publicitarios
previamente escogidos es regular y el 16,3% de consumidores encuestados
consideran que el nivel de alcance de los medios publicitarios previamente

escogidos es muy bueno.

Figura 19.

Opinion de los productos nacionales que poseen una certificacion de la
marca
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¢Qué opina usted acerca de los
productos nacionales que poseen una
certificacion de la marca Primero
Ecuador?

Porcentaje

a) Productos de calidad en base a estandares de calidad.
M b) Productos bajo regulacion de precios
M c) Productos con impulso publicitario y apoyo gubernamental

B d) Productos de constante desarrollo e innovacion

Nota: Opinién de los productos nacionales que poseen una certificacion de la marca

Andlisis: El 43,4% de consumidores encuestados consideran que los
productos nacionales que poseen la marca Primero Ecuador son productos de
calidad en base a estandares, el 28,3% de consumidores encuestados consideran
gue los productos nacionales que poseen la marca Primero Ecuador son productos
con impulso publicitario y apoyo gubernamental, el 15,1% de consumidores
encuestados consideran que los productos nacionales que poseen la marca Primero
Ecuador son productos de constante desarrollo e innovacion y finalmente el 13,2%
de consumidores encuestados consideran que los productos nacionales que poseen
la marca Primero Ecuador son productos bajo regulaciéon de precios. Esto da cuenta
de lo importante que representa para el consumidor la marca Primero Ecuador

(calidad, desarrollo, innovacion, publicidad y precio).



Figura 20.

Calificacién de los precios de los productos con marca Primero Ecuador

éCree usted que los precios de
productos nacionales con la marca
Primero Ecuador son competitivos
en el mercado?

61,7
e

Porcentaje

a) Muy competitivo B b) Medio competitivo M c) Poco competitivo

Nota: Representacién de precios de productos nacionales Primero Ecuador
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Analisis: Del total de consumidores encuestados el 61,7% de encuestados

productos nacionales con la marca Primero Ecuador son poco competitivos.

Figura 21.

Calificacion de los precios de los productos con marca Primero Ecuador

Como califica los precios de los
productos con marca Primero
Ecuador

42,7

[ e

4,9

Porcentaje

Alto M Bajo M Medio M Muy alto Muy bajo

Nota: Calificacion de los precios de los productos con marca Primero Ecuador

consideran que los precios de los productos nacionales con la marca Primero
Ecuador son normalmente competitivos, el 21,8% de encuestados consideran que
los precios de los productos nacionales con la marca Primero Ecuador son muy

competitivos, y el 16,5% de encuestados consideran que los precios de los
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Analisis: Del total de consumidores encuestados el 61.6% califican a los
precios de los productos con la marca Primero Ecuador como precios medios, el
21,6% califican a los precios de los productos con la marca Primero Ecuador como
precios altos y el 7,2% califican a los precios de los productos con la marca Primero
Ecuador como precios muy altos. Menos del 10% del total de encuestados
consideran que los precios de los productos con la marca primero Ecuador son bajos

0 muy bajos.

Figura 22.

Puntos de venta donde se encuentra productos de Primero Ecuador

Segun su criterio, ¢En qué punto de venta
o establecimiento encuentra y adquiere
productos nacionales con la marca Primero
Ecuador en el DMQ?

259

Porcentaje

Supermercados  Abarrotes M Tiendas Naturistas

B Cadenas Farmacéuticas ™ Ferias Otros

Nota: Puntos de venta donde se encuentra productos de Primero Ecuador

Analisis: Del total de consumidores encuestados el 73,1% adquiere los
productos nacionales con la marca Primero Ecuador en supermercados, el 30,9%
adquiere los productos nacionales con la marca Primero Ecuador en ferias, el 32%

adquiere los productos nacionales con la marca Primero Ecuador en abarrotes.
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Figura 23.

Aceptacion de la certificacion Primero Ecuador a emprendedores vy
empresarios del DMQ

En una escala del 1 al 5, siendo 5 la
valoracion mas alta y 1 la mas baja.
Califique si recomendaria la certificacion
de la marca Primero Ecuador a
emprendedores y empresarios del DMQ

25,7

Porcentaje

1 m2 m3 m4 m5

Nota: Calificacion de la certificacién de la marca Primero Ecuador a emprendedores y
empresarios del DMQ
Analisis: Del total de consumidores encuestados el 65% (sumatoria de

36,7% vy 29,3%) recomendarian la marca Primero Ecuador (escala de
recomendacién alta), esto quiere decir que aproximadamente 7 de cada 10

consumidores encuestados recomendarian la marca Primero Ecuador.

Analisis Bivariado

Tabla 8.

Perfil del consumidor

Campo profesional en el que se desarrolla

Administrativo

Ciencia

Comerciante

Emprendedor

Ingenierias

Legal

Salud

Tecnologia

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Edad

De18a
24 afios
De25a
30 afios
De31a

40 afios

109

91

68

1

12

10

1

13

25

28

17

46

39

13

7

27

9

17

1
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Andlisis: El 17,8% de los encuestados se desarrollan en el campo
administrativo y se encuentran en el rango etario de 18 a 24 afios, el 14,9 % de los
encuestados se desarrollan en el campo administrativo y se encuentran en el rango
etario de 25 a 30 afios, el 11,1 de los encuestados se desarrollan en el campo

administrativo y se encuentran en el rango etario de 31 a 40 afios.

Tabla 9.

Empresas que conocen los consumidores que elaboran productos nacionales
en el DMQ, dependiendo de la zona en la que residen.

1. i Cuantas empresas o emprendimientos conoce usted, que elaboren productos nacionales

en el DMQ?
a) Muchas b) Algunas c) Pocas d) Ninguna
% del N % del N % del N % del N
Recuento | detabla | Recuento | detabla | Recuento | detabla | Recuento | de tabla
Zona de residencia  Centro
13 2.1% 38 6,2% 30 4.9% 2 0.3%
de Quito
Norte de
27 4.4% 65 10,6% 53 8.7% 7 1.1%
Quito
Sur de
19 3.1% 79 12,9% 51 8.3% 2 0.3%
Quito
Valles 34 5.6% 99 16,2% 75 12,3% 17 2.8%

Analisis: A pesar de que la mayoria de los encuestados residen en los
Valles, vemos que el 13% de los encuestados que residen en el sur de Quito
conocen algunas (de 4 a 7 empresas o emprendimientos) que elaboran productos

nacionales en el DMQ.

Tabla 10.

Conocimiento de la campafia publica Primero Ecuador respecto al género.

4. j Usted tiene conocimiento sobre la campafia publica Primero

Ecuador?

MO sl

Recuento % del N de tabla Recuento % del N de tabla

Género  Femenino 83 13.6% 214 35.0%
Masculino 95 15.5% 203 33.2%

Otros 6 1.0% 10 1.6%
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Andlisis: A pesar de que el numero de encuestas aplicadas a hombres y

mujeres fue equitativo, podemos afirmar que las mujeres tienen mayor conocimiento

sobre la campafa Primero Ecuador (35% del total de encuestadas), esto se debe a

que lastimosamente en Ecuador y Latinoamérica los roles de género se replican uno

de ellos es que las mujeres tienen que hacer las compras para el hogar.

Tabla 11.

Cantidad de productos que se conoce con la marca Primero Ecuador

5. ; Cuantos productos considera que conoce con marca Primero Ecuador?

Deiad Dedas Mas de 8 Ninguno
Recuent | % delNde | Recuent | % delNde | Recuent | % delNde | Recuent | % delNde | Recuent | % delNde
0 tabla 0 tabla 0 tabla 0 tabla 0 tabla
4. jUsted tiene NO 179 29.3% 1 0,2% 3 0,5% 0 0,0% 1 0,2%
conocimiento sobrela g
campafia piblica 10 16% 181 206% 19 19,5% 108 17.7% 9 15%
Primero Ecuador?

Andlisis: Del total de consumidores encuestados el 29,6% conocen de 1 a 4

productos con marca Primero Ecuador, el 19,5% conocen de 4 a 8 productos con

marca Primero Ecuador, y el 17,7% conocen mas de 8 productos con marca Primero

Ecuador.

Tabla 12.

Calificacion de precios de los productos con marca Primero Ecuador

10. Cémo califica los precios de los productos con marca Primero Ecuador?
Alto Bajo Medio Muy alto Muy bajo
Recuen | % del M de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to tabla to tabla o tabla to tabla o tabla to tabla

9.  Cree usted que 186 30,4% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
los precios de 2) Muy

0 0.0% 17 2.8% 7 1.1% 52 8,5% 14 2.3% 3 0.5%
productos competitivo
nacionales conla ) preqio

1 0.2% 61 10,0% 7 1.1% 181 20,6% g 1,3% 4 0.7%
marca Primero compeliivo
Ecuador son ¢ Poco
COMOENINOS Enel (e o oo%| 15| 25%| 13| 21%| 28|  46%| 8| 3% 6 10%
mercado?
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Analisis: Del total de consumidores encuestados el 29,6% consideran que

los precios promedio o precios medios son competitivos en el mercado, este

porcentaje va en descenso conforme sube el precio.

Tabla 13.

Nivel de satisfaccion del consumidor al adquirir productos nacionales frente a
los factores diferenciadores de los productos nacionales

3. ;i Cual es el nivel de satisfaccion como consumidor al momento de adquirr
productos nacionales?
a) Alto b) Medio c) Bajo
% del N de % del N de % del M de
Recuento tabla Recuento tabla Recuento tabla
2. iQué factor Calidad 128 20.9% 203 33.2% 16 2.6%
considerausted que  Precio 39 6.4% 115 18.8% 11 1,8%
es elemento Posicionamie
diferenciadoren los Mo 17 2.8% 33 5.4% 10 1.6%
productos Cantidad 7 1.1% 13 2.1% 3 0.5%
nacionales?
Otros 5 0,8% 5 0,8% 6 1,0%
Anélisis: Del total de consumidores el 33,2% consideran que se sienten

medianamente satisfechos a la hora de adquirir productos nacionales y se refieren a

la calidad de los productos, el 20,9% consideran que se sienten altamente

satisfechos a la hora de adquirir productos nacionales y se refieren a la calidad de

los productos, y el 18,8% consideran que se sienten medianamente satisfechos a la

hora de adquirir productos nacionales y se refieren a los precios de los productos.

Tabla 14.

Nivel de alcance de los medios publicitarios

7. jCudl cree usted qué es el nivel de alcance de los anuncios en el medio publicitario que eligid en la anterior pregunta?

Bueno Malo Muy bueno
% cel N de % del N de | Recuent | % del N de
Recuento tabla Recuento tabla 0 tabla Recuento | % del N de tabla

6. Marque en la casilla, el 186 30.4% 0 0.0% 0 0,0% 010,0%
medio publicitario de mayor a) Intemet 2 0.3% 105 17,2% 10 1,6% 4|67%
renee, Ls vt b) Publicdzd en los 0 0,0% 56 9.2% 7 1,1% 1712,8%
reconocido los anuncios de la productos ’ ;
campatiz Primero Ecuador? ) p o oty 0 0.0% a7 7% 2 0.3% 9]15%

d)Vallas 0 0,0% 3 0,5% 1 0,2% 210,3%
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Analisis: El 17,2% del total de consumidores encuestados consideran que el
nivel de alcance del medio publicitario de internet es bueno, el 9,2% del total de
consumidores encuestados consideran que el nivel de alcance del medio publicitario
de publicidad en los productos es bueno, el 7,7% del total de consumidores
encuestados consideran que el nivel de alcance del medio publicitario de Radio o tv
es bueno, el 6,7% del total de consumidores encuestados consideran que el nivel de
alcance del medio publicitario de internet es muy bueno, el 2,8% del total de
consumidores encuestados consideran que el nivel de alcance del medio publicitario
de Publicidad en los productos es muy bueno, y el 1,5% del total de consumidores
encuestados consideran que el nivel de alcance del medio publicitario de Publicidad

en Radio o tv es muy bueno.

Resultados y analisis del focus group

Presentacion de los panelistas

Panelista 1

Ing. Edison Fabian Pozo

CEO inkrea Group y docente de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Panelista 2

Sr. Marcelo Méndez

Gerente propietario de Imprenta creativa GM ENLACE

Panelista 3

Srta. Cindy Araujo

Analista de Key Account Manager en Nestlé region Sierra, cliente principal La

Favorita

Panelista 4
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Javier Patate

Gerente de Distrisolutions y QPS cleaning — Grupo de empresas en el area industrial

agroindustria, servicios y comercio.

Panelista 5

Kevin Chipantashi Hidrovo

Gerente propietario de empresa productos y bebidas naturales KCHEK, Ing. en

mercadotecnia.

Panelista 6

Esthephany Freire

Asistente administrativo comercial de Nestlé linea formulas NIDO

Cuestionario

Usted conoce la marca Primero Ecuador que ha emprendido el gobierno, con
gué fin considera que fue creada la campafia, ¢y si esta aporta a los

microempresarios nacionales en el DMQ?

P2: Si, conoce la marca Primero Ecuador y en su servicio no aportado en

gran escala en su comercializacion.

P1: Piensa que fue creado con un pensamiento politico, ya que cree que las
personas no son nacionalistas y considera que las personas son libres de consumir

lo que gustan.

P5: Si, a su punto de vista la marca con el paso de los afios se desgasto y
pienso que actualmente no aporte a los emprendimientos, dejando la conciencia de

consumir productos nacionales.

P3: Cree que la campafia fue creada con la finalidad de desarrollar un

sistema econdmico y la necesidad a satisfacer de los consumidores, dejando mucho



3.

108

gue desear en cuanto a su calidad. Menciona variables como precio y mano de obra
directa que solo han aportado a partes internas de la matriz productiva en su

momento.

¢Cuales son los beneficios que busca al recibir de una certificacion que avale
sus productos, y considera usted una desventaja al no contar con ninguna

certificacién que avale su producto?

P4: Desde su punto de vista el sello de Primero Ecuador salié con muchas
ventajas competitivas tanto para el consumidor como para el empresario ya que fue
una parte fundamental para que los productos fabricados nacionalmente tengan
ventajas y eran cotizados; muchos productores obtuvieron esta marca por su aporte
financiero productivo, promocion nacional, acuerdos nacionales, beneficios en el
ambito tributario. Y menciona que en la transicion el sello perdi6 su valor

principalmente por la economia del gobierno presente.

P3: Percibir certificaciones por parte del consumidor principalmente se
basaria en sus garantias, ya que para el productor es dificil conseguir estas pro

todos los procesos a seguir.

P1: Considera que una certificaciébn publica no garantiza calidad de los
productos porque todo es percepcion de las personas por gustos y factores
econdémicos, en su momento tuvo acceso por temas financieros. Menciona que
Ecuador no es un pais industrial sino comercial ya que asi se aporta mayormente

con el empleo con produccién local.

Actualmente como se estd apalancando el posicionamiento de sus productos,

al momento de darse a conocer en el mercado quitefio.
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P3: El nexo del consumidor con sus necesidades en la pandemia atravesada,
ha generado lineas de posicionamiento nuevas pro las nuevas formas de consumo,

refiriéndose en el campo de la participante en la empresa de consumo La Favorita.

P1: Al manejar un grupo de empresas que se encuentran en varios sectores,
se basan en el posicionamiento de valor por lo que aportan los productos al
consumidor, asi lo que aporta al mercado es importante. Compitiendo en precio y
mejora constante de los productos sementandose en nichos especificos para cubrir

necesidades especificas.

P5: Menciona 5 pilares importantes en su emprendimiento como valor que se
le ofrece al consumidor con el producto final, relacion con la marca para
posicionarse en la mente del consumidor, enfoque en segmentaciones estratégicas,
distribucion en cadena puntos de ventas y de forma digital, y el cumplimiento de

todos los beneficios ofrecidos.

La empresa de Hecho en Ecuador otorga certificaciones en base a requisitos,
icancelando un valor econémico ya que es una organizacion privada, que
diferenciacion considera gue existe entre la certificacion publica y privada en

cuanto a ventajas hacia su empresa?

P2: Muchas empresas han sido beneficiadas en margen politico ya que es
viable incentivar el consumo con la marca primero Ecuador y asi lograr una mejor

comercializacion.

P5: Desconoce certificaciones publicas pero estaria dispuesto a analizar los
beneficios financieros; para hacer una manera viable en darse a conocer con
posicionamiento pais, con una comercializaciéon de valor agregado por su logotipo
reconocido y se da el apego con la marca. También menciona que cree actualmente
en las certificaciones extranjeras por la percepcién de las personas hacia la

credibilidad a estas marcas.
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P4: La certificacion publica se apegan por el tema de incentivos como mano
de obra, materia prima; ya que al ser una certificacién privada se da un cumplimiento
de estandares y auditorias de calidad con controles que llevan garantias a través de

un cierto tiempo de revision constante.

¢cUsted cree que podria aumentar su participacion en el mercado al momento

de disponer del sello “Primero Ecuador” en sus productos?

P6: El posicionamiento de todas las marcas de bebidas y alimentos y al
momento de agregar un sello de Primero Ecuador seria beneficioso para manejarse

de una mejor manera dentro de un nuevo mercado competitivo.

P3: La participacion va de la mano con el posicionamiento deseado,
mencionando que la apreciacion exterior es una ventaja competitiva ya que al tener

una marca pais estimularia factores de deseo hacia producto ecuatoriano.

La certificacién de la marca Primero Ecuador actualmente brinda sus servicios
como apoyo de inyeccion al capital y de promocién nacional en el pais; cree
importante realizar un riguroso proceso que avale la calidad del mismo para

asi ofrecer un producto de beneficio mutuo.

P2: Se deberia seguir el ejemplo de una certificacion privada que sigue un
proceso de mejoramiento continuo, para desarrollarse con la publica se deberia
tomar en cuenta la ventaja de hacer alianzas importantes para la produccién y

comercializacion.

P1: Como su apreciacion una certificacion local no le permitiria tener una
mayor comercializacion ya que aparte necesitaria mas certificaciones que terminen

de garantizar la calidad total de un producto.

P6: Propone un mix de privado y publico para crecer de forma exponencial en

el mercado local con impulso al exterior. Seria positivo saber que el producto al
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exigir el cumplimiento de estandares de calidad aporte con la mejora de la economia
interna del pais y en beneficios para cada sector segin sus necesidades; los
productos nacionales tienen un buen concepto y se recomienda re direccionar su
valor y potenciar las destacadas caracteristicas de cada producto nacional para

incentivar el consumo propio y una futura internacionalizacion.

Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Propuesta de potenciacién de la marca pais

Después de obtener los resultados de la encuesta (cuantitativos) y el focus
group (cualitativo) y previamente analizados, se propone el siguiente desarrollo para
la marca Primero Ecuador que se deben tomar en cuenta al momento de repotenciar
esta marca pais en el Distrito Metropolitano de Quito ya que su estado actual es

inactiva.

Objetivo:

Potenciar la marca “Primero Ecuador’ a través de estrategias de marketing
de contenidos para aumentar la demanda de productores nacionales con el fin de

posicionar la certificacién de la marca en el DMQ en el segundo periodo del 2020.

Desarrollo:

Se define al segmento al cual se aplica la propuesta para potenciar la marca

Primero Ecuador, tenemos los siguientes datos:

Personas pertenecientes al género masculino, femenino y otro género.

Personas que se encuentren dentro de los rangos de edades comprendidos entre 18
a 40 afios.

Personas residentes en el Distrito Metropolitano de Quito.

Primera fase: Marketing Digital
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En esta fase se muestra las redes sociales en las cuales se aplicaran las
estrategias de potenciar la relacion de la participacibn en el mercado de los
productos nacionales elaborados en el DMQ vy la certificaciéon de la marca “Primero

Ecuador”.

Se observéd un minimo uso de redes sociales para promocionar la
informacion de la campanfa; por lo que se propone explotar estas redes y aumentar
sus seguidores, resolviendo y dando seguimiento a todos las inquietudes y casos
por parte de los administradores de las redes. La campafia Primero Ecuador no

cuenta con una pagina web oficial.

Figura 24.

Facebook Primero Ecuador
RUEeSHE S

Q. Primero Ecuador

Primero Ecuador a5
5 .
w Organizacion gubernamental

-
e A Marco, Bryan, Edwin y 96.807 personas

. 4 w mas les gusta esto

Inicio Informacion Fotos Videos Publicaciones

Informacion ~ Sugerir cambios

& http://primeroecuador.com/
® Enviar mensaje

3 Organizacion gubernamental

Nota: Pagina oficial de la red social Facebook
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Figura 25.

Instagram Primero Ecuador

<—  primeroec

194 347 184

%%E@‘sﬁ Publicacio... Seguidores Seguidos

Primero Ecuador

Hacer aun mas grande al pais es mas simple de lo que
crees. Cuando compres elige #PrimeroEcuador mis
Ver traduccion

www.primeroecuador.com

Mensaje N7

Nota: Pagina oficial de la red social Instagram

Figura 26.

Publicacion inicial de facebook Primero Ecuador

Primero Ecuador
7 de noviembre de 2012 - &

La campania "Primero Ecuador” es un esfuerzo del Gobierno MNacional
para promover que los ecuatorianos consumamos productos
nacionales, dando oportunidad para gue la industria local crezca.

@ 20 9 comentarios 1 vez compartido
> Me gusta (D Comentar & Compartir g~

wear  Bambuarte
== Muy bien dicho Lizz Lopez. Bambuarte es una pequefia
empresa que elabora finos detalles a base de bambu y
otros complementos. Ama lo Muestro, elige Bambuarte!

O:

Me gusta - Responder - 7 afios

‘t Luis Angel

" Solo consumiendo lo nuestro estamos contribuyendo a
la generacion de puestos de trabajo.Humm jque ricos
nuestros chocolates,atunes,quesos , embutidos y mas
productos nacionales;

O:

Me gusta - Responder - 7 afios

Nota: Primera publicacién en pagina oficial de red social Facebook
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Figura 27.
Red social twiteer Primero Ecuador

« Primero Ecuador

2.982 Tweets

L@POY
alaindustia
ecuatoriana

enefa mas
mplec

[ Seguir )

Primero Ecuador
@PrimeroEcuador

Hacer atin mas grande al pais es mas simple de lo que crees. Cuando compres, elige
#PrimeroEcuador

© Ecuador (& primeroecuador.com [ Se unié en octubre de 2012

926 Siguiendo  7.524 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta
¥ Tweet fijado
Primero Ecuador @PrimeroEcuador - 12 abr. 2017 v

% Una buena oportunidad para poner nuestro pais por delante y construir
juntos esta nueva etapa #PrimeroEcuador twitter.com/EcuadorNow/sta...

Nota: Pagina oficial de la red social Twitter
Segunda fase: Marketing de Contenidos

Muestra el contenido real que se presenta a los consumidores, el

preferido por el consumidor, y se toma la mejor presentacion para el target.

Los consumidores prestan mayor atencion al contenido que sobresalga los
beneficios de los productos respecto a la calidad y precios como factores principales,

con informacion avalada en este caso por una certificacion importante.
Promocién para dar a conocer la campafia

Para la reactivacion de la marca Primero Ecuador se pondra en marcha
estrategias de publicidad para resaltar los beneficios de todos los productos
nacionales para realizar un consumo responsable, destacando las marcas asociadas

con la campafa para su realce.
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Figura 28.

Pagina de YouTube Primero Ecuador

= @Voulube™ primero ecuador Q T o
A Principal
§  Tendencias
@  Suscripciones
g Biblioteca
| <
2 ek % Primero Ecuador
B Tusvideos W 261 suscriptores
0

Ver més tarde PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE Q

@ Videos que me gustan
La industria nacional la construimos juntos #PrimeroEcuador

SUSCRIPCIONES 198,635 vistas * Hace 3 afios

@ MTVLA (@) Hacer atin mas grande al pais es mas simple de lo que crees.
Cuando compres elige #PrimeroEcuador.

. Gianny www.primeroecuador.com

@  sPRITUAL oficial

. NickyJamTV

Nota: Primer video publicitario en YouTube en pagina de Primero Ecuador
Storytelling

Las historias funcionan muy bien para conectar emocionalmente y generar
empatia, por lo que practicar el storytelling te sirve para trabajar el engagement

(conexidn y relacion) entre tu marca y tu publico.
Informacién importante para el registro de los productores

Creacion de una pagina web oficial de Primero Ecuador donde se detalle los
requisitos especificos para obtener la certificacién de la marca en los productos con

materia prima, mano de obra nacional.
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Fuente de la revista lideres Licencia logo Primero Ecuador

LIDERES

Emetcs _natew

Cuidado personal con
g productos naturales

Lideres

Redaccién Lideres.com

&+ Te sirvio esta noticia?:
8 4

RELACIONADAS

La Toscana se alista para exportar
su vino elaborado con cacao

Los postres son su inspiracién para
crear helados

Los licores ‘premium’ son su
apuesta

Sebastidn Salinas: 'La innovacion
social ahorra al Estado’

Susana Calero Chiriboga Debate por la semana |
y: Para llegar a dirigir una... de cuatro dias

La licencia del nuevo logo de Primero
Ecuador se puede obtener en linea

19 de diciembre de 2016 17.06

Primero Ecuador renueva su imagen para dar a conocer el trabajo de las empresas publicas y
privadas para promover €l desarrollo industrial en el pais.

Nuevas piezas publicitarias muestran el frabajo que se hace detras de cada empresa que
trabaja con materia prima y mano de obra local. “En el objetivo de fomentar y promover &l
desarrollo de la industria nacional, el Ministerio Coordinador de la Produccidn, Empleo y
Competitividad (Mcpec); y las empresas Arca Centinental, CNT, DK Management, General
Maters, Grupo KFC, La Faverita, La Universal, Marathon Sports, Nestlé y Textiles EI Rayo unen
sus esfuerzos para promover la campafia”, explica un boletin de prensa del Mcpec.

Ademas, el Ministerio Coordinador de la Produccion, Emplec y Competitividad habilitd,
para las empresas que cuente con productes, materia prima y mano de obra nacional, la
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posibilidad de adquirir la licencia del nuevo logotipo. La autorizacion se puede adquirir luego de
llenar un formulario en linea en el portal de esta Cartera de Estado

Nota: Redacciéon acerca del lanzamiento de la marca Primero Ecuador

Tercera Fase: Marca Pais

Principalmente se propone incentivar el consumo local y consumir lo nuestro
en preferencia por precios y calidad, ya que los productos nacionales tienen grande
acogida en el extranjero seria fundamental aumentar el consumo interno para ser

mas criticos y tener una mejora continua de todos los productos.
Presentacién del contenido de pagina

Para la presentacion de la activacion de la campafia el contenido debe
generar confianza a la hora de consumir todos los productos con la certificacion
Primero Ecuador, y sobresalir las caracteristicas de calidad para preferir productos

con esta certificacion como principal concientizacion del consumo nacional.
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Figura 30.

Video promocional campafia Primero Ecuador

= EYouTube™ primero ecuador

-2 Qs
s
0 ECY

Nota: Video principal de la campafia Primero Ecuador

Conclusiones (Encuesta)

8 de cada 10 consumidores conocen empresas 0 emprendimientos que elaboran
productos nacionales en el DMQ, el 57% consideran que la calidad es un elemento
diferenciador, seguido del factor precio con un 27%. El 60% del total de encuestados
se siente medianamente satisfechos a la hora de comprar estos productos
nacionales, por lo tanto, estadisticamente rechazamos nuestra hipétesis nula
previamente formulada y aceptamos la hip6tesis alterna.

7 de cada 10 consumidores conocen sobre la campafia publica Primero Ecuador, de
estos el 43% conocen de 1 a 4 productos, el 29% conocen de 4 a 8 productos y el
26% conocen mas de 8 productos con esta marca. Los consumidores han
reconocido los anuncios de la campafia Primero Ecuador en su mayoria (33,4% del
total de encuestados) gracias a la publicidad en internet, el 19,1% gracias a

publicidad en los productos y el 14,7% por publicidad en Radio o tvy el 34,5%
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consideran que el nivel de alcance de estos medios publicitarios es bueno, por lo
tanto, estadisticamente aceptamos nuestra hipotesis nula previamente formulada y
rechazamos nuestra hipotesis alterna.

6 de cada 10 consumidores encuestados consideran que los precios de los
productos nacionales con la marca Primero Ecuador son hormalmente competitivos,
mas del 50% de consumidores encuestados adquiere los productos nacionales con
marca Primero Ecuador en supermercados y 5 de cada 10 consumidores
encuestados recomendarian esta marca, por lo tanto, estadisticamente aceptamos
nuestra hipotesis nula previamente formulada y rechazamos nuestra hipétesis
alterna.

El 30,1% de consumidores encuestados consideran que los productos nacionales
gue poseen la marca Primero Ecuador son productos de calidad en base a
estandares, el 19,6% de consumidores encuestados consideran que los productos
nacionales que poseen la marca Primero Ecuador son productos con impulso
publicitario y apoyo gubernamental, el 10,5% de consumidores encuestados
consideran que los productos nacionales que poseen la marca Primero Ecuador son
productos de constante desarrollo e innovacion y finalmente el 9,3% de
consumidores encuestados consideran que los productos nacionales que poseen la
marca Primero Ecuador son productos bajo regulacion de precios. Esto da cuenta de
lo importante que representa para el consumidor la marca Primero Ecuador (calidad,

desarrollo, innovacion, publicidad y precio).

Conclusiones (Focus group)

Los productores conocen acerca de la marca publica Primero Ecuador, pero
consideran que esta marca en la actualidad no aporta en los emprendimientos, por
lo tanto, aceptamos nuestra hipétesis nula previamente formulada y rechazamos

nuestra hipétesis alterna.
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Los productores consideran que en la actualidad la marca publica Primero Ecuador
no otorga ventajas competitivas frente a otras marcas, y concluyen que en un
principio la marca si aportaba con ventajas competitivas, por lo tanto, rechazamos
nuestra hipétesis nula previamente formulada y aceptamos nuestra hipétesis alterna.
Los productores estan dispuestos a analizar los beneficios financieros de la marca
publica Primero Ecuador previo a un reajuste en la marca en donde se considere
una manera viable de posicionar sus productos con la marca, coinciden en gque se
debe trabajar en un logotipo reconocido y estimular los factores de deseo hacia el
producto ecuatoriano, por lo tanto, aceptamos nuestra hip6étesis nula previamente
formulada y rechazamos nuestra hipétesis alterna.

Los productores consideran que se debe seguir el ejemplo de una certificacion o
marca privada que sigue un proceso de mejoramiento continuo, mencionan que para
gue una marca publica tenga éxito se debe hacer alianzas importantes para la
produccién y comercializacion. Otra opcién que consideran los productores es el
trabajo en conjunto del sector publico y privado en la marca con el fin del
cumplimiento de estandares de calidad que aporten con la mejora interna del pais y

en beneficios para cada sector segun sus necesidades.

Recomendaciones

La marca publica Primero Ecuador es medianamente reconocida y tanto los
productores como consumidores en la actualidad no tienen una buena percepcion de
esta, esto se debe a que al ser un sello publico no existe el debido seguimiento y
control. Por lo mismo se recomienda hacer un ajuste a la misma y repotenciar la
marca dejando a un lado los fines politicos que esto puede traer, el ajuste debe
contener estrictos controles de calidad para que el beneficio sea para todos
(consumidores y productores).

Al concluir la investigacion se recomienda potenciar la marca Primero Ecuador a

través de la difusién de una informacion real y concisa donde dé a conocer los
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beneficios tanto para el consumidor como para el productor, y la pro mejora para la
economia del pais por el consumo nacional. Las redes sociales formarian parte
fundamental de este proceso de reconocimiento de marca a él publico, dando a
conocer el apoyo por parte de la certificaciéon a los productores y mano de obra local,
para motivar a las personas a crear una cultura de emprendimiento que se anime a
hacer realidad sus suefios de crecimiento.

e Se propone al ministerio encargado de la marca Primero Ecuador reactivar la
campafia, con la evolucidon de aval de calidad por medio de una certificacion, para
gue de esa manera, el sello alcance un mayor realce a todos los productores y
organizaciones locales que se registren; con el fin de mejorar su comercializacion,
brindando a los emprendimientos que llevan pocos afios en el mercado e intentan
crecer y desarrollar bases para una mejor sostenibilidad. Este objetivo se puede
lograr implementando un programa de desarrollo e innovacion, brindando talleres de
capacitacion, asesoramiento de innovacién en procesos y elaboracion de productos;

creando alianzas entre organizaciones que se certifiquen con la marca.
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