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Resumen

Fuerzas Armadas como parte del proceso de planificacion estratégica en los diferentes niveles
levanta escenarios prospectivos, no obstante no existe un manual que establezca una
metodologia definida para su elaboracién, por lo que cada una de las fuerzas con el mejor
criterio levanta escenarios conforme los requerimientos y peculiaridades. Esto ha llevado a que
se realicen trabajos con diferentes enfoques y puntos de vista, prevaleciendo una serie de
errores. De mantenerse esta situacion, se podria incurrir en una planificacién con situaciones y
hechos no acordes a la realidad. Por lo que se hace imperativo unificar procedimientos al
interior de Fuerzas Armadas, que permita disponer de un manual para levantar escenarios en el
sector de la defensa. La presente investigacion tiene como finalidad elaborar la metodologia
apropiada en el nivel estratégico militar para establecer los fundamentos doctrinarios que
permita el desarrollo de Escenarios Prospectivos de Defensa. Para su estudio se lo ha dividido
en cinco capitulos. Capitulo I, “Fundamentos tedricos de la prospectiva”, nos permite tener una
vision general sobre esta disciplina; el capitulo II, “Proceso metodologico”, se refiere a los
pasos que se deben observar para el levantamiento de los escenarios; el capitulo IlI,
“Desarrollo del proceso metodoldgico”, en la primera fase, analiza el problema planteado y lo
delimita; en la segunda fase andlisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de actores; en
la tercera fase, escenario apuesta y monitoreo, con la informacion desarrollada en los capitulos
anteriores, ésta constituye el insumo esencial para desarrollar el escenario ideal o apuesta, para

gue este escenario se cumpla es necesario realizar el seguimiento a través de indicadores.

PALABRAS CLAVES:

e ESCENARIOS PROSPECTIVOS
e PROCESO METODOLOGICO
e FUTUROS POSIBLES

e ESCENARIO APUESTA.
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Abstract

Armed forces as part of the strategic planning process at different levels up prospective
scenarios, however there is no manual that establishes a defined methodology for processing,
so that each of the forces with the best judgment raises scenarios according the requirements
and peculiarities. This has led to work with different approaches and viewpoints are made, a
series of errors prevail. If this situation continues, it could incur a planning situations and
events not in line with reality. So it is imperative to unify procedures within armed forces that
will yield a manual lifting scenarios in the defense sector. This research aims to develop the
appropriate methodology in the military strategic level to establish the doctrinal foundations
allowing the development of Prospective Scenarios of Defense. For their study and
understanding of the content, it has been divided into five chapters. Chapter I, "Theoretical
Foundations of foresight", gives us an overview of this discipline; Chapter 11, "Methodological
process” refers to the steps that must be observed for the lifting of the stage; Chapter IlI,
"Development of the methodological process” in the first phase analyzes the problem posed
and delimits; in the second phase analysis and development of possible futures and game
players; in the third phase, stage bet and monitoring, with the information developed in the
previous chapters, this is the essential input to develop the ideal scenario or bet, for this

scenario to be fulfilled is necessary to monitor through indicators.

KEY WORDS:

e PROSPECTIVE SCENARIOS
e METHODOLOGICAL PROCESS
e POSSIBLE FUTURES

e BETTING SCENARIO



Capitulo |

El Problema

1.1 Planteamiento del problema

Fuerzas Armadas como parte del proceso de planificacion estratégica en los
diferentes niveles levanta escenarios prospectivos, no obstante no existe un manual que
establezca una metodologia definida para su elaboracion, por lo que cada una de las
fuerzas con el mejor criterio levanta escenarios conforme los requerimientos y
peculiaridades. Esto ha llevado a que se realicen trabajos con diferentes enfoques y
puntos de vista, prevaleciendo una serie de errores. De mantenerse esta situacion, se
podria incurrir en una planificacion con situaciones y hechos no acordes a la realidad,
haciendo que los planes no cumplan con su cometido, sino al contrario, los agraven.
Por lo que se hace imperativo unificar procedimientos al interior de Fuerzas Armadas,

que permita disponer de un manual para levantar escenarios en el sector de la defensa.

1.2 Formulacién del problema

¢Como seria la metodologia apropiada para la elaboracion de Escenarios

Prospectivos de Defensa?

1.3 Sistematizacion de problema

¢Cbémo estan estructurados los procedimientos o normas para el levantamiento de

escenarios en la planificacion estratégica de Fuerzas Armadas?

¢Como se podria unificar una metodologia apropiada para el levantamiento de

escenarios en Fuerzas Armadas conforme su naturaleza y capacidades?

¢Cual seria la propuesta de la metodologia prospectiva para Fuerzas Armadas?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Elaborar la metodologia apropiada para establecer los fundamentos doctrinarios

que permita el desarrollo de Escenarios Prospectivos del sector Defensa.

1.4.2 Objetivos especificos.

1.4.2.1 Establecer la estructura actual de los procedimientos para el

levantamiento de escenarios en la planificacion estratégica de Fuerzas Armadas.

1.4.2.2 Establecer una metodologia apropiada para el levantamiento de

escenarios en Fuerzas Armadas conforme su naturaleza y capacidades.

1.4.2.3 Proponer una metodologia prospectiva para el levantamiento de

escenarios para Fuerzas Armadas.

1.5 Justificacion e importancia

Las dindmicas geopoliticas que se observan en el mundo, en América Latina y en
la region, permiten determinar que la constante es el cambio, por lo que se hace
necesario disponer de herramientas adecuadas para prever y decidir las acciones que

nos puedan llevar desde el presente hasta un futuro deseable.

A partir de lo anterior, es que las Fuerzas Armadas modernas, una vez identificado
el problema, se han visto en la necesidad de contar con una metodologia prospectiva,
que permita optimizar sus sistemas de tal forma que su accionar y el cumplimiento de

sus objetivos sean en el menor tiempo posible, al menor costo, en forma eficiente y
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oportuna, dentro de lo cual, el conocimiento Gtil o inteligencia es un recurso vital, al

momento de la toma de decisiones.

La construccién metodolégica de esos futuros es tarea de la prospectiva, de ahi la
responsabilidad de disponer de una herramienta para el levantamiento de escenarios en
el ambito de la Defensa que permita homogenizar el procedimiento de anticipar para

construir el futuro deseado.



Capitulo 11
Marco Tedrico
2.1 Estado del Arte

Los antecedentes histéricos de los estudios prospectivos pueden circunscribirse a
las ilustraciones de las profecias y los profetas, su objetivo era advertir a la poblacién,
directamente a través de sus lideres, sobre futuros sucesos de impacto mayor. A
diferencia de los adivinos cuyos augurios eran dirigidos a individuos, las profecias se

referian a amplios sectores sociales.

El hombre desde la antigiedad siempre ha tenido la necesidad de anticipar el
futuro. Desde tiempos muy antiguos, los griegos se auxiliaban con los oraculos. De ahi
se puede decir que deviene lo que se conoce como el oraculo de Delfos. La historia
habla que acudian los griegos a saber como serd su vida, cual es su destino

pronosticada por las pitonisas o adivinas.

Otro pueblo que utilizo los oraculos fueron los egipcios. En cambio para los judios
su obra sagrada, la Biblia, era una forma de ver el futuro. La historia hace referencia de
diferentes pueblos en diferentes lugares, Africa con el vudu, en el Caribe los africanos

vivieron como esclavos y crearon su cultura mediante formas como la santeria.

En la edad media son los frailes, clérigos y tedlogos los que construyen la vision a
través de sus “utopias”. Justamente, esta palabra viene de la obra de Tomas Moro, que
asi se titula: Utopia. Asimismo, en los siglos XVI1II y X1X hubo personajes como Julio

Verne, Malthus, que trataron de imaginar el futuro a su manera.
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En el siglo XX entre 1940 y 1950, el destacado general de la Fuerza Aérea
norteamericana Henry Harley Arnold, crea en Estados Unidos la primera fabrica
pensante “think tank”, mientras que en 1948, surge la Rand Corporation, dedicada

especialmente al &mbito militar.

Es en la década de los afios cincuenta donde toma fuerza como ciencia la
especulacién sobre el futuro. Es en este contexto donde se presentan dos corrientes o

escuelas que lideraran los postulados de lo que se conoce ahora como prospectiva.

La escuela europea, cuya corriente conceptual es especulativa y se le denomino
“Prospectiva”. Fue creada en los afios sesenta en Francia por Bertrand de Jouvenel, y
Michel Godet, tomando como base el Humanismo para plantear que el futuro puede
ser instituido y alterado por eventos de los actores implicados. Estima que no se debe
pensar sobre el futuro partiendo de proyecciones del presente, ya que lo que en el
presente se considera estable o uniforme; en el futuro podria ser alterado. De esta
forma establece escenarios alternos sin imponer tematicas o0 sesgos que pueden
cambiar el ejercicio especulativo en una simple proyeccion de futuro. Lo que busca es
ampliar la capacidad de accion ante lo imprevisto, mediante la busqueda de futuros
alternativos. Como la realidad engloba muchos aspectos, propone especular de un

modo global, no sélo en el &mbito tecnologico.

La Obra “De la anticipacion a la accion: Manual de Prospectiva y Estrategia”
publicada en 1994 y cuyos autores son Michel Godet y Philippe Durance, es puesta en
las manos de los prospectivistas del mundo hispano gracias al apoyo del “Cercle des
entrepreneurs du futur” (Godet y Durance, 1994). Contiene los principios més

importantes de la conceptualizacion prospectiva y presenta aplicaciones practicas del
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modelo y de las herramientas de esta disciplina llevados al campo empresarial y
territorial. Basicamente, esta escuela establece en forma general el método de
escenarios iniciando con la precision del tema de estudio y luego plantear el estado del
arte del mismo; posteriormente establecer el espacio del escenario o campo de interés;
luego la identificacion de las variables clave donde se puede emplear el software
Matriz de impactos cruzados multiplicacion aplicada a una clasificacion, conocida
como Mic Mac; el siguiente paso establece el grado de poder y conflictos entre actores
sociales para lo cual se puede apoyar con el software Mactor; luego la elaboracién de
los escenarios tendencial y alternos; finalmente establecer el disefio apuesta y las

estrategias. En forma general el método de escenarios se detalla en la tabla No. 1:

Tabla No. 1
Modelo Prospectivo de Disefio de escenarios

ETAPAS RESULTADOS TECNICAS
1. Exploracion del e Reconocimiento de la e Arbolde
Estado del Arte vy situacion pasada, actual y de competencias de
Tendencias las condiciones potenciales Giget
del tema que se estd e Lista de aspectos y
estudiando dimensiones
e Lista de Variables e Matriz FODA
Estratégicas
2. ldentificacién del e Deteccion de las variables de e  Software
Sistema de Variables ocurrencia “muy probable” MICMAC
Estratégicas e Sistema de Variables e Abaco de Régnier
Estratégicas
3. ldentificacion de los e Identificacion del poder, e (Software
actores conflictividad, ambivalencia MACTOR)
y de las posibles jugadas, de
los actores
e Actores aliados y enemigos
4. Elaboracion de e Obtencion de los escenarios e  Matriz morfol6gica
escenarios e ldentificacion de los e Ejesde Schwartz
Escenarios: tendencial,
alternos y apuesta
5. [Escenario apuesta e Seleccion del escenario a e Analisis de
construir escenarios

e Estrategias

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)
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La Escuela norteamericana, se denomind genéricamente Futures Studies. Su
deduccidn vital es que es posible comprender los mecanismos que provocan la
ocurrencia de ciertos hechos y evitan la de otros. Con esto, marca el camino de
conocer el futuro (Baena, 2004). Esta orientacion comienza con los analisis que el
gobierno Norteamericano dispone hacer a la organizacion Rand Corporation sobre
estrategias de guerra e investigacion de futuros. Es una visién en el que se da
importancia a los prondsticos lineales, es decir tiene una vision continuista del
acontecer. Al tener unos comienzos muy estrechos a la industria militar; éstos se
caracterizan por ser sustancialmente practicos ya que el objetivo es obtener
conocimientos claros sobre el futuro para lo cual sus analisis se orientan
particularmente hacia la anticipacion tecnologica. Esta corriente de pensamiento
considera a la tecnologia como el principal motor para el cambio en la sociedad, y
desde el analisis del cambio tecnoldgico se proyecta hacia la construccion de
escenarios futuros, por lo que reflexiona que la accion de los actores sociales no es tan
importante como para marcar el rumbo del futuro. Ahi radica la diferencia principal

con la escuela francesa o europea.

El procesamiento general de esta escuela es el siguiente: primero esboza un
numero de escenarios contextuales, detallando los posibles estados sociales futuros en
los que la organizacién puede involucrarse; posteriormente se despliegan las
estrategias posibles, luego se analiza a traves de simulacion el impacto de los
argumentos previstos sobre las estrategias consideradas y viceversa. Estos pasos son
repetidos hasta que la estrategia haya alcanzado un grado de posicionamiento que la
gestion requiere, con el objeto de establecer la fortaleza de cada estrategia en un

entorno variable (ver figura No. 1). La idea es tomar medidas para estos cambios, y
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tener un criterio valido y con anticipacion de cudles son las estrategias mas idoneas

en cada caso.

PENSAMIENTO
FUTURO

HORIZONTE DE
EXPLORACION

INVESTIGACION

TENDE

ANALISIS DE

NCIAS

PLANEACION DE
ESCENARIOS

VISI

ON

ESTRATEGIAS

Figura No 1. Esquema de prospectiva escuela norteamericana.
Fuente: (Foresigh and futures graduate rogram).

Otra teoria que se considera para el presente trabajo y que es muy apegada a la

escuela europea, es la del colombiano José Mojica, que basicamente toma como punto

de partida a la teoria de Michel Godet. Como primer paso considera al estado del arte,

que analiza la situacién actual de la organizacién, considerando: su comportamiento

politico, econémico, social, tecnoldgico, cultural, ambiental. Se hacen interrogantes de

coémo es hoy la organizacion y también como fue en el pasado; posteriormente hace

referencia a las tecnologias del futuro que consiste en determinar las tendencias
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mundiales en el tema que se estd analizando, e igualmente las mejores préacticas
mundiales; en tercer lugar se pasa a definir los factores de cambio que son fenémenos
sobre los cuales no se tiene certeza en relacion a su desarrollo en el futuro. Para
identificar éstos factores de cambio se basa en el empleo de varias herramientas que
pueden ser (Mojica, 2005): “los arboles de competencia de Marc Giget”, la “matriz del
cambio de Michel Godet” y la matriz “Foda”; como siguiente paso se establecen las
variables estratégicas o clave que puede ser obtenidas empleando el analisis estructural
0 el dbaco de Régnier; posteriormente se pasa a estudiar el comportamiento de los
actores sociales que tienen relacion con las variables estratégicas, aqui se reconocen
los diferentes retos que estan afrontando y se consideran las posibles jugadas o
estrategias, como si fuese una partida de ajedrez, para ello se apoya en el uso del
software Mactor; como siguiente paso se plantea el disefio del futuro que se logra
necesariamente a través de la redaccion de escenarios, para lo cual las herramientas
mas aconsejables son: el analisis morfoldgico, el sistema de matriz de impacto cruzado
(Smic); finalmente se debe establecer las estrategias una vez reconocido el escenario
“apuesta” que se requiere construir, es decir la sumatoria de un objetivo y unas
acciones. (Mojica, 2005). En la figura No. 2 a continuacion se sintetiza el modelo de la

escuela colombiana:



10

FUENTES ESTADO DEL
SECUNDARIAS ARTE
A .| FACTORES DE
| > CAMBIO
| v
I
| VARIABLES
| ESTRATEGICAS
| v
\ % JUEGO DE
ACTORES
FUENTES N/ /
PRIMARIAS
EXPERTOS ESCENARIOS ==
\ 4 \
ESTRATEGIAS |

Figura No 2. Modelo avanzado de prospectiva escuela colombiana.

Fuente: (Ibarra, 2011)

Las escuelas norteamericana y europea analizadas anteriormente fueron las que se
consolidaron y se difundieron en los afios sesenta en el contexto internacional, por lo
que varios estudiosos tomaron como base para sus investigaciones en diferentes partes
del mundo, tal es el caso de José Mujica, quien se orient6 por la escuela francesa y dio
origen a la escuela colombiana. En la tabla No. 2 se presenta un resumen general de las
nociones de las escuelas norteamericana, europea y colombiana, base del presente

estudio:



Tabla No. 2
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Analisis de conceptos entre la escuela Norteamericana, Europea y Colombiana

ESCUELA ESCUELA ESCUELA
CONCEPTOS NORTEAMERICANA EUROPEA COLOMBIANA
Vision Parcial Global Integral, holistica
En el fondo todo sigue En el fondo nada
igual sigue igual
Variables Cuantitativas, objetivas Cuantitativas, Cuantitativas, no
y conocidas cuantificables 0 no necesariamente
subjetivas, cuantificables
conocidas u
ocultas.
Relaciones Estaticas y estructuras Dinamicas y Cambiantes
conocidas estructuras estructuras se
evolutivas acoplan al cambio
Explicacién El pasado explica el EI futuro, razon de El futuro
futuro ser del presente continuacion del
presente
Futuro Unico y cierto Mdltiple e incierto  Mudltiple e inseguro
Metodo Modelos deterministas Analisis Modelo no

Actitud frente al
futuro

y cuantitativos
(economeétrico y
matematicos)

Pasiva 0 adaptable
(futuro experimentado)

intencional.
Modelos
cualitativos
(anélisis
estructural)
impactos cruzados
Activa y creativa
(futuro deseado)

determinista

Agil y proactivo

Fuente: (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007)

Para el presente trabajo se ha considerado también, a la “Metodologia Meyep”

(Balbi, 2010) que inicia realizando una comprension del problema y elabora los

diagnosticos necesarios; a continuacion desarrolla el conjunto de variables e

indicadores, y selecciona las mas importantes que deberian reflejar el nacleo motriz y

fundamental del tema investigado; pasa a construir un escenario 6ptimo o ideal que

sirva como guia referencial de calidad, y como base fija para comparaciones y
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analogias; posteriormente desarrolla un escenario tendencial que permita obtener los
primeros mapas de riesgos y oportunidades surgidos del analisis de los efectos que
dichas tendencias podrian producir, asumiendo la continuidad del patron histérico

como lo muestra la figura No. 3.

COMPRESION DEL Anélisis FODA
PROBLEMA Y DIAGNOSTICO

\

ELABORACION Y ELECCION
DE VARIABLES

&

ESCENARIO OPTIMO

Proceso intuitivo, no estructurado

No estructurado.

\

ESCENARIO
TENDENCIAL

!

ESCENARIOS
EXPLORATORIOS

]

ESCENARIO
APUESTA

Andlisis de tendencias

Se desprende la vision

ESTRATEGIAY
PLAN

Figura No 3. Modelo prospectivo Meyep.
Fuente: (Balbi, 2010)

Luego elabora otras alternativas de futuro es decir escenarios exploratorios,
introduciendo cambios de comportamiento a futuro de las variables de los que se
obtendran los segundos mapas de riesgos y oportunidades, y simular la ocurrencia de

hechos portadores de futuro y detectar sus consecuencias; el siguiente paso es definir
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el objetivo Estratégico a alcanzar (el escenario apuesta), los objetivos especificos a
lograr en cada variable, y definir las acciones y resultados necesarios y adecuados para
su logro finalmente elabora la estrategia, para lograr los objetivos seleccionados y

elaborar los planes correspondientes.

Complementando las diferentes teorias, se toma también como referencia al
modelo empleado por estudiosos chilenos, considerando que el mismo no
necesariamente constituye uno formal. Este se refiere al método conocido como Field
Anomaly Relaxation (FAR), que junta varios conceptos el de la relajacion, en el que
los ajustes de anomalias o singularidades permiten entender de una mejor manera un
problema en funcion de un patrén de condiciones. Al eliminarse las combinaciones
ilégicas van quedando las més factibles hasta completar un conjunto mas definido y
limitado. El contexto es trascendental en todo andlisis decisional, por eso la bldsqueda
de un tipo particular de prospeccion que establezca escenarios bien estructurados mas
que una descripciéon de un conjunto de eventos. Basicamente este modelo sigue los
siguientes pasos: en primer lugar se define las principales variables, (llamadas
sectores), generalmente son siete y son las que van a explicar en forma objetiva la
realidad; luego se establecen los estados alternativos de cada sector, esto permite
establecer un conjunto de combinaciones posibles, cada una representa un estado
futuro; el siguiente paso es la construccion de la matriz con los sectores y de los
factores, precisando cada posibilidad de los sectores o variables, finalmente se
desarrollan la construccion de los escenarios, que pueden ser, optimista, pesimista y

uno tendencial (ver figura No.4).
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IDENTIFICACION
DE VARIABLES

ESTADOS
ALTERNATIVOS

CONSTRUCCION DE
LA MATRIZ CON
SECTORES

ELABORACION DE
ESCENARIOS

Figura No 4. Field Anomaly Relaxation (FAR)
Fuente: (Gallardo, 2012)

El método FAR provee esos contextos holisticos, los escenarios, ellos muestran
estados en progreso y no se circunscriben a describir las condiciones de campo en un

momento dado.

Se ha considerado oportuno, también considerar el método de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) a través del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) public6 en
2006 el “Manual de Prospectiva y decision estratégica: bases tedricas e instrumentos
para América Latina y el Caribe” cuyo documento parte con el diagnostico de la
situacion econémica en Ameérica Latina y la necesidad de generar alternativas para la
transformacion productiva y social. De igual manera establece la importancia de
aplicar la prospectiva en la planificacion pablica del Estado, las diferentes vertientes de

la prospectiva contemporanea, conceptos basicos de prospectiva, los niveles de analisis
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sobre complejidad e indeterminacién y métodos prospectivos que permitiran generar
productos y resultados. Esta institucion regional, conforme sus lineamientos
estratégicos y politicas, toma como base a la escuela norteamericana, es decir tiene una
vision en el que da una jerarquia a los prondsticos lineales, por lo que tiene una vision

continuista del acontecer apoyado por la tecnologia.

El Coronel Sergio Rico, oficial del Ejército uruguayo, escribié un ensayo en 2008
titulado “La prospectiva como herramienta de la planificacion estratégica” donde
relaciona la Planificacion Estratégica con Prospectiva como procedimiento para
anticiparse a los acontecimientos, visualizar su destino y construir el futuro que se
considere conveniente con la finalidad de establecer las acciones y estrategias que
permiten alcanzar los objetivos propuestos con el empleo adecuado de recursos y
medios en el menor tiempo posible (Rico, 2008). Conforme su propuesta alineada con
la escuela francesa, permite definir una metodologia que plantea escenarios que parten
desde la identificacion de los factores de cambio, éstas seran la base que permitan
definir las variables para estructurar el espacio morfoldgico que constituiran la
herramienta mas idonea a ser empleada para el disefio de levantamiento de escenarios

en Fuerzas Armadas.

2.2 Fundamentacion legal.

La Constitucion de la Republica en los articulos: 3, 5, 66, 83, 147, 158, 261 y 393
establece la mision fundamental de Fuerzas Armadas: garantizar la defensa de la
soberania y la integridad territorial y las misiones complementarias (apoyar a la

seguridad integral, a la seguridad ciudadana y seguridad humana); haciendo énfasis



16
ademas, que constituye una institucion de proteccién de derechos, libertades y

garantias de los ciudadanos.

La Ley de Seguridad Pablica y del Estado regula la seguridad integral del Estado
democratico de derechos y justicia y todos los habitantes del Ecuador, garantizando el
orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, para ello se apoya en los 6rganos
ejecutores, para el caso de la Defensa, establece que: Art. 11 “(...) La Defensa de la
soberania del Estado y la integridad territorial tendra como entes rectores al Ministerio
de Defensa y al de Relaciones Exteriores en los ambitos de su responsabilidad y
competencia. Corresponde a las Fuerzas Armadas su ejecucion para cumplir con su

mision fundamental de defensa de la soberania ¢ integridad territorial (...)”.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 constituye la normativa que determina
doce objetivos nacionales para el Buen Vivir, ademas las politicas y lineamientos
estratégicos para construir una sociedad mas justa. El objetivo No. 12 establece:
“Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la
integracién latinoamericana”. Este objetivo permite definir la planificacion estratégica
de Fuerzas Armadas, no obstante el apoyo que brinda la institucién es horizontal en

casi todos los objetivos del Plan.

El Plan de Seguridad Integral 2013-2017 establece trece politicas intersectoriales
para el sector Defensa los cuales se relacionan con 4 objetivos nacionales del Buen
Vivir (objetivos 2, 3, 6, y 12). Sin embargo, para efectos del presente proyecto de
investigacion se consideran tres politicas principales: “Garantizar la soberania e
integridad territorial para la consecucién del Buen Vivir, en el marco de los derechos

humanos”; “Participar en la Seguridad Integral y proteccion de los derechos, libertades
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y garantias de las personas” y, “Proteger y Defender los recursos estratégicos del

Estado”.

La Agenda Politica de la Defensa 2014 — 2017 determina cuatro misiones a
Fuerzas Armadas: 1) la defensa de la soberania e integridad territorial; 2) la
participacion en la seguridad integral; 3) la garantia del ejercicio de las soberanias y

apoyo al desarrollo; y 4) la construccién de la paz regional y mundial.

El Plan Estratégico Institucional de Fuerzas Armadas 2010 — 2021, determina los
once objetivos estratégicos y estrategias especificas, que guiaran el accionar en los

proximos afos y que permitirdn cumplir las misiones impuestas en las leyes vigentes.

El Manual de Generacion de Doctrina Militar Conjunta 2015, tiene el propdsito de
desarrollar un modelo de gestion de documentos, cuyo objetivo es normar y
estandarizar la elaboracion de doctrina conjunta y especifica de las tres fuerzas. De
acuerdo, al nivel de la Doctrina, este proyecto de Manual constituiria doctrina
Institucional, que es aquella necesaria para el desarrollo y fortalecimiento de las
Fuerzas Armadas. Esta contiene manuales, normas y reglamentos de organizacion y
desarrollo institucional, desarrollo de la infraestructura militar, gestion administrativa,

entre otros.

Directiva DIEDMIL-2015-004 del 7 de agosto de 2015, que establece los
procedimientos en la elaboracion de los trabajos de investigacion y actualizacién de

doctrina militar conjunta.

2.3 Fundamentacién teorica

2.3.1 Prospectiva
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Etimoldgicamente, prospectiva procede del latin pro, adelante, y spectare, mirar,

es decir, la accién de mirar adelante en el tiempo. Tras esta dptica, entonces la
Prospectiva trata de establecer sobre las mdltiples posibilidades o alternativas de
futuro. (De Jouvenel, 1966), refiere que, la Prospectiva trata de representar el porvenir
idealmente o de crearlo en la imaginacion, es decir, de construir imagenes de futuro, de

anticiparlo para conjeturar sobre él.

Otros autores consideran que es una ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poderlo influir. Aunque de hecho es, paradojica una ciencia sin objeto
que se mueve entre la necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar
el mejor futuro posible. Porque aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si

podemos imaginar nuestro mafiana preferido (Serra, 2004).

De acuerdo al concepto planteado, es importante sefialar que no debe confundirse
la Prospectiva con la prediccion, pronostico o vaticinio. En este orden de ideas, no se
pretende advertir algun evento que sucedera, peor aun de pronosticar el futuro a través
de elucubraciones o ciertos indicios, ni anunciar posibles hechos futuros mediante un
don divino. La Prospectiva no busca el ser, sino, el deberia ser o lo que deseariamos
que fuese. Es, pues, una especulacion sistematica sobre el porvenir, que circunscribe
como propoésito una mejor comprension del presente con la ayuda de eventos y

posibles actos sobre el futuro.

Tomando las ideas fuerza de cada una de las definiciones anteriores, se puede
concluir que la Prospectiva es, antes que una disciplina o un método, una actitud
proactiva y creativa que se preocupa no, por lo que pueda suceder en el futuro, sino por

lo que queremos que ocurra en él.
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2.3.2 Antecedentes del método de escenarios.

La prospectiva es uno de los estudios del futuro, por eso que en ciertos casos es
posible que la confundan con la prediccion, la adivinacion, la utopia o la ciencia

ficcion (Deuocoflé, 1976).

Pero, el objetivo principal no es predecir el futuro, ni de adivinarlo, peor ain de
usar objetos que tradicionalmente han sido empleados para ello: la astrologia, la
quiromancia, los cuarzos, las cartas, los caracoles, entre otros. Empero, tampoco se
trata de proyectar la sociedad ideal, la utopia, ni de imaginar un posible futuro
pesimista tomando supuestos con la informacion actual, como lo hace la especulacion

o la ciencia ficcion.

La Prospectiva erige futuros, es una forma de estructurar o proyectar nuestra vida
familiar, profesional, personal, empresarial, institucional y, tiene ademas algo de otros
estudios del futuro, la capacidad de disefiar nuestras utopias y revertir futuros posibles

ajustando las situaciones reales.

Todo lo que se ha escrito hasta el momento tiene que ver con las cuatro actitudes

para enfrentar al futuro, que segun (Godet y Durance, 1994) habia sefialado:

Frente al futuro, los hombres tenemos la eleccion de adoptar cuatro actitudes: el
avestruz pasivo que sufre el cambio, el bombero reactivo que se ocupa en combatir el
fuego, una vez éste se ha declarado, el asegurador pre-activo que se prepara para los
cambios previsibles pues sabe que la reparacion sale mas cara que la prevencion, el

conspirador pro-activo que trata de provocar los cambios deseados.
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Cuando existe alta competitividad, vivir bajo la premisa cuotidiana, es una decision
facil pero de riesgo para las organizaciones, debido a que se estaria siempre en una
situacion reactiva en espera de la sefial para actuar, tal cual como un bombero para
apagar hogueras, y otro aspecto es que otras instituciones u organizaciones fueron
proactivas y se preocuparon por analizar el futuro y con seguridad tomaron decisiones

en asuntos que nuestra organizacion solo esta observando.

En resumen, los que ven al futuro pueden anticipar acciones, en cambio los que
esperan que las cosas sucedan seran meros espectadores de los cambios. Los
proactivos siempre estaran adelantados a los eventos aprovechando las ventajas de los

cambios, de esta manera siempre irdn un paso adelante del resto.

2.3.3 Construccion de escenarios.

Para analizar el futuro se construyen escenarios, existen muchas definiciones cuan
autores existen, segin (Godet & Durance, 2011) dicen. “Un escenario es un conjunto
formado por la descripcion de una situacion futura y por la serie de hechos que
permiten pasar de la situacion original a la situacion futura” (p.34). La palabra
escenario se utiliza muy a menudo para determinar cualquier tipo de juego de
hipbtesis. No obstante, para que se pueda establecer un escenario, esas hipotesis deben
considerar ciertas condiciones como: pertinencia, coherencia, verosimilitud,

importancia y transparencia.

Pertinencia, las hipdtesis deben plantearse de la tal forma que toda accién o
actividad deban relacionarse entre si, que sea relevante o congruente con el problema o
tema que se estd analizando. Coherencia, que las diversas hipotesis o ideas planteadas

contribuyan con informacion relevante para llegar a la idea principal, o tema, de tal
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manera que el usuario pueda entender claramente la estructura del texto. Verosimilitud,
debe entenderse como todas aquellas ideas que deban ser creibles, es decir, aquello que
los usuarios acepten como probable. Importancia, las variables deben estar alineadas
conforme el problema planteado, deben estar consideradas acorde una jerarquia y
escala que permita constituir escenarios bien estructurados. Transparencia, hace
relacion a la metodologia y habilidad de plantear hip6tesis correctas, que no se tenga

que sesgar alguna para que se plantee un escenario forzado.

En consecuencia, los escenarios son, circunstancias que no han sucedido todavia
pero que tienen una cierta probabilidad de ocurrencia, en tal virtud se debe considerar
como tal, la institucion u organizacion, debe estar preparada para ello, caso contrario

puede ser sorprendida por el futuro.

2.3.4 Utilidad de los escenarios

La produccion de escenarios brinda varias facilidades y ventajas conforme lo
detallan: iniciando de una situacion establecida, permite apreciar futuros posibles y la
deducida relativizacion de la simple obediencia a las tendencias; obliga a tomar en
cuenta la interdependencia de los elementos que componen el sistema estudiado;
favorece la identificacion de problemas, relaciones o temas ignorados o
voluntariamente desdefiados por ser controversiales (Godet & Durance, La Prospectiva

Estratégica, 2011).

Asimismo, la construccion de escenarios permite ahondar el conocimiento del
presente y sus tendencias, acorde a conjeturas tedricas. Estas conjeturas o supuestos se
pueden estructurar de una forma sistematica y ordenada. Los escenarios buscan

entrelazar y examinar relaciones de incertidumbre, para plantear ajustes y acciones o
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medidas de contingencia y, se asegure con la revision periddica de las opciones
propuestas. La elaboracion de escenarios obedece a un trabajo de equipo, es decir no

puede ser un ejercicio aislado.

En la realidad diaria estamos siempre construyendo el futuro, para nosotros y el
entorno. Si nos comprometemos, ayudaremos a construir un mejor futuro; si no lo
hacemos estaremos construyendo un futuro no tan bueno o quizas malo, pero por
omision. En otras palabras, otros se preocupan por construir nuestro futuro porque

nosotros no lo hacemos y esto es lo que nos impulsa a investigar nuestro futuro.

Los escenarios que son de mayor utilidad son los que logran precisar cabalmente
un tema, un alcance real y claro. Se enfocan en asuntos precisos que conciernen a la

organizacion y se pueden focalizar en forma mas efectiva (Firmenich, 2015).

Es importante destacar que la utilidad del levantamiento de escenarios tiene su
limitacion o mejor dicho, su riesgo, en vista que su uso indiscriminado y mal enfocado,
terminaria siendo una herramienta con fundamentos cientificos muy fragiles, y no

como un medio de apoyo al proceso de la toma de decisiones.

Corolario de lo planteado es pertinente plantearse las siguientes interrogantes:
¢Acaso se debe asumir que el hecho de llamar escenario a un conjunto de hipétesis
que garantiza un proceso de analisis de credibilidad prospectiva? Se considera que no,
en vista que hay que plantearse las preguntas iddneas, de este modo, enunciar las
hipbtesis claves para el futuro que permita establecer las combinaciones posibles.
Empero, se corre el riesgo de dejar por afuera un gran porcentaje del campo de los

probables.
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2.3.5 Método de escenarios.

Como se detall6 anteriormente, un escenario es un conjunto ideas estructuradas
formadas por la descripcion de una posible situacion futura asi como la serie de
sucesos que conducen a ella. Con frecuencia se suele detallar inexactamente como
escenario cualquier relacion de hipotesis. Empero, hay que considerar que las hipotesis
de un escenario para que tengan validez deben cumplir paralelamente las condiciones

detalladas anteriormente.

Este método se fundamenta en representar los futuros posibles, asi como la ruta
que conduce a ellos, examinando las tendencias mas dindmicas y los sitios o puntos de
ruptura que se puedan producir en la estructura organizacional de la institucion y, en el

entorno general.

El método levanta varios escenarios. Estos pueden ser de tipo exploratorio o
anticipativo. En relacion al primero tipo, se parte de tendencias pasadas o presentes
que llevan a futuros admisibles o creibles. EI segundo tipo agrupa aquellos escenarios
levantados a partir de un conjunto de iméagenes del futuro. Asimismo, estos escenarios
exploratorios o de anticipacion pueden ser tendenciales o diferenciados, segun se

tengan en cuenta las posibilidades méas probables.

Este método se compone de varias fases y etapas que se especifican
posteriormente. No obstante, hay que resaltar que la aplicacion del método es
modular, es decir, no se sigue una regla estandar y, no necesariamente se tiene que
cefiirse a cada uno de los pasos que lo componen, dependiendo del tiempo disponible,

el conocimiento que se posea del sistema, la experiencia o los objetivos fijados.
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Esta metodologia conforme cada autor lo denomina en forma distinta, no obstante,

a manera de sintesis se ha planteado cinco etapas:

Definicién del tema de estudio, espacio de escenario o campo de interés.
- Identificacién de las variables clave o dimensiones que lo definen.

- Disefio de un escenario probable o “tendencial”.

- Verificacion del grado de poder y conflictos entre actores sociales

- Disefo de escenarios alternativos.

Con el objeto de dar una secuencia de los pasos a seguir para la construccion de
escenarios, y de acuerdo lo detalla la obra del Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional de Espafa (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007) se ha tratado
de sintetizar en tres fases: | preparatoria, 1l analisis y desarrollo de los futuros posibles

y 111 elaboracion de escenarios.

2.3.5.1 | Fase: preparatoria.

Consiste en construir un conjunto de actividades del estado actual de la
organizacion, formado por diferentes elementos del entorno de la misma. Es la
expresion de una serie de variables relacionadas entre si. Su estructura depende de la
delimitacién del tema a analizar, de la determinacion de las variables fundamentales y

del analisis de la estrategia de los actores.

Esta primera fase se lo puede agrupar en los siguientes pasos:

- Primer paso: analiza el problema planteado y lo delimita. Es importante este

paso porque sentara las bases del estudio prospectivo.
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- Segundo paso: diagnostico de la organizacion o institucion, incluyendo en este

estudio la evolucion desde el pasado.

- Tercer paso: identifica las variables claves de la organizacion y su entorno. Los
talleres de prospectiva son Utiles en este paso a través de la participacion de los

expertos, se puede utilizar el analisis estructural.

- Cuarto paso: se realiza el juego de actores. Detras de las variables estratégicas
hay objetivos (Escenario Apuesta) que dividen a los actores a favor y en contra.

Cada actor busca defender sus propios intereses a través de jugadas.

2.3.5.2 1l Fase: andlisis y desarrollo de los futuros posibles.

Con las variables clave identificadas y conociendo como juegan su papel los
actores analizados se pueden plantear algunas hipotesis y muchos escenarios futuros.
Con los métodos de expertos se podran estimar las probabilidades subjetivas de que
sucedan diferentes acontecimientos clave para el futuro. Dichos métodos de expertos

pueden ser el espacio morfoldgico o el sistema de matriz de impactos cruzados (Smic).

En esta segunda fase se busca reducir la incertidumbre para lo cual emplea los
citados métodos de consulta de expertos, manifestando los riesgos de discordia y los

escenarios mas probables.

2.3.5.3 11l Fase: elaboracion de escenarios.

En esta fase confluye toda la informacién que se ha recabado hasta el momento,
aqui se redactan los escenarios en forma clara, una vez descrito los mismos se busca
encontrar el camino que lleva desde la situacion actual hasta dichos escenarios futuros.

Dentro de esta fase se debe considerar los siguientes pasos:



26
Primer paso: se estructura y se redacta de las diferentes hipétesis de futuro para
cada variable estratégica o clave, con las cuales se componen los diferentes escenarios

eligiendo, para cada variable, una de las hipotesis planteadas.

Segundo paso: plantea y evalUa las distintas opciones estratégicas que se requiere
para construir ese futuro. En este paso se podria hacer uso de la herramienta de
importancia y gobernabilidad (IGO), complementario se puede realizar el monitoreo
de los escenarios a través de indicadores que orientan la ocurrencia de uno u otro

escenario.

En la figura No. 2 se esquematiza las fases del proceso metodoldgico analizado:

ANALISIS DEL PROBLEMA

Talleres de prospectiva

v %
VARIABLES CLAVE DIAGNOSTICO DE LA
INSTITUCION

AITELTES ERiveEl Y Ees Factores, Arbol de competencias.

I |
v

JUEGO DE ACTORES

Mactor, campos de batalla

v

FUTUROS POSIBLES

Anédlisis morfol6gico

y

ELABORACION DE
ESCENARIOS

Monitoreo

Figura No. 5 Metodologia integrada metodo escenarios
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2.3.6 Desarrollo | Fase: Preparatoria

2.3.6.1 Andlisis del problema.

El problema constituye los hechos y circunstancias que dificultan la consecucion
de un fin, en este aspecto, entonces, el planteamiento correcto del problema es uno de
los principales pasos para su resolucion, para definir de la manera mas objetiva donde
participen personal que conoce del problema, y sobre todo de la empresa o institucion,
para ello se apoya con los talleres de prospectiva que es una herramienta empleada
para realizar jornadas de analisis grupal. Esta metodologia adquiere importancia al

entender la necesidad de deliberar frente al problema que se proyecta estudiar.

En esta primera fase los talleres son fundamentales ya que ayudan a establecer el

inicio del proceso de deliberacion y de dominio del cambio.

2.3.6.2 Diagnostico de la institucion

Se empieza analizando la realidad actual de la organizacién o institucion vy el
medio que limita el analisis del tema (problema) que se esta estudiando. Es pertinente
iniciar con una definicion del entorno y luego un andlisis acerca de como influyen los
factores politicos, econdmicos, psicosociales, tecnoldgicos, militares, los organismos
del Estado y los privados, la legislacion y regulaciones del sector, los aspectos
culturales, es decir todas las variables exdgenas. El andlisis del entorno determina el
desarrollo del resto de los elementos y adecUa desde el inicio una visién global para un
mejor entendimiento del resto de las partes del modelo. Otra herramienta que sirve
para el diagnostico son los arboles de competencias (ver tabla No.3) que sirven para

desarrollar una especie de radiografia de la organizacidn, para poder considerar sus
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competencias distintivas y su dindmica. Esta herramienta se estructura en tres ambitos:

pasado, presente y futuro.

Otro instrumento que se emplea para realizar un diagnostico al detalle, es el
FODA, que sirve para generar acciones futuras de una organizacién. La misma logra,
mediante el estudio del desempefio presente, del interior de la organizacion y del
entorno, marcar posibles evoluciones exitosas de la organizacion. Comprende las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, obtenidas de la exploracion del

tema en estudio

Tabla No. 3
Arbol de competencias de Marc Giget.

ANALISISDEL  ANALISISDEL  ANALISIS DEL
PASADO PRESENTE FUTURO

RAMAS:
Resultados
(productos,
SEervicios).
TRONCO:
Competencias
organizacion
RAIZ:
Cualidades,
“saber hacer”

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)

Esto permite establecer un diagndstico que debe tener un claro carécter
retrospectivo, para ver como se ha desarrollado la organizacion desde el pasado hasta
la actualidad. De tal forma que permita proyectar las bases para una posible

continuidad en dicho desarrollo hacia el futuro.
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2.3.6.3 Ildentificacion de variables clave

Si asumimos que la realidad es un sistema compuesto por varios elementos
entrelazados, el paso a seguir es un analisis prospectivo es determinar cuéles de ellos
son los que componen el motor de este sistema complejo, es decir, las variables claves
0 estratégicas. Y, son aquellas que pueden influenciar, y que a su vez, permiten

controlar al resto del sistema.

La escuela francesa nos ofrece dos herramientas que se pueden emplear: el analisis
estructural, mediante el software Mic Mac y el Abaco de Regnier' como otra
alternativa. En cuanto a la primera, esta tecnica busca establecer las relaciones que
existen entre los distintos factores a variables que componen un sistema, gracias al
conocimiento de un grupo de expertos. Las relaciones son calificadas en términos de
gobernabilidad y dependencia. Gobernabilidad, es la influencia que la variable ejerce
hacia las demas. Dependencia, es la influencia recibida por parte de las demas
variables. Las calificaciones pueden ser: fuerte (3), moderada (2), débil (1) y nula (0).
El método se desarrolla mediante las siguientes fases: enumeracion de las variables,
detallar las relaciones que pueden existir entre las variables y visualizar las variables
claves, que se lo realiza a través del software Mic Mac. Segun (Godet & Durance,
2011) su ubicacion en un plano admite diferenciar cinco tipos de variables. Las
variables de entrada (1) son muy influyentes y poco dependientes, son basicamente,
explicativas del sistema analizado. Cuando es pertinente, las acciones se dirigen
principalmente hacia esas variables. Las variables de enlace (2) son muy influyentes y

muy dependientes, son inestables. Cualquier cambio o accion sobre ellas tendr, a la

! El 4baco de Régnier, es un método original de consulta a expertos, disefiado por el Doctor Frangois
Régnier, con el fin de recopilar de los expertos y tratar sus respuestas a partir de una escala de colores.
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vez, efectos sobre las otras variables y consecuencias sobre ellas, alterando
significativamente el proceso general del sistema. Las variables resultantes (3) son
poco influyentes y muy dependientes. Esto se debe por los impactos derivados de otras
variables, fundamentalmente de las de entrada y las de enlace. Las variables excluidas
(4) son poco influyentes y poco dependientes. Impactan poco el sistema analizado, ya
sea porque son tendencias pasadas cuya inercia no cambia la dinamica del sistema.
Generalmente se excluyen del analisis. Finalmente, las variables del pelotén (5), que
no se detallan lo suficiente por la influencia o la dependencia como para lograr una
conclusion vélida en relacion al papel que desempefian en el sistema. La figura No. 6

sintetiza el grupo de variables que resulta de relacionar la influencia y la dependencia.

influencia
variables variables
de entrada deenlace
1 2
lnﬂuencza zayialhlac 4] Man] AL AN
media S HDTES-Ger—Peroto
variables variables
excluidas resultado
4 3
>
dependencia dependencia
media

Figura No. 6 Plano de influencias-Dependencias
Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)

2.3.6.4 Juego de actores
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Detras de las variables estratégicas se encuentran numerosos actores sociales, que
buscan proteger y favorecer sus intereses. Estos actores se pueden enfrentar, cooperar
o aliarse, dependiendo de la situacion. Cada uno de ellos tiene poder para doblegar o
influenciar a otros, de la misma forma que puede ser doblegado o influenciado. Para
estudiar este conjunto de relaciones de poder entre actores y entre los actores y sus
objetivos se recurre al método Mactor, un estudio muy similar al anlisis estructural en
algunas de sus partes. Este, utiliza como base a las variables claves que se obtuvieron

del analisis estructural.

Este meétodo segun el Ceseden (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007) analiza
el papel de los actores mediante el estudio de las relaciones de fuerza entre éstos,
probando sus convergencias y divergencias respecto a determinadas actitudes y los
objetivos relacionados a éstas. El objetivo de usar el método Mactor es facilitar
herramientas de decision necesarias a un actor en particular para que emplee su politica
de alianzas y conflictos con respecto a los demas actores. Los pasos que sigue este
método, son los siguientes: 1) construccion de la tabla de estrategia de actores, 2)
identificacién de retos y objetivos asociados, 3) identificar los retos y objetivos
asociados, 4) posicion de los actores en cuanto a los objetivos y la identificacion de las
convergencias y divergencias, 5) evaluacién de las posiciones de fuerza entre actores.
La figura No. 7 resume la construccion de la matriz de influencias directas entre
actores, 6) integrar las correlaciones de fuerza al analisis de convergencia y
divergencias entre actores y 7) formulacion de recomendaciones y preguntas claves
para el futuro. Este método, plantea un medio de analisis del juego de actores y
herramientas faciles, que permiten razonar la informacion que se procesa, ofreciendo al

analista resultados intermedios que lo ayudan en algunas fases del problema.
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N
,{I ACTORES ACTORES DE
E DOMINANTES ENLACE
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N
f ACTORES ACTORES
A AUTONOMOS DOMINADOS

DEPENDENCIA

Figura No. 7 Plano de influencia-Dependencia de actores
Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)

2.3.7 Desarrollo Il Fase: analisis y desarrollo de los futuros posibles

Después de definir las variables clave y realizar el juego de actores, se pueden
plantear los futuros posibles a partir de una lista de hipdtesis que sefiale el

sostenimiento o el final de una tendencia.
2.3.7.1 Anadlisis morfoldgico

Conforme lo indica (Godet & Durance, 2011) el analisis morfol6gico esta
encauzado a examinar de manera sistematica los futuros posibles, iniciando del estudio
de todas las combinaciones resultantes de la descomposicion de un sistema. En la

actualidad, este método se utiliza esencialmente en la construccién de escenarios.

El analisis morfologico es una técnica que consta de dos partes. La construccion
del espacio morfologico, en esta primera parte se desagrega el sistema estudiado en

varios subsistemas, su seleccion debe ser dptima y necesita de una reflexion profunda
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que puede realizarse a partir del andlisis estructural. Cada componente puede, tener
varias clasificaciones. Segin (Godet y Durance, 1994) un escenario establecido esta
diferenciado por la eleccion de una configuracion definida sobre cada uno de los
componentes. Habrd asimismo, tantos escenarios posibles como combinaciones de
configuraciones. El grupo de estas composiciones, son practicamente el campo de los
posibles, ahora definido como espacio morfoldgico. En la segunda parte se refiere a la
reduccion del espacio morfoldgico, y tiene que ver cuando ciertas combinaciones son
irrealizables posiblemente por incompatibilidades entre configuraciones, en
consecuencia se debe hacer mas pequefio el espacio morfologico inicial en un sub-
espacio Util, mediante ciertos criterios de seleccién a partir de las cuales las
combinaciones aptas podran ser examinadas. En la figura No. 8 se puede apreciar para

cada variable como se estructuran escenarios parciales.

Subsistemas Hipotesis de evoluciones posibles
$ S
Variable 1 1 2 3 4
v eV
Variable 2 1 2 3 4
i
v y
v >
Variable 3 1 2 3 4 5
v e 2=
Variable 4 1 2 3 4
1 .
H N
v N
Escenarios Escenario Escenario Escenario Escenario
parciales AX AY AZ AO

Figura No. 8 Escenarios parciales

Fuente: (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007)

2.3.7.2 Sistema de matriz de impactos cruzados (Smic).
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Este método analiza las probabilidades simples y condicionales. Ademas,
establece el escenario mas probable que practicamente es la via por donde se orienta el
esfuerzo principal de la organizacion que estamos analizando, para ello sigue los
siguientes pasos: en primer lugar formula las hipotesis y selecciona los expertos, para
ello estructura unas cinco o seis hipétesis principales, define los expertos y les plantea
una encuesta; en segundo lugar se establecen la probabilidad de escenarios, para ello se
analizan las respuestas de los expertos y se da una probabilidad para cada una de las

combinaciones posibles de las hipotesis y luego se redactan los escenarios.

2.3.8 Desarrollo I11 Fase: elaboracién de escenarios

Luego de determinar a través del analisis morfoldgico o del sistema de matriz de
impactos cruzados las distintas combinaciones que pueden darse en cuanto a los
componentes, se define posteriormente los escenarios, positivo, negativo, tendencial y

apuesta.

La figura No. 9 define el proceso de elaboracion de escenarios.

EXPLORACION CONSTRUCCION
DEL FUTURO DEL FUTURO
SCENARIO1 [
ESCENARIO 2
PRESENTE ESCENARIO 3 ESCENARIO APUESTA
ESCENARION L

Figura No. 9 Elaboracion de escenarios.

2.3.8.1 Redaccién de escenarios.
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La redaccion debe hacerse de una manera clara y comprensible de tal forma que
sea entendida por los usuarios, de igual manera debe ser identificada con un nombre
que tenga relacion con el tipo de escenario descrito. Para redactar el Escenario méas
conveniente (escenario apuesta), es necesario visualizar todos los escenarios
identificados en la etapa anterior, escoger la mejor alternativa y mas viable para ser

construida a futuro.
2.3.8.2 Opciones estratégicas.

Una vez definidos los escenarios de la organizacion o la institucion analizada, se
requiere entonces construir los mismos. Para alcanzarlos es necesario plantear
“estrategias”, que no es mas que la sumatoria de un objetivo y ciertas acciones. Los
objetivos necesariamente se deben plantear conforme las hipdtesis del escenario
escogido como deseable. En este paso se podria hacer uso de la herramienta de
importancia y gobernabilidad (IGO). Estos dos aspectos nos permite definir las
acciones conforme su grado de conveniencia con los objetivos, pero ademéas nos
muestra el grado de control que la institucion o empresa tiene sobre cada una de ellas.
La Gobernabilidad, es la capacidad que se tiene para intervenir y someter el
componente que se estd examinando, en tanto que la importancia es la conveniencia

del componente o factor.

ACCIONES ACCIONES
| DETERMINANTES ESTRATEGICAS
" DE RETOS
P
0
R ACCIONES DE
T ACCIONES DE
A MENOR SALIDA
N IMPORTANCIA
C
|
A GOBERNABILIDAD

Figura No. 10 Diagrama de importancia y gobernabilidad
Fuente: (Ibarra, 2011)
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Finalmente, es necesario realizar un monitoreo de los escenarios a través de
indicadores que orientan la ocurrencia de uno u otro escenario, €s un instrumento que
permite adaptar sobre la marcha la planificacion estratégica, para la construccion del

Escenario Apuesta.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Prospectiva.

La prospectiva, busca conocer el futuro de manera anticipada, principalmente,
diseriarlo y construirlo en forma participativa. Consecuentemente, es una herramienta
que le sirve al del decisor para disminuir la probabilidad de error, o dicho de otra

manera, para mejorar su grado de eficiencia decisional, para equivocarse menos.

2.4.2 [Escenarios.

Segun (Ibarra, 2011), un escenario es la imagen del futuro y del camino que
conduce a él. Existen dos familias de escenarios: probables y posibles. Los escenarios
probables se obtienen por medio de las leyes matematicas de la probabilidad y
permiten reconocer las tendencias a donde conduciran las variables claves o
estratégicas. Los escenarios posibles sefialan las diferentes alternativas de futuro que
podriamos construir. Uno de ellos es el escenario apuesta, o aquella imagen de futuro

que mas conviene a la institucion o empresa.

2.4.3 Factores de cambio.

Son los elementos que definen el comportamiento actual y potencial de las

actividades de narcotrafico, desde lo econdmico, social, cultural, ambiental, politico,
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tecnologico, entre otros. Representan el estudio de una lluvia de ideas y se obtiene por
medio del &rbol de competencias de Giget y la Matriz FODA. Se denominan factores

de cambio porque representan fendmenos susceptibles de evolucionar.

2.4.4 Estado del arte

Segin (Mojica, 2005), el estado del arte es una modalidad de indagacion
documental que deberd determinar las condiciones del medio y contribuir los

indicadores y medidores de los fendmenos mas criticos del tema objeto de estudio.

2.4.5 Variables estratégicas o clave.

No todos los factores de cambio son importantes, sino unos pocos llamados
variables estratégicas o clave. Podemos llegar a estas variables utilizando tres técnicas:
el andlisis estructural; el 1GO (importancia y gobernabilidad); y el Abaco de Régnier.
De las tres la méas exacta es el andlisis estructural porque ordena los diferentes factores

de cambio dentro de una estructura.

2.4.6 Arbol de competencias

Esta técnica nace en Japdn y basicamente consiste en visualizar a la empresa como
un todo haciendo una analogia con los elementos 0 componentes de un arbol, esto con
la finalidad de poder determinar todos los elementos trascendentes de la organizacion,
es decir sus competencias distintivas y su dinamica. Metédicamente se puede decir que
es la elaboracion de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

oportunidades (FODA) de la institucion.

2.4.7 Matriz FODA
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Es una herramienta de analisis que puede ser empleada a cualquier empresa,
actividad, persona, situacion, entre otros, que esté actuando como objeto de estudio en
un momento determinado del tiempo, tendiente a obtener un diagndéstico exacto, que
permita, en base de ello, la toma de decisiones oportunas en relacion con los objetivos

y politicas.

2.4.8 Analisis estructural.

Es quizad la herramienta que mas responde a los principios de la complejidad,
porque permite constatar las interrelaciones de las variables del sistema, verificar los
vinculos de casualidad y estimar la fuerza de movimiento de las variables entre si. De
esta manera es posible identificar el peso de los fendmenos y la gobernabilidad que se

tiene sobre ellos, dentro del sistema.

2.4.9 Matriz de impactos cruzados multiplicacion aplicada a una aplicacion
(MicMac).

Segun (Godet & Durance, 2011), constituye en hacer una exploracién del futuro
(prospectiva) sobre la base de las interacciones de una serie de variables que pueden o
no tener influencia sobre el tema estudiado dentro del horizonte temporal considerado.
Esta matriz investiga los futuros mas probables, que se consolidaran en el método de

escenarios.

2.4.10 Método Mactor

De acuerdo con la obra del Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional
de Madrid-Espafia (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007) este método busca

analizar el papel de los actores mediante el estudio de las relaciones de fuerza entre
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éstos, experimentando sus convergencias Yy divergencias respecto a ciertas actitudes y
los objetivos asociados a éstas. Una vez hecho el analisis se puede alcanzar una ayuda

para el establecimiento de una guia de alianzas y conflictos.

2.4.11  Abaco de Regnier

Este método se basa en la consulta a especialistas, los mismos que pueden dar sus
respuestas directa o indirectamente a través del empleo de correo. Las respuestas se
pueden evaluar empleando una gama de colores. Los pasos a seguir con este método se
sintetizan de la siguiente forma: recogida de datos, procesamiento de la informacion y

analisis de resultados.

2.4.12 Sistema de matriz de impactos cruzados.

Segun (Mojica, 2005), esta herramienta permite detallar el escenario méas probable
que establece el camino por donde se esta constituyendo la institucién o empresa que
estamos analizando. Pero simultdneamente nos sefiala otras imagenes de futuro menos

probables que son también validas de ser analizadas.

2.4.13 Analisis morfoldgico.

Esta técnica busca explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar
un sistema determinado. Para ello, es pertinente identificar con gran exactitud lo que se

denominan los parametros que caracterizan al tema de analisis.

2.4.14 Matriz morfoldgica.

Esta matriz es utilizada para la elaboracién de los escenarios, basandose en un

conjunto de variables (Sistema de Variables Estratégicas) y sus posibles
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configuraciones futuras que pueden relacionarse secuencialmente de distintas formas,

segun la percepcion de los expertos, dando origen a los escenarios.

2.4.15 Estrategias.

La prospectiva persigue la construccion del futuro, la cual se logra por medio de
estrategias. Una estrategia equivale a un objetivo, una meta y unas acciones. Las
acciones se identifican por medio de una lluvia de ideas y se priorizan por medio de
varias técnicas: el 1GO (importancia y gobernabilidad) o el Abaco de Régnier, entre

otros.
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Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion

3.1 Metodologia de la investigacion.

La metodologia de investigacion a emplear es de caracter bibliogréafico-
documental esto es, que el investigador se limita a la observacion y el registro de los
acontecimientos sin intervencion alguna en el curso natural de estos. Para el presente
caso, observacion y registro de los documentos bibliograficos, revistas, libros, entre
otros, que se vaya analizando en relacion al levantamiento de escenarios prospectivos

en Fuerzas Armadas.

3.2  Tipo de estudio

Constituira una investigacion de tipo descriptiva. En vista que se realizara una
recoleccion de informacion y luego se procederéd a describir la misma, esto permitira
Ilegar a conocer procesos, estructuras, situaciones, acciones 0 eventos que serviran de
sustento para la elaboracién del manual que constituye el objeto de investigacion del

presente proyecto.

3.3  Método de la investigacion

El presente trabajo se lo realizard aplicando el método inductivo-deductivo,
esto quiere decir que se partira desde hechos puntuales, es decir, lo que cada una de las
Fuerzas disponga como procedimientos, méetodos o protocolos para realizar estudios
prospectivos, esto permitird estructurar o dar forma a través de la deduccién, y obtener

principios generales sobre el levantamiento de escenarios para la Defensa.
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Ademas se empleard el método sistémico en vista que existird una entrada
(informacion recolectada), se realizard un proceso (registro, evaluacion y analisis) y
una salida (productos para su uso, manual). Este proceso para su fundamentacién sera
l6gico que permita modelar el objeto (manual) mediante la determinacion de sus

componentes, asi como las relaciones entre ellos.

3.4  Poblacion y muestra

Para el presente trabajo la poblacion considerada fue el personal de oficiales
que cumplen las funciones de miembros de los estados mayores en unidades tipo
brigadas, comandos operacionales, jefes de departamentos y directores de desarrollo
institucional. De esta poblacion, se definio la muestra en forma aleatoria ya que es
imposible realizar encuestas a todos los miembros de la poblacién debido a problemas
de tiempo, recursos y esfuerzo, en consecuencia, se seleccion6 a veinte oficiales
superiores de estado mayor y estado mayor conjunto, en los grados de coroneles,
capitanes de navio y tenientes coroneles que cumplen funciones detalladas
anteriormente, a los cuales se les plante6 una encuesta con diez preguntas (ver anexo
“A”). Complementado ademas, con entrevistas a dos expertos que permitan ampliar y
solventar inquietudes en base a los resultados obtenidos de las encuestas (ver anexo

C‘B”).

3.5  Fuentesy técnicas para recoleccion de la informacion

Se utilizara fuentes primarias a través de encuestas a los veinte oficiales de la
muestra, miembros de estados mayores de unidades a nivel operativo y estratégico,
ademas se realizara entrevistas a dos especialistas en el tema a los que se planteara tres

preguntas principalmente sobre la metodologia prospectiva y, fuentes secundarias tales
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como: textos sobre el tema que dispongan en cada una de las fuerzas, revistas
especializadas sobre todo de centros de estudios de Fuerzas Armadas de paises amigos,
ademas de paginas electronicas de temas relacionados.

La recoleccion de informacion serd a través de la técnica de fichaje o de
trabajo, donde se recogera la informacion correspondiente al tema de investigacion,
luego de cada una de las sesiones de trabajo que se tenga, tanto en forma bibliogréafica
documental como a través de la observacién que se realice en las visitas a las
direcciones, departamentos y centros de analisis.

3.6 Tratamiento de la informacién

Una vez aplicadas las encuestas a los veinte oficiales de la muestra, se
procedera a la codificacién y tabulacion de la informacion recabada, para lo cual se
realizara en primera instancia una recopilacion de las respuestas de cada una de las
preguntas, luego, se agrupara las respuestas pregunta por pregunta de la encuesta,
posteriormente, se realizara la tabulacion de cada una de las preguntas, para ello sera
preciso procesar e interpretar la informacion recibida, misma que se detallara en forma
escrita y grafica sobre la interpretacion de los resultados. Mientras que las respuestas
de las entrevistas se lo consolidara en un cuadro y luego se interpretara los resultados.
3.7 Procesamiento de los resultados

La encuesta estructurada con diez preguntas basicamente cerradas, fueron
realizadas a los veinte oficiales de la muestra, en los grados de Coronel y Teniente
Coronel, todos diplomados de Estado Mayor y que se encuentran cumpliendo las
funciones de Jefe del Centro de Analisis de Estratégico del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas (CAE), Jefes del Departamento de Inteligencia de los Comandos
Operacionales, Comandantes de unidad tipo Grupo de Inteligencia, ademas de oficiales
del Centro de Anélisis y Procesamiento de la Informacion del Comando de Inteligencia

Militar Conjunto (ver tabla No. 4).
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Némina y funcion de oficiales de Fuerzas Armadas que realizaron la encuesta
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ORD. GRADO UNIDAD FUNCION

1 CRNL. EMC DIRECCION DE Jefe del Centro de Analisis de G-2
INTELIGENCIA DEL
COMACO

2 CPNV DIRECTOR DE Director de Desarrollo

EMC DESARROLLO Institucional de la Fuerza Naval

INSTITUCIONAL

3 CRNL.EM. C.O1“NORTE” Oficial de Inteligencia

4 CRNL.EM. C.02“OCCICENTAL” Oficial de Inteligencia

5 TCRN.EM. C.03 “SUR” Oficial de Inteligencia

6 CRNL. EMC C.04 “CENTRAL” Oficial de Inteligencia

7 CRNL.EMC 1 B.I“EL ORO” Oficial de Inteligencia

8 CRNL.EMC 5 B.I“GUAYAS” Oficial de Inteligencia

9 CRNL. EMC 7 B.I“LOJA” Oficial de Inteligencia

10 CRNL.EMC 9B.F.E “PATRIA” Oficial de Inteligencia

11 TCRN.EM. 11B.CB Oficial de Inteligencia
“GALAPAGOS”

12 CRNL.EM. 13 B.I“PICHINCHA” Oficial de Inteligencia

13 CRNL.EM. 15“B.AE” Oficial de Inteligencia

14  TCRN.EM 17 B.S “PASTAZA” Oficial de Inteligencia

15 CRNL.EMC 19 BS. “NAPO” Oficial de Inteligencia

16 TCRN.EM 21 BS. “CONDOR” Oficial de Inteligencia

17 TCRN.EM GIMC “NORTE” Comandante de Unidad

18 CPFG. GIMC “OCCICENTAL” Comandante de Unidad

EM
19 TCRN.EM GIMC “SUR” Comandante de Unidad
20 TCRN.EM CAPDI COIMC Jefe Centro de Anélisis

Elaboracion: autores



45

En relacion a la primera pregunta planteada: ¢En qué areas del conocimiento,

dentro de los niveles politico-estratégico y estratégico militar, considera usted que
puede ser mejor empleada la prospectiva estratégica?. Se obtuvo veinte respuestas

cuya tabulacion se representa en la figura No. 11

LUGAR

Defensa 8
Economia .
Politica 1
Cienciay Tecnologia 1
Sociologia _
Todas 10

AREAS DE CONOCIMIENTO PARA
PROSPECTIVA ESTRATEGICA

B DEFENSA
H ECONOMIA

M POLITICA

B CIENCIA Y TECNOLOGIA
M SOCIOLOGIA

ETODAS

0%

Figura No. 11: Niveles de aplicacion de la prospectiva.
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La segunda pregunta: ¢(Cree usted que la materia de Prospectiva recibida en los
cursos de perfeccionamiento, durante su carrera militar, es suficiente para adquirir
experiencia en el levantamiento de escenarios prospectivos. Se obtuvo veinte
respuestas cuya tabulacion se representa en la figura No. 12
Si_ 4  NO__16

CAPACITACION MILITAR SUFICIENTE PARA REALIZAR
LEVANTAMIENTO DE ESCENARIOS?

=S| = NO

Figura No.12: Importancia de dictar cursos de prospectiva.

La tercera pregunta: Cual debe ser el nivel de experticia de un militar para
realizar prospectiva estratégica?. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacidon se

representa en la figura No. 13

Alto 17
Medio 3

Bajo 0
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Nivel de experticia para realizar Prospectiva
Estratégica

0%

—

= ALTO
= MEDIO
= BAJO

Figura No.13: Importancia nivel de experticia para realizar prospectiva.

La cuarta pregunta: ¢;Qué estructura organizacional de Fuerzas Armadas
deberia ser la encargada de realizar prospectiva estratégica? Escoja una sola opcién. Se

obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se representa en la figura No. 14

Direccidn de Desarrollo Institucional de las Fuerzas 4
Sistema de Inteligencia 4
Comando de Operaciones de las Fuerzas 2
Comandos Operacionales 1
Todos los organismos de asesoramiento de las Fuerzas 9

Organizacion militar encargada de realizar Prospectiva Estratégica
= DDI

M INTELIGENCIA

= COT CON COAD
= COMANDOS

OPERACIONALES

= ORGANISMOS DE
ASESORAMIENTO

Figura No. 14: Estructura que debe realizar prospectiva estratégica
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La quinta pregunta: ;Conoce usted metodologias para levantar escenarios
prospectivos. Si su respuesta es positiva identifique la herramienta metodoldgica
prospectiva con la que usted haya trabajado o de la cual tenga mayores referencias?. Se

obtuvo veinte respuestas cuya tabulacién se representa en la figura No. 15

Metodologias para levantamiento de escenarios

= 5| = NO

0%

Figura No. 15: Conocimiento de metodologia de levantamiento de escenarios.

e Analisis estructural 1
e Método DELPHI 1
e Matriz de Impactos Cruzados 17
e Abaco de REGNIER 1

Métodos empleados

5% 5% 5% = ANALISIS ESTRUCTURAL
= METODO DELPHI

= MATRIZ DE IMPACTOS
CRUZADOS

= ABACO DE REGNIER

Figura No. 16: Tipos de metodologia de levantamiento de escenarios
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La sexta pregunta: Como Oficial de miembro de un Estado Mayor ha realizado
analisis prospectivos (levantamiento de escenarios) dentro de su area de trabajo o
funcion para asesorar a su Comandante. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se

representa en la figura No. 17

ANALISIS PROSPECTIVO

]|
5%

Figura No. 17: Como oficial miembro del Estado Mayor ha levantado escenarios

La séptima pregunta: De los escenarios posibles que se levantan con la
herramienta de prospectiva estratégica, ¢Cual considera que es el méas adecuado para
reducir el nivel de incertidumbre?. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se

representa en la figura No. 18

Positivo 2
Negativo
Tendencial 5

Apuesta 13
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ESCENARIOS POSIBLES

10% g

' = POSITIVO
‘ = NEGATIVO

= TENDEMNCIAL

N’

m APUESTA

Figura No. 18: Escenario méas adecuado para reducir la incertidumbre

La octava pregunta: ¢Conoce usted algin método o procedimiento especifico
establecido para realizar prospectiva estratégica en el campo de la Seguridad y
Defensa?. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se representa en la figura No.

19

sl 2 NO 18

METODO PROSPECTIVO ESPECIFICO PARA
DEFENSA

m 5]

= ND

Figura No. 19: Conocimiento de algin método prospectivo
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En cuanto a la novena pregunta: ;Considera usted necesario el empleo de
herramientas tecnoldgicas para levantar escenarios prospectivos? Si su respuesta es
afirmativa indique algunas ventajas. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se

representa en la figura No. 20

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

03

m 5|

u NO

Figura No. 20: Es necesario el empleo de herramientas tecnolégicas

En cuanto a la décima pregunta. ;Cree usted necesario la implementacion de
un manual con un método adecuado para la aplicacion de prospectiva estratégica en la
institucion militar?. Se obtuvo veinte respuestas cuya tabulacion se representa en la

figura No. 21

MANUAL DE LEVANTAMIENTO DE ESCENARIOS PARA
FF.AA.

0%

= S|
= NO

Figura No. 21: Necesidad de implementacion de un Manual de prospectiva
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En cuanto a las entrevistas al doctor David Villacis en ingeniero Jena Paul

Pinto se obtuvieron los siguientes resultados como lo detalla

Tabla No. 5

Matriz de indicadores para el seguimiento de escenarios

PREGUNTAS

DR. DAVID VILLACIS

ING. JEAN PAUL PINTO

1.

¢Qué escuela
prospectiva es la que
usted practica o
ensefia generalmente
en sus actividades
docentes y en la
vida practica?

¢Qué escuela es la
que usted
recomendaria para
el levantamiento de
escenarios

prospectivos de la
Defensa?

¢Cual  seria  su
recomendacion  en
relacion a la
metodologia  mas
didactica y practica
para el
levantamiento de
escenarios para la

Defensa?

Una mezcla entre la escuela
francesa y colombiana,
basicamente, porque emplea
variables tanto cuantitativas
y cuantificables, ademas por
la forma como enfrenta el
futuro en forma proactiva.

Por lo
anteriormente,
francesa con
variacion en algunos
aspectos de la escuela
colombiana, ademas porque
esta metodologia es la que
se ha ensefiado en los
institutos militares.

expuesto
la escuela
alguna

Simplemente  seguir un
patrén propio para Fuerzas
Armadas, mi
recomendacion es que no
necesariamente metodologia
es una camisa de fuerza,
sino mas bien de acuerdo a
las necesidades de la
institucion.

La escuela francesa, porque
su vison es global, todo esta
expuesto a cambios
permanentes, ademas porque
combina el analisis cuantitativo
como cualitativo.

Me inclinaria por la escuela
francesa, sin embargo se debe
combinar con herramientas un
tanto mas cualitativas,
ademas, porque esta escuela
es la que se ha empleado en
diferentes trabajos realizados
para levantar escenarios en
Fuerzas Armadas.

La obtencion de las variables
claves no solo regirse a
aspectos cuantitativos sino
también cualitativos, hace
hincapié en que el proceso
debe ser dinamico sin que ello
sea una camisa de fuerza en
cuanto a que los pasos sean
tan rigurosos.

3.8

Elaboracion: autores

Resultados

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas aplicadas a los sefiores

oficiales de Fuerzas Armadas se puede plantear los siguientes resultados que
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evidentemente corresponden a la muestra, tomando en cuenta que son oficiales que

realizan de cierta forma analisis de informacion en forma permanente.

Primera pregunta: el 50% de los oficiales encuestados considera que la
prospectiva estratégica puede ser empleada en todas las areas consideradas importantes
en el nivel de planificacion Politico Estratégico y el 40% de los encuestados orienta
que la prospectiva estratégica debe ser empleada en el sector Defensa como una

herramienta para asesorar a la autoridad politica y el mando militar.

Segunda pregunta: 16 Oficiales encuestados es decir el 80% indican que la
capacitacion recibida en los diferentes cursos de perfeccionamiento no es suficiente
para adquirir experticia en el empleo de la prospectiva estratégica, por lo que se
concluye que es necesario intensificar la capacitacion en los cursos de
perfeccionamiento o de especializacion, o en su defecto capacitar a un grupo de

oficiales que podrian conformar un equipo de expertos en Prospectiva Estratégica.

Tercera pregunta: el 85% de los oficiales encuestados es decir 17, consideran
que el nivel de experticia para realizar estudios de prospectiva estratégica tiene que ser
alto y los tres restantes indican que con un nivel medio si se podria realizar estudios
prospectivos. Este dato refuerza la idea que se debe capacitar a los oficiales con cursos

especificos de prospectiva.

Cuarta pregunta: el 45% de los oficiales encuestados manifiestan que los
organismos de asesoramiento debe ser el encargado de realizar analisis prospectivo
para recomendar al mando en la toma de decisiones, situacion que se traduce como una
necesidad organizacional debido a la funcion que cumplen estos organismos; un 20%

considera que Inteligencia Militar también realice prospectiva, esto porque, tanto los
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especialistas en las unidades de Inteligencia Militar que apoyan a las grandes unidades
como también los Oficiales de Estado Mayor que cumplen la Funcién de Inteligencia
en los Departamentos B-2 y D-2 de las grandes unidades, asesoran en sus niveles al
mando a través de apreciaciones, el levantamiento de escenarios ayudaria de mejor

forma esta responsabilidad.

Quinta pregunta: el 30% de los encuestados indican que los oficiales de Estado
Mayor que cumplen funciones de asesoramiento en las unidades en el nivel operativo
deben estar en condiciones de realizar estudios prospectivos en sus areas de trabajo
para asesorar a los comandantes con informacién técnica que permita una adecuada
toma de decisiones. Si los oficiales de Estado Mayor se encuentran debidamente
capacitados en el levantamiento de escenarios podrian recomendar acciones que
permitan reducir la incertidumbre futura y evitar problemas de caracter institucional.
Ademas, todos los oficiales encuestados es decir el 100% indican que conocen
metodologias para levantar escenarios prospectivos, de los cuales 17 oficiales, que
representa el 85%, se identifican con el método de la Matriz de Impactos Cruzados
porque ha sido empleado en la capacitacion durante el curso de Estado Mayor en la

Academia de Guerra.

Sexta pregunta: 19 (95%) de los 20 oficiales encuestados manifiestan que,
como miembros de un Estado Mayor de las unidades en el nivel operativo y tactico no
han realizado analisis prospectivos, lo que hace pensar que a pesar de la capacitacion
realizada en los cursos de perfeccionamiento, no se emplea esta herramienta, sea por
falta de conocimiento, falta de experticia o porque no se dispone de una metodologia
propia y adecuada para realizar levantamiento de escenarios. Un encuestado indica

realizar analisis prospectivos porque labora como analista en el Centro de Analisis y
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Procesamiento de Informacion del Comando de Inteligencia Militar Conjunto, lo que
quiere decir que una vez que sea dado el pase dejara de realizar este tipo de analisis. Se

puede concluir que no existe continuidad de los oficiales en este tipo de trabajos.

Séptima pregunta: el 65% de los oficiales encuestados consideran que el
escenario apuesta es el mas adecuado para reducir la incertidumbre futura en un
andlisis prospectivo. Para esto es necesario fortalecer la capacitacion de los Oficiales
en el grado de Mayor y Teniente Coronel y, disponer de una metodologia especifica

para realizar el levantamiento de escenarios.

Octava pregunta: en cuanto si conocen algin método o procedimiento
especifico establecido para realizar prospectiva estratégica en el campo de la Seguridad
y Defensa, dieciocho oficiales encuestados (90%) indicaron no conocer un método
especifico o propio de Fuerzas Armadas para realizar prospectiva estratégica. Dos
oficiales que indicaron conocer un método propio de Fuerzas Armadas para levantar
escenarios, identificaron la Matriz de Impactos Cruzados con apoyo del Mic Mac,
situacién que se puede considerar como una confusion de los dos oficiales encuestados
debido a la capacitacion recibida durante sus cursos de perfeccionamiento en la

Academia de Guerra.

Novena pregunta: los 20 oficiales encuestados (100%) coinciden en la
necesidad de disponer herramientas tecnoldgicas para mejorar el andlisis prospectivo y

levantamiento de escenarios.

Decima pregunta: en relacion a la implementacién de un manual con un método
adecuado para la aplicacion de prospectiva estratégica en la institucién militar, los 20

oficiales encuestados (100%) coinciden en la necesidad de disponer de un método de
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levantamiento de escenarios y andlisis prospectivo especifico para la institucion
militar, esto permite encuadrar los analisis con un formato que permita identificar un
futuro para tomar las mejores decisiones en el presente empleando opiniones de
expertos con el apoyo de mecanismos sistematizados de reflexion colectiva. Es decir el
personal militar que se emplea en el nivel de asesoramiento, cualquiera que sea su
campo de accidn, podra realizar la recomendacion técnico objetivo al mando para la

adecuada y oportuna toma de decisiones.

En relacion a las entrevistas realizadas a los dos expertos, los dos coinciden en
que la escuela francesa es la mas éOptima a ser empleada en Fuerzas Armadas,
basicamente, porque esta metodologia ha sido la que se ha ensefiado en los institutos
militares y ademas, porque tiene una vision mucho mas practica y moderna del

entorno, orientandose hacia una vision del futuro mucho mas proactiva y real.
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Capitulo IV

Propuesta

Introduccion

Fuerzas Armadas como parte del proceso de planificacion estratégica en los
diferentes niveles levanta escenarios prospectivos, no obstante no existe un manual que
establezca una metodologia definida para su elaboracion, por lo que cada una de las
fuerzas con el mejor criterio levanta escenarios conforme los requerimientos y
peculiaridades. Esto ha llevado a que se realicen trabajos con diferentes enfoques y
puntos de vista, prevaleciendo una serie de errores. De mantenerse esta situacion, se
podria incurrir en una planificacion con situaciones y hechos no acordes a la realidad,
haciendo que los planes no cumplan con su cometido, sino al contrario, los agraven.
Por lo que se hace imperativo unificar procedimientos al interior de Fuerzas Armadas,

que permita disponer de un manual para levantar escenarios en el sector de la defensa.

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar la metodologia apropiada
en el nivel estratégico militar para establecer los fundamentos doctrinarios que permita
el desarrollo de Escenarios Prospectivos de Defensa. Para su estudio y comprension

del contenido, se lo ha dividido en cinco capitulos.

Capitulo I, “Fundamentos teéricos de la prospectiva”, nos permite tener una vision
general sobre esta disciplina, ademéas se complementa con el marco conceptual que
permitird conceptualizar ciertos términos; el capitulo II, “Proceso metodoldgico”, se
refiere a los pasos que se deben observar para el levantamiento de los escenarios para
Fuerzas Armadas; el capitulo III, “Desarrollo del proceso metodologico”, en la primera

fase, analiza el problema planteado y lo delimita, aspectos que seran la base del estudio
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prospectivo que permitira establecer el estado del arte y determinar las variables
estratégicas; en la segunda fase analisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de
actores, explica la estructuracion de los escenarios y los actores que intervienen en los
mismos; en la tercera fase, escenario apuesta y monitoreo, con la informacién
desarrollada en los capitulos anteriores, ésta constituye el insumo esencial para
desarrollar el escenario ideal o apuesta, para que este escenario se cumpla es necesario

realizar el seguimiento a través de indicadores.

4.1 Capitulo I. Fundamentos tedricos de la Prospectiva

4.1.1 Prospectiva

Etimologicamente, prospectiva procede del latin pro, adelante, y spectare, mirar,
es decir, la accion de mirar adelante en el tiempo. Tras esta dptica, entonces la
Prospectiva trata de establecer sobre las multiples posibilidades o alternativas de
futuro. (De Jouvenel, 1966), refiere que, la Prospectiva trata de representar el porvenir
idealmente o de crearlo en la imaginacion, es decir, de construir imagenes de futuro, de

anticiparlo para conjeturar sobre él.

Otros autores consideran que es una ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poderlo influir. Aunque de hecho es, paradojica una ciencia sin objeto
que se mueve entre la necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar
el mejor futuro posible. Porque aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si

podemos imaginar nuestro mafiana preferido (Serra, 2004).

De acuerdo al concepto planteado, es importante sefialar que no debe confundirse

la Prospectiva con la prediccion, pronostico o vaticinio. En este orden de ideas, no se
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pretende advertir algin evento que sucederd, peor aun de pronosticar el futuro a través
de elucubraciones o ciertos indicios, ni anunciar posibles hechos futuros mediante un
don divino. La Prospectiva no busca el ser, sino, el deberia ser o lo que deseariamos
que fuese. Es, pues, una especulacion sistematica sobre el porvenir, que circunscribe
como proposito una mejor comprension del presente con la ayuda de eventos y

posibles actos sobre el futuro.

Tomando las ideas fuerza de cada una de las definiciones anteriores, se puede
concluir que la Prospectiva es, antes que una disciplina o un método, una actitud activa
y creativa que se preocupa, no por lo que pueda suceder en el futuro, sino por lo que

queremos que ocurra en él.

4.1.2 Antecedentes del método de escenarios

La prospectiva es uno de los estudios del futuro, por eso que en ciertos casos es
posible que la confundan con la prediccion, la adivinacion, la utopia o la ciencia

ficcion (Deuocofle, 1976).

Pero, el objetivo principal no es predecir el futuro, ni de adivinarlo, peor ain de
usar objetos que tradicionalmente han sido empleados para ello: la astrologia, la
quiromancia, los cuarzos, las cartas, los caracoles, entre otros. Empero, tampoco se
trata de proyectar la sociedad ideal, la utopia, ni de imaginar un posible futuro
pesimista tomando supuestos con la informacion actual, como lo hace la especulacion

o la ciencia ficcion.

La Prospectiva erige futuros, es una forma de estructurar o proyectar nuestra vida

familiar, profesional, personal, empresarial, institucional y, tiene ademas algo de otros
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estudios del futuro, la capacidad de disefiar nuestras utopias y revertir futuros posibles

ajustando las situaciones reales.

Todo lo que se ha escrito hasta el momento tiene que ver con las cuatro actitudes

para enfrentar al futuro:

Frente al futuro, los hombres tenemos la eleccion de adoptar cuatro actitudes: el
avestruz pasivo que sufre el cambio, el bombero reactivo que se ocupa en combatir
el fuego, una vez este se ha declarado, el asegurador pre-activo que se prepara para
los cambios previsibles pues sabe que la reparacion sale més cara que la
prevencion, el conspirador pro-activo que trata de provocar los cambios deseados.

(Godet y Durance, 1994)

Cuando existe alta competitividad, vivir bajo la premisa cuotidiana, es una decision
facil pero de riesgo para las organizaciones, debido a que se estaria siempre en una
situacion reactiva en espera de la sefial para actuar, tal cual como un bombero para
apagar hogueras, y otro aspecto es que otras instituciones u organizaciones fueron
proactivas y se preocuparon por analizar el futuro y con seguridad tomaron decisiones

en asuntos que nuestra organizacion solo esta observando.

En resumen, los que ven al futuro pueden anticipar acciones, en cambio los que
esperan que las cosas sucedan serdn meros espectadores de los cambios. Los
proactivos siempre estaran adelantados a los eventos aprovechando las ventajas de los

cambios, de esta manera siempre irdn un paso adelante del resto.

4.1.3 Construccién de escenarios.
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Para analizar el futuro se construyen escenarios, existen muchas definiciones cuan
autores existen, segun (Godet & Durance, 2011) dicen. “Un escenario es un conjunto
formado por la descripcion de una situacion futura y por la serie de hechos que
permiten pasar de la situacion original a la situacion futura” (p.34). La palabra
escenario se utiliza muy a menudo para determinar cualquier tipo de juego de
hip6tesis. No obstante, para que se pueda establecer un escenario, esas hip6tesis deben
considerar ciertas condiciones como: pertinencia, coherencia, verosimilitud,

importancia y transparencia.

En consecuencia, los escenarios son, circunstancias que no han ocurrido todavia
pero que tienen una cierta probabilidad de ocurrencia, en tal virtud se debe considerar
como tal, la institucion u organizacion, debe estar preparada para ello, caso contrario

puede ser sorprendida por el futuro.

4.1.4 Utilidad de escenarios.

La produccion de escenarios brinda varias facilidades y ventajas conforme lo
detallan: iniciando de una situacion establecida, permite apreciar futuros posibles y la
deducida relativizacion de la simple obediencia a las tendencias; obliga a tomar en
cuenta la interdependencia de los elementos que componen el sistema estudiado;
favorece la identificacion de problemas, relaciones o temas ignorados o
voluntariamente desdefiados por ser controversiales (Godet & Durance, La Prospectiva

Estratégica, 2011).

Asimismo, la construccion de escenarios permite ahondar el conocimiento del
presente y sus tendencias, acorde a conjeturas tedricas. Estas conjeturas o supuestos se

pueden estructurar de una forma sistematica y ordenada. Los escenarios buscan
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entrelazar y examinar relaciones de incertidumbre, para plantear ajustes y acciones o
medidas de contingencia y, se asegure con la revision periddica de las opciones
propuestas. La elaboracion de escenarios obedece a un trabajo de equipo, es decir no

puede ser un ejercicio aislado.

En la realidad diaria estamos siempre construyendo el futuro, para nosotros y el
entorno. Si nos comprometemos, ayudaremos a construir un mejor futuro; si no lo
hacemos estaremos construyendo un futuro no tan bueno o quizads malo, pero por
omision. En otras palabras, otros se preocupan por construir nuestro futuro porque

nosotros no lo hacemos y esto es lo que nos impulsa a investigar nuestro futuro.

Los escenarios mas utiles son aquellos que logran definir correctamente un tema y
un alcance manejable. Se centran en asuntos criticos que conciernen a la organizacion

y se pueden focalizar en forma muy precisa (Firmenich, 2015).

Es importante destacar que la utilidad del levantamiento de escenarios tiene su
limitacion o mejor dicho, su riesgo, en vista que su uso indiscriminado y mal enfocado,
terminaria siendo una herramienta con fundamentos cientificos muy fragiles, y no

como un medio de apoyo al proceso de la toma de decisiones.

Corolario de lo planteado es pertinente plantearse las siguientes interrogantes:
¢Acaso se debe asumir que el hecho de llamar escenario a un conjunto de hipdtesis
que garantiza un proceso de analisis de credibilidad prospectiva? Se considera que no,
en vista que hay que plantearse las preguntas iddneas, de este modo, enunciar las
hipbtesis claves para el futuro que permita establecer las combinaciones posibles.
Empero, se corre el riesgo de dejar por afuera un gran porcentaje del campo de los

probables.
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4.2 Definiciones béasicas

4.2.1 Factores de cambio.

Son los elementos que definen el comportamiento actual y potencial de las
actividades de narcotrafico, desde lo econdmico, social, cultural, ambiental, politico,
tecnoldgico, entre otros. Representan el estudio de una lluvia de ideas y se obtiene por
medio del arbol de competencias de Giget y la Matriz FODA. Se denominan factores

de cambio porque representan fendmenos susceptibles de evolucionar.

4.2.2 Estado del arte y tendencias.

Segun (Mojica, 2005), el estado del arte es un modo de investigacion documental
que debera establecer las condiciones del medio y contribuir los indicadores y
medidores de los fendmenos mas criticos del tema objeto de estudio. En cuanto a las
tendencias, constituye el esquema de desempefio de los elementos de un entorno

especifico durante un periodo.

4.2.3 Variables estratégicas o clave.

No todos los factores de cambio son importantes, sino unos pocos Illamados
variables estratégicas o clave. Podemos llegar a estas variables utilizando tres técnicas:
el andlisis estructural; el 1GO (importancia y gobernabilidad); y el Abaco de Régnier.
De las tres la méas exacta es el andlisis estructural porque ordena los diferentes factores

de cambio dentro de una estructura.

4.2.4 Arbol de competencias
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Esta técnica nace en Japdn y basicamente consiste en visualizar a la empresa como

un todo haciendo una analogia con los elementos 0 componentes de un arbol, esto con
la finalidad de poder determinar todos los elementos trascendentes de la organizacion,
es decir sus competencias distintivas y su dindmica. Metddicamente se puede decir que
es la elaboracion de un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

oportunidades (FODA) de la institucion.

4.2.5 Matriz FODA

Es una herramienta de analisis que puede ser empleada a cualquier empresa,
actividad, persona, situacion, entre otros, que esté actuando como objeto de estudio en
un momento determinado del tiempo, tendiente a obtener un diagnostico exacto, que
permita, en base de ello, la toma de decisiones oportunas en relacion con los objetivos

y politicas.

4.2.6 Anadlisis estructural.

Es quizad la herramienta que mas responde a los principios de la complejidad,
porque permite constatar las interrelaciones de las variables del sistema, verificar los
vinculos de casualidad y estimar la fuerza de movimiento de las variables entre si. De
esta manera es posible identificar el peso de los fendmenos y la gobernabilidad que se

tiene sobre ellos, dentro del sistema.

4.2.7 Matriz de impactos cruzados multiplicacion aplicada a una aplicacion

(MicMac).

El procedimiento béasico consiste en hacer una investigacion del futuro

(prospectiva) considerando las interacciones de una serie de variables que pueden o no
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tener  trascendencia sobre el tema estudiado dentro del horizonte del tiempo
considerado. Esta matriz investiga los futuros mas probables, que se consolidaran en el

método de escenarios.

4.2.8 Método Mactor

De acuerdo con la obra del Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional de
Madrid-Espafia (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007) este método busca
analizar el papel de los actores mediante el estudio de las relaciones de fuerza entre
éstos, experimentando sus convergencias y divergencias respecto a ciertas actitudes y
los objetivos asociados a éstas. Una vez hecho el analisis se puede alcanzar una ayuda

para el establecimiento de una guia de alianzas y conflictos.

4.2.9 Abaco de Regnier

Este método se basa en la consulta a especialistas, los mismos que pueden dar sus
respuestas directa o indirectamente a través del empleo de correo. Las respuestas se
pueden evaluar empleando una gama de colores. Los pasos a seguir con este método se
sintetizan de la siguiente forma: recogida de datos, procesamiento de la informacién y

analisis de resultados.

4.2.10 Sistema de matriz de impactos cruzados.

Segun (Mojica, 2005), esta herramienta permite detallar el escenario mas probable
que establece el camino por donde se estd constituyendo la institucion o empresa que
estamos analizando. Pero simultdneamente nos sefiala otras imagenes de futuro menos

probables que son también validas de ser analizadas.
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4.2.11 Andlisis morfoldgico.

Esta técnica busca explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar
un sistema determinado. Para ello, es pertinente identificar con gran exactitud lo que se

denominan los parametros que caracterizan al tema de anlisis.

4.2.12 Matriz morfoldgica.

Esta matriz es utilizada para la elaboracion de los escenarios, basandose en un
conjunto de variables (Sistema de Variables Estratégicas) y sus posibles
configuraciones futuras que pueden relacionarse secuencialmente de distintas formas,

segun la percepcion de los expertos, dando origen a los escenarios.

4.3 Capitulo 1. Proceso metodologico

4.3.1 Introduccién al Método de escenarios.

Como se detall6 anteriormente, un escenario es un conjunto ideas estructuradas
formadas por la descripcion de una posible situacion futura asi como la serie de
sucesos que conducen a ella. Con frecuencia se suele detallar inexactamente como
escenario cualquier relacion de hipotesis. Empero, hay que considerar que las hipotesis
de un escenario para que tengan validez deben cumplir paralelamente las condiciones

de ser comprensibles, precisas y lo mas concretas posibles.

Este método se fundamenta en representar los futuros posibles, asi como la ruta
que conduce a ellos, examinando las tendencias mas dindmicas y los sitios o puntos de
ruptura que se puedan producir en la estructura organizacional de la institucién, en sus

contendientes y en el entorno general.
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El método levanta varios escenarios. Estos pueden ser de tipo exploratorio o
anticipativo. En relacion al primero tipo, se parte de tendencias pasadas 0 presentes
que llevan a futuros admisibles o creibles. El segundo tipo agrupa aquellos escenarios
levantados a partir de un conjunto de imagenes del futuro. Asimismo, estos escenarios
exploratorios o de anticipacion pueden ser tendenciales o diferenciados, segun se

tengan en cuenta las posibilidades méas probables.

Este metodo se compone de varias fases y etapas que se especifican
posteriormente. No obstante, hay que resaltar que la aplicacion del método es
modular, es decir, no se sigue una regla estandar y, no necesariamente tiene que
cefiirse a cada uno de los pasos que lo componen, dependiendo del tiempo disponible,

el conocimiento que se posea del sistema, la experiencia o los objetivos fijados.

Esta metodologia es denominada por cada autor en forma distinta, no obstante, a

manera de sintesis se ha planteado cinco etapas:

- Definicion del tema de estudio, espacio de escenario o campo de interés.
- ldentificacion de las variables clave o dimensiones que lo definen.

- Disefio de un escenario probable o “tendencial”.

- Verificacion del grado de poder y conflictos entre actores sociales

- Disefo de escenarios alternativos.

Con la finalidad de dar un orden a estos pasos a seguir para la construccién de
escenarios, se resume en tres fases: | preparatoria, Il analisis y desarrollo de los futuros

posibles y juego de actores y |11 escenario apuesta y monitoreo.

4.3.1.1 | Fase: preparatoria.
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Consiste en construir un conjunto de actividades del estado actual de la
organizacion, es decir una especie de diagnostico, formado por diferentes elementos
del entorno de la misma. Es la expresion de una serie de variables relacionadas entre

si. Su estructura depende de la delimitacion del tema a analizar.

Esta primera fase se lo puede agrupar en los siguientes pasos:

- Primer paso: analiza el problema planteado y lo delimita. Es importante este

paso porque sentara las bases del estudio prospectivo.

- Segundo paso: diagnostico de la organizacion o institucion, incluyendo en este
estudio la evolucién desde el pasado o lo que se conoce como estado del arte y

tendencias.

- Tercer paso: identifica las variables claves de la organizacion y su entorno. Los
talleres de prospectiva son Utiles en este paso a través de la participacion de los

expertos, se puede utilizar el analisis estructural.

4.3.1.2 11 Fase: analisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de actores.

Con las variables clave identificadas se pueden plantear algunas hipdtesis y
muchos escenarios futuros. Con el método de expertos se podran estimar las
probabilidades subjetivas de que sucedan diferentes acontecimientos claves para el
futuro. Dicho método puede ser el espacio morfoldgico, esencialmente, tiende a
investigar de manera metddica los futuros posibles a partir del estudio de todas las
opciones resultantes de la descomposicion de un sistema. Esta segunda fase abarcaria

los siguientes pasos:
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- Primer paso: busca reducir la incertidumbre, para lo cual se empleara el espacio
morfoldgico, manifestando los riesgos de discordia y los escenarios mas

probables.

- Segundo paso: establecer como juegan su papel los principales actores de su
entorno. Del resultado de los posibles conflictos y retos se podran descubrir los

aspectos clave para el futuro, en este paso se empleara el software Mactor.

4.3.1.3 111 Fase: escenario apuesta y monitoreo.

En esta fase confluye toda la informacién que se ha recabado hasta el momento,
aqui se redactan los escenarios en forma clara, una vez descritos los mismos, se busca
encontrar el camino que lleva desde la situacion actual hasta dichos escenarios futuros.

Dentro de esta fase se debe considerar los siguientes pasos:

- Primer paso: se estructura y se redactan las diferentes hipotesis de futuro para cada
variable estratégica o clave, con las cuales se componen los diferentes escenarios,

eligiendo para cada variable una de las hip6tesis planteadas.

- Segundo paso: el monitoreo de los escenarios a través de indicadores que orientan
la ocurrencia de uno u otro escenario, es un instrumento que permite adaptar sobre

la marcha la planificacion estratégica, para la construccion del Escenario Apuesta.

4.4 Capitulo I11. Desarrollo del Proceso Metodolégico

4.4.1 | Fase: Preparatoria.

4.4.1.1 Analisis del problema.
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El problema constituye los hechos y circunstancias que dificultan la consecucion

de un fin, en este aspecto, entonces, el planteamiento correcto del problema es uno de
los principales pasos para su resolucion, para definir de la manera mas objetiva donde
participen personal que conoce del problema, y sobre todo de la empresa o institucion,
para ello se apoya con los talleres de prospectiva que es una herramienta empleada
para realizar jornadas de analisis grupal. Esta metodologia adquiere importancia al

entender la necesidad de deliberar frente al problema que se proyecta estudiar.

En esta primera fase los talleres son fundamentales ya que ayudan a establecer el

inicio del proceso de deliberacion y de dominio del cambio.

4.4.1.2 Diagndstico de la institucion (Estado del arte y tendencias).

Se analiza en primer lugar la situacion actual de la organizacion o institucion y el
aspecto que condiciona el analisis del tema (problema) que se estd estudiando. Es
pertinente iniciar con una definicion del entorno, la legislacion y regulaciones del
sector, y luego un analisis acerca de como influyen los factores politicos, econémicos,
psicosociales, tecnolégicos, militares, los organismos publicos y privados, los aspectos
culturales, es decir todas las variables exdgenas. El andlisis del medio define el
progreso del resto de los elementos y prepara desde el inicio una vision global para un
mejor entendimiento del resto de las partes del modelo, esto es lo que se conoce como,

estado del arte, complementando ademas, con ciertas tendencias sobre la organizacion.

Para facilitar la exploracion del Estado del Arte y las Tendencias Futuras se puede

llevar a cabo mediante los 3 pasos siguientes:

- Arbol de Giget.
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Arbol de Giget (ver tabla No. 6) sirve para identificar competencias, capacidades y

resultados; del pasado, presente y futuro del tema en estudio. Para que el proceso

metodoldgico sea mas objetivo y claro se desarrollara con un ejemplo: “La Seguridad

en el Ecuador al 2025”

Tabla No. 6

Arbol de competencias de Marc Giget.

ANALISISDEL  ANALISISDEL  ANALISIS DEL
PASADO PRESENTE FUTURO
RAMAS: Seguridad, Seguridad Seguridad integral.
Resultados orientada al Estado. orientada hacia los
ciudadanos.
(productos,
Servicios). Seguridad Nacional Seguridad Humana Seguridad Global
Capacidad limitada Involucramiento Capacidades
y deficiente de multisectorial, conjuntas  desde
) reaccion ante la incrementando las una Optica
TRONCO: violencia. capacidades de multisectorial y

Competencias
organizacion

RAIZ:
cualidades, “saber
hacer”

Capacidad limitada
al entorno bélico de
la época

Conocimientos vy
entrenamiento
orientado a reprimir
y reaccionar ante
actos delictivos.

No existe la
ciberguerra, por lo
tanto no existen las
competencias para
defenderse

operacion.

Capacidad de
defensa para
ciberguerra

Conocimientos de
la gestion hacia la
seguridad
ciudadana.

Formacion de
unidades
especialistas  en
ciberguerra

multidimensional.

Capacidad de
defensa
multisectorial y
multidimensional

Conocimientos de
la gestion orientada

a la seguridad
integral.
Formacion de

unidades en nuevos
entornos  bélicos,
por ejemplo, la
nano guerra.

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)
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Esto permite establecer un diagndstico que debe tener un claro carécter
retrospectivo, para ver como se ha desarrollado la organizacion desde el pasado hasta
la actualidad. De tal forma que permita proyectar las bases para una posible
continuidad en dicho desarrollo hacia el futuro.

- Matriz FODA.

Es un instrumento empleado para crear acciones futuras de una organizacion. La
cual se logra, mediante el estudio del desempefio presente, del interior de la
organizacion y del entorno, marcar posibles evoluciones exitosas de la organizacion.
Comprende las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, obtenidas de la
exploracién del tema en estudio, a traves de la herramienta anterior (ver tabla No. 7).

Tabla No. 7
Matriz FODA.

ASPECTOS FAVORABLES

FORTALEZAS (internas)

OPORTUNIDADES (del entorno nacional y

mundial)
PASADO | PRESENTE | FUTURO PASADO | PRESENTE | FUTURO
Democracia | Democracia | Democracia Variedad de Moneda Moneda
Fragil fortalecida Global monedas regional global

ASPECTOS DESFAVORABLES.

DEBILIDADES (internas)

AMENAZAS (del entorno nacional y

mundial)
PASADO | PRESENTE | FUTURO PASADO | PRESENTE | FUTURO
Invasiones Control de | Eliminacién No existe | Ciberguerra | Ciberguerra
sin control las total de en sus total
Invasiones invasiones inicios
de tierras

Elaboracion: los autores

- Lista de variables o factores de cambio.
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Este paso consiste en redactar las variables (ver tabla No. 8), a partir de la
exploracion tomando en consideracion las dos herramientas anteriores, ademéas de

considerar que sean relevantes al tema y que no estén repetidas.

Tabla No. 8

Lista consolidada de variables

VARIABLES DETALLE

Control migratorio Evitar el ingreso de ilegales y Ia
masificacién migratoria

Disefio de la moneda Evitar la falsificacion de monedas
Seguridad Integral Seguridad multisectorial y

multidimensional
Inseguridad ciudadana Existencia de peligro o riesgo

Violencia generada por el narcotrafico Victimas por crimen organizado

Fuente: (Ibarra, 2011)

Finalmente, de la lista total de variables se recomienda que no sea un numero
mayor de 25, en vista que luego se procede a realizar el andlisis estructural para
determinar las relaciones que existen entre los distintos factores o variables que

componen el sistema aplicando el software Mic Mac.

4.4.1.3 ldentificacion de las variables estratégicas.

Las variables estratégicas se obtienen a través de una consulta a expertos, para lo
cual es recomendable el empleo de la técnica de analisis estructural, mismo que
considera el establecimiento de las relaciones de causalidad entre las diferentes
variables. El trabajo de los expertos es comprobar si un factor estd afectando a los

otros, para lo cual califican la gobernabilidad y la dependencia de cada una de las
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variables. Gobernabilidad, es la influencia que la variable ejerce hacia las demas.
Dependencia, es la influencia recibida por parte de las demaés variables. Las preguntas
que se deben hacer para llenar la matriz son las siguientes: ;existe una relacion de
influencia directa entre la variable i y la variable j?. Las calificaciones pueden ser:

fuerte (3), moderada (2), débil (1) y nula (0).

El objetivo del método es descubrir las principales variables del sistema, es
decir, las mas influyentes y desestabilizadoras, que se convierten en esenciales para la
evolucion del sistema. Se ingresa al programa Mic Mac mediante el procedimiento

detallado secuencialmente en el anexo “C”)

4.4.2 11 Fase: Andlisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de actores.

Una vez identificado el Sistema de Variables Estratégicas, es posible pasar
a las siguientes etapas del proceso metodoldgico, como son: la elaboracién de los

escenarios y la identificacion de los actores.

4.4.2.1 Analisis morfoldgico.

Conforme lo indica (Godet & Durance, 2011) el analisis morfologico esta
enfocado a examinar de manera sistematica los futuros posibles, partiendo del estudio
de todas las mixturas resultantes de la desagregacion de un sistema. En la actualidad,

este método se utiliza esencialmente en la construccién de escenarios.

Esta técnica es utilizada para la elaboracion de los escenarios, basandose en un
conjunto de variables (Sistema de Variables Estratégicas) y sus posibles
configuraciones futuras que pueden relacionarse secuencialmente de distintas formas,

segun la percepcidn de los expertos, dando origen a los escenarios.
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Se usa la palabra escenario porque son una especie de escenas de una obra de
teatro. Una vez que se advierte varias escenas entonces ya puede uno entender las

opciones o posibilidades que hay en el teatro (Serra, 2004).

Cabe sefialar que los escenarios generados, aplicando la Matriz Morfoldgica, son
el resultado de las combinaciones de las posibles configuraciones, en una forma
coherente, pertinente y verosimil, que constituyen las caracteristicas diferenciadoras de

cada escenario.

La combinacion de las posibles configuraciones (estados futuros) definidas para
cada variable estratégica es conocido como “espacio morfoldgico, o espacio de
solucion. Entonces, para conformar el espacio morfoldgico, en cada variable se hace la
pregunta pertinente a los posibles estados futuros de esa variable, siendo las respuestas
las posibles configuraciones. El espacio morfoldgico es producto de la multiplicacion
de las configuraciones de cada variable. Por ejemplo, en la tabla No. 9, el espacio

morfoldgico seria igual a 3 x 3 x 3 x 2 = 54 posibles combinaciones.
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Tabla No. 9

Matriz Morfolégica.

VARIABLES ESTRATEGICAS POSIBLES CONFIGURACIONES
Horizonte: 2025

Variable 1: Al A2 A3
MECANISMOS DE PREVENCION,
REACCION Y CASTIGO 5% 10% 20%

¢Cuéles serdn los niveles de prevencion,
reaccion y castigo?

Variable 2: Bl B2 B3

INSTITUCIONALIDAD

¢Cuales seran los niveles de credibilidad y ALTO MEDIO BAJO

aceptacion de las instituciones del Estado? ‘L \l, \l,

Variable 3: C1 C2 C3

POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢Cuales seran los niveles de participacion de la ALTA MEDIO BAJO

sociedad en seguridad ciudadana? (}<

Variable 4: D1 D2 D3

VIOLENCIA

¢Cuales seran los indices de victimizacion del ALTO MEDIO BAJO

pais?

ESCENARIOS Escenario Escenario Escenario

1 2 3

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)
Elaboracién: los autores

Con esta matriz llegamos a determinar los escenarios, a cada escenario

identificado se le denomina por un nombre como se sefiala a continuacion:

Escenario 1: Pesimista — “Miedo en la calles”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del

5%, un bajo nivel de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un bajo
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horizonte de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana y altos indices de

victimizacion del pais.

Escenario 2: Tendencial — “Igual que antes”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del
10%, un nivel medio de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado y un
horizonte medio de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana y niveles de

victimizacion medios.

Escenario 3: Optimista — “Ciudad alegre”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del
20%, un nivel alto de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un
horizonte alto de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana, y bajos indices

de victimizacion del pais.

4.4.2.2 Juego de actores.

Detras de las variables estratégicas se encuentran numerosos actores sociales, que
buscan proteger y favorecer sus intereses. Estos actores se pueden enfrentar, cooperar
o aliarse, dependiendo de la situacion. Cada uno de ellos tiene poder para doblegar o
influenciar a otros, de la misma forma que puede ser doblegado o influenciado. Para
estudiar este conjunto de relaciones de poder entre actores y entre los actores y sus
objetivos se recurre al método Mactor, un estudio muy similar al analisis estructural en
algunas de sus partes. Este, utiliza como base a las variables claves que se obtuvieron

del analisis estructural.
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Considerando que, de las variables estratégicas hay objetivos (Escenario Apuesta)

que dividen a los actores a favor y en contra, originando campos de batalla. Cada actor
busca defender sus propios intereses a través de jugadas. Asi, se producen alianzas
entre quienes llevan las de ganar y conflictos con quienes se ven perjudicados. En
consecuencia, el futuro depende del poder de los actores y de sus jugadas. El poder de

un actor, es la capacidad que tiene para someter la voluntad de otro actor.

Para analizar las posibles jugadas de los actores, se emplean dos matrices: Matriz

de Influencia Directa (MID) y Matriz Actor Objetivo (MAO).

En la Matriz de Influencia Directa (MID) se evalla el poder que manejan los
actores en base al siguiente puntaje: fuerte = 4; moderada = 3; débil = 2; muy debil = 1
y nula = 0. En la Matriz Actor Objetivo (MAQ), se evalla la actitud favorable y
desfavorable de cada actor frente a cada objetivo. En la matriz MAO se colocan

actores y objetivos, sin considerar de qué variables salieron.

En la matriz MAO valoramos el favoritismo (4, 3, 2, 1) y No favoritismo (-4, -3, -
2, -1) de cada actor con respecto a los diferentes objetivos, siendo 4 alta, y 1 baja. El

valor de 0 si el actor, no toma ninguna actitud frente al objetivo.

En el software Mactor, se ingresan los valores en la matriz MID y en la matriz
MAO, para obtener como resultado el poder de los actores, conflictividad de los

objetivos, convergencia y divergencia de actores y la ambivalencia de los actores.

Un actor es méas poderoso que otro si puede influir mucho sobre los demaés vy al

mismo tiempo depende muy poco de ellos.
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La convergencia muestra la agrupacion de los actores tras un objetivo. La

divergencia se refiere al rechazo de los actores por un objetivo.

Un actor es ambivalente si esta a favor y en contra de un objetivo, dependiendo de

sus intereses.

A continuacién en la tabla No. 10 se presenta un ejemplo para identificar los

actores a partir de las variables estratégicas:

Tabla No. 10

Matriz de identificacion de actores (MID)

VARIABLE - OBJETIVO

ACTORES A FAVOR

ACTORES EN CONTRA

1. Mecanismos de prevencion, reaccion y
rehabilitacion.

Objetivo: Mayor prevencién, accion,
reactiva equilibrada, sistema legal
efectivo y rehabilitacion social eficaz.

. Institucionalidad

Objetivo: Instituciones con menos del
5% de funcionarios inmersos en actos de
corrupcion.

. Politicas de seguridad ciudadana.

Objetivo: Capacitar al 90% de la Policia
en programas de Respeto a los Derechos
Humanos.

4. Violencia.

Objetivo: Bajar la tasa de homicidios a
menos de 10 cada 100.000 habitantes.

Gobierno

Policia Nacional
Funcidn judicial
Sistema de
rehabilitacion

Gobierno

Policia Nacional
Organismos de
control

Gobierno.
Policia Nacional
Funcidn judicial

Gobierno

Clase media, y baja.
Policia.

Funcién judicial

Crimen organizado
Delincuencia coman.
ONGs

Pandillas juveniles.

Crimen organizado
Politicos corruptos
Organizacion
gremial.

Crimen organizado.
Delincuencia comun.
Sector politico de
oposicion.

Crimen organizado.
Delincuencia comun.
Grupo paramilitar

[T 3]

X

Fuente: (Ibarra, 2011)

Las posibles jugadas de los actores, en base a los resultados del software Mactor

(ver instrucciones de uso en anexo “D”),

se mencionan a continuacion:
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Tabla No. 11

Posibles jugadas de los actores (MAO)

POSIBLES JUGADAS ACTORES A FAVOR

Programas de reinsercién social
Reformas normativas

vV VY

Reformas legales

Desarrollo de instituciones en todo el pais
Integracion de los actores sociales
Cooperacion en programas de DD.HH
Endurecimiento de penas

Capacitacion policia comunitaria

VVVVYVYV

POSIBLES JUGADAS ACTORES EN CONTRA
Infiltracién en estamentos del Estado

Presion frente a decisiones politicas

vV VY

Infiltracion en estamentos del Estado
Coimas y compra de conciencias

Y VYV

Campafias de difamacion

Victimizacion del delincuente para desacreditar a F. del orden
Nuevas forma delictivas.

Incrementar acciones delictivas

VV VY

Fuente: (Ibarra, 2011)

Estas jugadas son las respuestas a preguntas como:
¢Soy fuerte como actor?

¢Necesito aliarme con algln actor?

¢Quiénes podrian ser mis aliados?

¢A quién debo evitar?

¢Con quién podria tener conflictos?

4.4.3 111 Fase: escenario apuesta y monitoreo
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En esta fase confluye toda la informacion que se ha recabado hasta el momento,
aqui se redactan los escenarios en forma clara, una vez descrito los mismos se busca
encontrar el camino que lleva desde la situacion actual hasta dichos escenarios futuros,

para lo cual se realiza un seguimiento 0 monitoreo minucioso.

4.4.3.1 Escenario apuesta.

Para elaborar el escenario mas conveniente en este caso de acuerdo al ejemplo
planteado (Escenario Apuesta), es necesario visualizar la matriz morfolédgica todos los
escenarios identificados en la etapa anterior, escoger la mejor alternativa y mas viable

para ser construida a futuro.

EXPLORACION CONSTRUCCION
DEL FUTURO DEL FUTURO

ESCENARIO PESIMISTA
PRESENTE ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO APUESTA

ESCENARIO PESIMISTA

Figura No. 22 Elaboracion de escenarios.

Esta construccién del futuro deseado permitira establecer los planes, programas y
proyectos, que apunten a la vision de la institucién ya que la tarea de la prospectiva es
identificar los escenarios futuros, asi como el monitoreo mensual y ajuste semestral de

los escenarios si fuera pertinente.
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Con base a los escenarios identificados con la matriz morfoldgica, se escoge al
Escenario “Ciudad Alegre” como Escenario Apuesta (escenario optimista) al mismo

que se le da un nombre que para el ejemplo lo vamos a denominar “Ciudad Alegre”

Escenario 3: Apuesta (Optimista) — “Ciudad alegre”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencién y reaccion del
20%, un nivel alto de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un
horizonte alto de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana, y bajos indices

de victimizacion del pais.

Una vez definido el escenario apuesta, se procede a narrar el mismo, teniendo en
cuenta que este debe ser claro y completo, igual para el resto de escenarios; para

nuestro ejemplo se detalla a continuacion:

El gobierno nacional ha introducido importantes reformas sociales, entre ellas los
servicios a las clases tradicionalmente excluidas. La educacion ha sido un eje
fundamental, que ha conllevado la introduccion de ejes transversales, lo que ha
permitido —junto a las campafias pablicas-, elevar el nivel de conciencia del ciudadano
en el respeto a los miembros del conglomerado social. Aspectos como diferencias de
género, diferencias étnicas, nivel socio-econémico, han sido parte de los contenidos de
la accion educativa nacional. Esto ha tenido influencia en los niveles de prevencion y
reaccion que han llegado a un 20%. EI aumento del empleo y las oportunidades del
desarrollo personal ha mostrado un progreso importante en la disminuciéon de la
pobreza y la desigualdad, lo que ha incidido fuertemente en la disminucién del delito
economico. En los Gltimos 4 afios el indice de desarrollo humano se ha reducido de un

30% a 25%. Estas acciones han llevado a las instituciones del Estado alcanzar niveles
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de credibilidad y aceptacién. Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando a los
ciudadanos en el &mbito de la seguridad, a través de la participacion directa mediante
foros, paneles, capacitacion in situ, entre otros, logrando una alta participacion y sobre
todo el compromiso, que la seguridad es un sistema en el que participan todos.
Consecuencia de las variables y aspectos anteriores en indice de victimizacion en el

pais ha sido bajo se han llegado a niveles bajo la media de la region.

4.4.4 Monitoreo

El monitoreo de los escenarios se lo puede realizar a través de indicadores como lo
detalla la tabla N° 12, que orientan la ocurrencia de uno u otro escenario, es un
instrumento que permite adaptar sobre la marcha la planificacion estratégica, para la

construccion del Escenario Apuesta.

Cabe sefialar que este monitoreo se apoya en fuentes secundarias como: reportajes
de radio, prensa, television, revision de a sitios web especificos, busqueda de palabras
clave en internet, asistencia a seminarios y conferencias, y seguimiento a la opinién de

expertos.

Tabla No. 12

Matriz de indicadores para el seguimiento de escenarios

ESCENARIOS INDICADORES DEL
ESCENARIO
Escenario 3: “Ciudad Alegre” (apuesta). NUmero de cumplimiento de

El gobierno nacional ha introducido importantes reformas reformas sociales.
sociales, entre ellas los servicios a las clases tradicionalmente
excluidas. La educacion ha sido un eje fundamental, que ha
conllevado la introduccién de ejes transversales, lo que ha
permitido —juntos a las campafias publicas-, a elevar el nivel o de Equidad de género en las
de conciencia del ciudadano en el respeto a los miembros del instituciones publicas y del
conglomerado social. Aspecto como diferencias de género, Estado.

Numero de afios de escolaridad.
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diferencias étnicas, nivel socio-econdmico, han sido parte de
los contenidos de la accidon educativa nacional. Esto ha
tenido influencia en los niveles de prevencion y reaccién que
han llegado a un 20%. El aumento del empleo y las
oportunidades del desarrollo personal ha mostrado un
progreso importante en la disminucion de la pobreza y la
desigualdad, lo que ha incidido fuertemente en la
disminuciéon del delito econémico. En los Gltimos 4 afios el
indice de desarrollo humano se ha reducido de un 30% a
25%. Estas acciones han llevado a las instituciones del
Estado alcanzar altos niveles de credibilidad y aceptacion.
Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando a los
ciudadanos en el ambito de la seguridad, a través de la
participacion directa mediante foros, paneles, capacitacion in
situ, entre otros, logrando una alta participacién y sobre todo
el compromiso que la seguridad es un sistema en el que
participan todos. Consecuencia de las variables y aspectos
anteriores en indice de victimizacion en al pais ha sido bajo
se han llegado aniveles bajo la media de la region.

Escenario 2: “lgual que antes” (tendencial).

El gobierno nacional ha introducido reformas sociales, entre
ellas los servicios a las clases tradicionalmente excluidas. La
educacion ha sido un eje importante, que ha conllevado la
introduccion de ejes transversales, lo que ha permitido
-juntos a las campafas publicas-, a elevar el nivel de
conciencia del ciudadano en cierto respeto a los miembros
del conglomerado social. Aspecto como diferencias de
género, diferencias étnicas, nivel socio-econémico, han sido
parte de los contenidos de la accién educativa nacional. Esto
ha tenido cierta influencia en los niveles de prevencion y
reaccion que han llegado a un 10%. EIl empleo se mantiene y
las oportunidades del desarrollo personal muestran un algin
progreso en la disminucion de la pobreza y la desigualdad, lo
que ha incidido en la disminucion del delito econémico. En
los Gltimos 4 afios el indice de desarrollo humano se ha
reducido. Estas acciones han llevado a las instituciones del
Estado alcanzar niveles medios de credibilidad y aceptacion.
Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando
progresivamente a los ciudadanos en el &mbito de la
seguridad, mediante foros, paneles, capacitacion in situ, entre
otros, logrando una participacion y sobre todo el
involucramiento que la seguridad es un sistema en el que
participan una gran mayoria. Consecuencia de las variables y
aspectos anteriores en indice de victimizacion en al pais ha
sido medio llegando a niveles aceptables.

% de disminucién de los niveles
de inseguridad.

NUmero de ciudadanos de la
poblacién econdémicamente
activa con empleo a tiempo
completo.

Numero de proyectos de
gobierno que se estan realizando
en el &mbito social.

% de reformas legales que se
han cumplido en forma
incompleta.

Numero de ciudadanos que han
recibido capacitacion
inconclusa.

Numero de problemas en las
instituciones del Estado.
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Escenario 3: Miedo en las calles (pesimista).

La gestiobn gubernamental deficiente, combinada con un
crecimiento econémico limitado del pais, caracterizada por
desaciertos politicos, sin una direccion estratégica, incidid
para que las instituciones responsables de la justicia,
rehabilitacion, seguridad, sumado al descuido en el eje
transversal de la educacion haya generado que no exista un
avance significativo en cuanto en la prevencién e
implementacion y articulacion de seguridad ciudadana
integral se ha logrado apenas el 5%, asimismo, la
imposibilidad de contar con una accion policial adecuada e
inmediata y un sistema equilibrado de justicia, situaciones
que han creado un ambiente de inseguridad, manteniéndose
en las instituciones gubernamentales niveles altos de
corrupcion que no han permitido una accion efectiva de las
mismas, existiendo impunidad por la falta de la accion de
organismos de control y la incidencia del crimen organizado
que se ha infiltrado en estas instituciones, sin participacion
de la sociedad en la seguridad, debilitando la
institucionalidad del Estado, los indices de delitos son altos.

Numero de proyectos de
gobierno que no se han hecho
efectivos.

% de reformas legales que no se
han cumplido.

Numero de ciudadanos gue no
han recibido capacitacion

indice de victimizacion o delitos
por 100.00 habitantes

Elaboracion: los autores

Los indicadores del escenario sirven para identificar la formacion en proceso de

un escenario especifico.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

5.1.1 Fuerzas Armadas no dispone de una metodologia definida para la
elaboracién de escenarios, cada Fuerza levanta escenarios de acuerdo a su

nivel de experticia y mejor criterio.

5.1.2 Los resultados de las encuestas realizadas a los oficiales que
desempefian actividades relacionadas con la planificacion y prospectiva,
demuestran que desconocen algin procedimiento definido para levantar
escenarios, por lo que es imperativo establecer un método especifico para

realizar prospectiva en el ambito de la defensa.

5.1.3 De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, y las entrevistas
realizadas a expertos, la escuela francesa seria la mas apropiada para levantar

escenarios prospectivos para la Defensa.

5.1.4 Este trabajo investigativo ha permitido unificar procedimientos al
interior de Fuerzas Armadas, de tal forma que permita presentar una

propuesta de manual para levantar escenarios de defensa.
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Recomendaciones

5.2.1 La presente propuesta de Manual de prospectiva, ver la posibilidad que
se utilice la metodologia de la escuela francesa, en vista que seria la mas
Optima para el levantamiento de escenarios que sirvan para la Planificacion

Estratégica.

5.2.2 Se realice el analisis respectivo de la presente propuesta de manual por
parte de oficiales que tengan una formacion en la disciplina prospectiva, con
la finalidad de continuar con el proceso de experimentacion y avaluacion

como parte del trascurso de generacion de doctrina militar.
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ANEXO “A”

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
OFICIALES DE EMC SOBRE LA APLICACION DE LA PROSPECTIVA
ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA PLANIFICACION
MILITAR EN LOS NIVELES OPERATIVO-ESTRATEGICO Y POLITICO
ESTRATEGICO.

Presentacion del encuestador: Esta es una encuesta que se realiza con el propdsito de

medir el nivel de satisfaccion de los oficiales de EMC sobre la aplicacion de la
Prospectiva Estratégica como herramienta de apoyo para la planificacion militar en los
niveles OPERATIVO-ESTRATEGICO Y POLITICO ESTRATEGICO. Sus respuestas
sinceras permitirdn que los esfuerzos de los Oficiales investigadores sean Utiles para

usted y la comunidad militar. Agradecemos por su colaboracion.

1. ¢En que areas del conocimiento considera que puede ser mejor empleada la

prospectiva estratégica?

LUGAR

Defensa

Economia

Politica

Cienciay Tecnologia
Sociologia

Todas

2. ¢Cree usted que la materia de Prospectiva recibida en los cursos de
perfeccionamiento, durante su carrera militar, es suficiente para adquirir

experiencia en el levantamiento de escenarios prospectivos.

Si No
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3. Cudl debe ser el nivel de experticia de un militar para realizar prospectiva

estratégica?

Alto
Medio
Bajo

4. ¢Que estructura organizacional de Fuerzas Armadas deberia ser la encargada de

realizar prospectiva estratégica?

Direccidn de Desarrollo Institucional de las Fuerzas
Sistema de Inteligencia

Comando de Operaciones de las Fuerzas
Comandos Operacionales

5. Conoce usted metodologias para levantar escenarios prospectivos.

Si No

Identifique las que usted conozca

6. De los escenarios posibles que se levantan con la herramienta de prospectiva
estratégica, ¢Cudl considera que es el mas adecuado para reducir el nivel de

incertidumbre?

Positivo
Negativo

Tendencial
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Apuesta
7. ¢Conoce usted algun método o procedimiento especifico establecido para realizar

prospectiva estratégica en el campo de la Seguridad y Defensa?

Sl NO

Identifique el o los métodos empleados
Matriz de impactos cruzados apoyado con la herramienta tecnolégica MICMAC

8. ¢Considera usted necesario el empleo de herramientas tecnoldgicas para levantar

escenarios prospectivos?

Sl NO

¢Por qué?

9. ¢Cree usted necesario la implementacion de un manual con un método adecuado

para la aplicacion de prospectiva estratégica en la institucion militar?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO “B”

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

ENTREVISTADOS.

Dr. David Villacis Pazos, docente e investigador de varias instituciones de educacion
superior del pais y del exterior, ademas consultor de Fuerzas Armadas en el &mbito de

la prospectiva.

Ing. Jean Paul Pinto, docente e investigador de varias instituciones del pais y del
exterior, ademas consultor del Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas en el ambito

de la prospectiva.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA.

1. ¢Qué escuela prospectiva es la que usted practica o ensefia generalmente en sus

actividades docentes y en la vida practica?

2. ¢Qué escuela es la que usted recomendaria para el levantamiento de escenarios

prospectivos de la Defensa?

3. ¢Cudl seria su recomendacion en relacion a la metodologia méas didactica y practica

para el levantamiento de escenarios para la Defensa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO “C”

Uso del software MICMAC

Instrucciones:

1. Se ingresa al programa MICMAC como muestra la figura 1.

vl L T ivi AT
= MICIVMiA
=— Identificacién de variables clave
—
§ JTol m mor: he meth
il D rrolil n ici ién
ém Sopra Ministére des Affaires Etrangeéres
» Adecco Aéroport de Paris
NGENIERIE INFORMATIQUE Azur-GMF BASF-AQVO
N Bel Bipe
. /'A Colas Crédit Mutuel Océan
C [ _ 7 Crédit Mutuel du Nord DGAC
- ‘t ) Emerald France Télécom
——— Manpower Norisko
L X Soparind-Bongrain
e A;::;:::;:...,‘i
[ < Accesstothe software Micmac > |

Figura No.

2. Al hacer click en

1: Ingreso al programa Mic Mac

“Access to the software Micmac” obtenemos el cuadro

“Bienvenida a Mic Mac” que se muestra en la figura 2 y hacemos otra vez click en

“OK77.

Bienvenida...

O
<

==

O
.=

>

S UPSOR-EPITA-MICMAC

Para comenzar a valerse de la aplicacion. hace falta crear de
antemano un nuevo proyecto con la ayuda del mend
‘Fichero™>"Nuevo’. Puede igualmente consuiltar los ficheros
de ejemplos provistos con la aplicacién en el repertorio
Micmac/Ejemplos (presente por defecto en C:/Program Files).
con la ayuda del mend ‘Fichero™>"Abrir’.

Para toda ayuda suplementaria. basta con marcar en todo
momento sobre la tecla F1 de su teclado o bien acceder
directamente al modulo de ayuda por el menu "2->"Ayuda
sobre Micmac’ o de nuevo por el panel de navegacion que
se encuentra a la izquierda.

o ey

Figura No.

2: Bienvenido a Mic Mac



93
3. Ubicamos el cursor en “Fichero” y seleccionamos “Nuevo”, como se muestra en la

Figura 3.

88 Toma de dton
81 oy Viuskaacson do s resukados ¢ rtepeetaconst
18 Sitnss genent

B B i rome

®UPSOREPTAMIWAC

Figura No. 3: Matriz para ingreso de datos

4. Hacemos doble clik en “Toma de datos” ubicado en la tercera linea del lado
superior izquierdo de la pantalla y seleccionamos “Variables” como se muestra en

la Figura 4.

f@ Micmac - ROLYMI
Fichero Edicion Visualiza Datos Resultados Seguimiento deltaller Ventana ?

+s@8BD B @

...... E Matriz de Influencias Directas (MID)
[ Matriz de Influencias Directas Potenciales (¥

@-Jpey Visualizacion de los resultados e interpretaciones

Figura No. 4: Matriz base para ingresar variables
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5. Al hacer click en “Afiadir”, aparece un cuadro en el cual vamos a llenar el nombre

largo y corto de la variable para hacer luego otra vez click en “OK”

4 Lista de variables
N" | Tiuolargo | Thuo coto | Descrpcién | Tema
@‘|" il *l 5"“2"’2' Adiadir 1 pr | Cerrar
© UPSOR-EPTA-MICMAC

(R

Figura No. 5: Ingreso de variables

Directas (MID)” como detalla en la figura 6.

[@ Micmac - ROLY
Fichero Edicién

o @ 3 B

Resultados

Datos

Visualiza

- @ @

(@ Acceso al médulo de ayuda

982 Descripcion de los participantes en en estudio
=-<# Toma de datos
“# Varables

A

—— Darametros de calculo
[ Matnz de Influencias Directas (MID) !
: (v

2 Visualizacion de los resultados e interpretaciones

# Sintesis general

i Editar un informe

Figura No. 6: Matriz de influencias directas

6. Se despliega la matriz a ser llenada, con un click en “Matriz de Influencias
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7. Luego se procede a la calificacion de las variables por parte de los expertos dando

como resultado la siguiente matriz, como se observa en el grafico 7.

[ Matriz de Influencias Directas (MID)

A|e|&|%|x|3|

[E=S[E=RE
| e |

> 1:pregenes

0

3

pf 2:p 3:d 4:pf 5:a 6:d 7:p[8:m9:1id 10:| 11:¢ 12:| 13:| 14:] 15:| 16:¢ 17:] 18:¢

o

19:] 20:| 21:| 22:| 23:| 24:] 25:

2:polgob 3

2

Glw[w

o=

3: dep tecn

4 pre pib

5 amen seg

6 desas

7:postconf

8 :mod econ

DEER

9 lider

10 : alian tec

EEEEEEEEEEEE

11 :tend pol g|

12 : des tec

13 : efe rree

14:sos ss

15: oper si

o[=|o|

16 - trns tec

olw|o|w|w|e|o|e|=|e[w| e~ =

17 : des tecm

18 :rac gedef

19: op.

20 : cap disua.

NEEREREEEERR

21: defy prot

22 c empl

NEREEEEEEREREREEERRERD

23 : alia com

N~

24 : emp conj

EEEEEEEEEEEEEEREERE ERERER
NEEEEEEEEEEEEEREEEEEREERE

AEEEEREEEECEEEEEREREEEEER

AEEEEEEREEEEEEEEEEERERnn

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEREE

NEEEEECEEECECEREEREaaEaEns

NEEEBEEBER

25 estorg

EEEEEENEEEEEEEEEEREEEREE

NEEEEEEEEEEEEEEEEEREEREER
BEEEEEEEEEEERREEEEEEEERER
AEEEEEEREEEEEEEEERREREREE

o

NEEEEREEEEEEEEEEEEREEEEER

NEEEEEEREEEEEEEERREEEEEER

NEECECEEEEEEEEEEEE el

BEEEEEEEEEEEE B EEEEER

EEEEEEEEEREEEREREREEREREn

NEEEEEEEEEEEEEEEREERERRED

N

AEEEEEEEEEEEEEEERREEREREn

NEECECREEEEEEREEEEEEERarac
ACEEEEEEEEEEEEREREREREEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEERET

HEEEEEEEEEEEREEERERERE

NEERRERRE

La

0: Sin influencia
1: Débil

2: Media

3 : Fuerte

P : Potencial

© UPSOR-EPTA-MICMAC

s influencias se puntuan de 0 a 3. con la posibilidad de sefalar las

influencias potenciales

OK Anular

Figura No. 7: Calificacion de los expertos en la Matriz de Influencias Directas

8. Una vez realizado el proceso referido, como resultado se obtiene el grafico de

Influencias y Dependencias como se detalla en la figura 8, mediante un click en

plano indirecto. Las variables estratégicas seran aquellas que se encuentran en el

cuadrante Il ya que son las que tienen una influencia o dependencia mayor de la

una sobre las otras, sin embargo, de acuerdo al criterio de los expertos podria

incluirse a las variables claves, otras que se encuentran en el cuadrante I.



sw8B B @

a® Fichero Edicion Visualiza Datos Resultados

s / dependencias indirectas potenciales] . - —— -

Seguimiento del taller Ventana ?

=

- & x

@ Acceso al médulo de ayuda

q|e|&|3|

Plano de 1

indirectas

{8 Matnz de Influencias Drectas (MID)
[ Matnz de Influencias Drectas Potenciales (v

4o Visuakizacion de los resutados e interpretaciones

1) Calouos 2 past de MID
52 Cllculos a parts de MIDP

Plano de desplazamientos.
@ Sintesis general

1@ Edtarun infome

J B

E

WAV ORTTS

SR BTAMCUA

C:\Users\Rolando\Documents\INADE JRSM 2015\CLASES\5. PROSPECTIVA ESTRATEGICA\trabajo prosp grupo S\ROL Y MISIONES FF AAxm -

dependance

E

Figura No. 8: Grafico de las variables estratégicas
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ANEXO “D”

Uso del software MACTOR

Instrucciones:

1. En toma de datos, ingreso los siguientes datos:

- Actores.
- Objetivos
- Matriz de influencia directa (MID)

- Matriz de posiciones valoradas (2MAQO como se lee en el software)

2. Resultado en calculos a partir de MID:

- Bajo forma de Histograma, priorizo de mayor a menor los PODER de los actores

graficamente.

3. Resultado en convergencia de actores
- Bajo la forma de grafico
4. Resultado en divergencia actores

- Bajo la forma de grafico

5. Resultado en ambivalencia de los Actores:

- Bajo forma de Histograma, se obtiene graficamente el orden de mayor a menor
ambivalencia.
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Capitulo VI

Propuesta de Manual

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

MT/7-TASE1-00

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL
LEVANTAMIENTO DE ESCENARIOS EN EL AMBITO
DE LA DEFENSA

DIRECCION DE EDUCACION MILITAR

2017



100

INTRODUCCION

1. PROPOSITO

El presente manual para Levantamiento de Escenarios en el Ambito de la Defensa,
tiene como propdsito establecer una guia metodoldgica y secuencial que permita al
asesor militar construir escenarios prospectivos en el ambito de la Defensa Utiles con
una vision de largo plazo para la toma de decisiones en el nivel de asesoramiento

Estratégico Militar.

Este manual describe los fundamentos doctrinarios y la metodologia que permita
desarrollar Escenarios Prospectivos tendientes a adoptar acciones que permitan
cumplir con la planificacion estratégica de las Fuerzas Armadas a fin de mantenerlas
operativas y capaces de enfrentar retos futuros con un minimo porcentaje de

improvisacion.
2. ALCANCE

Los actuales desafios de Fuerzas Armadas, obligan a mantener un constante
desarrollo en capacitacion, entrenamiento, con equipamiento y sistemas de armas
modernos, por esta razon es importante tener claro cuales seran las amenazas a las que
se puede enfrentar la institucion militar, a través de un estudio proactivo que permita
construir el futuro con un procedimiento sistémico, cientifico e imaginativo para lograr
los objetivos propuestos. Con la metodologia propuesta y una adecuada capacitacion
de los Oficiales que cursan las Academias de Guerra de las Fuerzas Armadas se

pueden mejorar los estudios prospectivos en el &ambito de la Defensa.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PROSPECTIVA

1.1 Prospectiva

Etimoldgicamente, prospectiva procede del latin pro, adelante, y spectare, mirar,
es decir, la accion de mirar adelante en el tiempo. Tras esta Optica, entonces la
Prospectiva trata de establecer sobre las multiples posibilidades o alternativas de
futuro. (De Jouvenel, 1966), refiere que, la Prospectiva trata de representar el porvenir
idealmente o de crearlo en la imaginacion, es decir, de construir imagenes de futuro, de

anticiparlo para conjeturar sobre él.

Otros autores consideran que es una ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poderlo influir. Aunque de hecho es, paradojica una ciencia sin objeto
que se mueve entre la necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar
el mejor futuro posible. Porque aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si

podemos imaginar nuestro mafiana preferido (Serra, 2004).

De acuerdo al concepto planteado, es importante sefialar que no debe confundirse
la Prospectiva con la prediccion, prondstico o vaticinio. En este orden de ideas, no se
pretende advertir algin evento que sucedera, peor aun de pronosticar el futuro a traves
de elucubraciones o ciertos indicios, ni anunciar posibles hechos futuros mediante un
don divino. La Prospectiva no busca el ser, sino, el deberia ser o lo que deseariamos
que fuese. Es, pues, una especulacion sistematica sobre el porvenir, que circunscribe
como prop6sito una mejor comprension del presente con la ayuda de eventos y

posibles actos sobre el futuro.
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Tomando las ideas fuerza de cada una de las definiciones anteriores, se puede
concluir que la Prospectiva es, antes que una disciplina o un método, una actitud activa
y creativa que se preocupa, no por lo que pueda suceder en el futuro, sino por lo que

gueremos que ocurra en él.

1.2 Antecedentes del método de escenarios

La prospectiva es uno de los estudios del futuro, por eso que en ciertos casos es
posible que la confundan con la prediccion, la adivinacion, la utopia o la ciencia

ficcion (Deuocofle, 1976).

Pero, el objetivo principal no es predecir el futuro, ni de adivinarlo, peor aun de
usar objetos que tradicionalmente han sido empleados para ello: la astrologia, la
quiromancia, los cuarzos, las cartas, los caracoles, entre otros. Empero, tampoco se
trata de proyectar la sociedad ideal, la utopia, ni de imaginar un posible futuro
pesimista tomando supuestos con la informacion actual, como lo hace la especulacion

o la ciencia ficcién.

La Prospectiva erige futuros, es una forma de estructurar o proyectar nuestra vida
familiar, profesional, personal, empresarial, institucional y, tiene ademas algo de otros
estudios del futuro, la capacidad de disefiar nuestras utopias y revertir futuros posibles

ajustando las situaciones reales.

Todo lo que se ha escrito hasta el momento tiene que ver con las cuatro actitudes

para enfrentar al futuro, que segin (Godet y Durance, 1994) habia sefialado:

Frente al futuro, las personas adoptan diferentes actitudes: el avestruz pasivo que

tolera el cambio, el bombero reactivo que se ocupa de sofocar el fuego, una vez éste se
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ha iniciado, el asegurador pre-activo que toma medidas para los cambios previsibles
pues sabe que la reparacion sale mas cara que la prevencion, el conspirador pro-activo

es aquel que busca y crea condiciones para que los cambios deseados se den.

Cuando existe alta competitividad, vivir bajo la premisa de la cotidianidad, es una
actitud muy comprometida para las organizaciones, debido a que: inicialmente se
estaria actuando como el bombero en espera de una orden para acudir a apagarlo,
caminando detras de los sucesos, luego, porque quiza otras instituciones u
organizaciones se adelantaron por analizar el futuro y con seguridad tomaron

decisiones oportunas en asuntos que nuestra organizacion tal vez solo esta mirando.

En sintesis, los que examinan el futuro estdn en capacidad de anticiparse a los
eventos, mientras que los que esperan que sucedan los hechos estan llegando
retrasados. Los primeros, se constituyen las instituciones y organizaciones victoriosas,
hacen del futuro una ventaja comparativa, de este modo siempre iran un paso adelante

del resto.

1.3 Construccioén de escenarios.

Para analizar el futuro se construyen escenarios, existen muchas definiciones cuan
autores existen, segun (Godet & Durance, 2011) dicen. “Un escenario es un conjunto
formado por la descripcion de una situacion futura y por la serie de hechos que
permiten pasar de la situacion original a la situacion futura” (p.34). La palabra
escenario se utiliza muy a menudo para determinar cualquier tipo de juego de
hipbtesis. No obstante, para que se pueda establecer un escenario, esas hipétesis deben
considerar ciertas condiciones como: pertinencia, coherencia, verosimilitud,

importancia y transparencia.
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Asi, los escenarios, son eventos que no han ocurrido no obstante, tienen un grado

de probabilidad de ocurrencia. Y consecuentemente, puede que ocurran, por ello la
institucion u organizacion, deben prepararse para ello, sino, puede ser sorprendida por

el futuro.

1.4 Utilidad de escenarios.

La produccion de escenarios brinda varias facilidades y ventajas conforme lo
detallan: iniciando de una situacion establecida, permite apreciar futuros posibles y la
deducida relativizacion de la simple obediencia a las tendencias; obliga a tomar en
cuenta la interdependencia de los elementos que componen el sistema estudiado;
favorece la identificacion de problemas, relaciones o temas ignorados o
voluntariamente desdefiados por ser controversiales (Godet & Durance, La Prospectiva

Estratégica, 2011).

Asimismo, la construccion de escenarios permite ahondar el conocimiento del
presente y sus tendencias, acorde a conjeturas tedricas. Estos supuestos se pueden
instaurar en un modelo sistematico y estructurado. Los escenarios tratan de establecer
y examinar relaciones de incertidumbre, para plantear ajustes y acciones o medidas de
contingencia y, se asegure con la revision periodica de las opciones propuestas. La
elaboracion de escenarios obedece a un trabajo de equipo, es decir no puede ser una

accioén aislada.

En la realidad diaria estamos siempre construimos el futuro, para nosotros y para
terceros. Si lo hacemos bien, estaremos ayudando a construir dias mejores; si lo
hacemos regular, estaremos construyendo un futuro regular y si no hacemos nada,

estaremos construyendo el futuro, pero por no haber actuado. Es decir, otros nos estan
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dando construyendo nuestro futuro porque nosotros no lo hacemos y esto es lo que nos

impulsa a investigar nuestro futuro.

Los escenarios mas Utiles son aquellos que logran definir cabalmente un tema y un
alcance adaptable. Se centran en asuntos criticos que atafien a la organizacion y se

pueden focalizar en forma muy precisa (Firmenich, 2015).

Es importante destacar que la utilidad del levantamiento de escenarios tiene su
limitacion o mejor dicho, su riesgo, en vista que su uso indiscriminado y mal enfocado,
terminaria siendo una herramienta con fundamentos cientificos muy fragiles, y no

como un medio de apoyo al proceso de la toma de decisiones.

Corolario de lo planteado es pertinente plantearse las siguientes interrogantes:
¢Acaso se debe asumir que el hecho de Ilamar escenario a un conjunto de hipdtesis
que garantiza un proceso de analisis de credibilidad prospectiva? Se considera que no,
en vista que hay que plantearse las preguntas idoneas, de este modo, enunciar las
hipdtesis claves para el futuro que permita establecer las combinaciones posibles.
Empero, se corre el riesgo de dejar por afuera un gran porcentaje del campo de los

probables.

1.5 Factores de cambio.

Son los elementos que definen el comportamiento actual y potencial de las
actividades de narcotrafico, desde lo econdémico, social, cultural, ambiental, politico,
tecnologico, entre otros. Representan el estudio de una lluvia de ideas y se obtiene por
medio del arbol de competencias de Giget y la Matriz FODA. Se denominan factores

de cambio porque representan fendmenos susceptibles de evolucionar.
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1.6 Estado del arte y tendencias.

Segin (Mojica, 2005), el estado del arte es una modalidad de indagacion
documental que debera determinar las condiciones del entorno y aportarlos indicadores
y medidores de los fendmenos mas criticos del tema objeto de estudio. En cuanto a las
tendencias, constituye el esquema de desempefio de los elementos de un entorno

especifico durante un periodo.
1.7 Variables estratégicas o clave.

No todos los factores de cambio son importantes, sino unos pocos Illamados
variables estratégicas o clave. Podemos llegar a estas variables utilizando tres técnicas:
el andlisis estructural; el 1GO (importancia y gobernabilidad); y el Abaco de Régnier.
De las tres la méas exacta es el analisis estructural porque ordena los diferentes factores

de cambio dentro de una estructura.

1.8 Arbol de competencias

Esta técnica nace en Japon y basicamente consiste en visualizar a la empresa como
un todo haciendo una analogia con los elementos o componentes de un arbol, esto con
la finalidad de poder determinar todos los elementos trascendentes de la organizacion,
es decir sus competencias distintivas y su dinamica. Metodicamente se puede decir que
es la elaboracion de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

oportunidades (FODA) de la institucion.

1.9 Matriz FODA
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Es una herramienta de analisis que puede ser empleada a cualquier empresa,
actividad, persona, situacion, entre otros, que esté actuando como objeto de estudio en
un momento determinado del tiempo, tendiente a obtener un diagndstico exacto, que
permita, en base de ello, la toma de decisiones oportunas en relacion con los objetivos

y politicas.

1.10 Andlisis estructural.

Es quiza la herramienta que mas responde a los principios de la complejidad,
porque permite constatar las interrelaciones de las variables del sistema, verificar los
vinculos de casualidad y estimar la fuerza de movimiento de las variables entre si. De
esta manera es posible identificar el peso de los fendmenos y la gobernabilidad que se

tiene sobre ellos, dentro del sistema.

1.11 Matriz de impactos cruzados multiplicacién aplicada a una aplicacion

(MicMac).

Segun (Godet & Durance, La Prospectiva Estratégica, 2011), consiste en hacer
una exploracion del futuro (prospectiva) sobre la base de las interacciones de una serie
de variables que pueden o no tener influencia sobre el tema estudiado dentro del
horizonte temporal considerado. Esta matriz investiga los futuros méas probables, que

se consolidaran en el método de escenarios.

1.12 Método Mactor

De acuerdo con la obra del Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional de
Madrid-Espafia (Prospectiva de Seguridad y Defensa, 2007) este método busca

analizar el papel de los actores mediante el estudio de las relaciones de fuerza entre
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éstos, experimentando sus convergencias y divergencias respecto a ciertas actitudes y
los objetivos asociados a éstas. Una vez hecho el andlisis se puede alcanzar una ayuda

para el establecimiento de una guia de alianzas y conflictos.

1.13  Abaco de Regnier

Este método se basa en la consulta a especialistas, los mismos que pueden dar sus
respuestas directa o indirectamente a través del empleo de correo. Las respuestas se
pueden evaluar empleando una gama de colores. Los pasos a seguir con este método se
sintetizan de la siguiente forma: recogida de datos, procesamiento de la informacion y

analisis de resultados.

1.14 Sistema de matriz de impactos cruzados.

Segun (Mojica, 2005), esta herramienta permite detallar el escenario mas probable
que establece el camino por donde se estd constituyendo la institucion o empresa que
estamos analizando. Pero simultdneamente nos sefiala otras imagenes de futuro menos

probables que son también validas de ser analizadas.

1.15 Analisis morfoldgico.

Esta técnica busca explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar
un sistema determinado. Para ello, es pertinente identificar con gran exactitud lo que se

denominan los parametros que caracterizan al tema de analisis.

1.16 Matriz morfoldgica.

Esta matriz es utilizada para la elaboracién de los escenarios, basandose en un

conjunto de variables (Sistema de Variables Estratégicas) y sus posibles
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configuraciones futuras que pueden relacionarse secuencialmente de distintas formas,

segun la percepcion de los expertos, dando origen a los escenarios.
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CAPITULO 11

PROCESO METODOLOGICO

2.1 Introduccion al Método de escenarios.

Como se detall6 anteriormente, un escenario es un conjunto ideas estructuradas
formadas por la descripcion de una posible situacion futura asi como la serie de
sucesos que conducen a ella. Con frecuencia se suele detallar inexactamente como
escenario cualquier relacion de hipétesis. Empero, hay que considerar que las hipétesis
de un escenario para que tengan validez deben cumplir paralelamente las condiciones

de ser comprensibles, precisas y lo mas concretas posibles.

Este método se fundamenta en representar los futuros posibles, asi como la ruta
que conduce a ellos, examinando las tendencias mas dindmicas y los sitios o puntos de
ruptura que se puedan producir en la estructura organizacional de la institucion, en sus

contendientes y en el entorno general.

El método levanta varios escenarios. Estos pueden ser de tipo exploratorio o
anticipativo. En relacion al primero tipo, se parte de tendencias pasadas 0 presentes
que llevan a futuros admisibles o creibles. El segundo tipo agrupa aquellos escenarios
levantados a partir de un conjunto de imagenes del futuro. Asimismo, estos escenarios
exploratorios o0 de anticipacion pueden ser tendenciales o diferenciados, segin se

tengan en cuenta las posibilidades mas probables.

Este método se compone de varias fases y etapas que se especifican
posteriormente. No obstante, hay que resaltar que la aplicacién del método es

modular, es decir, no se sigue una regla estandar y, no necesariamente tiene que
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cefiirse a cada uno de los pasos que lo componen, dependiendo del tiempo disponible,

el conocimiento que se posea del sistema, la experiencia o los objetivos fijados.

Esta metodologia es denominada por cada autor en forma distinta, no obstante, a

manera de sintesis se ha planteado cinco etapas:

Definir el tema de estudio, espacio de escenario 0 campo de interés.

- ldentificar las variables clave o dimensiones que lo definen.
- Disefio de un escenario probable o “tendencial”.
- Verificacion del grado de poder y conflictos entre actores sociales

- Disefo de escenarios alternativos.

Con la finalidad de dar un orden de los pasos a seguir para la construccion de
escenarios, se resume en tres fases: | preparatoria, Il analisis y desarrollo de los futuros

posibles y juego de actores y 111 escenario apuesta y monitoreo.

2.1.1 | Fase: preparatoria.

Consiste en construir un conjunto de actividades del estado actual de la
organizacion, es decir una especie de diagndstico, formado por diferentes elementos
del entorno de la misma. Es la expresion de una serie de variables relacionadas entre

si. Su estructura depende de la delimitacion del tema a analizar.

Esta primera fase se lo puede agrupar en los siguientes pasos:

- Primer paso: analiza el problema planteado y lo delimita. Es importante este

paso porque sentara las bases del estudio prospectivo.



113
- Segundo paso: diagnostico de la organizacion o institucion, incluyendo en este
estudio la evolucion desde el pasado o lo que se conoce como estado del arte y

tendencias.

- Tercer paso: identifica las variables claves de la organizacion y su entorno. Los
talleres de prospectiva son Utiles en este paso a través de la participacion de los

expertos, se puede utilizar el andlisis estructural.

2.1.2 1l Fase: andlisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de actores.

Con las variables clave identificadas se pueden plantear algunas hipdtesis y
muchos escenarios futuros. Con el meétodo de expertos se podran estimar las
probabilidades subjetivas de que sucedan diferentes acontecimientos claves para el
futuro. Dicho método puede ser el espacio morfoldgico, basicamente, tiende a
investigar de modo sistematico los futuros posibles iniciando con el estudio de todas
las combinaciones resultantes de la descomposicion de un sistema. Esta segunda fase

abarcaria los siguientes pasos:

- Primer paso: busca reducir la incertidumbre, para lo cual se empleara el espacio
morfoldgico, manifestando los riesgos de discordia y los escenarios mas

probables.

- Segundo paso: establecer como juegan su papel los principales actores de su
entorno. Del resultado de los posibles conflictos y retos se podran descubrir los

aspectos clave para el futuro, en este paso se empleara el software Mactor.

2.1.3 11l Fase: escenario apuesta y monitoreo.
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En esta fase confluye toda la informacion que se ha recabado hasta el momento,
aqui se redactan los escenarios en forma clara, una vez descritos los mismos, se busca
encontrar el camino que lleva desde la situacion actual hasta dichos escenarios futuros.

Dentro de esta fase se debe considerar los siguientes pasos:

- Primer paso: se estructura y se redactan las diferentes hipotesis de futuro para cada
variable estratégica o clave, con las cuales se componen los diferentes escenarios,

eligiendo para cada variable una de las hipotesis planteadas.

- Segundo paso: el monitoreo de los escenarios a través de indicadores que orientan
la ocurrencia de uno u otro escenario, es un instrumento que permite adaptar sobre

la marcha la planificacion estratégica, para la construccion del Escenario Apuesta.
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CAPITULO I11

DESARROLLO DEL PROCESO METODOLOGICO

3.1 1 Fase: Preparatoria.

3.1.1 Andlisis del problema.

El problema constituye los hechos y circunstancias que dificultan la consecucion
de un fin, en este aspecto, entonces, el planteamiento correcto del problema es uno de
los principales pasos para su resolucidon, para definir de la manera méas objetiva donde
participen personal que conoce del problema, y sobre todo de la empresa o institucion,
para ello se apoya con los talleres de prospectiva que es una herramienta empleada
para realizar jornadas de andlisis grupal. Esta metodologia adquiere importancia al

entender la necesidad de deliberar frente al problema que se proyecta estudiar.

En esta primera fase los talleres son fundamentales ya que ayudan a establecer el

inicio del proceso de deliberacion y de dominio del cambio.

3.1.2 Diagnostico de la institucion (Estado del arte y tendencias).

Se inicia analizando la situacion actual de la organizacién o institucion y el medio
que fija o limita el analisis del tema (problema) que se esta estudiando. Es pertinente
iniciar con una definicién del entorno, la legislacion y regulaciones del sector, y luego
un analisis acerca de cémo influyen los factores politicos, econémicos, psicosociales,
tecnologicos, militares, los organismos publicos y privados, los aspectos culturales, es
decir todas las variables exdgenas. El andlisis del medio establece el desarrollo del

resto de los elementos y ajusta desde el inicio una visién global para un mejor
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entendimiento del resto de las partes del modelo, esto es lo que se conoce como, estado

del arte, complementando ademaés, con ciertas tendencias sobre la organizacion.

Para facilitar la exploracion del Estado del Arte y las Tendencias Futuras se puede

Ilevar a cabo mediante los 3 pasos siguientes:

- Arbol de Giget.

Arbol de Giget (ver tabla No. 1) sirve para identificar competencias, capacidades y

resultados; del pasado, presente y futuro del tema en estudio. Para que el proceso

metodoldgico sea mas objetivo y claro se desarrollard con un ejemplo: “La Seguridad

en el Ecuador al 2025

Tabla No. 1

Arbol de competencias de Marc Giget.

ANALISISDEL  ANALISISDEL  ANALISIS DEL
PASADO PRESENTE FUTURO
RAMAS: Seguridad, Seguridad Seguridad integral.
Resultados orientada al Estado. orientada hacia los
ciudadanos.

(productos,
servicios). Seguridad Nacional ~Seguridad Humana Seguridad Global

Capacidad limitada Involucramiento Capacidades

y deficiente de multisectorial, conjuntas  desde

_ reaccion ante la incrementando las una Optica

TRONCO: violencia. capacidades de multisectorial y

Competencias
organizacion

Capacidad limitada
al entorno bélico de
la época

operacion.

Capacidad de
defensa para
ciberguerra

multidimensional.

Capacidad de
defensa
multisectorial y
multidimensional
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RAIZ:
cualidades, “saber
hacer”

Conocimientos vy
entrenamiento
orientado a reprimir
y reaccionar ante
actos delictivos.

No existe la
ciberguerra, por lo
tanto no existen las
competencias para
defenderse

Conocimientos de
la gestion hacia la
seguridad
ciudadana.

Formacion de
unidades
especialistas  en
ciberguerra

Conocimientos de
la gestion orientada
a la seguridad
integral.

Formacion de
unidades en nuevos
entornos  bélicos,
por ejemplo, la
nano guerra.

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)

Esto permite establecer un diagndstico que debe tener un claro caracter

retrospectivo, para ver como se ha desarrollado la organizacion desde el pasado hasta

la actualidad. De tal forma que permita proyectar las bases para una posible

continuidad en dicho desarrollo hacia el futuro.

- Matriz FODA.

Es un instrumento utilizado para generar acciones futuras de una organizacion. La

misma se logra, mediante el estudio del desempefio presente, del interior de la

organizacion y del entorno, marcar posibles evoluciones exitosas de la organizacion.

Comprende las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, obtenidas de la

exploracién del tema en estudio, a traves de la herramienta anterior (ver tabla No. 2).
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Tabla No. 2

Matriz FODA.

ASPECTOS FAVORABLES

FORTALEZAS (internas)

OPORTUNIDADES (del entorno nacional y

mundial)
PASADO | PRESENTE | FUTURO PASADO | PRESENTE | FUTURO
Democracia | Democracia | Democracia Variedad de Moneda Moneda
Fréagil fortalecida Global monedas regional global

ASPECTOS DESFAVORABLES.

DEBILIDADES (internas)

AMENAZAS (del entorno nacional y

mundial)
PASADO | PRESENTE | FUTURO PASADO | PRESENTE | FUTURO
Invasiones Control de | Eliminacién No existe | Ciberguerra | Ciberguerra
sin control las total de en sus total
Invasiones invasiones inicios
de tierras

Elaboracion: los autores

- Lista de variables o factores de cambio.

Este paso consiste en redactar las variables (ver tabla No. 3), a partir de la

exploracion tomando en consideracion las dos herramientas anteriores, ademas de

considerar que sean relevantes al tema y que no estén repetidas.
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Tabla No. 3

Lista consolidada de variables

VARIABLES DETALLE

Control migratorio Evitar el ingreso de ilegales y la
masificacién migratoria

Disefio de la moneda Evitar la falsificacion de monedas

Seguridad Integral Seguridad multisectorial y
multidimensional

Inseguridad ciudadana Existencia de peligro o riesgo

Violencia generada por el narcotrafico  Victimas por crimen organizado

Fuente: (Ibarra, 2011)

Finalmente, de la lista total de variables se recomienda que no sea un numero
mayor de 25, en vista que luego se procede a realizar el analisis estructural para
determinar las relaciones que existen entre los distintos factores o variables que

componen el sistema aplicando el software Mic Mac.

3.1.3 Identificacion de las variables estratégicas.

Las variables estratégicas se obtienen a través de una consulta a expertos, para lo
cual es recomendable el empleo de la técnica de analisis estructural, mismo que
considera el establecimiento de las relaciones de causalidad entre las diferentes
variables. El trabajo de los expertos es comprobar si un factor esta afectando a los
otros, para lo cual califican la gobernabilidad y la dependencia de cada una de las

variables. Gobernabilidad, es la influencia que la variable ejerce hacia las demaés.
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Dependencia, es la influencia recibida por parte de las demas variables. Las preguntas
que se deben hacer para llenar la matriz son las siguientes: ;existe una relacion de
influencia directa entre la variable i y la variable j?. Las calificaciones pueden ser:

fuerte (3), moderada (2), débil (1) y nula (0).

El objetivo del método es descubrir las principales variables del sistema, es decir,
las méas influyentes y desestabilizadoras, que se convierten en esenciales para la
evolucion del sistema. Se ingresa al programa Mic Mac a través del siguiente

procedimiento detallado secuencialmente en el Anexo “A”

3.2 1l Fase: Analisis y desarrollo de los futuros posibles y juego de actores.

Una vez identificado el Sistema de Variables Estrategicas, es posible pasar a las
siguientes etapas del proceso metodologico, como son: la elaboracion de los

escenarios y la identificacion de los actores.

3.2.1 Anélisis morfologico.

Conforme lo indica (Godet & Durance, 2011) el analisis morfologico esta
orientado a explorar de manera sistematica los futuros posibles, partiendo del estudio
de todas las combinaciones resultantes de la desagregacién de un sistema. En la

actualidad, este método se utiliza esencialmente en la construccion de escenarios.

Esta técnica es utilizada para la elaboracién de los escenarios, basandose en un
conjunto de variables (Sistema de Variables Estratégicas) y sus posibles
configuraciones futuras que pueden relacionarse secuencialmente de distintas formas,

segun la percepcidn de los expertos, dando origen a los escenarios.
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Se usa la palabra escenario porque son una especie de escenas de una obra de
teatro. Una vez que se advierte varias escenas entonces ya puede uno entender las

opciones o posibilidades que hay en el teatro (Serra, 2004).

Cabe sefialar que los escenarios generados, aplicando la Matriz Morfoldgica, son
el resultado de las combinaciones de las posibles configuraciones, en una forma
coherente, pertinente y verosimil, que constituyen las caracteristicas diferenciadoras de

cada escenario.

La combinacion de las posibles configuraciones (estados futuros) definidas para
cada variable estratégica es conocido como “espacio morfoldgico, o espacio de
solucion. Entonces, para conformar el espacio morfoldgico, en cada variable se hace la
pregunta pertinente a los posibles estados futuros de esa variable, siendo las respuestas
las posibles configuraciones. El espacio morfoldgico es producto de la multiplicacion
de las configuraciones de cada variable. Por ejemplo, en la tabla No. 4, el espacio

morfoldgico seria igual a 3 x 3 x 3 x 2 = 54 posibles combinaciones.
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Tabla No. 4

Matriz Morfoldgica.

VARIABLES ESTRATEGICAS POSIBLES CONFIGURACIONES
Horizonte: 2025

Variable 1: Al A2 A3
MECANISMOS DE PREVENCION,
REACCION Y CASTIGO 5% 10% 20%

¢Cuales seran los niveles de prevencién,
reaccion y castigo?

Variable 2: Bl B2 B3

INSTITUCIONALIDAD

¢Cuales seran los niveles de credibilidad y ALTO MEDIO BAJO

aceptacion de las instituciones del Estado? i \L l,

Variable 3: C1 C2 C3

POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢Cuales seran los niveles de participacion de la ALTA MEDIO BAJO

sociedad en seguridad ciudadana? %

Variable 4: D1 D2 D3

VIOLENCIA

¢Cuales seran los indices de victimizacién del ALTO MEDIO BAJO

pais?

ESCENARIOS Escenario Escenario Escenario

1 2 3

Fuente: (Godet M. , Caja de herramientas, 2000)

Con esta matriz llegamos a determinar los escenarios, a cada escenario

identificado se le denomina por un nombre como se sefiala a continuacion:

Escenario 1: Pesimista — “Miedo en la calles”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del

5%, un bajo nivel de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un bajo



123
horizonte de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana y altos indices de

victimizacion del pais.

Escenario 2: Tendencial — “Igual que antes”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencién y reaccion del
10%, un nivel medio de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado y un
horizonte medio de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana y niveles de

victimizacion medios.

Escenario 3: Optimista — “Ciudad alegre”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del
20%, un nivel alto de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un
horizonte alto de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana, y bajos indices

de victimizacion del pais.

3.2.2  Juego de actores.

Detras de las variables estratégicas se encuentran numerosos actores sociales, que
buscan proteger y favorecer sus intereses. Estos actores se pueden enfrentar, cooperar
o aliarse, dependiendo de la situacion. Cada uno de ellos tiene poder para doblegar o
influenciar a otros, de la misma forma que puede ser doblegado o influenciado. Para
estudiar este conjunto de relaciones de poder entre actores y entre los actores y sus
objetivos se recurre al método Mactor, un estudio muy similar al analisis estructural en
algunas de sus partes. Este, utiliza como base a las variables claves que se obtuvieron

del analisis estructural.
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Considerando que, de las variables estratégicas hay objetivos (Escenario Apuesta)

que dividen a los actores a favor y en contra, originando campos de batalla. Cada actor
busca defender sus propios intereses a través de jugadas. Asi, se producen alianzas
entre quienes llevan las de ganar y conflictos con quienes se ven perjudicados. En
consecuencia, el futuro depende del poder de los actores y de sus jugadas. El poder de

un actor, es la capacidad que tiene para someter la voluntad de otro actor.

Para analizar las posibles jugadas de los actores, se emplean dos matrices: Matriz

de Influencia Directa (MID) y Matriz Actor Objetivo (MAO).

En la Matriz de Influencia Directa (MID) se evaltua el poder que manejan los
actores en base al siguiente puntaje: fuerte = 4; moderada = 3; débil = 2; muy débil =1
y nula = 0. En la Matriz Actor Objetivo (MAQ), se evalla la actitud favorable y
desfavorable de cada actor frente a cada objetivo. En la matriz MAO se colocan

actores y objetivos, sin considerar de qué variables salieron.

En la matriz MAO valoramos el favoritismo (4, 3, 2, 1) y No favoritismo (-4, -3, -
2, -1) de cada actor con respecto a los diferentes objetivos, siendo 4 alta, y 1 baja. El

valor de 0 si el actor, no toma ninguna actitud frente al objetivo.

En el software Mactor, se ingresan los valores en la matriz MID y en la matriz
MAO, para obtener como resultado el poder de los actores, conflictividad de los

objetivos, convergencia y divergencia de actores y la ambivalencia de los actores.

Un actor es méas poderoso que otro si puede influir mucho sobre los demaés vy al

mismo tiempo depende muy poco de ellos.
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La convergencia muestra la agrupacién de los actores tras un objetivo. La

divergencia se refiere al rechazo de los actores por un objetivo.

Un actor es ambivalente si esta a favor y en contra de un objetivo, dependiendo de

sus intereses.

A continuacion en la tabla No. 5 se presenta un ejemplo para identificar los actores

a partir de las variables estratégicas:

Tabla No. 5

Matriz de identificacion de actores (MID)

VARIABLE - OBJETIVO

ACTORES A FAVOR

ACTORES EN CONTRA

1. Mecanismos de prevencion,
reaccion y rehabilitacion.

Objetivo: Mayor prevencion, accion,
reactiva equilibrada, sistema legal
efectivo y rehabilitacion social eficaz.

2. Institucionalidad

Obijetivo: Instituciones con menos del
5% de funcionarios inmersos en actos
de corrupcidn.

3. Politicas de
ciudadana.

seguridad

Objetivo: Capacitar al 90% de la
Policia en programas de Respeto a los
Derechos Humanos.

4. Violencia.
Objetivo: Bajar la tasa de homicidios

a menos de 10 cada 100.000
habitantes.

Gaobierno

Policia Nacional
Funcion judicial
Sistema de
rehabilitacion

Gobierno

Policia Nacional
Organismos de
control

Gobierno.
Policia Nacional
Funcion judicial

Gobierno

Clase media, y baja.
Policia.

Funcidn judicial

Crimen organizado
Delincuencia
coman.

ONGs

Pandillas juveniles.

Crimen organizado
Politicos corruptos
Organizacion
gremial.

Crimen organizado.
Delincuencia
coman.

Sector politico de
oposicion.

Crimen organizado.

Delincuencia
comun.

Grupo  paramilitar
“X”,

Fuente: (Ibarra, 2011)
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Las posibles jugadas de los actores, en base a los resultados del software Mactor,

(ver instrucciones de uso en Anexo “B”), se mencionan a continuacion:

Tabla No. 6

Posibles jugadas de los actores (MAO)

POSIBLES JUGADAS ACTORES A FAVOR

YV VVYY Y V

Y VY

Programas de reinsercion social
Reformas normativas

Reformas legales
Desarrollo de instituciones en todo el pais

Integracion de los actores sociales
Cooperacion en programas de DD.HH

Endurecimiento de penas
Capacitacion policia comunitaria

POSIBLES JUGADAS ACTORES EN CONTRA
Infiltracion en estamentos del Estado

Presion frente a decisiones politicas

Infiltracion en estamentos del Estado
Coimas y compra de conciencias

Camparias de difamacion
Victimizacion del delincuente para desacreditar a F. del orden

Nuevas forma delictivas.
Incrementar acciones delictivas

Fuente: (Ibarra, 2011)

Estas jugadas son las respuestas a preguntas como:

¢Soy fuerte como actor?

¢Necesito aliarme con algun actor?

¢Quiénes podrian ser mis aliados?
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¢A quién debo evitar?

¢Con quién podria tener conflictos?

3.3 I11 Fase: escenario apuesta y monitoreo

En esta fase confluye toda la informacion que se ha recabado hasta el momento,
aqui se redactan los escenarios en forma clara, una vez descrito los mismos se busca
encontrar el camino que lleva desde la situacion actual hasta dichos escenarios futuros,

para lo cual se realiza un seguimiento 0 monitoreo minucioso.

3.3.1 Escenario apuesta.

Para elaborar el escenario mas conveniente en este caso de acuerdo al ejemplo
planteado (Escenario Apuesta), es necesario visualizar la matriz morfoldgica todos los
escenarios identificados en la etapa anterior, escoger la mejor alternativa y mas viable

para ser construida a futuro.

EXPLORACION CONSTRUCCION
DEL FUTURO DEL FUTURO

ESCENARIO PESIMISTA
PRESENTE < ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO APUESTA

ESCENARIO PESIMISTA

Figura No. 1 Elaboracién de escenarios.

Esta construccién del futuro deseado permitird establecer los planes, programas y
proyectos, que apunten a la vision de la institucion ya que la tarea de la prospectiva es
identificar los escenarios futuros, asi como el monitoreo mensual y ajuste semestral de

los escenarios si fuera pertinente.
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Con base a los escenarios identificados con la matriz morfol6gica, se escoge al
Escenario “Ciudad Alegre” como Escenario Apuesta (escenario optimista) al mismo

que se le da un nombre que para el ejemplo lo vamos a denominar “Ciudad Alegre”

Escenario 3: Apuesta (Optimista) — “Ciudad alegre”

La seguridad en el Ecuador al 2025 tendra un nivel de prevencion y reaccion del
20%, un nivel alto de credibilidad y aceptacion de las Instituciones del Estado, un
horizonte alto de participacion de la sociedad en seguridad ciudadana, y bajos indices

de victimizacion del pais.

Una vez definido el escenario apuesta, se procede a narrar el mismo, teniendo en
cuenta que este debe ser claro y completo, igual para el resto de escenarios; para

nuestro ejemplo se detalla a continuacion:

El gobierno nacional ha introducido importantes reformas sociales, entre ellas los
servicios a las clases tradicionalmente excluidas. La educacion ha sido un eje
fundamental, que ha conllevado la introduccién de ejes transversales, lo que ha
permitido —junto a las campafias pablicas-, elevar el nivel de conciencia del ciudadano
en el respeto a los miembros del conglomerado social. Aspectos como diferencias de
género, diferencias étnicas, nivel socio-econémico, han sido parte de los contenidos de
la accion educativa nacional. Esto ha tenido influencia en los niveles de prevencion y
reaccion que han llegado a un 20%. EI aumento del empleo y las oportunidades del
desarrollo personal ha mostrado un progreso importante en la disminuciéon de la
pobreza y la desigualdad, lo que ha incidido fuertemente en la disminucién del delito
economico. En los Gltimos 4 afios el indice de desarrollo humano se ha reducido de un

30% a 25%. Estas acciones han llevado a las instituciones del Estado alcanzar niveles
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de credibilidad y aceptacién. Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando a los
ciudadanos en el &mbito de la seguridad, a través de la participacion directa mediante
foros, paneles, capacitacion in situ, entre otros, logrando una alta participacion y sobre
todo el compromiso, que la seguridad es un sistema en el que participan todos.
Consecuencia de las variables y aspectos anteriores en indice de victimizacion en el

pais ha sido bajo se han llegado a niveles bajo la media de la region.

Monitoreo

El monitoreo de los escenarios se lo puede realizar a través de indicadores como lo
detalla la tabla N° 7, que orientan la ocurrencia de uno u otro escenario, es un
instrumento que permite adaptar sobre la marcha la planificacion estratégica, para la

construccion del Escenario Apuesta.

Cabe sefialar que este monitoreo se apoya en fuentes secundarias como: reportajes
de radio, prensa, television, revision de a sitios web especificos, busqueda de palabras
clave en internet, asistencia a seminarios y conferencias, y seguimiento a la opinién de

expertos.

Tabla No. 7

Matriz de indicadores para el seguimiento de escenarios

ESCENARIOS INDICADORES DEL
ESCENARIO
Escenario 3: “Ciudad Alegre” (apuesta). NUmero de cumplimiento de

El gobierno nacional ha introducido importantes reformas reformas sociales.
sociales, entre ellas los servicios a las clases tradicionalmente
excluidas. La educacion ha sido un eje fundamental, que ha
conllevado la introduccién de ejes transversales, lo que ha
permitido —juntos a las campafias publicas-, a elevar el nivel 9 de Equidad de género en las
de conciencia del ciudadano en el respeto a los miembros del instituciones plblicas y del
conglomerado social. Aspecto como diferencias de género, Estado.

Ndmero de afios de escolaridad.
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diferencias étnicas, nivel socio-econdmico, han sido parte de
los contenidos de la accidon educativa nacional. Esto ha
tenido influencia en los niveles de prevencién y reaccién que
han llegado a un 20%. El aumento del empleo y las
oportunidades del desarrollo personal ha mostrado un
progreso importante en la disminuciéon de la pobreza y la
desigualdad, lo que ha incidido fuertemente en la
disminucion del delito econémico. En los ultimos 4 afios el
indice de desarrollo humano se ha reducido de un 30% a
25%. Estas acciones han llevado a las instituciones del
Estado alcanzar altos niveles de credibilidad y aceptacion.
Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando a los
ciudadanos en el dmbito de la seguridad, a través de la
participacion directa mediante foros, paneles, capacitacion in
situ, entre otros, logrando una alta participacién y sobre todo
el compromiso que la seguridad es un sistema en el que
participan todos. Consecuencia de las variables y aspectos
anteriores en indice de victimizacion en al pais ha sido bajo
se han llegado aniveles bajo la media de la region.

Escenario 2: “Igual que antes” (tendencial).

El gobierno nacional ha introducido reformas sociales, entre
ellas los servicios a las clases tradicionalmente excluidas. La
educacion ha sido un eje importante, que ha conllevado la
introduccion de ejes transversales, lo que ha permitido
-juntos a las campafias publicas-, a elevar el nivel de
conciencia del ciudadano en cierto respeto a los miembros
del conglomerado social. Aspecto como diferencias de
género, diferencias étnicas, nivel socio-econémico, han sido
parte de los contenidos de la accién educativa nacional. Esto
ha tenido cierta influencia en los niveles de prevencion y
reaccion que han llegado a un 10%. EIl empleo se mantiene y
las oportunidades del desarrollo personal muestran un algin
progreso en la disminucion de la pobreza y la desigualdad, lo
que ha incidido en la disminucion del delito econémico. En
los Gltimos 4 afios el indice de desarrollo humano se ha
reducido. Estas acciones han llevado a las instituciones del
Estado alcanzar niveles medios de credibilidad y aceptacion.
Paralelo a ello, el Estado ha ido involucrando
progresivamente a los ciudadanos en el &mbito de la
seguridad, mediante foros, paneles, capacitacion in situ, entre
otros, logrando una participacion y sobre todo el
involucramiento que la seguridad es un sistema en el que
participan una gran mayoria. Consecuencia de las variables y
aspectos anteriores en indice de victimizacion en al pais ha
sido medio llegando a niveles aceptables.

% de disminucién de los niveles
de inseguridad.

NUmero de ciudadanos de la
poblacién econdémicamente
activa con empleo a tiempo
completo.

Numero de proyectos de
gobierno que se estan realizando
en el &mbito social.

% de reformas legales que se
han cumplido en forma
incompleta.

Numero de ciudadanos que han
recibido capacitacion
inconclusa.

Numero de problemas en las
instituciones del Estado.




131

Escenario 3: Miedo en las calles (pesimista).

La gestiobn gubernamental deficiente, combinada con un
crecimiento econémico limitado del pais, caracterizada por
desaciertos politicos, sin una direccion estratégica, incidid
para que las instituciones responsables de la justicia,
rehabilitacion, seguridad, sumado al descuido en el eje
transversal de la educacion haya generado que no exista un
avance significativo en cuanto en la prevencién e
implementacion y articulacion de seguridad ciudadana
integral se ha logrado apenas el 5%, asimismo, la
imposibilidad de contar con una accion policial adecuada e
inmediata y un sistema equilibrado de justicia, situaciones
que han creado un ambiente de inseguridad, manteniéndose
en las instituciones gubernamentales niveles altos de
corrupcion que no han permitido una accion efectiva de las
mismas, existiendo impunidad por la falta de la accion de
organismos de control y la incidencia del crimen organizado
que se ha infiltrado en estas instituciones, sin participacion
de la sociedad en la seguridad, debilitando la
institucionalidad del Estado, los indices de delitos son altos.

Numero de proyectos de
gobierno que no se han hecho
efectivos.

% de reformas legales que no se
han cumplido.

Numero de ciudadanos gue no
han recibido capacitacion

indice de victimizacion o delitos
por 100.00 habitantes

Elaboracion: los autores

Los indicadores del escenario sirven para identificar la formacién en proceso de

un escenario especifico.
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ANEXO “A”

Uso del software MICMAC

Instrucciones:

1. Seingresa al programa MICMAC como muestra la figura 1.

MICIViAT

Identificaciéon de variables clave

JTol m I h h
D rroll n ici i
-
I Sopra Ministére des Affaires Etrangeéres
Adecco Aéroport de Paris
INGENIERIE INFORMATIQUE Azur-GMF .ASF-Agro
N Bel Bipe
. ('A Colas Crédit Mutuel Océan
C ’f _7 Crédit Mutuel du Nord DGAC
E ) Emerald France Télécom
......... Manpower Norisko
i eR LA LT Soparind-Bongrain
d A::.‘.;;:::...mi
—— | S Accesstome - > 1

Figura No. 1: Ingreso al programa Mic Mac

2. Al hacer click en “Access to the software Micmac” obtenemos el cuadro

“Bienvenida a Mic Mac” que se muestra en la figura 2 y hacemos otra vez click en

CGOK”
Bienvenida... - 3
&)
Para comenzar a valerse de la aplicacion. hace falta crear de
‘I antemano un nuevo proyecto con la ayuda del mend
Fichero™->'"Nuevo’. Puede igualmente consultar los ficheros
g — de ejemplos provistos con la aplicaciéon en el repertorio
‘> Micmac/Ejemplos (presente por defecto en C:/Program Files).
— con la ayuda del mend ‘Fichero™->"Abrir’.
u Para toda ayuda suplementaria. basta con marcar en todo
’q momento sobre la tecla F1 de su teclado o bien acceder
directamente al modulo de ayuda por el menu "7->"Ayuda
§ — sobre Micmac’ o de nuevo por el panel de navegacion que
.> se encuentra a la izquierda.
R

OK(25) >
2 UPSOR-EPIMA-MICMAC
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Figura No. 2: Bienvenido a Mic Mac
3. Ubicamos el cursor en “Fichero” y seleccionamos “Nuevo”, como se muestra en la

Figura 3.

28 Descrpcion de os pascoertes e en estude
8@ Toma de duos
8 b Vonskiacon de o restadon  rtepretaconer
@ Sirtess gt

' Edtain rhome

SLPSOREPTAMCWAC

Figura No. 3: Matriz para ingreso de datos

4. Hacemos doble clik en “Toma de datos” ubicado en la tercera linea del lado
superior izquierdo de la pantalla y seleccionamos “Variables” como se muestra en

la Figura 4.

@ Micmac - ROLYMI
Fichero Edicion Visualiza Datos Resultados Seguimiento deltaller Ventana ?

v 6880 B @

¥4 Toma de datos

(4 Variables

LM Parametros de calculo

@ Matrz de Influencias Directas (MID)

[ Watriz de Influencias Directas Potenciales (I
-l Visualizacion de los resultados e interpretaciones

Figura No. 4: Matriz base para ingresar variables
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5. Al hacer click en “Afiadir”, aparece un cuadro en el cual vamos a llenar el nombre

largo y corto de la variable para hacer luego otra vez click en “OK”

4 Lista de variables =
N | Titulo largo Titulo corto Descripcion Tema
¢
&
@‘l“'*l*lé“’z]kz' Aviadir | I Cerrar
© UPSOR-EPTAMICMAC v

Figura No. 5: Ingreso de variables

6. Se despliega la matriz a ser completada, mediante un click en “Matriz de

Influencias Directas (MID)” como se muestra en la figura 6.

ﬁ Micmac - ROL Y MISIONES -

Fichero Edicion Visualiza Datos Resultados

(@ Acceso al médulo de ayuda

=2 Descripcion de los participantes en en estudio

= - Toma de datos
2 Varables

=t - -

B mMatnz de Influencias Directas

e - -
b Visualizacion de los resultados e interpretaciones
“# Sintesis general

“<: Editar un informe

Figura No. 6: Matriz de influencias directas

7. Luego se procede a la calificacion de las variables por parte de los expertos dando

como resultado la siguiente matriz, como se observa en el grafico 7.



[ Matriz de Influencias Directas (MID) =5 Eon <=
||| %|[x |3 N
1:pf 2:p 3:d/4:pr 5:a/ 6:d/ 7:p 8:m9:lid 10:|11:t 12 13 14 15:|16:4 17:|18:4 19:| 20:| 21 22:| 23:| 24:| 25 |
» 1:pre gen es|0 2 1 3 0 0 1 0 0 2 0 3 0 2 2 3 3 0 3 3 3 0 2 1 1
2: pol gob 1 0 2 3 1 0 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 [ 2 3 3
3:deptecn |1 2 0 1 0 0 0 2 0 2 2 3 0 0 1 3 3 1 1 2 2 0 1 1 1
4 : pre pib 1 0 2 0 ] 0 0 1 0 2 1 1 0 1 1 1 2 3 2 3 3 0 1 1 0
mmmmm g |3 3 1 3 0 0 2 0 1 2 3 2 1 0 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2
6 : desas 3 2 1 3 0 0 0 1 1 2 1 2 0 0 2 2 2 1 1 0 2 2 2 3 2
7:postconf |2 2 1 2 2 0 0 2 2 1 2 1 2 0 3 1 1 = 2 2 2 3 1 3 2
8 :mod econ |3 3 2 2 0 0 0 0 0 2 3 2 0 3 1 2 3 3 1 3 2 0 3 1 0
9: lider 0 0 0 0 3 0 2 0 0 2 0 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3
10: alian tec [0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 3 0 0 2 1 0 2 0 0
11 :tend pol g|3 3 2 3 1 0 3 3 2 2 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
12:destec |1 1 3 1 1 0 0 2 0 3 1 0 1 0 2 3 3 2 0 2 2 1 2 3 2
3 2 2 3 1 1 0 2 2 3 2 2 0 0 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3
0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
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Figura No. 7: Calificacion de los expertos en la Matriz de Influencias Directas
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Una vez ejecutado el proceso descrito, como resultado final se obtiene el gréafico

de Influencias y Dependencias que se muestra en la figura 8, mediante un click en

plano indirecto. Las variables estratégicas seran aquellas que se encuentran en el

cuadrante Il ya que son las que tienen una influencia o dependencia mayor de la

una sobre las otras, sin embargo, de acuerdo al criterio de los expertos podria

incluirse a las variables claves, otras que se encuentran en el cuadrante I.
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Figura No. 8: Grafico de las variables estratégicas
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ANEXO “B”

Uso del software MACTOR

Instrucciones:

1. Entoma de datos, ingreso los siguientes datos:

Actores.

Objetivos

Matriz de influencia directa (MID)

Matriz de posiciones valoradas (2MAO como se lee en el software)

2. Resultado en calculos a partir de MID:

- Bajo forma de Histograma, priorizo de mayor a menor los PODER de los actores

graficamente.

3. Resultado en convergencia de actores

- Bajo la forma de gréfico

4. Resultado en divergencia actores

- Bajo la forma de gréfico

5. Resultado en ambivalencia de los Actores:
- Bajo forma de Histograma, se obtiene graficamente el orden de mayor a menor

ambivalencia.



