Resumen
En el presente trabajo se realiza un “Analisis de las Finanzas Personales de la
Poblacion Econdmicamente Activa del D.M.Q en funcidn de ingresos, gastos y
ahorros, ano 2019”, mediante la evaluacion de variables de ingresos, gastos,
financiamiento y ahorro que permiten explicar las razones de gestionar el dinero. Se
ha considerado, hoy en dia, que las finanzas se basan en la administracién oportuna
del dinero para satisfacer las necesidades de los individuos, ademas de asignar un
porcentaje del mismo hacia el ahorro. La gestién inicia desde la elaboracién de un
presupuesto que a través de la toma de decisiones firmes y vinculadas a la
priorizacion del consumo tanto de bienes y servicios, contribuyen a que el individuo
evite adquirir obligaciones con terceros. Para profundizar y entender mejor el tema,
se ha examinado informacion de diferentes fuentes y la recoleccién de datos, tras la
aplicacion del instrumento de investigacion a una muestra aleatoria simple a las
personas residentes en la ciudad. Hasta concluir que, al conocer la situacién actual
de las personas del Distrito Metropolitano de Quito sobre los ingresos percibidos
periddicamente, asi como los egresos primordiales y esenciales de las mismas; es
posible plantear alternativas que faciliten las decisiones financieras acorde a los
intereses propios, con la finalidad de garantizar tranquilidad y control sobre los
recursos econdémicos; para ello se ha elaborado una propuesta modelo de un
Manual de Procesos y Procedimientos destinados a las Instituciones Financieras con
el objeto de dar cumplimiento a las Resoluciones emitidas por la Superintendencia
de Bancos y Superintendencias de Economia Popular y Solidaria.
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Abstract

In the present work an "Analysis of the Personal Finances of the Economically Active
Population of the D.M.Q. based on income, expenses and savings, year 2019" is
carried out, by evaluating variables of income, expenses, financing and savings that
allow explaining the reasons for managing money. It has been considered,
nowadays, that finances are based on the timely administration of money to satisfy
the needs of individuals, in addition to allocating a percentage of it towards savings.
Management starts from the preparation of a budget that, through making firm
decisions and linked to prioritizing the consumption of both goods and services, helps
the individual avoid acquiring obligations with third parties. In order to deepen and
better understand the subject, information from different sources and data collection
have been examined, after applying the research instrument to a simple random
sample of people residing in the city. Until concluding that, upon knowing the current
situation of the people of the Metropolitan District of Quito regarding the income
received periodically, as well as the primary and essential expenses thereof; It is
possible to propose alternatives that facilitate financial decisions according to one's
own interests, in order to guarantee tranquility and control over financial resources;
For this, a model proposal has been prepared for a Process and Procedures Manual
for Financial Institutions in order to comply with the Resolutions issued by the
Superintendency of Banks and Superintendencies of Popular and Solidarity
Economy.
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