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Resumen

En el pregrado se adquiere una serie de conocimientos basicos o generales sobre una rama
determinada, en base a estos un estudiante tiene posibilidades de obtener empleo para desempefiar
funciones ejecutivas en el drea de conocimiento respectiva que, generalmente, es suficiente para
empezar la vida laboral y crecer profesionalmente. Sin embargo, una educacién de cuarto nivel
desarrolla competencias analiticas y de perfil estrecho, prepara la base para una carrera cientifica o
gerencial. Con tal calificacidon es mas facil obtener un trabajo prestigioso y partir desde una posicion
inicial mds alta. En igualdad de condiciones, es mas probable que los reclutadores opten por un
candidato con una maestria. El sistema de dos etapas ofrece una excelente oportunidad para obtener
dos diplomas en seis - siete afios y ser mas competitivo en el mercado laboral. La decisiéon de optar por
el cuarto grado de educacidn depende de factores del individuo como falta de tiempo, objetivos
personales, laborales o familiares, falta de tiempo o recursos econédmicos. Segun los datos de la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), actualmente Ecuador cuenta con
384 maestrias en vigencia, los cuales rigen a la ley establecida en la Ley de Maestrias, que forma parte
de la Ley Organica de Educacidn, que actualmente esta en el proceso de debate con respecto a la
divisién de las entidades de educacidn superior en clases y establecimiento de un limite superior de los
precios.
Considerando la situacion actual politica y la percepcién de la sociedad sobre la continuacion de los
estudios, se pretende determinar la factibilidad de implementacién de Posgrado en Finanzas en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
Palabras Claves:
e EDUCACION
e MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA

e FACTIBILIDAD
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Abstract
A bachelor’s degree provides basic and general skills about a specific science area. The probability of
obtain a job after receiving the diploma raises. Generally, being a bachelor represents the
accomplishment of one the most common requirements due to enterprises value administrative skills
gained during the studies. However, a master’s degree develops analytic behavior and close profile to
grow in a scientific career. When a person obtains a master’s degree it is easier to get a prestigious job
and start from a higher starting position. On equal terms, recruiters are more likely to opt for a
candidate with a master’s degree. The two-stage system offers an excellent opportunity to obtain two
diplomas in six - seven years and be more competitive in the labor market. The decision to opt for s
master’s degree depends on individual factors such as lack of time, personal, work or family goals, lack
of time or financial resources. According to data from the Secretariat of Higher Education, Science and
Technology (SENESCYT), Ecuador currently has 384 master’s degrees in force, which are governed by the
law established in the Master’s Degree Law, which is part of the Organic Law of Education, which is
currently in the process of discussion with regard to the division of higher education institutions into
classes and the establishment of an upper price limit.
Considering the current political situation and the perception of society on the continuation of studies, it
is intended to determine the feasibility of implementation of Postgraduate Degree in Finance at the
University of the Armed Forces ESPE.
Keywords:
e EDUCATION
e MASTER IN FINANCIAL MANAGEMENT

e FEASIBILITY
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Capitulo 1

Introduccion
Antecedentes

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, fundada en 1992, es considerada una de las
mejores universidades a nivel nacional por su innovacién y su aporte al desarrollo productivo.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en el afio 2014, se encontrd en la Ranking Mundial
de Universidades Qs, en donde compartid esa prestigiosa lista con 250 universidades de Latinoamérica 'y
siendo la cuarta mejor universidad del Ecuador. En la actualidad la ESPE se encuentra presente en la
REDU (Red de Universidades y Escuelas Politécnicas para la Investigacién y Posgrados), la cual se
encuentra conformada por mas de 20 universidades a nivel nacional. La Universidad cuenta con su
campus matriz en Sangolqui, y sus sedes en Latacunga y Santo Domingo de los Tsachilas, asi mismo
cuenta con Unidades de especializacién y la Escuela de Idiomas; dentro de su campus y Sedes cuenta
con mas de 13000 estudiantes tanto civiles como militares. En el 2016, la Universidad consigue uno de
sus grandes logros, tras los resultados obtenidos en distintas evaluaciones, el CEAACES (Consejo de
Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior) la ubica entre las
universidades de Categoria “A” del Ecuador (Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE, 2020).
Programa de Posgrados

El centro de Posgrados de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE esta comprometido en
formar profesionales y académicos de excelencia, asi mismo generar, aplicar y difundir conocimientos.
Tiene como visidn liderar en la gestion del conocimiento y de la tecnologia en el Sistema de Educacion
Superior, con reconocimiento internacional y referente de préctica de valores éticos, civicos y de
servicios a la sociedad. (Univerdad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2019)

El centro de posgrados campo Sangolqui cuenta con ocho maestrias y una especializacién

dentro de su oferta académica vigente en el afio 2020, estas con las siguientes:
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e Maestria de la Investigacion en Ingenieria Civil con Mencién en Estructuras.

e Maestria de la Investigacion en Electrénica.

e Maestria en Administracién de Empresas MBA.

e Maestria de Investigacidn en Biotecnologia Vegetal.

e Maestria de Investigacion en Nanotecnologia con mencidn en Nanotecnologia o Nanomedicina.

e Maestria Profesional en Entrenamiento Deportivo.

e Maestria profesional en Recreacién y Tiempo Libre.

e Especializacién en Estudios Estratégicos de la defensa.

e Maestria en Defensa y Seguridad.
En lo que se refiere a la Sede Latacunga oferta:

e Maestria en Ingenieria Software

e Maestria en Electrénica y automatizacion

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, cuenta con varias Maestrias dentro del campo de

la investigacién, militar y profesional. Actualmente no cuenta con Maestrias referente al aspecto
financiero o contable.
Estructura Organizacional

El centro de Posgrados esta estructurado de la siguiente forma:
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Nota. Tomado del Centro de Posgrados ESPE (2019).

Programas de Posgrado Relacionados con Finanzas
Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE)

Programa: Maestria en Finanzas con mencién en Gestién Financiera Internacional

Duracidn: 1 afio (dos semestres académicos)

Modalidad: Presencial

Inversidon: $5632
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Perfil del egresado: Comprender lo conocimientos sobre la utilizacidn de las diferentes técnicas,
herramientas y modelos financieros bajo diversas alternativas estratégicas para resolver problemas
actuales dentro del entorno en que se desarrollan las finanzas internacionales. Disefiar las diversas
herramientas, modelos e instrumentos financieros del proceso de gestién econdmico financiero
aplicando un modelo bajo diversos escenarios de optimizacion y/o simulacidn. Elaborar proyectos
financieros innovadores utilizando las principales herramientas y modelos financieros, para la mejora de
las organizaciones y las cambiantes realidades socioecondmicas adecuadas al momento actual en que se
desarrolla la actividad financiera de Ecuador. Disefiar y desarrollar modelos de planeacion financiera a
corto y mediano plazo, ademds de modelos de valuacién de activos financieros bajo diferentes
escenarios de optimizacidn y técnicas de cobertura de riesgo basadas en la combinacién de diferentes
activos financieros e instrumentos derivados, de acuerdo con la practica actual en el mundo
contemporaneo adecuado a la realidad actual del Ecuador. Aplicar principios éticos como un eje
transversal en el accionar personal del maestrante, alineandose con el cédigo de ética de la PUCE Santo
Domingo, con énfasis en la evaluacién de principios éticos en finanzas, basandose en la honestidad,
justicia, solidaridad, y responsabilidad social en el desempefio como profesional del campo de gestidn
econdmico financiero empresarial actual. Tomar conciencia sobre las responsabilidades éticas y las
repercusiones sociales que implican incorporar un modelo de gestién financiera internacional innovador
en la practica econdmica de empresas, corporaciones e instituciones financieras (PUCE, 2018).

Universidad: Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE)

Programa: Maestria en Finanzas con Mencidon en Gestion Bancaria

Duracion: 1 afio (dos semestres académicos)

Modalidad: Presencial

Inversion: $8214
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Perfil del egresado: La Maestria en Finanzas con mencién en Gestién Bancaria de la Universidad
UTE, tiene como objetivo formar profesionales altamente especializados en el dmbito de las finanzas
bancarias con capacidad de involucrarse en la gestion estratégica del ambiente bancario financiero,
optimizando la toma de decisiones en un entorno competitivo cambiante y que contribuyan al
crecimiento responsable del sector en relacion con las necesidades del pais, sus socios y clientes.
Adicionalmente te permitira estudiar las principales herramientas financieras y las construcciones de
soluciones y productos financieros, a fin de proponer estrategias que logren satisfacer sus necesidades,
principalmente el beneficio mutuo entre la empresa y sus socios o clientes. Teniendo como principio
comprender el negocio bancario en la toma de decisiones de captacién y colocacion, los riesgos a los
gue estan expuestos, para mejorar la planificacion, desarrollo y ejecucidn financiera de las IFIS con el fin
de que aporten al desarrollo del sector y del pais (UTE, 2017).

Universidad: Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

Programa: Maestria en Finanzas

Duracidn: 1 afio (dos semestres académicos)

Modalidad: Distancia

Inversidon: $5500

Perfil del egresado: Entre los objetivos que plantea la Maestria en Finanzas es que el estudiante
a futuro logré tomar decisiones en los dmbitos de sus competencias dentro de una organizacion. Entre
los elementos primordiales que se necesitan para tener una formacidn de excelencia se encuentra el uso
de instrumentos financieros y de ciencias como la Estadistica, que contribuyen a generar técnicas
cuantitativas y cualitativas en el estudio de los diferentes ambitos financieros. Con todos estos
antecedentes el profesional formado en esta maestria tendrd la capacidad de solucionar problemas que

actualmente pueden generarse. (UTPL, 2018).
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Universidad: Universidad Andina Simén Bolivar (UASB)

Programa: Maestria en Gestion Financiera y Administracién de Riesgos Financieros

Duracion: 2 afios

Modalidad: Presencial

Inversidon: $4760

Perfil del egresado: El graduado de la Maestria en Gestidn Financiera y Administracién de
Riesgos Financieros estard en capacidad de asumir puestos de gestidn financiera en empresas publicas o
privadas, financieras o no financieras, que involucren relaciones de comercio de bienes y servicios;
estara en condiciones de prestar asesoria en el drea de finanzas empresariales, bancarias y gestién de
riesgos. ldentificar las fuentes relevantes de incertidumbre, cualificar y cuantificar los riesgos
financieros, identificar oportunidades de inversion de acuerdo con el nivel de riesgo aceptado,
desarrollar y proponer normas, estrategias y procedimientos para controlar las consecuencias adversas
generadas por los riesgos. Realizar trabajos de investigacién para encontrar solucién a problemas
practicos en la gestion financiera de las empresas y en la administracién de los riesgos financieros;
también podra comunicar eficientemente el producto de su labor técnica; disefiar, proponer y operar
estrategias que conduzcan al nivel operativo las decisiones financieras que toman en su gestién.
Investigar, analizar y plantear soluciones a diferentes aspectos del campo financiero del pais:
comportamiento y evolucién del mercado financiero y sus instituciones; gestién financiera y valoracion
técnica de las empresas y administracién de riesgos, en las empresas con un enfoque intercultural, de
género e inclusién (UASB, 2020).

Universidad: Universidad Carlos Ill de Madrid

Programa: Maestria en andlisis financiero y gestién bancaria
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Duracion: 18 meses

Modalidad: Online

Inversion: €7200,00

Perfil del egresado: El master en finanzas esta dirigido a estudiantes que hayan terminado sus
programas de grado o a profesionales que presten sus servicios en aseguradoras, bancos, agencias de
valores, o cualquier tipo de sociedad econdmica que exija al profesional tener una formacién adecuada
y continua. Otra de las cualidades presentes en esta maestria es la capacidad de adquirir conocimientos
orientados en la obtencidn de la acreditacidon Mifid Il. Tras obtener la titulacion el profesional estara
listo para asumir funciones en departamentos como el de valores, de gestion financiera, de control de
riesgos, inversiones e inclusive la capacidad de convertirse en asesor financiero o gestion de carteras de
cualquier entidad crediticia, o poder trabajar como consultor financiero (Universidad Carlos Il de
Madrid, 2020).

Universidad: Universidad de Barcelona

Programa: Maestria en Direccién Financiera

Duracion: 10 meses

Modalidad: Online

Inversion: €7200,00

Perfil del egresado: La maestria en Direccidn Financiera tiene como objetivo que el alumno
adquiera conocimientos importantes para desarrollarse en el area financiera de una empresa, como
puede ser en la Direccién Financiera de una empresa. La malla curricular de esta maestria esta
estructurada para realizar andlisis sobre la situacion patrimonial de un negocio y asi poder tomar

decisiones de financiamiento e inversidn, tomando en cuenta el impacto que estas pueden llegar a tener
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a corto y largo plazo, implementar estrategias financieras que vayan acorde a las estrategias del
negocio, crear politicas en el campo financiero para adecuadas inversiones o la planificacion fiscal,
procesos y gestiones de tesoreria, implementar herramientas para el crecimiento de las empresas en
cuanto a su actividad tanto local como internacional. (Universidad de Barcelona, 2020).

Universidad: Universidad de la Américas (UDLA)

Programa: Maestria en Finanzas, mencion en Mercado de Valores y Banca

Duracidn: 1 afio (2 semestres)

Modalidad: Presencial

Inversidon: $12900.00

Perfil del egresado: La maestria en finanzas en menciéon en Mercado de Valores y Banca busca
preparar a profesionales innovadores y lideres capaces de generar nuevas formas de inversidn y andlisis
financiero. El objetivo es formar personas que puedan organizar y asegurar la permanencia de buenos
resultados en el tiempo. El programa de maestria fomenta la observacidn, la investigacion e innovacion
de cada estudiante para que sea aplicado a futuro en la funcidn que desempefie. Tras su grado el
profesional podra aplicar sus conocimientos en gerencia de presupuestos, gerentes financieros,
evaluador de proyectos, gerente general, consultor de inversiones. Uno de los principales motivos para
aplicar a esta maestria es la posibilidad de alcanzar puestos directivos en organizaciones publicas y
privadas o llegar a emprender con su propia empresa (UDLA, 2020).

Universidad: ADEN International Business School

Programa: Master en Direccién en Finanzas

Duracion: 10 meses

Modalidad: Online
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Inversion: $8892,00

Perfil del egresado: Entre otras de las capacidades a adquirir se encuentran las de saber cémo
registrar oportunamente la informacién financiera para una correcta toma de decisiones. Permitiéndole
generar pronésticos financieros que ayuden a direccionar estratégicamente la organizacién. Adquisicion
de conocimiento en estrategias corporativas de negocio y funcionales. Aprender a calcular indicadores
de gestidn financiera que maneja una organizacién y de esta forma conocer los niveles de avance en el
mercado. Dentro de la vida gerencial saber incorporar el analisis de riesgos para la toma de decisiones.
Adquirir conocimientos en NIIF las cuales permitiran competir en el mercado global. Generar el
desarrollo de habilidades y competencias en el manejo de herramientas financieras de una empresa con
pretensiones de expansion global. Aprender sobre las tendencias financieras globales y como afectan o

contribuyen en la perdurabilidad empresarial (ADEN, 2020).
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Plan de estudio de programas de posgrados relacionados con finanzas

Universidad Malla Curricular
Universidad El programa de estudios que ofrece PUCE es:
Pontificia Etica profesional
Universidad Gestion y Administracion Financiera Operativa y Estructural Empresarial
Catdlica del Contabilidad Financiera para la Gestion y toma de Decisiones Gerenciales
Ecuador PUCE Valuacion de Decisiones de Inversidn y Financiamiento Internacional
Métodos Estadisticos y Modelos cuantitativos Aplicados en Finanzas (Aplicaciones
en SPSS)
Metodologia de la Investigacion Cientifica
Plan de Titulacion
Sistema Financiero y Régimen Monetario de Ecuador
Administraciéon Financiera del Riesgo Internacional de Corporaciones
Evaluacién de Activos Financieros y Seleccidon de Carteras (Mercado de Bonos y
Acciones)
Ingenieria Financiera e Innovacién de Mercados Financieros Internacionales
Modelos de Planificacién y Valoracién de inversiones (Optimizacion y Simulacion)
Proyecto de Titulacién
Trabajo de Titulacién (PUCE, 2018).
En total son 14 asignaturas.
Universidad El programa de estudios que ofrece UTE es:

Tecnolédgica
Equinoccial UTE

Regulacién y Normativa Bancaria

Andlisis Macroecondémico y Prospeccion del Mercado Financiero
Control de Fraudes y Lavado de Activos

Generacion, Monitoreo y Recuperacion de Crédito

Fuentes de Financiamiento

Marketing para IFls

Planificacidn y Elaboracidn de Presupuestos para Entidades Financieras
Construccion de Estrategias de Inversidon

Administraciéon del Riesgo de Crédito

Riesgos financieros: mercado, liquidez, operativo y legal
Mercado de Capitales y Derivados Financieros

Gestiodn de las Microfinanzas

Taller de Titulacion (UTE, 2017).

En total son 12 asignaturas vy la tesis.

Universidad
Técnica
Particular de
Loja UTPL

El programa de estudios que ofrece UTPL es:
Contabilidad Gerencial

Sistemas Financieros

Técnicas de Analisis y Evaluacién de Inversiones
Estadistica y Métodos cuantitativos

Titulacion |

Finanzas Corporativas
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Universidad Malla Curricular
Microfinanzas
Ingeniera Financiera y Gestién de Riesgo
Valoracion de empresas
Titulacion 11” (UTPL, 2018).
En total son 10 asignaturas
Universidad El programa de estudios que ofrece UASB, como asignaturas obligatorias:

Andina Simén
Bolivar

Finanzas corporativas |

Finanzas corporativas Il

Disefio bases de datos

Econometria y series temporales

Inversiones

Finanzas internacionales y riesgo de tipo de cambio
Productos derivados

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo de crédito

Escritura académica y metodologia de investigacidon
Proyectos de investigacion

Taller de tesis.

Un total de 13 materias

También ofrece un curso propedéutico de Matematicas para decisiones (UASB,
2020).

UNIVERSIDAD
CARLOS Il DE
MADRID

El programa de estudios que ofrece la Universidad Carlos Ill de Madrid es:
Economia financiera (Obligatoria)

Mercados financieros (Obligatoria)

Estadistica (Obligatoria)

Excel financiero (Obligatoria)

Renta fija y derivados (Obligatoria)

Instrumentos financieros y su fiscalidad (Obligatoria)

Gestion de riesgos de mercado (Obligatoria)

Cumplimiento normativo (Obligatoria)

Gestion de carteras y valoracién de activos (Optativa)

Analisis de los estados financieros (Optativa)

Fundamentos de las finanzas empresariales (Optativa)

Gestidn y regulacion bancaria (Optativa)

Derivados OTC (Optativa)

Macroeconomia (Optativa)

Riesgo de crédito (Optativa)

Herramientas numéricas para las finanzas (Optativa) (Universidad Carlos IIl de
Madrid, 2020).

Un total de 16 materias

UNIVERSIDAD
DE BARCELONA

El programa de estudios que ofrece la Universidad de Barcelona es: Departamento
Financiero

Fuentes de Financiacién

Finanzas Internacionales

Seleccion de Inversiones

Valoracion de Empresas
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Universidad Malla Curricular

Fusiones y Adquisiciones

Diagndstico

Planificacidn y Control

Gestion de Tesoreria

Gestion de Riesgo

Sistema de informacion

Trabajo Final de la Maestria (Universidad de Barcelona, 2020).

Un total de 11 materias. También ofrece talleres y Seminario opcionales

Universidad de  El programa de estudios que ofrece UDLA consiste en:
las Américas Técnicas cuantitativas y econometria,
Anilisis del entorno para la toma de decisiones,
Tesoreria y cash management,
Banca y seguros,
Manejo de crédito y riesgo,
Mercados de valores y decisiones de portafolio,
Titulacidn, enfoque al trabajo final |,
Private equity & venture capital,
Valoracion de empresas,
Ingenieria financiera,
Aspectos legales de los negocios,
Titulacidén, enfoque al trabajo final Il,
Taller de casos 1 (negociacion y liderazgo)
Taller de casos 2 (preparacién y defensa de caso) (UDLA, 2020).
Un total de 14 materias.

ADEN El programa de estudios que ofrece ADEN es:
International Analisis, Interpretacion y Descripcion de los Estados Financieros de la empresa
Business School Métodos cuantitativos para prondstico financiero
Administraciéon Estratégica Financiera
Finanzas Corporativas
Analisis, Evaluacién y Retorno de la inversion
Costos y Planificacidn Financiera
Valuacion y Creacidn de Valor
Presupuesto y Control de Gestidn
Gestién de Riesgos
Finanzas y NIIF
Manejo de Cuentas Internacionales
Estrategia y Finanzas: alineacién para la competitividad global
Marketing Digital Internacional Financiero
Finanzas para Internacional
Simulador Global
Trabajo de Fin de Master (ADEN, 2020).
Un total de 16 materias.

Nota: Tomado de pagina de las Universidades PUCE, UTE, UTPL, UASB, Universidad Carlos Ill de Madrid,

Universidad de Barcelona, UDLA, ADEN. Malla curricular de cada maestria.
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Planteamiento del Problema
De acuerdo con la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que:

Art.26. Uno de los deberes fundamentales del Estado es brindar educacién a cada de una de las
personas que lo habitan, llegando a ser inclusive un derecho el cual ninglin estado puede excusarse de
cumplirlo. La educacidn se establece como un area indispensable de inversidn estatal, asi como de
politica publica, ya que genera en la sociedad el sentimiento de igualdad e inclusiéon, que ayuda a
desarrollar una politica adecuada de buen vivir. Asi mismo cada uno de los participantes de un estado
como son personas, familia, sociedad e instituciones tienen la corresponsabilidad de participar en este
proceso ( Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La educacidon es muy importante para el desarrollo de un pais, hace afios atras obtener un titulo
de pregrado era un logro muy importante en el ambito tanto académico como profesional, hoy en dia el
adquirir una maestria para profundizar la carrera universitaria adquirida convierte al profesional en una
persona mds competitiva y preparada por razones de crecimiento econémico y laboral.

En la actualidad, vemos como las maestrias han evolucionado de tal manera que los titulos de
posgrado son indispensables para los profesionales, ya que se consideran como especializaciones en
cualquier area en la que se necesite desempefiar de acuerdo a las preferencias de cada individuo
(Delgado & Diana, 2011).

La Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE oferta la carrera de Ingeniera en Finanzas y
Auditoria, aunque esta carrera forma profesionales para tratar elementos financieros y contables con Ia
metodologia apropiada, dadas las actuales condiciones de exigencia y calidad de la educacién surge la
necesidad de profundizar la rama de finanzas ya que es sumamente amplia.

Se necesita que los graduados de la Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria opten por una
maestria que se encamine a solucionar problemas en ambitos econdmicos, administrativos, productivos,

entre otros. Por lo que ¢Es pertinente la creacidon de una maestria en Gestion Financiera?
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Objetivo General
Determinar la pertinencia y factibilidad para la creacion de la Maestria en Gestion Financiera en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Objetivos Especificos
e Determinar los factores que motivan a los profesionales de carreras Administrativas y afines a elegir
la Maestria en Gestion Financiera.
e Analizar la demanda que tiene la Maestria en Gestidén Financiera.
e Evaluar la pertinencia y factibilidad para la creacion de la Maestria en Gestion Financiera.
e Proponer un Plan de Marketing y Presupuesto para la creacién de la Maestria en Gestidn Financiera.
Determinacién de Variables
Variable dependiente. Maestria en Gestidn Financiera
En Ecuador en el cuarto nivel académico, cuya perspectiva es profundizar los conocimientos en
la educacidn superior a través de los instrumentos y teorias de un campo del saber.
Variable independiente. Pertinencia
El grado de aceptabilidad de conexién con una situacién general. Existe cuando una propuesta
estd relacionada con el tema a tratar. Si la propuesta no es pertinente, por consiguiente, no tiene

relacidn con el contexto general.
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Capitulo 2
Marco Tedrico
Marco Referencial
Maestria

Las maestrias son teéricamente una formacién de posgrado, es decir, que se realizan después de
la formacidn universitaria (tercer nivel). Aunque se suele utilizar simplemente el término maestria como
titulacion orientada a la formacidn superior en un area o disciplina en su vertiente tedrica y practica.
Estos estudios comprenden también una parte de investigacion y un trabajo para el final de la maestria,
gue es una tesis con un peso importante, imprescindible para superar la formacién (IEP, 2018).

Las maestrias ayudan a los profesionales con titulo de pregrado que desean seguir ampliando y
profundizando conocimientos académicos relacionados con la carrera que ya se ha adquirido. Existen
casos en que se cuenta con los conocimientos base para seguir la maestria mientras en que en otros
casos esta sirve para redirigir la carrera de pregrado y complementarla hacia otra area de estudio.

La maestria busca ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucién de problemas
disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de los instrumentos
basicos que la habilitan como investigador en un area especifica de las ciencias o de las
tecnologias y que le permitan profundizar tedrica y conceptualmente en un campo del saber.
(Delgado & Roman, 2011)

Un estudio realizado por Mifian (2014), se evalla la pertinencia de las maestrias en carreras de
ingenieria a través de un modelo que comprende 5 factores importantes a evaluar por diferentes
publicos como estudiantes, empleadores y comunidad. En qué grado dicha implementacion se vincula
con el entorno. El autor nos menciona que es indispensable que las necesidades de formacion de los
estudiantes este acorde a los intereses de la universidad y tenga como fin resolver los problemas

socioecondmicos, por consiguiente, contribuir al desarrollo de la comunidad tanto local como nacional.
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Sin embargo, a pesar de ser un modelo validado y aplicado en un caso real, el resultado y la exactitud
puede depender de las ponderaciones, los indicadores y ademas varia en funcidn del tipo de la maestria,
pertinencia de la cual se quiere evaluar.

Tipos de Programas

El Consejo de Evaluacién, Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CEAACES en concordancia con el Reglamento del Régimen Académico consideran dos tipos de
programas de posgrado: profesionales y de investigacion.

Programas Profesionales

Programas profesionales (Tipo I) tienen como objetivo el entrenamiento o el desarrollo
complementario de resultados de aprendizaje y conocimientos adquiridos en una carrera. Se consideran
como programas profesionales, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico,
a los programas que no tienen como finalidad, conducir o ser un paso previo para continuar con
estudios doctorales (Reglamento de Régimen Académico, 2017); dentro de estos programas estan:

e Especialidades.
e Maestrias profesionales.
e Especialidades en ciencias de la salud.

Los programas de maestria de orientacién profesional tienen como propésito la profundizacién
de conocimientos y competencias en un drea o campo profesional, generalmente en términos de
especializacién en un dominio o conjunto de dominios dentro de dicha area o disciplina (Gallegos, 2017).
Programas de Investigacion

Tienen como objetivo la investigacidn con base en los grupos y las lineas de investigacion de un
programa académico o una institucidon de educacion superior. Conceptualmente, un criterio de calidad
importante se refiere a la relacion de la educacion de grado con el posgrado; en este sentido, un

programa académico de posgrado, salvo casos particulares, se plantea cuando la planta académica del
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grado ha conformado grupos de investigacién; es decir, ha alcanzado experticia y experiencia
significativas en una linea o un conjunto de lineas de investigacion, en particular. (Reglamento de
Régimen Académico, 2017) Se consideran, de acuerdo con el Reglamento mencionado previamente,

como programas de investigacion a los siguientes:

e Maestrias en investigacion.

e Programas doctorales.

La Maestria de Investigacion estd orientada a formar investigadores con competencias de alto
nivel en el andlisis critico de un objeto complejo y multidimensional, y de las correspondientes teorias,
metodologias, procesos y procedimientos propios del campo de conocimiento, incorporando una
perspectiva multi inter y transdisciplinaria en la formacién de posgrado (Gallegos, 2017).

Evolucion de las Maestrias en el Ecuador

La educacidn superior a nivel de posgrado tuvo su origen en los paises desarrollados a partir de
los afios sesenta del siglo pasado, puesto que el avance de las ciencias hacia que los conocimientos de
profesionales que habian seguido alguna carrera universitaria quedaran obsoletos en pocos afios; fue asi
como las principales universidades del mundo impulsaron programas de posgrado siempre vinculados a
procesos investigativos (Fabara, 2012).

En la actualidad las maestrias han evolucionado rapidamente por lo que tener un titulo de
cuarto nivel es indispensable para un profesional de cualquier drea. A esto se ha agregado que el
mercado laboral es cada vez mas competitivo por lo que existe demanda de personas con titulo de
cuarto nivel que han ampliado su conocimiento y se han profundizado en una rama de su area.

En Ecuador, existen 47 universidades cuentan con programas de maestria, y es importante

tener en cuenta que el sistema de Educacién Superior esta conformado por dos organismos de control
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gue son la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) y el Consejo de
Educacion Superior (CES).
Educacién en América Latina

América Latina no se destaca por su calidad de la educacidn, ya que se considera que para ser
un profesional mas habil es necesario obtener la educacidn en el exterior o a su vez en una unidad
educativa que tenga un mejor indice de logros e investigaciones y se reconoce principalmente por
resolver los problemas de la humanidad.

América Latina es una zona, donde la distribucion de riqueza es inequitativa. Este hecho
también influye en la calidad de vida, cultura, costumbres, idioma y, ademas, de la facilidad de
implementacién de la tecnologia en los establecimientos educativos dependiendo de la zona geografica.
Sin duda, América Latina es caracterizada principalmente por su diversidad cultural, por otro lado, se
cuenta con muchas oportunidades de crecimiento econémico por su gran cantidad de recursos
naturales y humanos.

Desde otro punto de vista, esta regidn carece de una igualdad de distribucién de la riqueza y se
destacan los diferentes grupos sociales. Estamos hablando de una segmentacidon ampliamente
heterogénea en las zonas geograficas reducidas a comparacién de otros continentes. Ademads, con el
paso de tiempo, cada pais ha desarrollado su propia forma de gobernanza y modelos econdmicos para
generar ingresos a través de los mecanismos de distribucion (Ruiz, 2014).

Otros autores como Goetschel (2009) comparten una idea similar, el problema principal que
influye en la calidad de educacién en cada uno de los paises es la inequidad. Se lo toma en cuenta como
un problema socioldgico y es necesario analizarlo como un hecho global y no particular de una region.
Esta particularidad nos diferencia de los paises de primer mundo que tienen un gran avance en el tema
de la educacién debido a la cantidad de recursos que se destinan a los establecimientos educativos en

todos los niveles. La falta de la infraestructura y personal calificado que no recibe una remuneracion
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adecuada trae condiciones no favorables para el desarrollo de la mayoria de los paises de América
Latina “Se trata de una condicién generalizada de inequidad que se expresa en los presupuestos
estatales y que afecta a unos grupos mas que a otros” (pag. 11).

El desarrollo de las capacidades intelectuales y habilidades para realizar actividades que lo
requieren tienen un impacto directo en la economia del pais, ya que existe una dependencia directa de
la calidad de mano de obra, capacitacidn y difusion de valores. Bajo este contexto, es evidente que la
formacion actual en América Latina no permite este crecimiento a causa un sistema educativo que no
estd adecuado a los requerimientos técnicos y valorativos que, como consecuencia, impone el
crecimiento econémico (Tedesco, 1984). Es probable que apalancandose en la educacion superior de los
paises de primer mundo se puede mejorar la ensefianza en los establecimientos de educacién superior,
sin embargo, el modelo actual no permite que los conocimientos se propaguen uniformemente en todo
el pais.

Durante la década de los 2000 el acceso a la educacién superior tuvo una expansién drastica que
le ubicé a la regién en el promedio de la tendencia internacional con un crecimiento de
aproximadamente 40%. Hasta el presente afio se crearon desafios que tienen distinta naturaleza en
cada pais. En primer lugar, es necesario igualar la tendencia inequitativa de la expansién que depende
de la gestidn adecuada de recursos financieros del estado, en segundo lugar, los paises en vias de
desarrollo deben fortalecer sus propias instituciones universitarias mas importantes para estar en
capacidad de produccidn cientifica y tecnoldgica, sin estas acciones la regidon se mantendra
cronicamente retrasada (UNESCO, 2013). Por ultimo, las mismas universidades deben esforzarse mucho
mas para poder crear soluciones del mundo actual, “investigando sobre los problemas educacionales de
las mayorias, apoyando al mejoramiento y la reforma escolar, formando mejor a los futuros docentes e
integrandose verticalmente con el sistema educacional” (pag. 28).

Uso de Internet en los Estudios
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La educacion virtual es una modalidad de estudios que surgid en el contexto social para brindar
solucién a los problemas de cobertura geografica o costos excesivos de desplazamiento, sin embargo, el
acceso a la informacién permite desarrollar pedagogia, ciencia y tecnologia de las entidades especificas
que satisfagan sus intereses (Ministerio de Educacidn Nacional, 2009). Por la globalizacién y la facilidad
de acceso a la informacion, actualmente, se estd desarrollando rdpidamente la educacién a distancia, sin
embargo, aln estamos en el proceso de transicidon ya que dependiendo de la generacién y de la edad de
un individuo existen diferentes preferencias para estudiar bajo la modalidad presencial o a distancia.

Segun (Torres, 2010) la educacidn virtual es una modalidad que tiene la capacidad de expandir
los mercados de la educacién en diferentes entidades y generar un aumento de la cantidad de
estudiantes en diferentes niveles. Los estudios cada vez se ofrecen de manera mdas cémoda para los
estudiantes y es “una nueva realidad importante del panorama de la educacion superior en la region”.
Esto afecta no solamente a los prestadores de servicio de educacién, sino también todos los que
participan en los procesos. Como consecuencia, los profesores estan obligados a cambiar la metodologia
de estudio y modelos de ensefianza y aprender a utilizar las herramientas nuevas, ademds se crean
plazas de trabajo que deben dar soporte y mantenimiento a las plataformas virtuales.

La principal fuerza transformadora de la modalidad es el desarrollo de las TICS. Tiene una gran
influencia en la evolucién desde los primeros intentos de dicha modalidad hasta los dias presentes que
estdn relacionados con las tecnologias digitales cada vez mas avanzado. Sin embargo, esto evoluciond
conforme el ritmo de las innovaciones, los primeros intentos de estudios a distancia principalmente
utilizaban los materiales impresos que fueron enviados por correo postal, en el cual no existia mayor uso
de las TICS. Las generaciones que intentaron incorporar TICS utilizaban las herramientas como la
transmision por fax, cintas de audio y video, y, posteriormente, medios nuevos para la época como los
ordenadores, que tuvo un impacto muy importante en la transmisién de la informacidn, asi como la

aparicion de la red internet y la banda ancha (OCDE, 2015). Seguramente con la innovacién que avanza
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con pasos agigantados, préximamente tendremos mds posibilidades y variedades de métodos de
aprendizaje y ensefianza.

El principal reto de la educacidn a distancia es llegar a los grandes segmentos de la sociedad y
facilitar el acceso a la educacidn superior, especificamente zonas de bajos recursos econémicos, donde
se puede evidenciar la carencia de poblacidn con educacién superior y el beneficio sigue siendo algo
exclusivo y limitado, “la educacidn puede ser uno de los mejores mecanismos para conseguir la igualdad
de oportunidades socioecondmicas, con un impacto notable sobre la movilidad social ascendente”
(OCDE, 2015).

La educacion a distancia no requiere tanto esfuerzo de realizacién y por lo tanto resulta mas
econdmica comparando con la educacion presencial ademas ayuda a quitar las barreras a la poblacidn
que carece de ingresos y flexibilidad de las horas destinadas para educacién, especialmente los
estudiantes que trabajan para mantenerse y desean estudiar al mismo tiempo, “los entornos de
aprendizaje flexibles, por lo que se refiere a horarios, localizacidn y ritmo de trabajo, introducen un nivel
de flexibilidad adecuado para aquellos estudiantes con un alto riesgo de abandono de los estudios”
(OCDE, 2015). Esto se debe principalmente a la correlacion entre los factores de riesgo con la exclusion
de ciertos grupos sociales de la educacién superior. Esto sucede mayoritariamente en la poblacién que
sufre una discapacidad o que compaginan estudios y trabajo. Y ciertamente prefieren los estudios a
distancia (Pontes, Hasit, Pontes, Lewis, & Siefring, 2010).

Estado de la Ciencia y la Tecnologia en el Ecuador

Hablar de ciencia se refiere a hablar de un conjunto de conocimientos y conceptos (sociales,
fisicos, quimicos, matematicos, etc.) que estdn relacionados con fendmenos que se producen en el
entorno.

Se denomina ciencia al conjunto del conocimiento cierto de las cosas por sus principios

y causas; por consiguiente, solo es cientifico, en principio, el conocimiento verdadero. Sin



45

embargo, en algunas ciencias, este puede ser modificado a posteriori a medida que se
profundiza y expansiona el conocimiento, de tal modo que la verdad es parcial, incierta y
corregible. En cualquier caso, el objetivo de la ciencia es la busqueda de la verdad. También
puede considerarse la ciencia como un cuerpo de doctrina metddicamente formado y ordenado,

que constituye una rama particular del saber humano. (Cegarra, 2012, pag. 1)

Por otra parte, la tecnologia es un conjunto de conocimientos aplicados para resolver problemas
especificos, es una disciplina cientifica que se encamina al estudio, innovacion, desarrollo e investigacion
de técnicas y procedimientos para dar soluciones o satisfacer necesidades mediante la transformacion

de materias primas.

La Tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un arte
industrial, que permite la creacién de artefactos o procesos para producirlos. Cada tecnologia
tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen
gueden perfectamente definidos, de acuerdo con el Iéxico adoptado para la tecnologia

especifica. (Cegarra, 2012, pag. 19)

En la actualidad habitamos en una sociedad moderna donde la ciencia y la tecnologia son
fundamentales tanto en el sistema productivo como en la vida cotidiana. Las personas requieren
desarrollar una cultura tecnolégica y cientifica para acertar la complejidad y globalidad de la realidad
contemporanea, y asi lograr habilidades que ayuden a desenvolverse en la vida cotidiana incluyendo
actividades laborales, de estudio o produccion para poder ser capaces de tomar decisiones propias

importantes en diferentes escenarios.

Existe un claro retraso en los paises de América Latina en cuanto al desarrollo de cienciay
tecnologia, Ecuador en los ultimos afios se encuentra en un nuevo proceso de desarrollo en el que se

debe usar el conocimiento obtenido de la investigacion y la tecnologia para mejorar la calidad de vida de
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los ecuatorianos. Romero (2015) afirma: “Para disminuir esta brecha, el Gobierno Nacional, planted el
nacimiento de las politicas publicas sobre Ciencia y Tecnologia en la Constitucion de la Republica del
2008 y el Plan Nacional del Buen Vivir”. Asi se genera un modelo productivo moderno donde el Ecuador
no se dedique Unicamente a la exportacién de materia prima sino a la transformaciéon de estas dandole

valor agregado a la produccién.

Es fundamental que el Estado invierta en educacion, proyectos de innovacién, entre otros para
mejorar el nivel académico de los estudiantes y estos puedan generar investigaciones competitivas de
reconocimiento internacional, asi, con este recurso humano se puede incrementar la productividad en
empresas en cuanto a costos e impacto ambiental. “En el aiio 2016 René Ramirez, titular de la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), se refirié a la inversion que se
realizé en el campo de tecnologia e innovacidn. Indicé que se invierte el 1,88% del Producto Interno

Bruto (PIB), lo que representa alrededor de S 1.900 millones” (El Telégrafo, 2016).

El gobierno en el afio 2018 ha puesto en marcha una nueva iniciativa que trata acerca de
financiar proyectos de innovacién para potenciar la investigacidén en ciencia y tecnologia, estos
proyectos deben pasar por un proceso de evaluacion y cumplir con todos los requisitos para poder ser
financiados. “Tras la convocatoria y la seleccion, la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) es la
gue mas proyectos de investigacion ha logrado financiar, seguida por la Universidad San Francisco

(USFQ) y de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE” (El Comercio, 2018).

En cuanto al sector empresarial la innovacién de este tipo de instituciones es reducido, basado
en que no poseen suficiente recurso monetario como para constantemente poder mejorar su
tecnologia, maquinaria y capacitacion del talento humano. Considerando que la globalizacién actual

requiere que cada una de las empresas cuente con un departamento de capacitacidn e innovacion,
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garantizando de esta forma la mejora constante de los procesos de produccion y la calidad del producto

o servicio.

En nuestro pais las empresas no han desarrollado métodos de investigacion relativos a los
nuevos aprendizajes que el talento humano ha adquirido en las universidades por lo cual existe un
desfase entre lo que se aprende y lo que se aplica, esto genera que tengamos trabajadores a los cuales
les cuesta ambientarse a sus funciones y por el contrario empresas que no logran aprovechar los nuevos

conocimientos que estas personas podrian brindar.

A partir del 2015 segun la Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion realizada
por el INEC y la SENESCYT se logré entender que al menos el 37% las empresas en el Ecuador se han
esforzado en incrementar su recurso econdmico para de esta forma innovar tanto en investigacion

como en produccion.

Basado en lo dicho anteriormente, podriamos recalcar que en paises como el Ecuador que se
encuentra en vias de desarrollo, temas como la investigacidn e innovacion en ciencia y tecnologia aun
son escasos, lo cual produce que a nivel general todas las instituciones carezcan de métodos y procesos

que les permitan posesionarse en mercados internacionales.

La Educacién Superior en el Ecuador

Previo al 2008, la educacidn superior en el pais no aportaba en el desarrollo socioeconémico,
por lo que era prioridad realizar una evaluacion a todo el sistema universitario. Existian instituciones de
educacidn superior sin una buena calificacién, esto generd un desgaste en la educacion ya que fue
tomada como un negocio y no como un derecho, y por lo tanto empezaron a graduarse estudiantes sin

una debida preparacioén. (Lépez S., 2017).

Con la Constitucion en el afio 2008 la educacidn superior vio surgir cambios significativos en el

modelo de aprendizaje, buscando de esta forma fortalecer el conocimiento que a futuro seria aplicado
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en las diferentes actividades laborales, es asi como se generd un nuevo modelo universitario que
buscaba tener como eje fundamental la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias cuyo objetivo

primordial era el progreso econémico y social.

Ademas, se presentaron una serie de cambios que enfatizaron el rol que desempeiian las
universidades en el Ecuador, promoviendo reformas que modificaron la relacion entre instituciones de
educacion superior, gobierno y sociedad, y de esta forma el Estado estuvo en la obligacidn de desarrollar

un nuevo marco de politicas publicas con multiples escenarios para el cumplimiento de dichos objetivos.

Entre las decisiones que fueron tomadas para mejorar el sistema de educacidn superior se
encuentra: la evaluacidn constante a las universidades del pais, las categorias en A, B, C, D, E segun el
esfuerzo prestado a varios factores entre los que se encuentran la produccion cientifica, procesos
agregados como son la vinculacién, docencia e investigacidn. Es asi como con lo mencionado
anteriormente se logro corregir el proceso de ensefianza obsoleto y cambiarlo por uno en el cual cada
universidad pone su mayor esfuerzo por alcanzar la categoria A que garantiza el tener un modelo de

ensefianza adecuado y acorde a las necesidades actuales.

Los gastos en actividades de innovacion no sélo comprenden la adquisicién de tecnologia, sino
gue también la capacitacién de recurso humano. La educacion es fundamental para el cambio de la
matriz productiva, fortaleciéndola se podra generar recursos humanos que permitan el desarrollo de la

innovacion.

Con todos los cambios generados el pais busca renovar su matriz productiva desde un escenario
primario con una economia bdsica y dependiente a una economia del conocimiento e innovacién que
ayudara a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante el aumento de exportaciones y creacién

de alianzas entre el sector publico y privado garantizando el mejoramiento de los procesos de
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produccidn, innovacién y emprendimiento en nuevos mercados para llegar a ser uno de los productores

mas importantes a nivel mundial.

La innovacidn es una de las dreas mas importantes para generar un cambio productivo, para que
exista se debe tener el capital humano con el conocimiento y las herramientas necesarias, por eso la
educacion debe ser fortalecida a nivel basico como superior, eso permitira tener profesionales con
mayores aptitudes y competencias para resolver cada uno de los problemas y desafios que trae consigo

las exigencias de un mercado globalizado.

Economia de la Innovacion
Segun Oz Shy (1993) la innovacidn es “la busqueda y el descubrimiento, desarrollo, mejora,
adopcidn y comercializacidon de nuevos procesos, de nuevos productos y nuevas estructuras de

organizacion y de procedimientos”.

Para hablar de economia de la innovacidn, hay que tener en cuenta que la innovacién es un bien
econdmico, una de las caracteristicas es el conocimiento, este es parte de un bien publico en donde
todos tienen el derecho o factibilidad de adquirirlos. Por otra parte, una caracteristica importante de la
innovacién como bien econémico es el efecto Spill — over, en donde las empresas generan
colaboraciones entre ellas para desarrollo tecnolégico que este resultaria siendo costoso llevar a cabo
con sus propios medios. En este caso partiendo de la parte educativa, esta caracteristica sirve mucho a
las universidades o instituciones que trabajan entre ellas para mejorar el conocimiento, el desarrollo y la

innovacion de cada una de ellas (Lépez S. , 2017)

Normalmente los paises desarrollados se caracterizan por tener tecnologia y sistemas de
innovacién, donde las empresas estan en capacidad de adaptarse a los cambios que exigen los clientes,

sean bienes o servicios. No solo se trata de crear algo nuevo que llame la atencién de las personas o de
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nuestro publico objetivo, de vez en cuando la innovacidn se basa en la mejora continua de una bien o

servicio, es decir el mejoramiento continuo.

En Latinoamérica tanto las instituciones privadas como publicas han iniciado con el proceso de
innovacion e incursionar nuevas tecnologias, es importante tener en cuenta que todo producto
novedoso no siempre va captar al mercado sea nacional o internacional, lo que busca la innovacion es

generar beneficios a nivel mundial y aportar a la matriz productiva (Lopez S. , 2017, pag. 19)

Hoy en dia la innovacidn es una de las fuentes principales de competitividad, ya que es un
desafio que los paises en vias de desarrollo tienen, en donde su objetivo es mejorar la estructura de los
sistemas de innovacidn. El crear o mejorar productos servicios o procesos es vital para mantener o
conseguir nuevos clientes, esto llevado a la parte educativa, el mejoramiento o creacidn de nuevas
carreras que incentiven a los estudiantes o profesionales a seguir capacitandose es fundamental, si bien
es cierto las universidades en el transcurso del tiempo han ido mejorando e incluyendo ofertas
académicas innovadoras, todavia el camino por recorrer es largo, ya que dichas ofertas académicas
deben estar ligadas a las necesidades de la persona que la adquiere o de las empresas que presentan

puestos competitivos.

Innovacién en la Educacion.

La innovacién no solo tiene que ver con productos o empresas que quieren alcanzar su maximo
potencial, sino también con la educacidn y para ellos las universidades deben tener en cuenta este
concepto de innovacién, en donde tienen que generar elementos de valor, asi mismos factores de

diferenciacidon que permitan a los clientes apostar por su servicio.

La innovacién dentro de la universidad es de suma importancia, ya que no solo busca generar
una comunicacion, sino que, trata de buscar una estructura académica y un mejoramiento continuo del

sistema formativo. El reto del sistema universitario estd en la diferenciacién como punto clave, tanto en
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el aspecto de investigacidon, como en la oferta educativa, mientras mas competencia exista, la
innovacién jugara un papel importante en la oferta educativa de las universidades (Gros & Lara, 2009,

pag. 227).

Es importante en tener en cuenta que la diferenciaciéon es la meta que debe tener cada
universidad y la innovacion es el camino para conseguirla, asi mismo esto permitird su desarrollo

estratégico.

Para Barnett (2001), citado por Gros & Lara (2009), afirma que “la educacién superior ha pasado
de ser una institucidn en la sociedad a ser una institucion de la sociedad”. Ya no ejerce el monopolio del
conocimiento experto. El conocimiento no solo se ha expandido a organizaciones externas a la
institucion universitaria, sino que la misma educacion superior se esta desarrollando también fuera de

ella (Gros & Lara, 2009).

La innovacién en la educacién superior surge de un proceso dindmico y transformador, impacta
en el ideario institucional, en su quehacer cientifico, tecnoldgico y humanista, y fundamentalmente
pretende la construccién de escenarios alternativos que favorezcan nuevas articulaciones entre el ser, el
saber y el hacer. Orienta a combinaciones distintas, permanentes y continuas, de los elementos que la

conforman para anticiparse al futuro con proyectos y miradas de largo alcance (Montalvo, 2011).

Cuando se habla de innovar dentro del ambito educativo, las respuestas pueden ser muchas,
tanto como précticas educativas, procesos formativos, materiales, recursos humanos, el cambio de

malla o la implementacidn de nuevas carreras u ofertas académicas.

Marco Legal

En el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se sefiala que:
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La educacidn es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversiéon
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Asi mismo en el articulo 353, se pronuncia que el sistema educativo de nivel superior , se regird
por un organismo publico que tendra la labor de planificar , regular y realizar coordinacidn interna 'y
relacionar a sus distintos autores; tambien existird un organismo técnico que acredite, asegure la calidad

de las instituciones (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En el literal b) del articulo 5 de la Ley Organica de Educacién Superior (2018)sefiala que los
estudiantes tienen derecho a “Acceder a una educacién superior de calidad y pertinente, que permita

iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades”.

En el articulo 107 de la Ley Organica de Educacién Superior (2018), indica que la pertinencia
dentro de la educacion superior es responder las necesidades y expectativas dentro de la sociedad,
tanto en la planificacidn, en el desarrollo cientifico , humano y tecnoldgico. Las instituciones articularan
diferentes aspectos, tanto su oferta docente, vinculacidn con la sociedad, demanda educativa,
desarrollo, innovacién y diversificacion de profesiones teniendo en cuenta las tendencias del mercado
tanto a nivel nacional como internacional, entre otros aspectos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018,

pag. 43).

Tambien en el articulo 166 de la Ley Organica de Educacién Superior (2018) se declara que el
Consejo de Educacién Superior es la entidad encargada de planificar, regular y coordinar el Sistema de

Educacion Superior (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, pag. 60).
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El CES (Consejo de Educacion Superior), es el Unico que tiene como facultad el aprobar la
creacion de carreras y de programas tanto de grado y posgrado de las universidades (Cerén & Manzano,

2018, pag. 26).

El Reglamento de Régimen Académico, en su articulo 2 sefiala que: “Regula y orienta el que
hacer académico de las instituciones de educacién superior (IES) en sus diversos niveles de formacién,
incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y su organizacién en el marco de lo dispuesto en la

Ley Organica de Educacién Superior” (Consejo de Educacién Superior, 2013, pag. 2).

En el articulo de 10, del Reglamento de Régimen Académico (2013), se declara que la formacién
de cuarto nivel podra ser por medio de Maestria, la cual tiene un amplio grado académico y profundiza
los estudios tedricos, este puede ser de caracter profesional o cientifico. En el campo profesional es
aquella que se enfatiza en la organizacién y en la aplicacién de conocimientos metodoldgicos, estos
pueden ser en el campo cientifico, artistico y tecnolégico. Mientras que la maestria de investigacién es
la que profundiza en el aspecto tedrico y epistemoldgico esta ayuda para programas o proyectos de

investigacion institucional (Consejo de Educacion Superior, 2013, pag. 6).

Asi mismo en el Articulo 18 literal c), del Reglamento de Régimen Académico, sefiala la carga
horaria y duracién del programa de posgrados en donde las maestrias profesionales, requieren una
carga horaria entre 2.120 horas y 2.200 horas, con una duraciéon minima de tres (3) semestres u otros
periodos, equivalentes a cuarenta y ocho (48) semanas. Este tipo de maestrias podran ser habilitantes
para el ingreso a un programa doctoral, previo el cumplimiento de los requisitos adicionales

establecidos en el Reglamento de Doctorados (Consejo de Educacion Superior, 2013, pag. 11)

También en el Articulo 19, del Reglamento de Régimen Académico (2013) sefiala que: “La

organizacion del aprendizaje deberd constar en el diseio curricular de las carreras y programas y en su
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correspondiente portafolio académico. Este disefio curricular sera sometido a procesos de seguimiento

y evaluacidn por parte de las instituciones de educacidn superior” (pag. 11).

En el Articulo 1, del Reglamento de Presentacion y Aprobacion de Carreras y Programas de las
Instituciones de Educacién Superior, declara que el CES es la entidad que aprueba todas las carreras de
nivel técnico, superior, grado y posgrados; asi mismo en el articulo 5, declara que las instituciones
superiores deben presentar sus proyectos a través de la plataforma, estos proyectos deben contar con
la informacion y documentacion establecida en la guia para sus debida aprobacién (Consejo de

Educacion Superior, 2018).
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Capitulo 3
Metodologia
Anilisis Situacional
El analisis situacional es relevante para obtener informacion de la situacién de una empresa o
entidad tanto internamente como externamente, para ello debemos contar con datos que sirvan de

base para el andlisis estos pueden ser pasados, presentes o futuros.

“El analisis situacional es un proceso secuencial de pasos légicos que permiten definir, aclarar,
priorizar y planear la resolucién de las situaciones, tanto en el dmbito laboral como en el personal” (Del

Valle, 2005, pag. 21)

Aplicando el analisis situacional en nuestro trabajo de investigacién debemos determinar el
estado en que se encuentran los programas de cuarto nivel relacionados con gestién financiera o
finanzas y la realidad a los que estos se enfrentan. Para identificar la situacion actual de la maestria que
va a ofertar la Universidad de las Fuerzas Armas “ESPE” se debe empezar identificando variables que
afectan tanto en el dmbito externo como interno, asi podremos establecer fortalezas, oportunidades,
debilidades o amenazas. La recoleccién de datos se la hard por medio de publicaciones anteriores e

informacidn brindada por la institucion.

Andlisis de la demanda
Tipo de Investigacion
Como lo menciona el titulo, este tipo de investigacion tiene como propdsito describir
situaciones y eventos, que hace referencia al comportamiento o manifestaciéon de un determinado
fendmeno. “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis” (Hernandez, Fernandez, &
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Baptista, 1997, pag. 71). Entonces en un estudio de este tipo se escoge una serie de interrogantes y se

mide cada una independientemente, para de esta forma, proceder a describir lo que se investiga.

Sampieri (2014) concuerda con autor anterior y afirma que la investigacidn descriptiva “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92). Ademas, se basan en

los conocimientos mas sélidos que los exploratorios.

En este tipo de estudios el problema esta parcialmente claro, sin embargo, es necesario realizar
mas esfuerzos y acciones para recolectar la informacidn que pueda sustentar la solucion del problemay
establecer relaciones causales, como nos afirma Paneque (1998) “el problema muchas veces es de
naturaleza practica, y su solucién transita por el conocimiento de las causas, pero las hipdtesis causales
s6lo pueden partir de la descripciéon completa y profunda del problema en cuestiéon” (pag. 12). En el
ambito de marketing o administracion son habituales los estudios que describen con frecuencia de
gustos y preferencias frente a un producto o servicio y se considera una investigacién cuantitativa por lo

que los resultados se expresan en valores numéricos para su posterior analisis.

El tipo de estudio a elegir fue el descriptivo ya que nos ayuda analizar los resultados
cuantitativos, analizarlos y concluir con un grado de certeza mas alto y determinar la probabilidad de
aceptacion de este tipo de negocio al introducirlo al mercado, pronosticar los resultados obtenidos y

realizar un seguimiento en caso de la ejecucién de dicho proyecto.

Técnica de Investigacion
Para llevar a cabo el proyecto se tuvo en cuenta la técnica de investigacion de campo, la cual
permite al investigador observar de manera directa al individuo y recolectar la mayor informacién
posible por medio de un instrumento de recoleccidén de datos. En este caso el instrumento que se

desarrolld es la encuesta, esta permite recolectar informacién actualizada sobre el tema en estudio, y asi
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por medio de los analisis pertinentes encontrar los resultados dentro del proyecto. La encuesta es “un
cuestionario estructurado que nos ayudara a la obtencién de informacidn especifica de la muestra

establecida de nuestra poblacién” (Malhotra, 2008).

Esta recoleccion de datos permite al estudio encontrar la demanda pertinente y la factibilidad

de la creacion de una maestria en Gestion Financiera en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Técnicas de Muestreo

Figura 2
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Nota. Tomado de Otzen & Manterola (2017).

Las técnicas de muestreo se dividen en dos tipos, estas pueden ser probabilisticas o no
probabilisticas. Las probabilisticas es la técnica en donde se puede conocer la probabilidad de que un
individuo pueda ser incluido en una muestra en proceso de seleccién al azar. Mientras que la no
probabilistica, es la técnica en donde la seleccién del individuo dependera del criterio del investigador y

las caracteristicas que se consideren en ese momento.
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La técnica de muestreo para la investigacidn es no probabilistica, y el tipo a usar de esta técnica
es por conveniencia, este “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen

& Manterola, 2017).

Este tipo de muestreo a conveniencia permite que el investigador pueda escoger cada uno de
los individuos dentro de la poblacién muestral, ya que al ser un proyecto en donde su publico objetivo
son las personas que desean cursar la Maestria en Gestion Financiera, se debe tener en cuenta la
poblacién de personas con tercer nivel de carreras administrativas y afines, estas servirdn como
individuos dentro de la investigacién, teniendo en cuenta que el individuo cumpla con esas

caracteristicas para llevar a cabo la encuesta.

Determinacion de la Muestra.

Para determinar la muestra de la investigacidn, se tuvo en cuenta cual es nuestro publico
objetivo, es decir quiénes pueden ser los interesados en la Maestria en Gestidn Financiera (Demanda).
Para hallar esta demanda, se realizd una peticidn a la SENESCYT, en donde se pidié el nimero de
titulados en carreras de Administracidn y afines en la provincia de Pichincha, el cual fue un total de
26733 personas en los ultimos 5 afos. A partir de este dato de poblacional se realizo el célculo para

encontrar el tamafio de la muestra del proyecto (SENESCYT, 2020).

Tabla 2

Numero de titulados en carreras de Administrativas

Carreras Provincia Afo Total

Administrativas y afines Pichincha Ultimos 5 afios 26733 graduados
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Para este calculo se tuvo en cuenta la formula de poblacidn finita, en donde segun Aguilar
(2005), la poblacion finita es “cuando se conoce el total de unidades de observacion que la integran”

(p.5).

Tamaio de Muestra

N= 26733 (poblacidn)

7=1,96 (Nivel de confianza)
p=0,5 (Probabilidad de éxito)
g=0,5 (Probabilidad de Fracaso)
d= 0,05 (Error)

B NZ? pq
T d2(N—-1)+ 272 pq

n

26733 %x 1,96 x 0,5x% 0,5

= 0,052(499500 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

n = 379 Personas

Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)
El instrumento por utilizar para la recoleccidén de datos es la encuesta. Al ser una investigacién
de campo, es importante observar de manera directa al objeto de estudio y extraer lo que mas se pueda

de informacion, es este caso las personas graduadas en carreras de tercer nivel administrativas y afines.



@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Objetivo: La presente encuesta, pretende recopilar informacion sobre el tema: "Estudio de pertinencia y factibilidad para
la creacion de la maestria en Gestion Financiera modalidad presencial en la Universidad de las Fuerzas Armadas "ESPE"

Instrucciones: Estimado (a) encuestado (a) marque con una "X" las alternativas que considere convenientes, de la
informacion que nos proporcione dependera el éxito de nuestra investigacion.

Datos generales

1. Genero

Masculino DFemenino D

2. Edad

Menos de 23 afios DDe 24 a 35 afos DDe 36 a 45 afos DDe 46 a 55 afios DMés de 55 afos D

3. ¢Cual es su lugar de residencia?

Norte DSur DValles DCentro DNO resido en quito D

4. ¢Es usted profesional graduado en alguna universidad nacional o del extranjero en el campo de la administracion o afines?
si [Ino
Si la respuesta es "No", por favor proceda a finalizar la encuesta. Muchas gracias!

Datos laborales

5. éCudl es su actividad actual?

Empleado publico DLibre ejercicio DEmpleado privado DDesempIeado DNegocio propio D

Otro

6. ¢ Cual es su titulo de tercer nivel?
Finanzas, contabilidad DEconomia DMercadotecnia DAdministracic’)n de D
y auditoria empresas

Otro

7. éA qué nivel de jerarquia desarrolla sus actividades?
Nivel gerencial DNivel de asesoria DNiveI operativo DNivel medio D

Otro
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Maestria

8. La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE actualmente esta realizando un estudio para Identificar la demanda de
Programas de Maestrias. ¢ Estaria usted interesado en cursar una MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA?

si DNO

Sila respuesta es "No", por favor proceda a finalizar la encuesta. Muchas gracias!

9. Debido al rol e involucramiento y proyeccion de su carrera profesional, ¢ considera importante el cursar dicho programa?
Muy importante Dlmportante DPoco importante DNada importante

10. Para elegir una maestria en el campo de finanzas, ¢ Qué factores considera para su decisiéon? (Maximo 2 opciones)

Nivel profesional DMaIIa curricular DDuracién del DCosto de colegiatura DAcceso a crédito D

de instructores programa

Ubicacion geografica D Otro

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una maestria en la ESPE?

De $3000 a $5000 DDe $5001 a SSOOODDe $8001 a $12000|:|Més de $12000 D

12. ¢{Qué tematicas en sus contenidos del programa la interesaria?
Diagndstico DPIanificacic’m DAnélisis de riesgos DDiseﬁo de modelos D
financiero financiera financiero financieros

Otro

13. ¢Cual es la modalidad de estudios de su preferencia?

Presencial DSe mipresencial I:lDistancia DES indiferente D

14. ¢Tiene disponibilidad para estudiar la maestria los dias sabados y domingos de 08h00 a 18h00?
si o

15. Para cursar una maestria en Gestion Financiera, ¢ Cual seria su forma de financiacion principal?
Pago con tarjeta de DPago en Efectivo DFinanciado en3 DFinanciamiento

crédito meses con la ESPE bancario

Otro

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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Analisis de la oferta

Para conocer los programas de cuarto nivel relacionados con finanzas o gestién financiera que
se ofertan actualmente en las Universidades tanto locales como internacionales, la informacidn se
obtendra directamente de las paginas web de las Instituciones en cada programa de maestria, para
aquellas Universidades que no dan la informacién completa en la pagina web se pedira la informacién

mediante correo electrénico.

Las instituciones que se van a analizar son las siguientes:

Locales:

e Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE)
e Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

e Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

e Universidad Andina Simén Bolivar (UASB)

e Universidad de las Américas (UDLA)

Internacionales:

e Universidad Carlos Il de Madrid
e Universidad de Barcelona

e ADEN International Business School

Las caracteristicas que se van a analizar son malla curricular, duracién, precio, horario,

modalidad, perfil del egresado, etc.
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Capitulo 4
Macroentorno
Analisis PEST
Factor econdémico
Inflacion
El poder adquisitivo de los ecuatorianos es vulnerable a los cambios en la inflacién, por lo cual, este
indicador representa el factor macroecondmico de la influencia en el desempefio de las empresas lo que

puede reducir la cantidad de las entidades de educacidn y por falta de recursos.

Figura 3

Indice de inflacion de Ecuador enero 2019 — junio 2020
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Nota. Tomado de Banco Central del Ecuador (2020).

La tendencia de la inflacién actual es estable, como se muestra en la figura 3, sin embargo, es

posible que la inflacién crezca por la inestabilidad econdmica y las empresas se veran obligadas a cerrar,



64

por consiguiente, aumentara la tasa de desempleo y es posible que educacién superior ayude a crear

valor agregado a las competencias para poder competir por un puesto de trabajo.

Figura 4

Indice de inflacién de Ecuador por sectores actualizada a junio 2020
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Nota. Tomado de Banco Central del Ecuador (2020).

Como se muestra en la Figura 4, el sector educativo, cuya variacién es de (-1,23%) entra en el
grupo de bienes y servicios que marcan la variacidon negativa y representan el 48.55%. Considerando

estos indicadores podemos decir que es un grupo al cual la inflacién no representa un mayor riesgo

econdémico.

Tasas de interés

Tasa de interés activa

La tasa de interés puede afectar al poder adquisitivo y acceso a crédito de los clientes de
diversos sectores y entre ellos es el sector educativo. A continuacién, se muestra una tabla con las tasas
referenciales y maximas para los sectores: publico, privado y popular y solidario, actualizada al des de

Julio del afio 2020.
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Tabla 3
Tasa Activa, julio 2020
Tasas Referenciales Tasas M aximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para Tasa Activa Efectiva Maxima para el
Y% anual % anual
el segmento segmento

Productivo Corporativo 9.08 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.5 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1146  Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero 8.34  Productivo Agricola y Ganadero 8.53
Comercial Ordinario 9.24 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 9.12 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.65 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.84  Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.57  Consumo Ordinario 17.3
Consumo Prioritario 16.78  Consumo Prioritario 17.3

Educativo 9.38 Educativo 9.5

Educativo Social 7.3 Educativo Social 7.5
Vivienda de Interés Publico 4.83 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 4.99
Inmobiliario 9.97 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero 18.87  Microcrédito Agricola y Ganadero 20.97
Microcrédito Minorista 26 Microcrédito Minorista 28.5
Microcrédito de Acumulacion Simple 23.51  Microcrédito de Acumulacion Simple 25.5
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.9 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 235
Microcrédito Minorista 23.23  Microcrédito Minorista 30.5
Microcrédito de Acumulacion Simple 21.73  Microcrédito de Acumulacion Simple 27.5
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.13  Microcrédito de Acumulacion Ampliada 255
Inversion Ptblica 7.35 Inversion Ptiblica 9.33

Nota. Tomado de Banco Central de Ecuador (2020).

Como se detalla en la tabla 3, la tasa activa para el sector educativo esta en 9.38% y maxima
9,5%, mientras en julio del afio 2019 fue de 9,49% y 9,50% respectivamente (Banco Central de Ecuador,
2020), lo que demuestra una estabilidad en las tasas maximas establecidas y una disminucién de 0,11%
en la tasa referencial. Es importante aprovechar la oportunidad de invertir ya que es una tasa

preferencial para el sector educativo y desarrollo del pais.
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Tasa de interés pasiva

La tasa de interés activa es el porcentaje de dinero que acumula la persona natural o juridica
que presta dinero dentro de un plazo de tiempo. Es importante tomar en consideracién este indicador

ya que muestra el valor del dinero en el futuro en caso de optar por un depésito bancario a plazo.

Tabla 4

Tasa de interés pasiva, julio 2020

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas referenciales % anual Tasas referenciales
% anual
Depésitos a plazo 6.24 Depésitos de Ahorro
1.12
Depdsitos monetarios 0.92 Depdsitos de Tarjeta bienes
1.03
Operaciones de Reporto 1.5

Nota. Tomado de Banco Central de Ecuador (2020).
En la Tabla 4 se detallan las tasas anuales pasivas efectivas promedio por diferentes servicios

gue prestan las entidades bancarias, el porcentaje anual mas rentable es un depdsito a plazo con un

6.24%.
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Tabla 5

Tasa de interés pasiva por plazo, julio 2020

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

%

Tasas referenciales anual Tasas referenciales % anual

Plazo 30-60 4.98 Plazo 121-180 6.13
Plazo 61-90 5.89 Plazo 181-360 7.01
Plazo 91-120 6.24 Plazo 361 y mas 8.33

Nota: Tomado de Banco Central de Ecuador (2020).
Las tasas de interés pasivas tienden a ser mds altas mientras mas largo es el tiempo, en la Tabla

5 se muestran tasas pasivas efectivas referenciales por plazo desde 30 dias.

Las tasas de interés pueden presentar un riesgo econdmico a la entidad, porque dependiendo
de las condiciones de mercado la tasa estd expuesta a los cambios que, a menudo, es complicado
prever, por lo tanto, podemos correr el riesgo de un endeudamiento con una tasa mas elevada en caso
de una tasa de interés fija, sin embargo, desde el inicio del plazo estamos de acuerdo con una tasa Unica
gue no cambiard durante la vigencia de un crédito. En caso de una tasa de interés variable se corre
riesgo de que la entidad financiera pueda hacer cambios que puedan afectar a la empresa durante la

vigencia de un crédito.

PIB (Producto Interno Bruto)
Segun Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico (2002) la definicion del PIB es “una
medida agregada de produccién igual a la suma de los valores brutos agregados de todas las unidades
residentes e institucionales dedicadas a la produccién y los servicios (mas impuestos y menos

subsidios)”.
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Figura 5

PIB del Ecuador 2014-2019
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Nota. Tomado de Banco Mundial (2019).

La tendencia creciente del indicador PIB, como se muestra en la Figura 5, es una cadena ciclica y
suma todo lo que se produce por las empresas ecuatorianas, sean bienes o servicios, y es consumido por
los residentes, el crecimiento representa mas ingresos y mayores utilidades para las empresas que se
desencadena en la capacidad para contratar personal y afecta al mismo consumidor dependiendo del
comportamiento de PIB. El afio 2019 cerrd con 107,56 mil millones de délares americanos y en el afio
2020 - 107,44 mil millones de délares respectivamente, la disminucién se debe principalmente al

manejo indebido de los recursos y situaciones criticas que se presentan a lo largo del tiempo.

El crecimiento de PIB es importante para la economia de un pais ya que representa un

incremento de las actividades econémica. En caso de que la actividad econdmica disminuya, también
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disminuye la produccién y el pais puede caer en recesién. Ademas, afecta directamente a la tasa de

desempleo, que, al crecer, afectaria a muchas familias y empresas.

Inscripcidn escolar, nivel primario
Para tener la capacidad de obtener el titulo de tercer o cuarto nivel es indispensable terminar
niveles anteriores, por lo tanto, al analizar los datos de inscripciones de los ecuatorianos en las
entidades de educacién primaria podemos hacer una previsién de cémo se comportaria la curva de
inscripciones para cursar educacion superior ya que este indicador tiene una dependencia del

porcentaje de poblacidon con educacidn primaria y secundaria.

Figura 6

Inscripciones escolares de ecuador 2013 — 2018

(] ETIQUETA

Nota. Tomado de Banco Mundial (2018).
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Como se evidencia en la Figura 6, En los ultimos 5 afios existe una tendencia negativa de las
inscripciones escolares lo que puede presentar una amenaza para los establecimientos educativos ya

gue Ecuador presenta una demanda decreciente en este sector.

Riesgo Pais

Como lo menciona Morales (2006), riesgo pais es un indicador econdmico, que muestra el riesgo
gue asume un inversionista al prestarle dinero a un pais, cuya calificaciéon implica un andlisis cuantitativo
y cualitativo. Esta calificacion ayuda a evaluar el grado de riesgo de un pais, uno de los elementos mas

importantes con respecto a cualquier inversion.

Figura 7

Comportamiento del indice Riesgo Pais de Ecuador
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Nota. Tomado de Banco Central del Ecuador (2020).

En la Figura 7 se muestra el comportamiento del indicador Riesgo Pais de Ecuador, datos
mensuales de los afios 2019 y 2020. Se evidencia un pico del indice de aproximadamente 6.000 puntos
en el mes de marzo, la razén de lo cual se culpa al mes de la situacién de emergencia mas estricto en

todo el pais con la pandemia de COVID-19. Posteriormente, al reanudar las actividades lentamente la



71

situacion se estabiliza, sin embargo, es incierto si existe la posibilidad de regresar a los valores del afo

2019.

Factor Politico
La definicién de una maestria académica segun Registro Oficial es (2018): “Es el grado
académico que busca ampliar, desarrollar y profundizar en una disciplina o area especifica del
conocimiento. Dota a la persona de las herramientas que la habilitan para profundizar capacidades

investigativas, tedricas e instrumentales en un campo del saber”.

Derecho a la Educacion

Todos los ciudadanos de Ecuador tienen derecho y la libertad para acceder a la educacién
superior que tiene como finalidad formar profesionales “con visidn cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del
régimen de desarrollo” y como resultado mejorar la calidad de vida (Registro Oficial, 2018, pag. 5).
Articulo 352 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se menciona que las instituciones
dedicadas a brindar servicio de educacidn superior sean universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos o conservatorios superiores de musica y artes, deben
ser acreditados y evaluados. Las instituciones publicas o particulares no tendran fines de lucro (Registro

Oficial, 2018).

Calidad de la educacion
Para garantizar la calidad de la educacién se establecen modelos de ensefianza que incluiran
criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, carreras y programas. La calidad en la educacion se
refiere a la busqueda continua del mejoramiento que ayuda a la construccién colectiva de la culturay la

calidad educativa de la nacién para todos los segmentos a través de la participacion de los estamentos



72

de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacién Superior que se basa en la
investigacion, innovacion vinculacion con la sociedad y el equilibrio de docencia que esta orientado por

la pertinencia y la inclusién de la equidad (Registro Oficial, 2018).

Factores Sociales
En la actualidad la sociedad tiene grandes cambios y la demanda de la nuevas carreras o
maestrias son mucho mas constantes, es importante tener en cuenta las tendencias de la poblacién para

poder satisfacerlas y realizar un servicio que cumpla con las necesidades de los clientes.

Los factores sociales son de suma importancia estudiarlos, ya que pueden ayudar al proyecto a

encontrar puntos claves y decisivos para saber qué tipo de cliente demandarad el servicio.

Demografia
Segun Villacis & Carrillo (2012) afirma que “El Ecuador es un pais con una poblacién cerca de los
15 millones de habitantes, con un ritmo de crecimiento menor al de décadas pasadas y con cambios

importantes en la composicién de sus hogares” (pag. 11).

La poblacidn de la provincia de Pichincha ha tenido un crecimiento de 2,27% desde el
2001 hasta el 2010 en donde se dio el Ultimo censo de poblacidn, es decir contamos con
2.576.287 habitantes, de los cuales el 48,7% son hombres y 51,3% mujeres, teniendo en cuenta
una edad promedio de 29 afos y esto acompafiado de un 70,2% de su poblacién perteneciente

a la PEA (INEC, 2010).
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Educacion

Figura 8

Tasa de crecimiento poblacional de la provincia de Pichincha de 1950-2010

4.5 )
2.576.287
2388817
3,96
N

N\
. il
W Numero de personas 350
| Tasa de crecimiento
2,80
1.382.125
988.306
587.835
386.520 l 0,84
J Y Y Y ' Y Y
1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

*Poblacién total segun la Division Politica Administrativa vigente en cada ano

Nota. Tomado de INEC (2010).

Existen un total de 21 universidades en la provincia de Pichincha que ofertan carreras de tercer

nivel y cuarto nivel, de las cuales 7 son publicas y 14 privadas (SENESCYT, 2018).

La educacidn de cuarto nivel o posgrado estd disefiada para entrenar al profesional de una
forma avanzada o especializar de manera cientifica y de investigacidn. Este titulo de cuarto nivel
corresponde a grados académicos de maestria y PhD. Todo esto va acorde a la LOES que se encuentra
vigente desde el 2010, en donde se establecid los niveles de formacidn superior. Segun la SENESCYT,
existen mas de 134.000 titulos de cuarto nivel registrados, de los cuales un 70% corresponden al periodo

2007-2014 (Ekos, 2015).
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Segun la SENESCYT estan registrados hasta el 2018, 2.112.835 titulos universitarios a nivel

nacional, de los cuales 448.005 son pertenecientes a la provincia de Pichincha, es decir el 21,20%.

En la actualidad existen gran variedad de universidades que ofertan titulos de cuarto nivel la
mayor parte esta concentrada en Pichincha y Guayas. Pichincha cuenta con 246 programas de cuarto
nivel. Uno de los requisitos dentro de estas universidades es haber obtenido un titulo de tercer nivel

(SENESCYT, 2018).

Figura 9

Oferta académica de carreras y programas 2016-2018
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Nota. Tomado de SENESCYT (2018).

En el Ecuador hay mas de 441 posibilidades de estudiar una carrera de cuarto nivel, segun el
registro de la Comisién Permanente de Posgrados (CES), sin embargo, las personas que se encuentran
en Morona Santiago, Napo, Sucumbios, Orellana, Galapagos y Zamora Chinchipe no tienen suficientes

opciones para seguir una maestria. El 64% de las personas que quieren ingresar a la universidad tienen
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mayor interés en 16 carreras, pero las mas demandadas son: Medicina, Derecho, Administracion de

empresas, Psicologia, Comunicacion y Derecho (El Universo, 2018).

Hasta el 06 de marzo del 2020, la SENESCYT registra 26.733 personas tituladas en carreras

administrativas y afines en la provincia de Pichincha.

La provincia de Pichincha registra 246 ofertas académicas de cuarto nivel de las cuales 41 son

ofertas de carreras administrativas, es decir el 16,66% (SENESCYT, 2018).

Factores Tecnoldgicos
Los factores tecnoldgicos son aquellos que afectan al sector en el que se posiciona el proyecto,
es decir, todo aquello que se refiere a la innovacién, las nuevas tendencias que aparecen en la rama
tecnoldgica y los nuevos canales de comunicacion que estan apareciendo en el dltimo siglo (Millan,

2016).

Segun Guadilla (2003) afirma que:

La entrada del nuevo siglo viene acompafada con nuevas fuerzas de cambio en las
instituciones de educacién superior (IES), en las cuales esta impactando una nueva generacion
de reformas. Estos nuevos fendmenos estdn asociados a la emergencia de una
vigorosa globalizacién del conocimiento, un mercado educativo sin fronteras, nuevos
proveedores y, con ellos, nuevos modelos de ofertas educativas. Esta nueva situacion,
muy competitiva internacionalmente, puede ser amenazadora para nuestros paises si se

descuida el calibre de su alcance (Guadilla, 2003).

La tecnologia ha permitido que la comunicacién sea eficiente, eficaz y de menor costo. Es

indudable la predisposicion de nuestra sociedad hacia la educaciéon medida con los recursos de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ya que contribuyen al aprendizaje habitual en la sala de
clases, con habitos autorregulados y con estrategias utilizadas para validar la informacién disponible,
trazando metas de aprendizaje guiadas. Se torna entonces imprescindible analizar cual ha sido el

crecimiento de las TIC en la educacion (Vinueza & Simbafia, 2017).

La educacion a distancia ha sido una de las ramas de educacién que mas ha evolucionado en los
ultimos afios, ya que mediante las tecnologias han podido formar un sin nimero de profesionales, si
bien todavia existe escases y el crecimiento en algunas universidades es significativo, el internet a
incrementado en la educacidn, permitiendo que las universidades obtén por nuevas formas de
ensefianza. La educacién superior en el pais atraviesa por un cambio permanente, ya que el nivel
académico debe estar a la par con las nuevas tecnologias para desarrollar y mejorar el proceso de

aprendizaje.

“Una incorporacién adecuada de las TIC a los modelos educativos debe hacerse con una
planificacién alineada a las estrategias institucionales, respondiendo a politicas publicas” (Vinueza &

Simbafia, 2017).

Las TIC tienen una gran influencia en el sector educativo, desde los niveles iniciales hasta la
educacién superior. Poco a poco se forma una nueva era de aprendizaje con el uso de la tecnologia, lo
que lleva a la sociedad a tener mas presente este cambio, con la necesidad de actualizarse y adquirir

mayor conocimiento (Novillo, Espinosa, & Guerrero, 2017, pag. 71)

Al paso del tiempo las TIC han comenzado a tener gran importancia en la educacidn, tanto que
han sido integras a los curriculos educativos, siendo una de las herramientas de ensefianza. Las TIC han
sido parte de las aulas de clase para transmitir el conocimiento de diferentes asignaturas dictadas, en
esta integracidn encierran los siguientes puntos como el uso de la TIC para generar estrategias de

aprendizaje, uso de las TIC en el aula, también como apoyo para las clases. Asi mismo las TIC se han
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convertido en un gran apoyo para los docentes, ayudando a la transmisién de conocimientos por medio
de la facilidad de adquirir informacidn, las herramientas mas utilizadas para ello es los blogs, mails,
foros, entre otros que ayudan con la transmisidon de conocimiento (Novillo, Espinosa, & Guerrero, 2017,

pag. 71).

Internet
El internet es una de las herramientas indispensables para la educacion ya que esta alberga una
extensa variedad de informacién que permite mejorar el aprendizaje, el uso de internet es indispensable

para la nueva era.

En el 2018 en el Ecuador, el porcentaje de acceso a internet aumento en 14,7 puntos a
diferencia del 2012; 15,2 en la parte urbana y 11,3 en la parte rural del pais. En este afio se registra el
incremento del uso del internet tanto de hombre como de mujeres con un 20,7% a diferencia del afio

2012 (INEC, 2018).
Figura 10
Hogares con acceso a internet a nivel nacional 2012-2018
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Asi mismo en el 2017 la provincia de Pichincha fue la que obtuvo mayor nimero de cuenta de
internet con un 31,92%, seguido de Guayas con el 26,31% y por ultimo la provincia de Azuay con el

22,95% (Pro Ecuador, 2017).

Asi como el internet es una herramienta importante para el desarrollo de la educacion, el
manejo de la tecnologia también lo es, ya que esta es |la puerta que permite al acceso de estas
herramientas. En el afio 2018 el analfabetismo digital se encuentra en un 10,7% a nivel nacional a
comparacién del afio 2012 con un 21,4%, el analfabetismo digital ha disminuido en un 10,7% es dato
registrado en personas de 5 a 49 aiios, en donde los hombres han disminuido un 9,6% y mujeres un

11,7% (INEC, 2018).

Figura 11

Analfabetismo digital a nivel nacional 2012-2018

30,6%

25,0%
I I°235/022 0%2] 2/0‘907
I I I |

2]4%200%
14,4% 15,1%15.5%
II '22%115%105%107%II98%747 727
llll T

20]2‘2013’20]4 2015 2016‘20]7‘2018 2012|2013|2014| 2015}20]6 2017 2018 2012‘2013 2014|2015/2016 20]7‘2018

Nacional Urbano ‘ Rural

Nota. Tomado de INEC (2018).

Redes Sociales
Segun Primicias (2019), sefiala que “En Ecuador hay 17,2 millones de habitantes, segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC). De ellos 13,8 millones estdn conectados a Internet y

12 millones son usuarios de redes sociales”.
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Tanto es el impacto de las redes sociales que Facebook cuanta con mas de 12 millones de
usuarios a nivel nacional, seguido por Instagram con 4 millones aproximadamente y con un incremento

destacado de TikTok en el tltimo afio con 1,4 millones de usuarios (Del Alcazar, 2020).

Figura 12

Usuarios en redes sociales en Ecuador 2020
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Nota. Tomado de Del Alcazar (2020).

Microentorno
Las 5 fuerzas de Michael Porter

El andlisis de Michael Porter es una herramienta de mucha utilidad para estudiar el entorno de
cualquier empresa o negocio, consiste en cinco fuerzas que ayudan a entender la conformacién del
mercado o un segmento de este en el que compite y ayuda a diseiar estrategias para determinar

rentabilidad a largo plazo y ser menos vulnerables a ataques.

La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela los origenes de la

rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la competencia e influir en ella (y
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en la rentabilidad) en el largo plazo. Una estructura saludable de su sector deberia ser tan importante

para un estratega como la posicién de su empresa. Comprender la estructura de un sector también es

clave para un posicionamiento estratégico eficaz. Como veremos, defender a la empresa de las fuerzas
competitivas y moldearlas para su propio beneficio es crucial para la estrategia (Porter M. , Harvard

Business Review, 2008).

Fuerzas que le dan forma a la competencia:

e Amenaza de nuevos competidores:

Hace referencia a la entrada potencial de nuevos productos o competidores al mercado
dependiendo de las barreras de entrada existentes. Porter identifico siete barreras de entrada que le da
una ventaja competitiva a una empresa ya posicionada como son las economias de escala por parte de
la oferta, beneficios de escala por parte de la demanda, costes por el cambio de clientes, requisitos del
capital, beneficios para los miembros independientemente del tamafio, acceso desigual a los canales de

distribucidn y politica restrictiva del gobierno.

La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone limites a la rentabilidad potencial de un
sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos o
incrementar la inversidn para desalentar a los nuevos competidores (Porter M., Harvard Business

Review, 2008).

e Poder de negociacion de los proveedores

Las compafiias o negocios necesitan de un grupo de proveedores para poder obtener insumos,
materia prima, etc. Cuando existen pocos proveedores su capacidad de negociacién aumenta ya que no

existe tanta oferta de insumos o servicios y pueden fijar sus precios o viceversa.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos
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Un producto sustituto son bienes o servicios de caracteristicas similares que se encuentran en
un mismo mercado o sector y que pueden satisfacer una misma necesidad del cliente. Mientras mas

productos sustitutos existan y estos tengan precios mas bajos menor sera la utilidad de las empresas.

Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre. Los productos o
servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa al colocar un techo a los
precios. Si un sector no se distancia de los substitutos mediante el desempefio de su producto, el
marketing, o cualquier otro medio, sufrird en términos de rentabilidad y, a menudo, de potencial de

crecimiento (Porter M., Harvard Business Review, 2008).

e Poder de negociacion de los compradores

Consiste en que los clientes tienen poder al momento de realizar la compra, ya que estos toman

en cuenta precios, calidad, entre otros factores.

Los clientes poderosos —el lado inverso de los proveedores poderosos— son capaces de capturar
mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa
los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio

de la rentabilidad del sector (Porter M., Harvard Business Review, 2008).

e Rivalidad entre los competidores existente

Se refiere a la competencia que existe entre empresas en el mercado al momento de ofrecer los
productos o servicios al consumidor e intentar obtener la mayor utilidad. Esta rivalidad es mayor cuando

existen muchos competidores con similares caracteristicas.

La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas familiares, incluyendo
descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del

servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector. El grado en el cual la rivalidad reduce
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las utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la cual las empresas compiten

y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten (Porter M. , Harvard Business Review, 2008).

Figura 13

Las 5 fuerzas de Porter
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Nota. El grafico representa los elementos que representan las cinco fuerzas de Porter. Tomado de

(Porter M., Ser Competitivo, 2017).

Para el presente estudio analizaremos las cinco fuerzas de Porter como ya se menciond

anteriormente tomando como organizacion la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

Amenazas de nuevos competidores
Una Universidad o Institucion Educativa debe estar dentro de una categoria (A, B, C o D) para
brindar una maestria o un posgrado. En el Art. 169 literal f) de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior

establece que el Consejo de Educacion Superior tiene como atribucién o deber aprobar la creacién o
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suspension de carreras de posgrado en las Instituciones de Educacidn Superior. El CES tiene un
reglamento de presentacién y aprobacién de carreras y programas de las Instituciones de Educacién

Superior donde se encuentran los requisitos y directrices para poder emitir o redisefar maestrias.

La ventaja de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” con respecto a las demas es el
reconocimiento de su categoria que tiene a nivel nacional, esto permite gozar de cierto prestigio y
preferencia con respecto a las demas Universidades que tratarian de bajar costos, hacer campafias de
publicidad, brindar financiamientos crediticios a largo plazo para el estudiante, comodidades en la

modalidad de estudios.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Existen algunas maestrias relacionadas con gestién financiera o finanzas en general, por lo
gue los estudiantes tienen varias opciones al momento de escoger lo cual representa una desventaja.
Tenemos maestrias tanto dentro como fuera del pais tomando en cuenta que las maestrias del
extranjero son mas atractivas para los estudiantes y brindan modalidad online. Las maestrias que se

ofertan actualmente en el pais son las siguientes:

Tabla 6

Maestrias ofertadas en Ecuador

Institucion L Modalidad N
. Denominacion . Descripcion del curso
Educativa de Estudio

, “Orienta en los diferentes escenarios del desarrollo
Maestria en

Pontificia . humano en el dmbito de la gestidon financiera
. . Finanzas con . . S . . )
Universidad ., . . aplicando métodos cientificos y técnicas financieras
- mencion en Gestidn  Presencial s .
Catdlicadel . . avanzadas para asesorar, dirigir y perfeccionar
Financiera . . A L
Ecuador procesos de decisidn de inversién, financiamiento y

Internacional o . .
gestidn financiera internacional” (PUCE, 2018).

Presencial



Universidad
Tecnoldgica
Equinoccial

Universidad
Técnica
Particular
de Loja

Universidad
Andina
Simoén
Bolivar

Universidad
de las
Américas

Maestria en
Finanzas con
Mencidn en Gestidn
Bancaria

Maestria en
Finanzas

Maestria en Gestion
Financieray
Administracion de
Riesgos Financieros

Maestria en
Finanzas, mencion
en Mercado de
Valores y Banca

Distancia

Presencial

Presencial
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“Orienta en el ambito de las finanzas bancarias para
desarrollarse en la gestidn estratégica, mejorando la
toma de decisiones aplicando herramientas
financieras, buscando soluciones y productos
financieros” (UTE, 2017).

“Orienta a la solucidn de retos empresariales de
corto, mediano y largo plazo tomando decisiones en
base a competencias financieras” (UTPL, 2018).

“Proporciona herramientas apropiadas y de calidad
para una eficiente gestion financiera y una
conveniente gestidén de riesgos inherentes” (UASB,
2020).

“Proporciona nuevos modos de inversién y
renovados métodos de analisis financieros para
mejorar resultados en las empresas que afectan a
largo plazo” (UDLA, 2020).

Nota: Tomado de Pagina de las Universidades PUCE, UTE, UTPL, UASB, UDLA.

En cuanto a maestrias que se ofertan en el exterior tenemos las siguientes:

Tabla 7

Maestrias ofertadas en el Exterior

Institucion Denominacidén Modalidad Descripcion del curso
Educativa de Estudio
“Proporciona conocimientos para desarrollarse
Universidad Maestria en analisis en departamentos de gestion financiera, control
Carlos lll de financiero y gestion Online de riesgos, inversiones, bancos, aseguradoras o
Madrid bancaria como consultor financiero” (Universidad Carlos
11l de Madrid, 2020).
“Brinda conocimientos para desarrollarse en el
area financiera de una empresa (Direccion
Universidad , . ., Financiera). La malla curricular esta
Maestria en Direccion . . . L
de . . Online estructurada para analizar la situacion
Financiera . . .
Barcelona patrimonial de las empresas y tomar decisiones

de financiamiento e inversidon” (Universidad de
Barcelona, 2020).



M3 Di .,
ADEN asjcer en Direccion Online
en Finanzas
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“Permite generar prondsticos financieros,
analizar riesgos, registro oportuno de
informacidon  financiera para direccionar
estratégicamente la organizacién mediante la
correcta toma de decisiones. Conocimiento de
NIIFS para competir en un mercado globalizado”
(ADEN, 2020).

Nota: Tomado de pagina de las Universidades ADEN, Universidad de Barcelona y Universidad Carlos IlI

de Madrid.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, la desventaja de crear una maestria de Gestidn

Financiera que no sea novedosa es que sea poco atractiva para quienes lo deseen, ademds que los

profesionales no sean lo suficiente capacitados para impartir sus conocimientos, pero esto implica

costos que no son de facil acceso para los aspirantes. Por lo tanto, se debe buscar una relacion costo —

beneficio entre la maestria y el aspirante para que el beneficio sea mutuo.

Poder de negociacion de compradores

Numero de profesionales de la provincia de Pichincha en el drea de carreras administrativas y a

fines.

Tabla 8

Profesionales de Carreras Administrativas y a fines

. Numero de
Area .
profesionales
Administradores 608
Ingenierias administrativas y a fines 16365
Licenciaturas administrativas y afines 1378
Tecnologias administrativas y afines 8382
TOTAL PROFESIONALES 26733

Nota: Tomado de SENESCYT (2020).

Existe una cantidad considerable de profesionales con titulos de carreras administrativas o a

fines que pueden requerir una maestria para profundizar sus estudios y mejorar su perfil laboral, este
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elemento es uno de los primordiales de |la presente investigacion, ya que se busca conocer potenciales
estudiantes para la maestria que se desea efectuar. La maestria debe estar actualizada con todos los
conocimientos necesarios para que atraiga el interés de los nuevos beneficiarios pese a que las ofertas

de las demds Universidades tienen un grado de concentracién bastante considerado.

Poder de negociacion de los proveedores
En este caso los proveedores no tienen el mismo trato que los que proveen bienes, insumos o
servicios a empresas u organizaciones. Debemos enfocarnos en el analisis de los factores necesarios
para poder ofrecer un programa educativo, en este caso la maestria.
Dentro del Reglamento de aprobacion de carreras y programas de las Instituciones de Educacion
Superior se encuentra la presentacién para la solicitud de aprobacion de maestrias, donde trata lo

siguiente:

Proyecto de carrera o programa nuevo, con el fin de ampliar la oferta académica de nivel
técnico superior, tecnolégico superior o sus equivalentes, de grado o postgrado. Este nuevo proyecto
debera guardar correspondencia con el principio de pertinencia contemplado en la Ley Organica de
Educacion Superior, el Reglamento de Régimen Académico, el Reglamento de Armonizacién de la
Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos que confieren las Instituciones de
Educacion Superior del Ecuador y demas normativa de Educacion Superior (Consejo De Educacion

Superior, 2017).

Por otra parte, podemos tomar en cuenta a las Universidades que actualmente ofertan estudios
de tercer nivel, los cuales forman estudiantes con titulos administrativos o afines como proveedores, se

detallan a continuacion con su categoria:
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Categorizacion de Universidades en Ecuador

Institucion Categoria

Escuela politécnica de Chimborazo

Facultad latinoamericana de ciencias sociales
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Central del Ecuador

Universidad de Guayaquil

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)
Universidad del Azuay

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnolégica Indoamérica

Escuela Politécnica Nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Instituto de Altos Estudios Nacionales
Universidad Andina Simén Bolivar
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Cuenca

Universidad de las Américas

Universidad de los Hemisferios

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Universidad Particular de especialidades Espiritu Santo
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Técnica de Manabi

Universidad Estatal de Quevedo

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Israel

Universidad Tecnolégica Equinoccial

WOWWW>P>OEE>E>E>P>EOEEEEEOP>EEEE>E

Nota: Institutos de Educacién Superior que cumplen con los requisitos para implementar programas de
posgrados o maestrias. Tomado de Educar Plus (2017).
Mientras las Instituciones Educativas formen profesionales de administracion o carreras afines,

las maestrias relacionadas con Finanzas tendran mayor demanda.
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Rivalidad entre los competidores
Actualmente existen algunas Universidades que ofertan maestrias relacionadas con gestién

financiera, aunque se diferencian algunas especializaciones, estas son las siguientes:

Tabla 9

Oferta de Programas de Maestrias Financieras en el Ecuador

Institucién Educativa Denominacién Categoria  Precio

Maestria en Finanzas con
mencién en Gestidn B $5,632
Financiera Internacional

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

. . L Maestria en Finanzas con
Universidad Tecnoldgica

. . Mencidn en Gestidn B $8,214
Equinoccial .
Bancaria
) . Técni
Universidad Técnica Maestria en Finanzas B S$5,500

Particular de Loja

Maestria en Gestion
Universidad Andina Financieray
Siman Bolivar Administracion de
Riesgos Financieros

A $4,760

Maestria en Finanzas,
mencidon en Mercado de B $12,900
Valores y Banca

Universidad de las
Américas

Nota: Tomado de sitio web de cada Institucién Educativa.

Las maestrias de cada Universidad tienen un enfoque diferente, al momento de la toma de
decisién de compra del estudiante es importante la categoria por lo que la Universidad de las Fuerzas
Armadas “ESPE” tiene una ventaja en comparacion de las demas Universidades a excepcién de la
Universidad Andina Simdn Bolivar, ninguna Universidad oferta la misma maestria por lo que no hay

competencia directa.
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Por otro lado, el precio promedio de las maestrias ofertadas de la competencia es de $7401,02,
por lo que la maestria en Gestién Financiera de la ESPE debe tener un valor competitivo tomando como

referencia el de la competencia para que sea accesible para los profesionales.

Cada Universidad trata de satisfacer las necesidades de los aspirantes, esto crea hasta cierto
punto una rivalidad entre las Instituciones Educativas y las maestrias ofertantes porque tratan de

cumplir con las expectativas del mercado.

Cadena De Valor del servicio

Eiglier y Langeard, en su libro Servucciéon lanzado en el 1987, ofrecen diferentes puntos de vista
sobre los elementos que lleva la prestacion de servicios, gracias a esos elementos se replantea y permite
complementar la cadena de valor de Michael Porter, para crear una nueva cadena de valor relacionada
netamente con el servicio. En donde el conjunto de eslabones permite satisfacer y generar ventaja

competitiva a quien se la brinda (Alonso G. , 2008, pag. 89)

En el replanteamiento de cadena de valor como se puede observar en la figura 14, se genera un
cambio importante en donde se adapta la forma de cdmo llevar un servicio, se organiza en eslabones
primarios donde muestra los factores controlables y los no controlables. En la parte superior se
encuentran los eslabones de apoyo, los cuales no se han modificado en su totalidad, esos permiten

contribuir con el escenario en donde se realizara la prestacion del servicio (Alonso G. , 2008, pag. 89).



Figura 14

Cadena de valor de un servicio

Direccion General y de RRHH
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Nota. Tomado de Alonso (2008).
primarios controlables Eslabones

e Marketing y ventas
Publicidad en medios online y offline.
Mejoramiento de la imagen corporativa de la Universidad.
Marketing digital.
Captacioén de estudiantes graduados de tercer nivel.
e Personal de contacto
Gestion de procesos pedagdgicos
Elaboracién de un curriculo de alto nivel
Mejorar los procesos de ensefianza

Manejo apropiado de las TIC’s
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e Soporte fisico y habilidades
Infraestructura adecuada
Biblioteca
Muebles, suministros y equipos
Recursos tecnoldgicos
Personal altamente capacitado

e Prestacién

Formacion de profesionales de alto nivel.

Profesionales que puedan desenvolverse facilmente en el campo financiero.

Toma de decisiones efectivas en escenarios reales en el campo financiero.

Eslabones primarios no controlables

e C(Clientes

Profesionales con titulos de tercer nivel en carreras administrativas y afines.

e Otros clientes

Profesionales con titulos de tercer nivel en carreras no administrativas.

Convenios empresariales.

Profesionales extranjeros con interés en la maestria.

Eslabones de apoyo

e Direccion General y de Recursos Humanos
Proceso de seleccién para contratar docentes de alto nivel.

Capacitaciones constantes al personal interno.
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Generacion de reglamentos y normativas
e Organizacion Interna y Tecnoldgica
Disefiar métodos para la optimizacién de procesos de la Institucion.
Mejoramiento y actualizacién de la plataforma para mejorar los servicios de la Institucion.
Soporte tecnoldgico.
Gestionar nuevos métodos de pago de aranceles.
e Infraestructura y ambiente
Infraestructura amplia y adecuada
Edificio de posgrados
Aulas equipadas con recursos para el aprendizaje
e Abastecimiento
Servicios basicos (luz, agua, teléfono, internet)
Utiles de oficina
Seguro de estudiantes
Material de limpieza
Mobiliario
Paquetes informaticos relacionados con la maestria
Pagina web
Equipos de computacién

Pago de publicidad

Matriz FODA
Dentro del anadlisis de fortalezas, oportunidades como factores externos y de debilidades y amenazas

con factores internos tenemos lo siguiente:
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Titulo de Maestria en Gestién Financiera reconocido por la SENESCYT.

Maestria perteneciente a una Universidad de Categoria “A” y alto prestigio.

Amplia infraestructura, equipada y adecuada para que los profesionales reciban clases.
Formacion de profesionales competitivos en el mercado.

Dispone una gran variedad de recursos bibliograficos en Biblioteca.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Alta demanda del sector publico y privado de profesionales con Maestrias.

Avance de las TIC para la formacién de profesionales en cuarto nivel.

Procesos administrativos que alargan la admision y graduacidn de los maestrantes.

La Maestria propuesta no cuenta con modalidad online.

El tiempo propuesto para la Maestria en Gestién Financiera es prolongado a
comparacion de la competencia.

Falta de presencia publicitaria en medios online y offline, al ofertar las maestrias.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuenta con pocas Maestrias a diferencia de

la competencia.

Universidades que ofertan el mismo programa de posgrado.

Cambio en leyes o reglamentos que dictamine la Educacién Superior, pueden ser
limitantes para el proyecto.

Desinterés de los profesionales en su formacidn académica.

Oferta académica Internacional



Matriz de Impacto
Factores Externos
Tabla 10

Matriz de impacto Oportunidades Maestria en Gestidon Financiera ESPE

Oportunidades Alto Medio Bajo
1 Nueva Maestria con alta demanda en los profesionales que
desean un posgrado en el area financiera. X
2 Maestria reconocida por su alto nivel de formacién y capacitacion
a los profesionales X
Tabla 11

Matriz de impacto Amenazas Maestria en Gestion Financiera ESPE

Amenazas Alto Medio Bajo
1  Universidades que ofertan el mismo programa de posgrado X
) Cambio en leyes o reglamentos que dictamine la Educacion
Superior, pueden ser limitantes para el proyecto X

>

3  Desinterés de los profesionales en su formacién académica
4  Oferta académica Internacional X




Tabla 12

Matriz de impacto Fortalezas Maestria en Gestion Financiera ESPE
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FORTALEZAS Alto Medio Bajo

1 Titulo de Maestria en Gestidn Financiera reconocido por la

SENESCYT. X
) Maestria perteneciente a una Universidad de Categoria “A” y alto

prestigio X
3 Amplia infraestructura, equipada y adecuada para que los

profesionales reciban clases X
4  Formacién de profesionales competitivos en el mercado. X
5 Dispone una gran variedad de recursos bibliograficos en Biblioteca X

Tabla 13
Matriz de impacto Debilidades Maestria en Gestion Financiera ESPE
DEBILIDADES Alto Medio Bajo

1 Procesos administrativos que alargan la admisién y graduacion de

los maestrantes. X
2 La Maestria propuesta no cuenta con modalidad online X
3 El tiempo propuesto para la Maestria en Gestién Financiera es

prolongado a comparacidén de la competencia X
4 Falta de presencia publicitaria en medios online y offline, al

ofertar las maestrias X
5 La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuenta con pocas

Maestrias a diferencia de la competencia X

Factores Internos

En la matriz de impacto se hizo referente a las siguientes ponderaciones:



Tabla 14

Ponderacion de impacto

Impacto Nivel
1 Bajo
3 Medio
5 Alto
Tabla 15
Ponderacion de calificacion
Calificacion

1 si representa una Amenaza MAYOR
2 si representa una Amenaza MENOR
3 si representa una Oportunidad MENOR
4 si representa una Oportunidad MAYOR
1 si representa una Debilidad MAYOR
2 si representa una Debilidad MENOR
3 si representa una Fortaleza MENOR

4 si representa una Fortaleza MAYOR
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Tabla 16

Matriz de factores externos (Oportunidades)
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Oportunidades

Impacto %REL CALIFICACION PONDERACION

Alta demanda del sector publico y privado de
profesionales con Maestrias.

2 Avance de las TIC para la formacién de
profesionales en cuarto nivel.

5 21% 4 0,83

5 21% 4 0,83

Tabla 17

Matriz de factores externos (Amenazas)

Amenazas

Impacto %REL CALIFICACION PONDERACION

de posgrado

Cambio en leyes o reglamentos que dictamine

2 |a Educacién Superior, pueden ser limitantes
para el proyecto

académica
4 Oferta académica Internacional

TOTAL

Universidades que ofertan el mismo programa

Desinterés de los profesionales en su formacion

5 21% 1 0,21
3 13% 1 0,13
3 13% 1 0,13
3 13% 2 0,25
24 100% 13 2,38




Tabla 18

Matriz de factores internos (Fortalezas)
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FORTALEZAS Impacto %REL CALIFICACION PONDERACION

1 Titulo de Maestria en Gestion Financiera

reconocido por la SENESCYT. 5 14% 4 0,56
) Maestria perteneciente a una Universidad de

Categoria “A” y alto prestigio 5 14% 4 0,56
3 Amplia infraestructura, equipada y adecuada

para que los profesionales reciban clases 3 8% 3 0,25
4 Formacion de profesionales competitivos en el

mercado. 5 14% 4 0,56
5 Dispone una gran variedad de recursos

bibliograficos en Biblioteca 1 3% 3 0,08

Tabla 19

Matriz de factores internos (Fortalezas)

DEBILIDADES

Impacto %REL CALIFICACION PONDERACION

Procesos administrativos que alargan la
admisién y graduacion de los maestrantes.

La Maestria propuesta no cuenta con modalidad
online

El tiempo propuesto para la Maestria en
3 Gestidn Financiera es prolongado a
comparacion de la competencia
Falta de presencia publicitaria en medios online
y offline, al ofertar las maestrias
La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
5 cuenta con pocas Maestrias a diferencia de la
competencia
TOTAL

3 8% 2
3 8% 2
5 14% 1
3 8% 2
3 8% 2
36 100% 27

0,17

0,17

0,14

0,17

0,17
2,81




Matriz General Electric
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La Matriz GE tiene la siguiente finalidad de identificar las dreas de actividad que son mas

atractivas para una empresa ya que son las que muestran mayores posibilidades de generar recursos e

identificar las variables encargadas de representar la posicion competitiva de la empresa, asi como el

atractivo de éstas (Lozano, 2017).

Figura 15

Matriz General Electric

ALTA MEDIA BAJA
ALTA | I I
< CREZCA Y DESARROLLE CREZCA Y DESARROLLE PERSISTA O RESISTA
E
]
(-9
g v Q Vi
S MEDIA Vv
CREZCA Y DESARROLLE COSECHE O ELIMINE
Z PERSISTA O RESISTA
S
8
S BAA VI Vil IX
PERSISTA O RESISTA COSECHE O ELIMINE COSECHE O ELIMINE
5 3.34 1.67

INVERTIRY CRECER

RETIRARSE/QUITAR

Nota. Tomado de Lozano (2017).

EFI

EQUILIBRAR/SELECTIVIDAD

3.34

EFE

1.67

Al analizar la matriz EFE-EFI y General Electric, para la Universidad de las Fuerzas Armadas, ha

resultado estar en el Cuadrante V, como se muestra en la Figura 15 anterior.

De acuerdo con el cuadrante se deben establecer estrategias que estén enfocadas a la

Persistencia o Resistencia en el mercado, tales como invertir selectivamente para apoyar la

diferenciacidn del producto y aumentar la rentabilidad, procurar la segmentacién del mercado y
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establecer planes para compensar los puntos débiles (Lozano, 2017). Es importante considerar todos los
factores que pueden influir en el desarrollo de actividades y el negocio y manejar las estrategias

inteligente- y cuidadosamente.

Marketing Mix de Servicio (7Ps)
Producto
Descripcion: Maestria en gestion financiera
Necesidad para satisfacer: Ampliar conocimientos.

En caso del servicio de educacidon superior es el estudiante no realizard una recompra por razén
de la imposibilidad de obtener el mismo titulo dos veces, sin embargo, se puede generar una imagen
positiva para potenciar las recomendaciones entre amigos y familiares para realizar sus estudios en la

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE).

En la fase de lanzamiento las ventas crecen lentamente y existen pérdidas por el bajo
posicionamiento en el mercado, por lo tanto, es importante realizar campafias de marketing para que se
puedan llenar los cursos al momento de la introduccién del servicio al mercado. Con ayuda de
herramientas de marketing se debe crear estrategias para mejor recordacién y mayor probabilidad de

optar por nuestro servicio, dejando atras a la competencia.

Precio

En base a la encuesta a 380 personas sobre el valor que estarian dispuesto a pagar, el valor
promedio es de $ 5.491,44.
Tabla 20

Resultados de la encuesta
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éCuanto estaria dispuesto a

pagar por una maestria en Cuenta Porcentaje
la ESPE?

De $3000 a $5000 148 50.68%

De $5001 a $8000 123 42.12%

De $8001 a $12000 20 6.85%

mas de $12000 1 0.34%

Se realiz6 el estudio financiero y se establecié un precio de $ 6.000 por estudiante por curso,

qué estarian dispuesto a pagar el 42% de la poblacién como se muestra en la Tabla 36.

Plaza

Una las P’s dentro del marketing Mix es la plaza, en donde se hace referencia al punto de
distribucidn o lugar fisico en donde se va llevar acabo el proceso de compra, aunque esto es parte de la
plaza, el tiempo ha ido modificando la opinién de que puede ser una plaza. Ospina & Sanabria (2010),
sefialan que “Ya no se considera trascendental el lugar fisico donde se realiza el proceso de compra
(distribucién y ventas) sino que se trata de determinar la forma como se puede facilitar el acceso

material del cliente al bien o servicio ofrecido” (p.121).

Al hablar del proyecto realizado y la orientacién que tiene sobre el servicio de brindar una
maestria, la plaza seleccionada es la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, lugar en donde se
realizara las clases presenciales para impartir las materias que conforman la Maestria en Gestion

Financiera, lugar que cuenta con las comodidades para que el estudiante se siente a gusto.

Al ser una universidad de categoria A y situada en la Zona Urbana, cuenta con una ventaja
competitiva, ya que al pertenecer a una buena categoria genera confianza con el estudiante y su

aprendizaje, y, por otro lado, la comodidad de acercarse al establecimiento a recibir las clases.
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Segun la encuesta realizada en el proyecto, los lugares de mayor residencia son Quito y Valles,
con un 49,61% vy 32,45% respectivamente. Si bien este dato es importante, al realizar la encuesta las
personas consideran que la ubicacién geografica no influye al estudiar esta maestria, ya que este factor

cuenta con un 8,95%, en la decision al estudiar esta maestria.

La Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE cuenta con un espacio online, que es la plataforma
de MI ESPE, que contiene las aulas virtuales en donde se realizar diversas tareas y revisiones de temarios
sobre la maestria, permitiendo la comodidad del estudiante de realizar tareas, pruebas o proyectos

desde casa.

Promocidén

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, para realizar su promocidn debe tener claro, su
publico objetivo, en este caso profesionales de que hayan concluido el tercer nivel de carreras
administrativas y afines, y mucho mas su concentracion en profesionales en la rama de contabilidad y
finanzas, ya que al ser una Maestria en Gestidon Financiera tiene mucho mdas apego a este tipo de

carreras, sin descartar a las otras.

Dentro de las encuestas realizadas en el proyecto, el publico objetivo a cudl se debe enfocar
primordialmente la promocion es a las personas de 24 a 35 afios, las cuales cuentan con un 74,93% en

las encuestas como se puede observar en la Tabla 21.

Tabla 21

Resultados de la encuesta (Edad)

Edad Cuenta Porcentaje
De 24 a 35 aiios 284 74,93%
De 36 a 45 aiios 58 15,30%
de 46 a 55 anos 13 3,43%
mas de 55 anos 3 0,79%

Menos de 23 afios 21 5,54%
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Edad Cuenta Porcentaje
N= 379 100,00%

Los tipos de promocidn a manejar son:

Marketing digital. Una de las formas para promocionar esta carrera son las redes sociales, en
donde las personas pasan la mayoria de su tiempo y tienen un gran nimero de usuarios en sus
plataformas, en este caso Facebook con mas de 12 millones e Instagram con mas de 4 millones a nivel
nacional, los cuales se los segmentara en la provincia de Pichincha, ya que es el publico objetivo que
gueremos aplicar esta maestria presencial. Este tipo de atraccion hacia el servicio brindado serd
acompafiado de contenidos atractivos que permitan a la persona interesada relacionarse con ello, y
tomar su decision. Este contenido ira destinado principalmente a los Valles, los cuales cuentan con un
32,45% de interesados que residen en este sector, teniendo en cuenta que estd mas cercano a la
universidad, y el Quito tanto norte como sur, cuentan con un 25,86% y 23,75% respectivamente, como

se puede observar en la Tabla 37 del analisis de resultados.

Convenios. Otra forma de promocionar esta Maestria en Gestidén Financiera son los convenios
que se pueden realizar con empresas privadas que solicitan este tipo de profesionales en sus filas, ya
gue segun las encuestas realizadas el 66,49% de personas pertenecen a este sector privado, esto quiere

decir que existe un gran interés en los profesionales administrativos.

Imagen corporativa. La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE al ser un establecimiento
educativo de prestigio, su imagen corporativa en si ya promociona la maestria, ya que las personas
reconocen el nivel de educacidon que maneja la universidad, lo importante es aprovechar esa imagen
corporativa y dar a entender lo beneficioso que es estudiar una maestria en la ESPE. Al revisar los datos

de la encuesta se puede notar que el 77,04% de personas encuestadas estan interesadas en esta
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maestria, teniendo en cuenta que se especifica que pertenece a la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE.

Ferias educativas. Si bien es cierto las ferias educativas hacer alusién a los estudios de tercer
nivel, siempre es importante tener presencia de marca en este tipo de espacios. Las ferias para carreras
de cuarto nivel permitan a las personas conocer sobre especializaciones en la rama de su mayor interés.
Llamar la atencion es muy importante acompafiar con un BTL a la marca para que permita generar

interés en publico.

Personas
Cultura organizacional
Misidn. Formar profesionales e investigadores de excelencia, creativos, humanistas, con
capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana; generar y aplicar el
conocimiento cientifico; y transferir tecnologia, en el dmbito de sus dominios académicos, para

contribuir con el desarrollo nacional y atender las necesidades de la sociedad y de las Fuerzas Armadas

Vision. La Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE es reconocida, como un referente a nivel
nacional y regional por su contribucién en el dmbito de sus dominios académicos, al fortalecimiento de

la Seguridad y la Defensa, bajo un marco de valores éticos, civicos y de servicio a la comunidad.

Valores.

e Honestidad: Virtud consciente que practican los miembros de la comunidad universitaria
apegados a la verdad, honradez, razonabilidad, integridad y justicia, actuando con ética y
coherencia entre lo que se siente y piensa.

e Respeto por la dignidad humana: Derecho inviolable e intangible que posee cada ser humano de
ser respetado y valorado como ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones

individuales.



106

e Disciplina: Comportamiento o actitud de los miembros de la comunidad universitaria destinada
a adquirir buenos habitos o practicas, observando un conjunto de reglas que rigen a la
institucion y al Sistema de Educacion Superior.

e Identidad: Aprecio o valoracién positiva que los miembros de la comunidad universitaria sienten
por su institucidon con un animo de pertenencia, que les reconoce y distingue como parte
sustancial del Sistema de Educacién Superior y de las Fuerzas Armadas.

e Compromiso institucional: Responsabilidad moral y/o legal contraida consciente y libremente
por los miembros de la institucidn, que nos obliga a contribuir a la gestién de la Institucion,
empefiando el maximo esfuerzo y capacidad.

e Responsabilidad social: Compromiso que los miembros de la comunidad universitaria adoptan
para responder a las necesidades de la sociedad.

e Civismo: Comportamiento que permite una sana convivencia en comunidad, caracterizado por

el cumplimiento de los deberes ciudadanos, respeto a las leyes, la patria y sus simbolos.

Organigrama
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Figura 16

Organigrama de la Universidad de las Fuerzas Armadas
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Nota. Tomado de la Universidad de las Fuerzas Armadas (2020).

En la figura 16 se muestra el organigrama de la Universidad de las fuerzas Armadas que

representa la jerarquia desde el Nivel directivo hasta el nivel operativo.

Se reclutara personal capacitado en el area de interés dependiendo de la materia y drea de
desarrollo con ayuda del area de recursos humanos. Todos los docentes tendran una remuneracion de
acuerdo con sus habilidades y destrezas conforme la ley y deben cumplir con los requisitos establecidos

en el Cédigo Organico de la Educacidn Superior. Adicionalmente se realizardn constantes capacitaciones,
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charlas planes de incentivos y motivacién a todo el personal para mejorar su desempefio durante su

ejercicio laboral potenciando un buen ambiente laboral a través de marketing interno.

Procesos

Mapa de procesos

Figura 17

Organigrama de la Universidad de las Fuerzas Armadas
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Nota. Tomado de la Universidad de las Fuerzas Armadas (2020).

En la figura 17 se muestra el mapa de procesos de la Universidad, en la cual los insumos son los
bachilleres, que desean estudiar un pregrado, tecnologia o un curso; profesionales, que desean estudiar
un posgrado y ciudadanos necesitados que requieren ayuda por parte de la entidad. Se satisface sus
necesidades a través de la formacidn, investigacion y desarrollo, y vinculacién con la sociedad con apoyo
de gestidn de talento humano, gestién financiera, administracién de servicios universitarios, apoyo

juridico, gestion de tecnologias de informacidn y comunicacién, gestion de recursos fisicos y logistica,
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administracién de seguridad integrada y gestién documental. El producto final son los estudiantes que

han realizado el curso completo, se graduaron y obtuvieron un titulo.

Evidencia fisica
Con mas de 90 afos de historia, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es considerada una

de las mas emblematicas del pais por su constante innovacién y aporte al desarrollo productivo del
Ecuador. Fundada en 1922, la Universidad se distingue por entregar soluciones practicas a las
necesidades y preocupaciones de la sociedad ecuatoriana, contribuyendo a la generacidn de nuevos
conocimientos a través de la docencia, la investigacidn y la vinculacidn con la sociedad. En el 2014, fue
cataloga por el prestigioso Ranking Mundial de Universidades QS entre las 250 mejores de América
Latina y la cuarta mejor del Ecuador. Actualmente, nuestra universidad preside la REDU (Red de
Universidades y Escuelas Politécnicas para la Investigacién y Posgrados) conformada por mas de 20

universidades ecuatorianas.

La Universidad es parte del Sistema de Educacién Superior del Ecuador, integrada por el campus
matriz en Sangolqui, las sedes Latacunga y Santo Domingo de los Tsachilas, asi como las Unidades
Académicas Especiales y el Instituto de Idiomas; cuenta con mas de 13.000 estudiantes, entre civiles y
militares, de ellos 8.309 son hombres y 5.606 son mujeres. Es un centro de educacidn superior publico
regulado por la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Educacién Superior. Luego
de la firma del Estatuto de creacion, el 26 de junio del 2013, y aprobado por el Consejo de Educacion

Superior (CES).



Resultados
Andlisis Univariado

Pregunta 1.- ¢{Cudl es tu género?

Tabla 22

¢Cudl es tu género?

Género Cuenta Porcentaje
Femenino 180 47,49%
Masculino 199 52,51%
N= 379 100,00%
Figura 18
Género del encuestado
Genero

199, 52.5%—!

—180, 47.5%

Category
7] Femenino
[ Masculino
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Como se muestra en la Figura 18 del total de encuestados el 52,50% pertenecen al sexo
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masculino y el 47,50% al sexo femenino, considerando que tal divisién no sesga la informacién, ya que

se toma en cuenta solo las tendencias académicas de los encuestados.

Pregunta 2. ¢Cual es su edad?

Tabla 23

éCudl es su edad?

2.- Edad Cuenta Porcentaje

De 24 a 35 afios 284 74,93%
De 36 a 45 afios 58 15,30%
de 46 a 55 anos 13 3,43%
mas de 55 anos 3 0,79%
Menos de 23 afios 21 5,54%
N= 379 100,00%
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Figura 19

Edad del encuestado

Edad

Category
7] De 24 a 35 afios
[ De 36 a 45 afios
[ ] de46 a 55 afios
] mas de 55 afios
] Menos de 23 afios

58, 15.3%
AN

284, 74.9%

Como se observa en la Figura 19 del andlisis univariado, el encuestados el 74,90% corresponde a
una edad promedio entre 24 a 35 afios pertenecientes a un estrato econdmicamente activo y joven.

Seguido por el 15,30% de una poblacién mas adulta.
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Pregunta 3. ¢Cual es su lugar de residencia?

Tabla 24

¢Cudl es su lugar de residencia?

3.- éCual es su lugar de .
¢ g Cuenta Porcentaje

residencia?
Centro 33 8,71%
No resido en Quito 35 9,23%
Norte 98 25,86%
Sur 90 23,75%
Valles 123 32,45%
N= 379 100,00%
Figura 20
Lugar de residencia del encuestado
Lugar
Category
[ Centro
Il No resido en Quito
[ ] Norte
35,9.2% I sur
/ [ Valles

123, 32.5%

—98, 25.9%

90, 23.7%
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Como se puede observar en la Figura 20, el total de los encuestados el 32,50% reside en los
Valles de Quito, el 25,90% en el norte de Quito, el 23,70% en el sur de quito, el 8,70% en el centro y el

9,20% no reside en Quito.

Pregunta 4. ¢Es usted profesional graduado en alguna universidad nacional o del extranjero en el

campo de la administracién o afines?

Tabla 25

Profesionales graduados en el campo de administracion o afines

4.- ¢Es usted profesional graduado en alguna universidad

nacional o del extranjero en el campo de la administracion o Cuenta Porcentaje
afines?
Si 379 100%

N= 379 100%




Figura 21

Profesionales graduados en administracion y afines

Graduado

379, 100.0%

Category
0 si
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El total de los encuestados se han graduado en una universidad ya sea nacional o del extranjero

en el campo de la administracién o afines ya que nuestra investigacion se enfoca en personas con estas

caracteristicas.



Pregunta 5. ¢Cual es su actividad actual?

Tabla 26

Actividad actual del encuestado
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Figura 22

Actividad del encuestado

5.- éCual es su actividad actual? Cuenta Porcentaje
Desempleado 37 9,76%
Empleado Privado 252 66,49%
Empleado Publico 38 10,03%
Libre Ejercicio 20 5,28%
Negocio propio 32 8,44%
N= 379 100,00%
Actividad
Category

38, 10.0%—

2252, 66.5%

] Desempleado

[l Empleado Privado
[] Empleado Publico
[ Libre Ejercicio

] Negocio propio
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Del total de encuestados, el 66,50% labora en el sector privado, mientras el 10,00% labora en el
sector publico. En conjunto suman un 76,50%, porcentaje considerable de personas que poseen sueldos

fijos, tal como se muestra en la Figura 22.

Pregunta 6. ¢Cual es su titulo de Tercer Nivel?

Tabla 27

¢Cudl es su titulo de Tercer Nivel?

6.- ¢Cual es su titulo de tercer nivel? Cuenta Porcentaje
Administracion de Empresas 126 33,25%

Otros 15 3,96%

Economia 29 7,65%

Finanzas, contabilidad y auditoria 143 37,73%
Mercadotecnia 66 17,41%

N= 379 100,00%

Figura 23

Titulo de tercer nivel

Titulo

Category
1] Administracion de Empresas
Il Economia
[] Finanzas, contabilidad y auditoria
66, 17.4% [ Mercadotecnia

[ Otros

126, 33.2%
&

29, 7.7%
143, 37.7%
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De acuerdo con el total de encuestados, tal como se observa en la Figura 23, el 37,7%
corresponde a personas con titulo de tercer nivel en Finanzas, Contabilidad y Auditoria, 33,2%
corresponde a Administracion de empresas, 17,4% a Mercadotecnia, 7,7% a Economia y por ultimo el

4% de las encuestas corresponden a Otros, en donde se encuentran carreras afines a las anteriores

mencionadas.

Pregunta 7. ¢ A qué nivel de jerarquia desarrolla sus actividades?

Tabla 28

Nivel de jerarquia

7.- ¢A qué nivel de jerarquia

desarrolla sus actividades? Cuenta Porcentaje
Ninguno 37 9,76%
Nivel de Asesoria 75 19,79%
el Gerencial 66 17,41%
Nivel Medio 91 24,01%
Nivel Operativo 110 29,02%

N= 379 100,00%




Figura 24

Nivel de jerarquia

Jerarquia

37,9.8%

110, 29.0%,
AN

91, 24.0%

_75, 19.8%

66, 17.4%

Category
[ Ninguno
I Nivel de Asesoria
[] Nivel Gerencial
[ Nivel Medio
] Nivel Operativo
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De acuerdo con el total de encuestados el 29% de las personas cuentan con una jerarquia a nivel

operativo, el 24% un nivel medio, el 19,8% un nivel de asesoria, el 17,4% nivel gerencial y por ultimo con

el 9,8% se encuentran las personas que no realizan ningun tipo de actividad, tal como se observa en la

figura 24.



Pregunta 8. ¢Estaria usted interesado en cursar una MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA?

Tabla 29

Interesados en la Maestria en Gestion Financiera

8.- éEstaria usted interesado en

cursar una MAESTRIA EN Cuenta Porcentaje
GESTION FINANCIERA?
No 87 22,96%
Si 292 77,04%
N= 379 100,00%
Figura 25
Interesados en la Maestria en Gestion Financiera
Interesado
Category
[ No
W s

292, 77.0%

87, 23.0%
/

120
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Como se puede observar en la figura 25, el 77% estdn interesados en cursar una Maestria en
Gestion Financiera en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, mientras que el 23% de los

encuestados no se encuentran interesados.

Pregunta 9. ¢Considera Importante el cursar dicho programa?

Tabla 30

Importancia del cursar dicho programa

9. - ¢Considera Importante el

cursar dicho programa? Cuenta Porcentaje
Importante 144 49,32%
Muy importante 145 49,66%
Poco importante 3 1,03%
N= 292 100,00%
*= 87

379
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Figura 26

Importancia del cursar dicho programa

Importancia

Category
3, 1.0% [ Importante

\ I Muy importante
[ ] Poco importante

—144, 49.3%
145, 49.7%—

Como se muestra en la Figura 26, el 49,7% de encuestados consideran que es muy importante
seguir dicho programa de estudios, seguido por el 49,3% que también reflejan su importancia por el
programa, y por ultimo en un porcentaje bajo de 1% consideran que es poco importante cursar este

programa de posgrado.

Pregunta 10. Para elegir una maestria en el campo de finanzas, ¢Qué factores considera para su

decision



Tabla 31

Factores de decision

123

10.- Para elegir una maestria en el campo de finanzas,

p .
¢Qué factores considera para su decision? Cuenta orcentaje
Acceso a crédito 3 1,03%
Costo de colegiatura 25 8,56%
Duracion del Programa 37 12,67%
Malla curricular 83 28,42%
Nivel profesional de instructores 141 48,29%
Ubicacién Geograéfica 2 0,68%
Otro 1 0,34%
N= 292 100,00%
*= 87
379
Figura 27
Factores de decision
Factor

2,0.7%

1,03% 3, 1.0%

/25, 8.6%

37,127%
7

83, 284%

Category
[ Acceso a crédito
Il Costo de colegiatura
[ Duracién del Programa
[ Malla curricular
[ Nivel profesional de instructores

[] Otro
[ Ubicacién Geografica




Tabla 32

Factores de decision
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é¢Qué factores considera para su decision?

Figura 28

Factores de decision

cos . Cuenta Porcentaje
(maximo 2 opciones)
Acceso a crédito 21 8,17%
Costo de colegiatura 94 36,58%
Duracion del Programa 38 14,79%
Otro 0,39%
Intercambio al exterior 0,39%
Malla curricular 79 30,74%
Ubicacién Geografica 23 8,95%
N= 257 100,00%
*= 122
379
Factor 2
Category

79, 30.7%—

38, 14.8%

[ Acceso a crédito

Il Costo de colegiatura
[] Duracién del Programa
[ Intercambio al exterior
[ Malla curricular

[] Otro
Ubicacion Geografica
9
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Como se puede observan tanto en la Figura 27 como en Figura 28, entre los factores mas
importantes que consideran a las personas al decidir en una maestria, son el nivel profesional del
instructor con un 48,3% y el costo de la colegiatura con el 36,6% como segunda opcidn. Seguidos por la
Malla curricular con 28,4% y el 30,7% tanto en el primer factor como en el segundo. Y por ultimo la
duracion del programa en donde tanto como en primer factor y en el segundo ocupan el tercer puesto

conun 12,7% y 14,8% respectivamente.

Pregunta 11. ¢{ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una maestria en la ESPE?

Tabla 33

Disponibilidad de pago por una maestria en la ESPE

11.- ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por una

maestria en la ESPE? Cuenta  Porcentaje

De $3000 a $5000 148 50,68%
De $5001 a $8000 123 42,12%
De $8001 a $12000 20 6,85%
mas de $12000 1 0,34%
N= 292 100,00%

*= 87

379




Figura 29

Disponibilidad de pago por una maestria en la ESPE

Precio

1,03%

—148, 50.7%

123, 22.1%—

Category
] De $3000 a $5000
Il De $5001 a $8000
[ ] De $8001a $12000
[ mas de $12000
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De acuerdo con el total de encuestados el 50,68% estan de acuerdo con pagar de $3000 a $5000

por una maestria en la ESPE, el 42,15% estan dispuestos a pagar $5001 a $8000, y solo un 6,85% de 8001

a $12000, tal como se muestra en la Figura 29.
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Pregunta 12. {Qué tematicas en sus contenidos del programa le interesaria?

Tabla 34

Contenidos de interés

12.- éQué tematicas en sus contenidos del

. , Cuenta Porcentaje
programa le interesaria? J

Andlisis de riesgos financieros 95 32,53%
Diagndstico Financiero 32 10,96%
Disefio de modelos Financieros 53 18,15%
Otro 2 0,68%
Planificacién financiera 110 37,67%
N= 292 100,00%
*= 87
379
Figura 30
Contenidos de interés
Tematicas

Category
[ Andlisis de riesgos financieros
Il Diagnéstico Financiero
[] Disefio de modelos Financieros

[ otro

[ Planificacion financiera

95, 32.5%
/

32, 11.0%

53, 182%



128

Del total de encuestados, el 37,67% considera que la planificacion financiera es de sumo interés,
seguido por el 32.53% en el Andlisis de riesgos financieros, con un 18,15% los Disefios de modelos
financieros, con 10,96% el Diagndstico financiero, y por ultimo con un 0,68% otros contenidos, tal como

se muestra en la figura 30.

Pregunta 13. ¢{Cudl es la modalidad de estudios de su preferencia?

Tabla 35

Modalidad de estudio de preferencia

13.- ¢Cual es la modalidad de estudios de su

preferencia? Cuenta Porcentaje
Distancia 38 13,01%
Es indiferente 14 4,79%
Presencial 112 38,36%
Semipresencial 128 43,84%
N= 292 100,00%
*= 87

379
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Figura 31

Modalidad de estudio de preferencia

Modalidad

Category
] Distancia
38, 13.0% [ Es indiferente
[] Presencial
[ Semipresencial

/

14, 4.8%
/

128, 43.8%—

M12, 384%

Como se muestra en la figura 31, el 43,84% prefiere estudiar semipresencial, seguido por un

38,36% de forma presencial, y por Ultimo el 13,01% preferiria estudiar a Distancia una maestria.



Pregunta 14. ¢(Tiene disponibilidad para estudiar la maestria los sabados y domingos de 08h00 a

18h00?

Tabla 36

Disponibilidad para estudiar la maestria

14.- ¢Tiene disponibilidad para estudiar la

maestria los sdbados y domingos de 08h00 a Cuenta Porcentaje
18h00?
No 70 23,97%
Si 222 76,03%
N= 292 100%
*= 87
379
Figura 32
Disponibilidad para estudiar la maestria,
Disponibilidad
Category
[ No
W s

222, 76.0%

Nota. Resultados obtenidos por el programa Minitab.

130



131

Del total de encuestados, el 76,03% manifestaron que, si tienen disponibilidad para estudiar la

maestria los sdbados y domingos, mientras que con el 23,97% indicaron que no cuentan con esta

disponibilidad de estudio, tal como se observa en la Figura 32.

Pregunta 15. Para cursar una maestria en Gestion Financiera, ¢ Cual seria su forma de

financiamiento principal?

Tabla 37

Forma de pago

15.- Para cursar una maestria en Gestion

Financiera, ¢ Cudl seria su forma de Cuenta Porcentaje
financiamiento principal?
Crédito estudiantil 1 0,34%
Financiado a 3 meses con la ESPE 44 15,07%
Financiamiento bancario 125 42,81%
Pago con tarjeta de Crédito 105 35,96%
Pago en Efectivo 17 5,82%
N= 292 100,00%
*= 87

379




Figura 33

Forma de pago

Pago

17, 5.8%~

‘1, 0.3%
44, 151%

105, 36.0%—

™25, 42.8%

Category
[ Crédito estudiantil
Il Financiado a 3 meses con la ESPE
[ ] Financiamiento bancario
[ Pago con tarjeta de Crédito
] Pago en Efectivo
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De acuerdo con la encuesta desarrollada, el 42,81% de las personas consideran que su forma de

pago seria por medio de financiamiento bancario, seguido por 35,96% los cuales realizarian su pago por

medio de tarjeta de crédito, el 15,07% financiado a 3 meses con la ESPE, y por ultimo el 5,83% y el 0,34%

harian su pago en efectivo y por crédito estudiantil respectivamente, tal como se muestra en la Figura

33.



Tablas Cruzadas

1. Lugar de residencia y modalidad de estudios de su preferencia.

Tabla 38

Lugar de residencia y modalidad de estudios de su preferencia

133

Es

Zona Distancia . . Presencial Semipresencial Missing Todo
indiferente

Centro 1% 1% 3% 3% 3% 11%
No resido 1% 0% 4% 2% 5% 12%
en Quito
Norte 3% 0% 9% 13% 8% 34%
Sur 4% 2% 10% 10% 5% 31%
Valles 3% 2% 13% 16% 9% 42%
Todo 13% 5% 38% 44% 30% 130%

Como se puede observar en la Tabla 38, en un porcentaje igual de 3%, las personas encuestas

que habitan en el Centro de Quito prefieren la modalidad presencial y semipresencial para sus estudios

de maestria. El 13% de las personas que habitan en el norte de Quito prefieren realizar sus estudios en

modalidad semipresencial. En un porcentaje igual de 10% de las personas encuetadas, prefieren realizar

sus estudios de manera presencial y semipresencial. Y por ultimo el 16% de las personas que residen en

los Valles prefieren realizar sus estudios en modalidad semipresencial, dando a entender en una

totalidad el 44% de las personas encuestadas, prefieren estudiar en modalidad semipresencial la

maestria en Gestion Financiera.
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2. Género e interés en cursar una Maestria en Gestion Financiera

Tabla 39

Género e interés en cursar una Maestria en Gestion Financiera

Genero Si No Todo
Masculino 38% 14% 53%
Femenino 39% 9% 47%

Todo 77% 23% 100%

Como se muestra en la Tabla 39, el 38% de las personas de género masculino, estarian
interesados en cursar una maestria en Gestién Financiera. Mientras que el 39% de las personas de
género femenino, también estarian interesados en cursar la maestria. Dando a entender que una

totalidad del 77% si estan de acuerdo en cursar una Maestria en Gestion Financiera.

3. Edad e interés en cursar una Maestria en Gestion Financiera.

Tabla 40

Edad e interés en cursar una Maestria en Gestion Financiera

Edad Si No Todo
De 24 a 35 aios 58% 17% 75%
De 36 a 45 aios 11% 4% 15%
Menos de 23 aiios 4% 1% 6%
mas de 55 afios 1% 0% 1%
de 46 a 55 afos 3% 0% 3%
Todo 77% 23% 100%

Como se puede observar en la Tabla 44, el 4% de las personas menos de 23 afos, se encuentran
interesados por la Maestria en Gestidn Financiera. El 58% de las personas de 24 a 35 afios, si estan

interesados en cursar una Maestria en Gestidn Financiera. El 11% de las personas de 36 a 45 aios, si
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estan interesados en estudiar la Maestria. Asi mismo el 3% de las personas de 46 a 55 afios como el 1%
de las personas mayores a 55 afos, les interesa estudiar dicha maestria, teniendo en cuenta que en una

totalidad del 77% si se encuentran interesados.

4. Nivel de jerarquia que desarrolla sus actividades y disposicion a pagar por una maestria en la

ESPE.

Tabla 41

Nivel de jerarquia que desarrolla sus actividades y disposicion a pagar por una maestria en la ESPE.

Jerarquia De $3000 De$5001 De$8001 masde Missing Todo
a $5000 a $8000 a $12000 $12000
Nivel Medio 10% 9% 1% 0% 12% 31%
Nivel Operativo 14% 17% 2% 0% 4% 38%
Nivel de Asesoria 14% 5% 2% 0% 5% 26%
Ninguno 5% 3% 1% 0% 4% 13%
Nivel Gerencial 8% 8% 2% 0% 5% 23%
Todo 51% 42% 7% 0% 30% 130%

De acuerdo con el cruce de tablas, se puede observar que el 5% de las personas encuestadas
que no tienen ninguna jerarquia en algun puesto (en este caso personas que emprenden o que no se
encuentren trabajando) estarian dispuestos a pagar de $3000 a $5000 por una maestria en la ESPE. El
10% correspondiente al nivel medio, las personas encuestadas estarian dispuestos a pagar por una
maestria en la ESPE de $3000 a $5000. El 17% de las personas encuestadas pertenecientes a un nivel
operativo estarian dispuestos a pagar en $5001 a $8000 por una maestria. El 14% de las personas
encuestadas que se encuentran en nivel de asesoria estan dispuestas a pagar $3000 a $5000. Y, por
ultimo, con un porcentaje igual de 8% la personas que pertenecen a un nivel gerencial estan dispuestas

a pagar de $3000 a $5000 y de $5001 a $S8000 por una maestria en la ESPE. Con una totalidad mayor de
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las personas encuestadas del 51%, estarian dispuestos a pagar de $3000 a $5000 por una maestria en la

ESPE, tal como se observa en la Tabla 41.

5. Titulo de tercer nivel y contenidos de interés en el programa de maestria

Tabla 42

Titulo de tercer nivel y contenidos de interés en el programa de maestria

. L L. e e Analisis de  Disefo de
, Diagnostico Planificacién . .
Titulo . . . . riesgos modelos Otro  Missing Todo
Financiero financiera . . . .
financieros Financieros
Finanzas,
contabilidad y 8% 9% 23% 9% 0% 1% 48%
auditoria
Economia 1% 4% 1% 2% 0% 2% 8%
Administracién 21% 5% 5% 0%  10% 33%
de Empresas
Mercadotecnia 1% 3% 3% 2% 0% 13% 9%
Otros 0% 1% 1% 0% 0% 3% 2%
Todo 11% 38% 33% 18% 1% 30% 100%

Como se puede observar la Tabla 42, el 23% de las personas con titulos de tercer nivel en

Finanzas, contabilidad y auditoria, sefialan que estan interesados en contenidos sobre analisis de riesgos

financieros. El 4% perteneciente a las personas con titulo en Economia, les interesa aprender contenido

sobre planificacién financiera. El 21% de las personas de Administracidn de Empresas, les interesa los

temas sobre planificacidn financiera. Las personas con titulo de tercer nivel en mercadotecnia, en un

porcentaje igual, les interesa contenido como planificacidn financiera y andlisis de riesgos financieros. En

un porcentaje igual de 1% perteneciente a personas con otros titulos, les interesa contenido relacionado

sobre planificacién financiera y analisis de riesgos financieros. En su totalidad con un 38% las personas

tienen mayor interés en temas sobre planificacidn financiera.

6. Género y factores que considera para su decision
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Tabla 43

Género y factores que considera para su decision

D ‘o
Acceso Malla uracton Costo de Ubicacién Intercambio -
Genero a . del R g . Otro Missing Todo
P curricular colegiatura Geografica al exterior
crédito Programa
Masculino 4% 15% 9% 16% 5% 0% 0% 28% 49%
Femenino 4% 16% 6% 20% 4% 0% 0% 19% 51%
Todo 8% 31% 15% 37% 9% 0% 0% 47% 100%

De acuerdo con la Tabla 43, donde se realizo el cruce entre género y factores que consideran las
personas para su decision, en un 16% el género masculino considera el Costo de colegiatura como factor
para la toma de decision referente a la maestria. De igual manera con un 20% el género femenino
considera también el costo de colegiatura como factor importante para una toma decisidn con respecto
a la maestria. En su totalidad con un 37% es importante el factor de costo de colegiatura seguido de un

31% sobre la malla curricular.

Analisis de Pertinencia.

Segun la LOES en su articulo 107 habla sobre el principio de pertinencia el cual consiste
en que la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacidén nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial y a la diversidad cultural, asi mismo las instituciones de
educacién superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales,

provinciales y regionales; a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la
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provincia y la regién, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia. (Asamblea Nacional,

2010)

En el presente proyecto de la creacidn de la Maestria en Gestidn Financiera, es importante
entender las necesidades que tiene una sociedad en base a la superacion profesional y el adquirir
nuevos conocimiento que se vinculen con su formacidn de pregrado, es este caso la pertinencia de este
proyecto se sustenta en los profesionales que desean adquirir esta maestria, ya que por medio de este
programa de posgrados, se busca contribuir con la profesionalizacién tanto del sector privado como
publico, fomentar el crecimiento dentro de las empresas o fomentar el trabajo independiente por medio
de prestacién de servicios como consultorias o asesorias en el campo de la Gestion Financiera, asi

mismo fomentar la profesionalizacidén de los docentes universitarios.

La LOES declara que el principio de la pertinencia consiste en que la educaciéon superior
responda las necesidades de una sociedad, con esto las universidades ofertaran programas que
permitan este desarrollo social, tanto a nivel local, regional o nacional. Teniendo en cuenta el principio
de pertinencia, segun los resultados obtenidos en las encuestas, como se puede observar en la tabla 31,
de las personas encuestadas el 77,04% sabe lo importante que es este tipo maestrias para mejorar su
rendimiento profesional, sea para su puesto de trabajo dentro de una empresa o para mejorar sus
conocimientos. Por otra parte, en la tabla 32, de las encuestas generadas, se puede observar que la
opcidn “importante” y “muy importante” al sumarlas cuentan un 98,97%, esto quiere decir que casi el
total de los profesionales tomados de muestra en este proyecto, saben lo importarte que esta contar
con esta maestria dentro de su formacién profesional, teniendo en cuenta que cumple con el principio
de responder a las necesidades de una sociedad, en este caso responder a las necesidad de los
profesionales, ya que al tener en cuenta esto cumple también con la necesidad de un profesional al
seguir formandose y convertirse en alguien mas competitivo en el mercado laboral. Las Universidades

tienen como labor formar a estos profesionales de cuarto nivel, volverlos competitivos y resolver las
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tendencias del mercado ocupacional, esta maestria cumple con resolver la demanda académica
referente al drea financiera, con una alternativa de que permita al profesional conocer sobre la Gestidn

Financiera, esto conlleva a resolver las necesidades y el desarrollo local, regional o nacional.

Viabilidad financiera de la Maestria en Gestion Financiera
Presupuesto de la Maestria en Gestidn Financiera
Tabla 44

Presupuesto para la Maestria de Gestion Financiera

NOMBRE DE LA PARTIDA DETALLE TOTAL

Gastos en personal

Gastos en personal . . 16.660,00
administrativo
L |é

Servicios Basicos uz, agua, teléfonoy 9.800,00
otros.

. ., . Publicaci P ,

Edicidn, impresién y publicaciones ublicaciones rapers 500,00
ensayos

Espectaculos culturales y sociales Seminario de vinculacion 8.142,90

Publicidad y Propaganda en medios de comunicaciény Roll ups, pancartas otros

- . 2.000,00
usando Otros Medios medios

Eventos Oficiales Ceremonia de 25.000,00
Graduacion

Maddulo 1: Analisis del

Honorarios por contratos civiles . 1.920,00
Entorno Empresarial
. . Maddulo 2: Métodos
Honorarios por contratos civiles o 1.920,00
Cuantitativos |
. . Maodulo 3: Diagndstico
Honorarios por contratos civiles . . & 1.920,00
Financiero
. . Maddulo 4: Mercados
Honorarios por contratos civiles . . 1.920,00
Financieros
. . Maddulo 5: Finanzas
Honorarios por contratos civiles . 1.920,00
Internacionales
. . Modulo 6: Habilidades
Honorarios por contratos civiles 1.920,00

Directivas
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NOMBRE DE LA PARTIDA DETALLE TOTAL
Modulo 7: Decisiones de
Honorarios por contratos civiles Inversiony 1.920,00
Financiamiento
Honorarios por contratos civiles Modu!o 8 Métodos 2.880,00
Cuantitativos Il
Honorarios por contratos civiles MOdHI,O 9: Valoraciony 2.880,00
creacion de valor
Honorarios por contratos civiles MOdUIO 1.0: Ge.st|on de 2.880,00
Riesgos Financieros
Honorarios por contratos civiles MOdUI.O 11: Gestllor? 2.880,00
Financiera Estratégica
Honorarios por contratos civiles Modulo 1.2: Pla.neauon y 1.920,00
Control Financiero
Honorarios por contratos civiles Monqu 16: Seminario de 1.920,00
Tesis
Honorarios por contratos civiles MOdUI(.),M: Proyecto de 7.200,00
Titulacion
Material Oficina Utiles de oficina 150,00
Material Impresién, Reproduccién, Fotografia y Publicaciones Tonner, material 500,00
Materiales de Construccion, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria Cortapicos, extensiones 30,00
Material Didactico Folletos 100,00
Construcciones y edificaciones Edificio UGP 9.800,00
Seguros Seguros estudiantes 625,00
Mobiliario ESPE Mobiliario ESPE 9.800,00
Mobiliario Sillas, escritorios, 150,00
anaqueles
. . M inari i
Maquinaria y equipos ESPE aquinaria y equipos 9.800,00
ESPE
. . Equi d trol-
Maquinaria y Equipos quipos de contro 1.200,00
proyector
Equipos, Sistemasy
Equipos y Sistemas Informaticos ESPE Paquetes Informaticos 9.800,00

ESPE
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NOMBRE DE LA PARTIDA DETALLE TOTAL
Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos Laptop, software 1.332,40
PRESUPUESTO MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA POR PARALELO 141.390,30
TOTAL PRESUPUESTO MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA 282.780,60
Nota: Tomado de Disefio del Programa de Maestria en Gestion de Proyectos (2019).
Tabla 45
Cdlculo de costos e ingresos de la Maestria de Gestion Financiera
Numero de alumnos proyectados 25
Numero de Becarios sobre Estudiantes Proyectados 0
Total Presupuesto Egreso $141.390,30
Costo aproximado por estudiante $5.655,61
Precio de la Maestria $6000,00
Total Ingresos por Curso $150000,00
Total Ingresos 2 paralelos $300000,00
Tabla 46
Presupuesto total que garantice la culminacion de la primera cohorte
Provision . . s
de Fomentoy Vinculacién
DESGLOSE .. desarrollo conla Otros Total
educacion . .
. cientifico sociedad
superior
GASTOS CORRIENTES 162.130,00 17.285,80 19.600,00 199.015,80
Gastos en personal académico 72.000,00 16.285,80 88.285,80
Gastos del personal administrativo ~ 33.320,00 33.320,00
Bienes y servicios de consumo 55.360,00 1.000,00 56.360,00
Becas y ayudas financieras - -
Gastos financieros 1.250,00 1.250,00
Otros gastos Corrientes 200,00 19.600,00 19.800,00
INVERSION 58.800,00 24.964,80 83.764,80
Infraestructura 19.600,00 19.600,00
Equipamiento (no computacional) 39.200,00 2.700,00 41.900,00
Equipamiento computacion 22.264,80 22.264,80
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Bibliotecas
TOTAL GENERAL 24.964 17.2 19. 268.7
(0) G 220.930,00 964,80 85,80 9.600,00 68.780,60
Tabla 47
Datos para andlisis financiero
DATOS
Capacidad de estudiantes / curso 25
Inversion inicial S 41,882.40
Costos fijos / curso S 54,660.00
Costos variables / curso S 44,847.90
TOTAL S 141,390.30
Costo por estudiante / curso S 3,980.32
Precio estudiante / curso S 6,000.00
Margen / curso (S) S 50,492.10
Margen / curso (%) 51%
Tabla 48
Prevision a 5 afios
ANO
0% 1 2 3 4 5
Total estudiantes 0 25 25 25 25 25
Venta - 150,000 150000 150000 150000 150000
Costo S - S 99,508 99507.9 99507.9 99507.9 99507.9
Flujo de caja $(41,882) $ 50,492 50492.1 50492.1 50492.1 50492.1
Margen % S - S 1 0.507418004 0.507418004 0.507418004 0.507418004
Utilidad Acumulada 0% 5049210% 100984.2 151476.3 201968.4 252460.5
Recuperacion de lainversion  $(41,882) S 8,610 109593.9 261070.2 463038.6 715499.1

Indicadores de viabilidad

Indicador VAN (Valor actual neto) es “un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos

y egresos futuros que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial,

gueda una ganancia” (Martinez, de la Cruz, & Mufioz, 2007, pag. 1). El calculo permite obtener el valor
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presente de una cantidad determinada de flujos de caja futuros tomando en cuenta una tasa de
descuento que ayuda a prever el valor del dinero en el futuro, en este caso se ha tomado el valor de
inflacion actual de 0,17% hasta julio del afio 2020 (Banco Central del Ecuador, 2020).

Martinez, de la Cruz, & Mufioz (2007) define a TIR (Tasa interna de retorno) como “la tasa de
interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversién sea igual a
cero” (pag. 2), es decir que si la tasa interna de retorno nos devuelve un valor inferior al VAN, no es un
proyecto rentable y es aconsejable hacer ajustes, por otro lado si es un valor superior, es un proyecto
rentable y tenemos mas seguridad al invertir.

Las férmulas del VAN y TIR:

Cy C; Cn

VAN = —C
°+(1+k)+(1+k)2+ +(1+k)"

LY S L S
T A+k) 1+k)? 1+k)"

TIR = —-C

Fuente: Tomado de Martinez, de la Cruz & Mufioz (2007).
Donde:
C .= Flujo de caja del periodo (n)
K = Tasa de actualizacion

n = Duracion de la inversidn

VAN =$ 208 940

TIR=118%

El proyecto genera beneficio y tiene mayor probabilidad de ser exitoso.

Plazo de recuperacion: 0,83 afios

Punto de equilibrio
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Establecer el punto de equilibrio es importante para determinar qué nivel de ventas debo tener
para poder cubrir costos fijos como variables y no tener ni utilidad ni perdida. En este caso
determinamos el nimero de estudiantes que se deben inscribir en la maestria para poder cubrir los

costos.

Toda empresa tiene un “punto de equilibrio”, es decir, un punto donde el nimero de unidades
producidas y vendidas genera ingresos suficientes para cubrir los costos y gastos en que se ha incurrido
para la produccién y venta de las mismas. En este punto la compaiiia no tiene pérdida ni utilidad por su
operacién. En la medida que las ventas superen este punto se obtendran utilidades. Si el nivel de ventas

es inferior al punto de equilibrio la compafiia producira pérdidas (Barajas, 2008, pag. 177).

Para calcular el punto de equilibrio primero debemos definir los costos incluyendo los d de

venta y administrativos y clasificarlos como fijos o variables.

e Costos fijos: Son costos que independientemente del nivel de produccién o actividad
debemos desembolsar.
e Costos variables: Estos se encuentran directamente relacionados con la produccion,

mientras mas unidades vendidas existan se incurrird en mas costos o viceversa.

Férmula del punto de equilibrio

Costos Fijos
P.E

"~ Precio de venta — Costo Variables

A continuacidn, se presentan los costos fijos y variables en que se incurre en la maestria:

Tabla 49

Costos fijos

Costos Fijos

Gastos en personal administrativo 16660



Publicidad y Propaganda en medios de comunicacién y
usando Otros Medios

Honorarios por contratos civiles
Construcciones y edificaciones

Mobiliario

Maquinaria y equipo

Equipos, sistemas y paquetes informaticos

Total Costos fijos

2000

36000
9800
9950

11000

11132

96542
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Tabla 50

Costos variables
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Costos Variables

Servicios Basicos

Edicidon, impresion y publicaciones

Espectaculos culturales y sociales

Eventos Oficiales

Material Oficina

Material Impresién, Reproduccidén, Fotografia y Publicaciones
Materiales de Construccion, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria
Material Didactico

Seguro estudiantes

Total Costos Variables

Costo Variable Unitario

9800
500
8142.9
25000
150
500

30

100
625
44848
1793.9

Formula Punto de equilibrio:

B 96542.40
"~ 6000.00 — 1793.92

P.E

El punto de equilibrio son 23 estudiantes.



Tabla 51

Punto de equilibrio

Numero de Costos Costos Costos Ingresos
maestrantes Fijos Variables totales totales
0 96,542.40 - 96,542.40 -
3 96,542.40 5,381.75 101,924.15 18,000.00
6 96,542.40 10,763.50 107,305.90 36,000.00
9 96,542.40 16,145.24 112,687.64 54,000.00
12 96,542.40 21,526.99 118,069.39 72,000.00
15 96,542.40 26,908.74 123,451.14 90,000.00
18 96,542.40 32,290.49 128,832.89 108,000.00
21  96,542.40 37,672.24 134,214.64 126,000.00
23 96,542.40 41,260.07 137,802.47 138,000.00
25 96,542.40 44,847.90 141,390.30 150,000.00
Figura 34
Punto de Equilibrio
160000
140000 X -
120000
100000 / === NUmero de maestrantes
/ Costos Fijos
80000 .
/ Costos Variables
60000 Costos totales
/ e |ngresos totales
40000 /
20000 /
O L 1 1
0 3 12 15 18 21 23 25
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Malla Curricular

PRIMER SEMESTRE
Analisis del Entorno Empresarial
Métodos Cuantitativos |
Diagnéstico Financiero
Mercados Financieros
Finanzas Internacionales
Habilidades Directivas

SEGUNDO SEMESTRE
Decisiones de Inversidn y Financiamiento
Métodos Cuantitativos Il
Valoracidn y creacion de valor
Gestion de Riesgos Financieros
Gestion Financiera Estratégica
Planeacién y Control Financiero

TERCER SEMESTRE
Seminario de Tesis
Proyecto de Titulacion
TOTAL CREDITOS

Asignaturas a Dictarse en la Maestria en Gestion Financiera

CREDITOS HORAS

2

N NN NN

CREDITOS HORAS

2

N NN NN

CREDITOS HORAS

2
5
31

96
96
96
96
96
96

96
96
96
96
96
96

96
240
1488
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En cuanto al establecimiento de las materias para la formacién de la malla curricular se hizo en

base a conocimientos de una comisién de docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, esta

comisién estd integrada por el Ec. Galo Agosta, Dr. Alvaro Carrillo, Dra. Sandra Galarza, Dra. Aracelly

Tamayo y Ec, Gustavo Moncayo. Después de la revisidon de las maestrias relacionadas con Finanzas de

Universidades locales y del exterior se ha determinado las materias dentro de la malla curricular de la

maestria siendo las siguientes
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Eje de

.. Semestre
formacion

Asignatura Descripcion de contenidos

Los estudiantes aprenderan a identificar factores
estratégicos e importantes del entorno empresarial
diferenciando oportunidades que influyen de manera
positiva y amenazas de manera negativa conjuntamente con
un analisis interno de fortalezas y debilidades con el uso de
diferentes técnicas que serviran para y alcance de objetivos
organizacionales. De la misma manera perfeccionan
elementos como balances, inversiones, inventario, indices
financieros y elementos centrales para la toma de
decisiones.

Analisis del
Entorno
Empresarial

Primer
semestre

Profesionalizacion

Los posgradistas en esta asignatura revisan métodos
cuantitativos de inferencia estadistica, probabilidades,
simulaciones, regresiones, correlaciones, conceptos
relacionados al costo del dinero en el tiempo, técnicas
estadisticas para llevar acabo analisis necesarios.

Métodos
Cuantitativos |

Primer
semestre

Profesionalizacion

Ayuda a los estudiantes a determinar la situacién financiera
de la empresa con informacidn proporcionada por el
departamento contable y demads informacién disponible.
Los elementos importantes a analizar son liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y punto de equilibrio para la
toma de decisiones y elaboracién de planes de accién para
una correcta gestion.

Primer
semestre

Diagnéstico
Financiero

Profesionalizacion

Los posgradistas aprenderdn el funcionamiento del sistema
financiero ya que el comportamiento de este es relevante en
las economias modernas, se estudiard instrumentos

Mercados financieros con diferentes alternativas de inversion

Financieros financiera, introduccion a mercados, regulacion vy
funcionamiento de mercado de capitales, liquidez, mercados
electrénicos bursatiles, politica monetaria y mercado
interbancario.

Primer
semestre

Profesionalizacion

En la actualidad empresarial, ya no es suficiente que las
empresas desarrollen su potencial solamente en el mercado
nacional sino también internacional, lo que lleva a la
necesidad de financiarse en mercados extranjeros, este
modulo amplia conocimiento de valoracidon de distintas
divisas, riesgo y tipo de cambio, incoterms, mercado de
divisas, formas de cobro y pago internacional, mercados de
derivados y fiscalidad internacional para entender la
economia internacional.

Primer
semestre

Finanzas
Internacionales

Profesionalizacion
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. L, . Eje de
Asignatura Descripcion de contenidos ) .. Semestre
formacion
c
, . L 0
Dentro de este médulo el posgradista adquirira S
. . . . . . o ©
. conocimientos sobre inteligencia emocional, habilidades de N .
Habilidades o . © Primer
. X dirigir, liderar, y destrezas relevantes para su crecimiento c
Directivas . . . . .0 semestre
profesional y laboral, mejorando su perfil profesional y 2
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Capitulo 5

Conclusiones

Los jovenes y adultos con un titulo universitario en su mayoria de casos tienden a querer seguir
estudiando, por esta razén los programas de maestria se crean para cubrir esta necesidad y profundizar
mas en los temas relacionados con su especialidad. La investigacién nos demostrd que el factor mas
importante para que una persona este realmente interesada en estudiar la maestria es estar graduado,
los otros factores como edad, género o nivel jerdrquico en una empresa tiene una influencia
insignificativa. Sin embargo, el horario de trabajo y la cantidad de cargas familiares influye en la
flexibilidad y deseo de seguir estudiando ya que algunas personas le dan preferencia a desarrollo laboral

o estudios y capacitacién a través de otros medios como cursos virtuales.

En su gran mayoria de encuestados, existe un interés y por lo tanto con ayuda con de
herramientas de apoyo financieras y de marketing, estableciendo el precio base promedio que estarian
dispuestos a pagar, se concluyd que, en efecto, es pertinente implementar la maestria en gestion
financiera por la razén de que abarca bastantes especialidades que pueden participar, el sector
educativo es bastante apoyado por las leyes gubernamentales brindando beneficios a los que no todos
los sectores puedan acceder, sin mencionar las becas que beneficia directamente a los estudiantes por

diferentes condiciones fisicas, econdmicas o su excelencia en los estudios.

Asi también se puede destacar las desventajas que se puedan presentar en el camino que son
los cambios e influencias incontrolables y dificiles de pronosticar, como crisis econdmica, pandemias,
cambios en el sistema gubernamental, cambios legislativos o politicos ya que la Universidad de las
Fuerzas Armadas es una entidad educativa publica y tales factores pueden afectar negativamente en su

crecimiento y desarrollo.
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Por ultimo, la universidad tiene muchos afios en el mercado y suficiente experiencia en
implementacién de nuevos servicios para la poblacidn, personal de apoyo capacitado, organigrama
organizacional bien elaborada y agilidad de procesos, lo que genera una buena imageny
posicionamiento en el mercado, lo cual ayudaria a hacer llegar el mensaje a un publico mas amplio

recomenddndose como una de las mejores universidades en Ecuador.

Después del analisis de las encuestas aplicadas a los profesionales que poseen titulo de
pregrado en carreras administrativas o afines determinamos que los factores principales al momento de
elegir la maestria en Gestidn Financiera los profesionales se enfocan mds en la parte académica como es
el nivel profesional de los docentes que imparten las clases, la estructura de la malla curricular que
ofrece este programa y la duracién para obtener el titulo de cuarto nivel, esta maestria es atractiva en
relacidn a estos factores ya que los docentes de la ESPE tienen una formacidn académica y profesional
alta y la malla curricular abarca una formacién completa, sin dejar atras que la Universidad se encuentra
en categoria Ay cumple con todos los requisitos. También es relevante el costo de la maestria el cual es
competitivo dentro del sector si lo comparamos con otros programas de Maestrias en Finanzas de
Universidades tanto Publicas como Privadas, el 42.12% de los encuestados estan dispuestos a pagar
hasta $8000,00 por esta maestria y la Universidad la ofrece en $6000,00, por ultimo otro factor que
influye bastante es la modalidad de estudios en la cual la mayoria de encuestados prefieren modalidad
semipresencial, esta maestria ofrece el estudio presencial los dias sdbados y domingos para que los
profesionales puedan asistir tranquilamente sin interrumpir sus demas actividades laborales y

profesionales.

Del total de la muestra que son 379 profesionales con titulo de tercer nivel en carreras
administrativas o a fines el 77,04% se encuentra interesado en seguir una maestria en Gestion
Financiera, la mayoria de los profesionales pertenecen a las carreras finanzas, contabilidad, auditoria y

administracién de empresas.



154

Tras los resultados encontrados en el proyecto, podemos concluir que la Maestria en Gestion
Financiera es pertinente y factible, ya que sigue los principios de pertinencia expuesto por la LOES, en
resolver una necesidad social, en este caso el crecimiento profesional y aumentar las oportunidades
laborales de los profesionales, también cuenta con todos los recursos necesarios para su creacién como
instalaciones amplias que permiten el funcionamiento de sus actividades, un centro de posgrados e
incluso una malla curricular con alto nivel de aprendizaje, pero mas alla de eso la maestria cuenta con
una aceptaciones del 77, 04% en los profesionales de carreras administrativas y afines, su precio de
$6000 tiene una aceptacion de 42,16% en el mercado. Por otra parte, la inversién por paralelo de 25
alumnos es de $99508, es decir $3980,32 por alumno, tras un precio de $6000, tiene un margen de

utilidad del 51%.

Es importante tener en cuenta todos los aspectos que nos pueden ayudar o dar un enfoque mas
claro del proyecto realizado, en este caso se propuso un plan de marketing. En conclusion, este plan,
permite ver tanto las cosas positivas como negativas del proyecto y su introduccién en el mercado,
encontrando que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuenta con todo lo necesario para la
creacion de la maestria, y genera una gran competencia ante las otras universidades que cuentan con
programas similares. Por otra parte, este plan, proporciona informacidn mas clara de las actividades que
debe realizar la Maestria para llegar al éxito, asi mismo, entender el servicio que brinda y las diferentes

formas de llegar a las personas para captar su interés y aumentar la demanda.

Recomendaciones

Al analizar los resultados es importante tomar en cuenta todos los detalles al momento de
ejecutar el proyecto, las opiniones y preferencias de los consumidores potenciales, ya que de ello
depende el éxito en el mercado, el posicionamiento y la imagen que se muestra frente al publico. Al

brindar un excelente servicio también generamos recordacién y recomendaciones por los clientes, ya
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gue es un servicio que se brinda una sola vez a cada individuo y la reputacion positiva es lo mas

importante que puede tener una empresa para atraer mayor cantidad de clientela.

Es necesario considerar los factores internos y externos que puedan influir directa o
indirectamente en nuestra empresa o a los stakeholders que también forman parte en el desempefio y
capacidad de crecer. Al considerarlos podemos estar pendientes de los cambios en el entorno y tomar
decisiones rapidamente ante cualquier circunstancia y realizar acciones necesarias para cada caso
especifico. Con respecto a los factores internos, el buen ambiente laboral es lo que mantiene la correcta
gestion de los procesos desde los eslabones mds altos hasta los empleados operativos. Para conseguirlo
y mantener se brinda capacitaciones, charlas de motivacidn, remuneracién justa de acuerdo con las
destrezas y habilidades del personal y, ademas, el incentivo por objetivos alcanzados mantendra una

actitud positiva y deseo de seguir creciendo profesionalmente.

Al implementar una maestria existente en el mercado existente, creamos mds cupos y, por
consiguiente, mas posibilidades para educar a la poblacién y mejorar la tasa de profesionales con
instruccidon de master per capita, es una posibilidad para tener un reconocimiento como una de las

entidades que aporta a los indices econdmicos de la region y del pais.

Dentro de los factores relevantes para que un profesional quiera cursar la maestria es la
modalidad que esta ofrece, consideramos que se deberia expandir las posibilidades de educacién virtual
ya que hay estudiantes que por diversos motivos tienen restricciones de asistir de manera presencial, lo
gue ayudaria a aumentar la demanda de la maestria facilitando asi el ingreso a estudiantes de otras

provincias del pais.

Con lo antes mencionado es factible incluir la maestria en Gestidon Financiera dentro de la oferta

académica de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” ya que es un proyecto técnico, de mercado
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y econdmicamente viable con el escenario: 25 estudiantes por cohorte y precio de comercializacion

$6000,00.

Si bien es cierto el precio que se establecid para la Maestria en Gestidn Financiera tiene una
aceptacion del 42,16% de los interesados, este precio estd por encima de las universidades como: la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad Andina Simén Bolivar y La Universidad Técnica
Particular de Loja, que ya cuentas con programas de maestrias similares como se puede observar en la
tabla 28, es importante tener en cuenta este aspecto para generar estrategias que permitan captar
mayor demanda, dando entender la importancia de esta maestria y el prestigio de la universidad. Otra
forma de captar el mercado es la disminucién del precio de acuerdo con la competencia, realizando una

reestructuracion del presupuesto planteado, sin perder la calidad educativa que brinda la ESPE.

Es importante tener en cuentan el marketing dentro de cualquier oferta que se quiera dar a
conocer, ya que nos permite mediante estrategias llamar la atencién del publico objetivo. La
Universidad cuenta con una imagen corporativa ya consolidada, la cual es conocida por su prestigio,
calidad educativa y formaciéon de profesionales de alto nivel, pero si bien es cierto, esto ayuda a generar
demanda de sus carreras, la Universidad no cuenta con mucha presencial publicitaria tanto en medios
online como offline, el manejo de contenidos en redes sociales y la comunicacién externa e interna de
su oferta de posgrados es escasa, es importante tener en cuenta esto este punto, ya que con un buen

manejo de marketing permitird aumentar la demanda de sus maestrias.
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