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Resumen
La innovacidén representa un factor clave para la existencia de cualquier empresa, debido a que hoy en
dia, el consumidor o usuario cambia de preferencias a cada momento, esto obliga a los negocios
adaptarse a un mercado altamente competitivo y variante; lo cual, ocasiona que la innovacion sea un
determinante en el desempefio organizacional y en los objetivos o metas que las diferentes empresas

desean trazarse.

El objetivo de este estudio fue el de identificar la relacién entre la innovacién y desempefio
organizacional, ante la existencia de variables predecesoras como: la intensidad competitiva y slack
organizacional. El estudio se llevd a cabo mediante una investigacion no experimental, de tipo
explicativo, aplicando un modelo de ecuaciones estructurales a una muestra de PYMES industriales
quitenas, del sector alimenticio; al ser estas las que mayor participacidon tienen en el mercado debido a
gue atienden un sector que satisface necesidades primarias. Los resultados representan una
contribucidn a las diferentes teorias empresariales; al corroborar que la intensidad competitiva y el
slack, ocasionan que las empresas adopten a la innovacién como una estrategia competitiva,

produciendo asi un impacto positivo en el desempefio.

PALABRAS CLAVES:

e INNOVACION
e DESEMPENO ORGANIZACIONAL
e INTENSIDAD COMPETITIVA

e SLACK ORGANIZACIONAL.
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Abstract
Innovation represents a key factor for the existence of any company, because today, the consumer or
user changes preferences at all times, so the products or services produced by a business must adapt to
a highly competitive and variant market; This causes innovation to be a determining factor in
organizational performance and in the objectives or goals that different companies wish to set for

themselves.

The objective of this study was to identify the relationship between innovation and organizational
performance, given the existence of predecessor variables such as: competitive intensity and
organizational slack. The study was carried out by means of non-experimental, explanatory research,
applying a model of structural equations to a sample of Quito industrial SMEs in the food sector; as
these are the ones that have the largest participation in the market because they serve a sector that
meets primary needs. The results represent a contribution to the different business theories; by
corroborating that competitive intensity and slack cause companies to adopt innovation as a competitive

strategy, thus producing a positive impact on performance.

KEY WORDS:

e INNOVATION
e  ORGANIZATIONAL PERFORMANCE
e COMPETITIVE INTENSITY

e  ORGANIZATIONAL SLACK
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Capitulo Introductorio
Introduccion.
En varios estudios empresariales, acerca de los diferentes negocios y como estos sobreviven en
un mercado altamente agresivo, uno de los aspectos mds investigados, es el de la innovacion; debido a
gue se considera esta variable como la principal fuente de ventaja competitiva en las empresas, y

ademds como un factor que contribuye al crecimiento y desempefio organizacional.

La innovacién y el desempefio organizacional son dos aspectos importantes a tratar para el
estudio de cualquier empresa, ya que permiten identificar si las organizaciones estan invirtiendo sus
recursos en proyectos que generen rentabilidad. Dentro de estas dos grandes variables se pueden
determinar varios aspectos, sin embargo, en este trabajo de investigacion se pretende determinar si el
slack organizacional y la intensidad competitiva influyen de forma positiva a estos factores

anteriormente mencionados.

Se eligieron estas dos variables debido a la relevancia y efecto que ocasionan en la innovacion; la
intensidad competitiva, al ser entendida como la posicién de una empresa frente a su competencia;
permite medir el porcentaje o cuota de mercado que acapara el negocio en la industria en la que se
desarrolla; mientras que el slack organizacional son todos los recursos disponibles para invertir; de esta
manera se puede determinar si la empresa cuenta con el capital financiero, econémico y humano para

implementar nuevas estrategias.

El objetivo de esta investigacion es el de verificar cdmo se ven afectadas la innovacién y el
desempefo organizacional, a raiz del comportamiento de la intensidad competitiva y el slack
organizacional. Este estudio en primera instancia pretende establecer la relacién entre el slack

organizacional y la intensidad competitiva frente a la innovacién; y ver como ésta contribuye al
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desempenfo organizacional en las pequeiias y medianas empresas dedicadas a la fabricaciony

elaboracion de productos alimenticios del Distrito Metropolitano de Quito.

El presente proyecto parte de la necesidad de conocer la situacién actual de las PYMES del DMQ
y la preocupacién de las mismas por innovar, y mantenerse en el mercado; e identificar si realmente
estan invirtiendo en procesos o productos adecuados, que generen mayor rentabilidad a largo plazo

para garantizar su permanencia en el mercado.

Industria alimenticia

La industria alimenticia a nivel mundial ha sufrido diferentes cambios y ajustes, debido a la
creciente demanda de sus consumidores, los cuales actualmente requieren productos diferentes. Al ser
una industria que satisface necesidades basicas, en todo el mundo; es un mercado que crece e innova a
raiz de las diferentes necesidades de los usuarios. Dentro de la Industria Manufacturera, en el Ecuador
“la industria alimenticia se lleva el mayor peso dentro de la manufactura un 38% del mercado, y se debe
a que el pais genera gran variedad de alimentos; en donde no solo se importa insumos sino bienes de
capital” (Wahli, 2018); por lo que este desarrollo o crecimiento en la actividad no solo depende de la

demanda interna; sino también de las medidas de comercio exterior que se adopten.

A nivel de evolucidn, el sector alimenticio ha registrado tasas de variacion positivas desde el afio
2008 hasta 2015; segun EkosNegocio; sin embargo, debido a la situacidon econdmica del pais y los
impuestos aplicados a productos del sector, ocasionaron que existiera una debacle en las ventas a partir
del 2016. EI INEC en el 2017 establecidé que hasta ese afio la tasa de crecimiento promedio anual fue de
3,4% en ese periodo. Estos resultados han llevado a que la participacidn del sector en el PIB total sea de

6,9%.

De acuerdo a los resultados de febrero del 2019, del indice de Produccidn de la Industria

Manufacturera, el sector mejoré en 11% a lo largo del ultimo afio; registra mayores ventas e inventarios.
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Las categorias que aportaron a esta dinamizacion son los productos elaborados a partir del metal, y

los alimentos y textiles. (Cobos, 2019)

Segun el INEC a finales del 2018 se pudo visualizar un crecimiento en la Industria Manufacturera,
debido a un aumento en las ventas de varios productos como: bienes a partir del metal, alimentos y
textiles; y esto se origind debido a las multiples innovaciones en procesos y en productos que ha sufrido
este sector. Las operaciones han decidido disminuir el consumo de materiales, recursos e insumos; por

lo que generan menos costos y mayor rentabilidad.

Al cierre del tercer trimestre de 2018, este sector reporta un crecimiento del 0,8%, lo que
demuestra un bajo desempefio durante el Ultimo afo. La industria genera el 10,7% del total de

empleo de la economia, de los cuales el 49% es empleo adecuado. (Paredes, 2019)

A pesar que en los Ultimos afos la Industria Manufacturera, se ha vuelto ain mas competitiva,
ya que desde el 2015 existié un mayor deseo de exportar, y para que esto ocurra; se requieren multiples
certificaciones, procesos y auditorias; por lo que obligan a las empresas a mantener ciertos pardmetros
gue mejoran su productividad a nivel interno; sin embargo, el Ecuador sigue siendo poco atractivo en
comparacién a otros paises latinoamericanos, los cuales han trabajado en base al cumplimiento de
ciertas certificaciones desde décadas atras.

El sector alimenticio demanda como requisito minimo las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) para garantizar procesos de salubridad e higiene; que protejan al consumidor final; son medidas
preventivas, procesos y practicas que incluye todo el proceso de: manipular, preparar, envasary
almacenar los alimentos; las BPM son una herramienta que no Unicamente garantizan la seguridad del
consumidor, sino que obligan a las empresas alimenticias mantener ciertas practicas de higiene que no
pueden obviar y esto también las obliga a innovar en procesos que requieran mayores costos pero que

aseguren la salubridad de su producto final; de acuerdo a la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
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Vigilancia Sanitaria (ARCSA) hasta julio del 2016 tan sélo 306 empresas ecuatorianas se han certificado
con BPM, de 28 036 segun el INEC en el 2018
Planteamiento del problema.

En este proyecto de investigacién se ha utilizado como objeto de estudio a las pequefas y
medianas empresas del sector alimenticio, debido a que actualmente se han convertido en un eje
indispensable para la economia ecuatoriana, ya que, el 65% de los empleos son otorgados por las
PYMES; y dentro de la empresa manufacturera, el 38% corresponde a industrias alimenticias; este sector
es el que mds indices de crecimiento ha presentado en los ultimos afios; y se asume que en los
siguientes afios seguira desarrollandose de forma positiva porque atiende a necesidades basicas del

consumidor.

Sin embargo; el problema aparece cuando las PYMES a pesar de representar un porcentaje
considerable de negocios existentes en el pais y de ser una de las principales fuentes de ingresos y de
actividad laboral en el Ecuador; estas presentan un grave problema: el bajo porcentaje de empresas que
permanecen en el mercado; el nimero de emprendimientos que fracasan en el pais es una cifra
alarmante: el Global Entrepreneurship Monitor establece que: “1 de cada 3 ecuatorianos, es
emprendedor (mds que en el resto de paises de América Latina); sin embargo, el 90% de los
emprendimientos en Ecuador, no llega a los tres afios”(pag. 4); estos nimeros nos muestran dos
realidades que afrontan los emprendedores ecuatorianos; por un lado, no existe temor a proponer
nuevas ideas, a salir de su zona de confort y volverse un microempresario; y por el otro lado, estos no

tienen los recursos para hacer que estas ideas maduren, sean rentables y permanezcan en el mercado.

Si bien actualmente en el Ecuador, existen politicas que apoyan a los emprendedores, y también
se han creado diferentes plataformas que promueven el apoyo econdmico a ideas diferentes e
innovadoras; el principal problema de que la mayoria de PYMES no sobreviva a sus primeros tres afios de

actividad empresarial; es la falta de innovacidn, al iniciar su labor presentan ventas, que les permite
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probablemente recuperar su inversion inicial; pero actualmente la competencia es agresiva, y los
clientes buscan satisfacer sus necesidades con una mejor propuesta de valor, si estos no se sienten
identificados con el producto que consumen; lo cambian; y muchas de las pequefias y medianas

empresas no se preocupan por mejorar el bien o servicio final que entregan a sus clientes.

Christian Cisneros, director ejecutivo de la Cdmara de la Pequeiia y Mediana Empresa de
Pichincha, cita cifras arrojadas en el censo del 2013: “alli se indica que el 14% de pymes del pais hace
innovacion” es un porcentaje muy reducido de pequefias y medianas empresas que se mantienen en

constante proceso de cambio y adaptacidn al mercado.

La competencia global y local es el principal desafio que enfrentan las pequefas y medianas
empresas, segun la encuesta anual de Brother International Corporation; un 54% de los 800
negocios encuestados en Ecuador, Panamd, Colombia y Costa Rica, sefialan a éste como su

principal reto en 2019. (Rodriguez, 2019)

El ambiente externo y la seguridad de la informacién; también surgen como preocupaciones
para el futuro; ya que, los empresarios especialmente en Latinoamérica, antes de realizar una inversion;
esta debe garantizarles rendimiento y recuperacién a corto o mediano plazo, por lo que realizar cambios
o adaptar nuevas estrategias, suele ser un proceso lento y riguroso después de cumplir con ciertos

parametros y estatutos.

Siendo la innovacion empresarial un aspecto fundamental para la gestion del desempefio
organizacional; actualmente presenta un reto: y es la gestion y evaluacién del mismo en las PYMES; el
Ministerio Laboral del Ecuador en su ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-20,8; este cuenta con diferentes
directrices que establecen aspectos y areas a evaluar para que exista una adecuada gestion del

desempeno; sin embargo las pequeiias y medianas empresas no cuentan con herramientas que les
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permita medir el rendimiento organizacional de sus empleados, no realizan una evaluacién continua de
las tareas y actividades cumplidas por los colaboradores, y si estas realmente estdn alineadas a los
objetivos organizacionales de la empresa; por lo que dificilmente se puede determinar el

comportamiento de los trabajadores en las PYMES.

Las empresas ecuatorianas al no implementar la innovacion, se vuelven poco competitivas en el
mercado nacional, y mds aun en el internacional; donde los negocios buscan nuevas formas de satisfacer
las necesidades de su nicho de mercado; por lo que el problema central se define como: el bajo
porcentaje de las PYMES industriales del sector alimenticio del DMQ que permanecen en el mercado; el
cual es ocasionado por diferentes factores y deriva ciertos problemas en las empresas; explicados de

mejor manera en la Figura 1.

Figural:

Arbol de problemas.
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Nota: Esta figura representa el problema central de investigacién; acompafiada en la parte inferior con

las causas que originan la problematica, y en la parte superior los efectos que ocasionan.

Justificacidn.

La innovacién juega un papel fundamental para la evaluacién del desempefio organizacional, ya
gue una empresa preocupada por adaptarse a los cambios, por ofrecer un producto o servicio orientado
al bienestar de su mercado; es aquella que se esfuerza por mantener en sus empleados una cultura de

eficiencia y eficacia, alineada al cumplimiento de las estrategias y metas empresariales.

Existen multiples estudios de cdmo la innovacién afecta directamente al desempefio
organizacional, sin embargo, toman en cuenta otros factores que no se analizan en este trabajo de

investigacion.

El slack organizacional y |a intensidad competitiva; son términos aparentemente nuevos; por lo
que es novedoso que estos aspectos se estudien como factores influyentes en la innovacién y este a su
vez en el desempefio organizacional; de esta forma se puede determinar diferentes maneras de utilizar
recursos para apalancar proyectos de investigacién y desarrollo; y establecer estrategias que generen

rentabilidad.
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Es necesario conocer la situacién actual de las pequeias y medianas empresas del DMQ, Quito al
ser la capital del Ecuador; es la que cuenta con mayor porcentaje de pequeiios y medianos negocios; de
esta manera se puede determinar la realidad del pais con respecto a la innovacion en las empresas y en

qué invierten sus recursos para garantizar su subsistencia.

Objetivos.
Objetivo General

e Analizar la influencia del slack organizacional y la intensidad competitiva en la innovacién, y

el desempeno organizacional en las PYMES del sector alimenticio del DMQ.

Objetivos Especificos

e Describir a la intensidad competitiva y el slack organizacional como variables que influyen en
la innovacion y el desempefio organizacional a partir del modelo teérico de Damenpour
(1991).

e Utilizar un analisis descriptivo y correlacional de las variables del slack organizacional e
intensidad competitiva; con respecto a la innovacién empresarial.

e Establecer la relacion del slack organizacional en la innovacion.

e Establecer la relacidn de la intensidad competitiva en la innovacién.

e Establecer la relacién entre la innovacién y el desempefio organizacional; tomando como

variables precursoras la intensidad competitiva y el slack organizacional.

Determinacién de variables
Las dimensiones a analizar son: el slack organizacional, la intensidad competitiva, la innovacion
empresarial y el desempefio organizacional; por lo cual es necesario determinar las variables que

conforman cada una de las dimensiones, para poder establecer la relacidn existente entre las mismas.



Tabla 1:

Operacionalizacion de las variables.
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DIMENSIONES TIPO DESCRIPCION VARIABLE MEDICION
Desempeiio Dependiente El alcance de la Rentabilidad, Evaluacién del
efectividad Resultados de la modelo de medida.
organizacional; la competencia, Diego Armando
unién entre la Ventas, Marin-Juan Carlos
eficacia y eficiencia. Utilidad Cuartas, 2017
operativa.
Es un cambio que
Innovacion Dependiente introduce novedades, Mejoras en los Evaluacion del
y que se refiere a productos. modelo de medida.
modificar elementos  Mejoras en los Diego Armando
ya existentes con el procesos. Marin-Juan Carlos
fin de mejorarlos; o Desarrollo de Cuartas, 2017
el desarrollo e nuevos
implementacion de productos.
ideas completamente Desarrollo de
nuevas NnuUevos procesos.
El exceso de recursos
que tiene una
empresa a partir del Compromiso de
Slack Independiente minimo requerido recursos. Evaluacion del
organizacional para un nivel dado de Obtencién de modelo de medida.
produccion. recursos. Diego Armando
Recursos Marin-Juan Carlos
disponibles para Cuartas, 2017
financiar nuevos
El grado de proyectos.

Intensidad
Competitiva

Independiente

competencia de una
empresa, en el
mercado en el que
opera.

Competencia de
precios.

Influjo de la
competencia.
Movimiento
competitivo
nuevo.

Evaluacion del
modelo de medida.
Diego Armando
Marin-Juan Carlos
Cuartas, 2017

Nota: Modelo de evaluacién del modelo de medida (Diego Marin, 2017)

Hipdtesis

H1: El slack organizacional influye positivamente sobre la innovacién.

H2: La intensidad competitiva influye positivamente sobre la innovacion.



H3: La relacién entre la innovacién y el desempefio es positiva ante la influencia de la intensidad

competitiva y el slack organizacional.
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Capitulo I: Marco Tedrico
Introduccion.

En este capitulo se pretende analizar todas las teorias y los estudios realizados con respecto a la
innovacion en diferentes paises y campos de accién; y cdmo esta influye positivamente en el desempefio
organizacional, el cual es medido y evaluado de diferentes maneras; dependiendo de la necesidad de Ia
empresa; ya que hay distintos aspectos que analizar para determinar si un negocio ha crecido o no, ya

sea en el drea financiera, productiva, comercial o humana.

Varios autores determinan diferentes tipos de innovacion sin embargo se tomard la clasificacion
determinada por Damanpour (1991); debido a que ésta determina la clase de innovacién que influye al
desempeno organizacional; la primera tipologia corresponde a la innovacidn de proceso o producto; la
segunda: a la estructura organizacional y prdacticas de gestién. Las innovaciones técnicas suponen
cambios en los productos, servicios y procesos; mientras que las innovaciones administrativas involucran
cambios en la estructura organizacional, y procesos administrativos y de gestidn; es importante
determinar la diferencia entre estas tipologias, ya que aquellas innovaciones que se veian ligadas
directamente al desempefio organizacional, eran las que se producian en el drea técnica; debido a que la
innovacion tecnolégica estd asociada en un gran porcentaje con la actividad principal de la empresa,
cuyos resultados puedes ser medidos y cuantificados, por lo que se puede determinar la relacién de

estas variables de manera objetiva.

Las dimensiones que se estudian en esta investigacidn son: el slack organizacional, la intensidad
competitiva, la innovacién y el desempefio organizacional; se desea identificar cémo la intensidad
competitiva y el slack organizacional; influyen en la decisién de las empresas con respecto a la

innovacion y como esta repercute en el desempefio organizacional.
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En escenarios de alta intensidad competitiva las empresas deciden innovar para evitar la
obsolescencia tecnoldgica y anticiparse de manera proactiva a los cambios del mercado y obtener
mayores rendimientos en sus inversiones; mientras que el slack organizacional lleva a que las empresas
desarrollen mas actividades de busqueda y experimentacidon debido a que cuentan con los recursos
necesarios para hacerlo, conduciendo a proyectos en favor del desempefio; en esta seccién se busca
determinar el comportamiento de las variables en otros estudios de manera independiente, y cdmo

funcionan de forma conjunta.

La Innovacién: Enfoque Tedrico.

El término innovacidn a través del tiempo adquiere diferentes visiones o campos de accién; Ven
(1986) esta dada por la implementacién de nuevas ideas, en un campo especifico de estudio; y conforme
a esta teoria le secunda Wischnevsky (2006), en donde establece que éste es un factor de novedad,
pero no Unicamente de ideas relacionadas con algo tangible (proceso o producto) sino también de
comportamientos; mientras que para Freeman & Pérez (1988) en un estudio acerca de la adaptacion de
las empresas en tiempos de crisis, la innovacién no es Unicamente una idea; sino un cambio
revolucionario en la tecnologia y en las actividades del ser humano, este movimiento es el que daria

inicio a la innovacion radical como una herramienta para la actividad empresarial.

En 1990 aparece la necesidad de estudiar a la innovacién no como un ente apartado, sino como
un proceso que tiene actividades y tareas que son necesarias para el cumplimiento de un objetivo;
Robert Cooper (1990) establece diversas etapas como: descubrimiento, alcance, concepto de plan de
negocios, desarrollo, prueba y validacién; lanzamiento e implementacidn; en la actualidad aun se utilizan
estas fases para el seguimiento de diversos proyectos; se emplea esta metodologia con el objetivo de
poder monitorear cada una de las etapas y medir el avance de las mismas; y corregir a tiempo, en caso

de que existan ciertas falencias en el proceso.
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A finales del siglo XX, los expertos en administracion de empresas; empiezan a estudiar los
factores externos que obligan a que una empresa adopte la innovacion, uno de los trabajos mas
sobresalientes de esta etapa fue el de Damanpour (1991) ya que establece que el deseo de cambio nace
a partir de agentes ajenos al negocio, que inducen a explorar nuevas oportunidades y explotar fortalezas
actuales.

Para Oslos (2011) la innovacién organizacional se define como:

La implementacién de cambios en los productos, los servicios, los procesos y/o los aspectos
administrativos de la organizacidn, contiene dos dimensiones: innovacién técnica e innovacion
administrativa. La primera se define como la implementacién de cambios en los productos, los
servicios y/o los procesos de produccion; la segunda consiste en la implementacion de cambios
en la estructura organizacional, los recursos humanos y/o los procesos administrativos. (pag.

107)

Basada en la identificacion de los tipos de innovacidn existentes; Oslos plantea el modelo de
estudio expuesto a continuacion en la grafica 1, que relaciona la innovacién organizacional, como
variable independiente, compuesta por sus dos dimensiones: innovacién técnica y administrativa, con el
desempeio organizacional, como variable dependiente.

Figura 2:

Relacion entre innovacion y desempefio organizacional.



Caracteristicas
organizacionales

Innovacion
organizacional
* Técnica
*  Administrativa

Nota: Oslos J (2011) Relacidn entre innovacion y desempefio organizacional (Gréfica 1)
Recuperado de: https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/1889

Y

Desempeno
organizacional
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La innovacidén juega un papel fundamental para la evaluacién del desempefio organizacional, ya

gue una empresa preocupada por adaptarse a los cambios, por ofrecer un producto o servicio

orientado al bienestar de su mercado; es aquella que se esfuerza por mantener en sus

empleados una cultura de eficiencia y eficacia.

Componentes de la innovacion.

Para Garcia J.V. (2010) el entorno en el cual se desarrolla una empresa, suele ser muy incierto;
debido a que el ambiente externo conforma ciertos factores que un negocio no puede controlar, y
tampoco prever; por otra parte, también existen criterios internos que la empresa puede manejar y

debe considerar al momento de adaptar la innovacidén como una herramienta de crecimiento en su

negocio.

a) Estrategia y organizacion: para que se pueda gestionar proyectos o cambios en las empresas,
estas deben partir desde estrategias y mecanismos de accién que permitan no solo establecer
metas y objetivos, sino controles que puedan medir el desarrollo o el cumplimiento de los
mismos; este aspecto se refiere a toda el area de administracion responsable por determinar

proyectos beneficiosos para la empresa y todo lo que requiere para desarrollarlos.


https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/1889

b)

c)

d)

f)
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Capital humano y gestion del conocimiento: para que un proyecto pueda desarrollarse de
manera exitosa, es indispensable contar con el capital intelectual, el cual posee el recurso
humano; por lo que actualmente es de suma importancia que las empresas cuenten con un
departamento 1+D donde se dedican constantemente a la investigacién y desarrollo de nuevos
procesos o productos que contribuyan a la competitividad de la empresa; estudian el mercadoy
analizan la posibilidad de crear un producto o servicio pensado enteramente en sus clientes y/o
usuarios.

Desarrollo de productos y servicios: Este punto no solo se refiere a la capacidad de una empresa
de ampliar su portafolio de productos, diversificar los bienes que ya existen y crear unos nuevos;
sino en que el desarrollo de estos nuevos bienes y/o servicios logren una mayor aceptacién en el
mercado; respetando los indices de calidad, salubridad y responsabilidad social; de esta manera
las empresas podran obtener un mayor valor agregado en cada uno de sus productos.

Mejora de procesos: La innovacién también ocurre cuando existe una nueva y mejor forma de
hacer las cosas; y no Unicamente en el drea operativa; sino en los diferentes departamentos; en
donde pueda existir un mayor control, supervisién, ahorro de recursos; sin descuidar la calidad y
el cumplimiento de los objetivos.

Orientar al mercado: La innovacién no solo consiste en desarrollar nuevos productos o servicios;
0 cambiar procesos; sino identificar para qué lo hago, y conocer qué esta haciendo la
competencia, y si mi empresa podria hacerlo mejor; esto se logra a través de nuevos y mejores
canales de comunicacidn con: proveedores, accionistas, clientes y todos los grupos de interés
gue supervisan la marcha del negocio.

Recursos tecnoldgicos: Para que exista innovacion, es indispensable la adopcién de nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar productos novedosos, instrumentos

informdticos que agiliten los procesos y faciliten el acceso a la informacién; pero sobre todo
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estos recursos ayudan a que exista un mayor acercamiento entre la empresa y el usuario; para
asi conocer sus diferentes necesidades, deseos y aspiraciones.

g) Recursos financieros: Para que todo lo antes mencionado, pueda cumplirse correctamente, es
necesario el capital econdmico y financiero; ya que la innovacidn puede ser riesgosa en un inicio;
pero, a largo plazo existe el retorno de dinero; siempre y cuando exista un inversién adecuada y

bien estudiada.

Garcia (2010), considera como componentes principales para que exista innovacion: recursos
financieros, recursos tecnoldgicos, capital humano; los cuales son factores que pueden adquirirse una
vez que la empresa tenga “slack organizacional” disponible, el cual se refiere a todo el recurso que
puede ser utilizado para invertir, una manera apropiada de gestionar innovacién es de emplear el “slack”
para emplear nuevas de obtener financiamiento y apalancamiento en proyectos de investigacién y
desarrollo sostenibles; este autor también hace referencia a la participacion del mercado, y las
estrategias planteadas para anteponerse a la competencia; lo cual se lo conoce como “intensidad
competitiva” que es el grado de concentracion del sector; si una empresa se desarrolla en un mercado
con alta intensidad competitiva, este escenario obliga a que los negocios innoven, mejoren sus procesos
y productos, adapten estrategias de: reduccion de costos, publicidad, mayores beneficios a sus usuarios:

para que de esta manera los clientes potenciales no prefieran a la competencia.

A pesar que ningun autor ha establecido al “slack organizacional” o a la “intensidad
competitiva”, como aspectos a considerar para que exista innovacion, se establece que estos factores
interactian como componentes indispensables para que las empresas puedan desarrollar productos y/o

procesos nuevos o mejores.
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Tipos de innovacion.

Segun varios textos y estudios; dividen a la innovacidn de distinta forma, ya sea por su
naturaleza, por su campo de accién; y en este trabajo de investigacion se hace referencia a la tipologia
planteada por Damenpour en 1999; en donde distingue diversos tipos de innovacidn segun dos criterios:
la naturaleza, distinguiendo entre innovacion técnica y administrativa. Y por otro, segun la radicalidad de
lainnovacidn, y esta se divide en radical e incremental

Segun su naturaleza

Innovacion administrativa.
Como su nombre lo indica esta ligada a los procesos de administracion y toma de decisiones;
'son definidas como aquéllas que ocurren en el sistema social de una organizacion, la implementacion de
una nueva manera de reclutar personal, distribuir recursos o estructurar tareas, autoridad y

recompensas” (Damanpour, 1999, pag. 13)

Esta tipologia se caracteriza por promover cultura de liderazgo, integracién, y visién; ya que se
busca cultivar el trabajo en equipo promoviendo la filosofia organizacional de la empresa; para que de

esta manera no se descuiden los objetivos establecidos.

Segun Salaiza (2015) la innovacién administrativa tiene relacién con la gestion de nuevas formas
de organizacién; hace énfasis en el area de recursos humanos, en donde involucra el comportamiento, el
capital intelectual, la interaccidn entre los trabajadores y el trabajo en equipo; es desarrollar nuevas
maneras de lograr nuevos esquemas de trabajo entre los miembros de la empresa y del fomento del

trabajo, herramientas que motiven y capaciten al personal.

Innovacion técnica.

Abarca a los procesos productivos, y a las actividades principales a las que se dedica la empresa,

para brindar un bien o servicio a su consumidor.
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Se refieren a las innovaciones técnicas como aquéllas que ocurren en los sistemas técnicos de
una organizacién y que estan directamente relacionados con la actividad primaria de dicha
empresa. Una innovacién técnica puede ser la implementacion de una idea para un nuevo
producto o un nuevo servicio, o la introduccién de elementos nuevos en las operaciones de
produccién o servicios de una organizacién, es el resultado que se observa en los procesos de
produccién, comercializacidn, en la tangibilidad del producto y la intangibilidad del servicio.

(Damanpour, 1999)

Todas las actividades realizadas a partir de los trabajadores de la empresa, se ven reflejados en
este tipo de innovacién; ya que es toda aquella que abarca los procesos necesarios para la creacién de
nuevos productos, y de como estos llegan a su consumidor final; con respecto a canales de distribucidn,
procesos de comercializacién y mercadotecnia; la innovacion técnica es el resultado de procesos
tangibles e intangibles que pueden identificarse en el desarrollo de un producto y como este llega a los

clientes o usuarios.

Una vez establecidas el concepto de cada una de las tipologias; se puede determinar que la
innovacion técnica surge a partir de la adaptacién de la innovacién administrativa; la primera es el
resultado de manera tangible e intangible de haber aplicado la innovacidn administrativa; ya que esta
ultima son todos los proyectos, estrategias, decisiones gerenciales y la técnica es aplicar todo lo que

previamente se ha establecido; para dar como resultado nuevos productos y/o servicios.

Las innovaciones técnicas buscan alcanzar la efectividad organizacional (suma de eficienciay
eficacia); mientras que la administrativa tiene como objetivo lograr un equilibrio para satisfacer las
necesidades tanto para el capital humano, como las exigencias del area productiva. La distincion entre
estas dos tipologias va a servir para diferenciar su enfoque y drea de accién de cada una de ellas; y poder

determinar cual es su influencia en el desempefio de las organizaciones.



34

Es importante determinar la diferencia entre estas tipologias, ya que aquellas innovaciones que
se veian ligadas directamente al desempefio organizacional, eran las que se producian en el drea técnica;
debido a que estd asociada en un gran porcentaje con la actividad principal de la empresa, por lo que se
hace mas tangible poder determinar el cambio o el desarrollo que se ha hecho en un area determinada;
es indispensable poder dividir a la innovacidn en estos dos grupos, debido a que las empresas adaptan
cierto tipo segun necesidades diferentes, y también en base a los recursos que la misma posee, por lo
gue es necesario determinar las herramientas o procesos que requiere cada tipo.

Segun el grado de novedad.

Innovacion Radical

Para Damanpour (1999) esta ocurre cuando las empresas deciden fabricar o desarrollar
productos y/o servicios que no existen en el mercado, establece que esta tipologia de innovacion hace
posible cambios revolucionarios y transformaciones novedosas, ya que son el resultado de aportes
completamente distintos a lo que vemos o apreciamos en el mercado, representan un mayor riesgo e
inversion, ya que no existe la certeza de la respuesta de los potenciales clientes hacia dicho producto o

servicio.

Damanpour, Gopalakrishnan & Fariborz (2001) catalogaron dentro de la innovacién radical, la
existencia de innovacidn técnica; ya que estas se dan por el cambio de disefio, de procesos de
fabricacion, mercadeo y la mejora del producto a partir de las necesidades del cliente; asi como las
innovaciones tecnoldgicas que se generan cuando se implementan nuevos procesos en el drea
operacional, o cambios en los procedimientos ya existentes con el fin de aumentar la eficacia en los

procesos productivos de la empresa.

Innovacidn incremental
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Mientras que la innovacidn incremental existe cuando los negocios deciden mejorar un producto
ya existente o aiadirle atributos o funcionalidades diferentes que satisfaga nuevas necesidades; este
tipo de innovacién tiene menos porcentajes de riesgo a pérdidas, y requiere menor inversion.

Pérez (1998) establece que la innovacién radical requiere cambios en las entradas y salidas de
los procesos productivos empresariales, mientras que la innovacién incremental solo se identifica
mejoras en las salidas o en el producto final.

Segun el grado de aplicacién.

Innovacidn de producto.

Se refiere al desarrollo de nuevos productos o servicios ofrecidos por la empresa o cambios que
mejoren su calidad; cambios en el bien tangible o intangible que se le ofrece al cliente.

Segln Oslos (2011) “la novedad y la utilidad son dos condiciones importantes para que se
considere una innovacion en el producto. Cuando la innovacién pone en uso una invencion o una nueva
técnica de produccion o de gestion, la condicion de novedad se cumple. Por otro lado, cuando el producto
tiene uso en el mercado o un éxito comercial, la utilidad se confirma.” Se entiende como innovacion al
producto, cuando este tiene nuevas caracteristicas o mejoras significativas en el servicio que se le
entrega al usuario o consumidor final.

Innovacion de procesos.

Cambios en la manera que se produce, comercializa y distribuye el producto o servicio; se refiere
a la utilizacién de nuevos métodos de produccién o distribucidn; asi como la forma en la que se manejan
los insumos.

Para Oslos (2011) la innovacién de procesos se refiere al “KNOW HOW”, lo cual es la pericia
técnica, y la habilidad prdctica; que se consigue con la experiencia, de cdmo hacer las cosas.

El modelo de Marin & Cuartas (2018), el cual es la base metodoldgica para el desarrollo de este

proyecto de investigacidn, toma como fundamento tedrico la tipologia establecida por Damanpour
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(1999), ya que en su estudio identificaron que aquellas empresas que desarrollan estrategias
innovadoras para ampliar su base de clientes y abrirse a nuevos mercados, a través del intercambio de
recursos y capacidades; la promocidn de investigacion y desarrollo de nuevos productos y/o servicios,
son negocios cuyos comportamientos organizacionales proveen resultados relevantes en términos de
innovaciones incrementales y radicales que impactan favorablemente al desempefio organizacional.
Modelos de innovacion.

Al pasar el tiempo; diferentes estudios e investigaciones estableces distintos modelos que
permiten entender la manera en la que funciona la innovacidn en las empresas, y la importancia de su

adopcidn para la competitividad en el mercado.

Innovacion lineal

Como su nombre mismo lo indica este tipo de procesos se caracterizan por ser sistematicos y
ordenados; es una forma sumamente util y simplificada para entender el proceso de innovacion; ya que
se utiliza a la necesidad del mercado como fuente principal para que exista innovacién. Sin embargo,
este proceso resulta deficiente al no existir procesos de retroalimentacién o de intercambio de

informacion.

Padmore (1998) establece dos tipos de modelos: modelo de impulso o empuje de la tecnologia
(technology push) y modelo del tirdn de la demanda (market pull); estos dos modelos toman como eje
central diferentes campos de accién, el primero establece que es indispensable los recursos tecnoldgicos
para gque exista innovacidn, mientras que el ultimo determina que es necesario que la empresa se
adapte a las necesidades del mercado para poder ser competitivos en su industria; sin embargo ambos
siguen los patrones de la innovacion lineal al seguir procesos ordenados y sistematicos. La principal
caracteristica de ambos modelos es su linealidad, sus procesos son progresivos, secuenciales y

ordenados; desde la investigacidon, desarrollo y lanzamiento.
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Impulso de la tecnologia.

Segun Forrest (1991), la innovacidn tecnoldgica es descrita como un proceso de conversidn, en

el que los insumos se convierten en productos a lo largo de una serie de pasos.
Figura 3:

Modelo de empuje de la tecnologia.

Investigacion Diseiio e
Bisica Ingenieria

Marketing . Ventas

Nota: Representan los pasos a seguir para que exista innovacion basada en el apoyo tecnoldgico,
planteado por (Velasco & Zamanillo, 2015)

Este modelo establece el desarrollo de la innovacién a través de un inicio que va desde la gestion
del conocimiento e investigacidn y sigue evolucionando a través de diferentes fases como: el disefo, la

produccién, su comercializacién y de la forma en la que llega al consumidor final.

Modelo del tiron de la demanda

En el modelo anterior, a pesar de que ya se define la necesidad de investigar y del conocimiento
como un recurso en las empresas, el estudio del mercado aun no se identifica como algo necesario en el
proceso de innovacién; por lo que aparece el modelo del tiron de la demanda; en donde las necesidades
de los consumidores se convierten en el principal insumo para crear ideas o proyectos que contribuyan a
la innovacién; por lo que el departamento de I+D trabaja en conjunto con el cliente, al conocer sus
necesidades, quejas, reclamos; para que de esta manera el nuevo producto o servicio que se desarrolle

incluya un valor agregado para el consumidor.

Figura 4:

Modelo del tirén de la demanda.
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Necesidad del
ecesidad de Desarrollo

Mercado

Nota: La grafica representa los pasos a seguir para aquella innovacidén que se centra en la
demanda del mercado, segun (Velasco & Zamanillo, 2015)

Como se observa en la Figura 4, la tarea principal de este modelo es conocer y determinar la
necesidad del mercado, es para asegurar que el proceso de innovacién arroje como resultado productos
o servicios que realmente sean exitosos; para que los recursos invertidos en los diferentes proyectos, no

sea capital desperdiciado.

Meétodo Kline

El modelo en cadena, o modelo-eslabdn; propuesto por Kline en 1986 divide las dreas de una
empresa en tres grandes bloques: la investigacion, el conocimiento y la innovacion tecnolégica; y asi
mismo separa cinco actividades principales: mercado potencial, invencién y/o realizacion de un disefio
analitico, disefio y detallado de pruebas, nuevo disefio y produccidn, distribucidon y comercializacion;

este modelo busca determinar como éstas tareas interactian con los principales departamentos.

Figura 5:

Modelo de Kline de enlaces y cadena.
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Investigacion

Nota: La grafica representa las relaciones entre los departamentos seguin el Modelo de Kline

(Velasco & Zamanillo, 2015)

El primer trayecto se denomina la cadena central de innovacién (Kline S, 1986); esta inicia con
una idea que pueda desarrollarse, es decir un proyecto o prototipo que pueda visualizarse; y que este
bien o servicio atienda a una necesidad tangible del mercado. El segundo trayecto corresponde al
proceso de retroalimentacion (el cual no existia en los modelos anteriores); estos estan representados
por la letra f, y estan conectadas a todas las actividades debido a que en cada tarea es necesario que se
tomen medidas de control para ir mejorando el proceso a medida que pase el tiempo; y de esta manera
se puede recoger informacidn necesaria para poder crear un nuevo producto que asista a las nuevas

condiciones del mercado.

El tercer trayecto consiste el eslabdn entre el conocimiento y la investigacidn; a esto se refiere a
gue, en caso de no existir la informacidn necesaria, se va a requerir un proceso de investigacion, y de

esta manera todos los datos que se obtengan van a pertenecer al stock de conocimientos de la empresa;
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aqui se puede entender claramente por qué el nombre de “enlaces de cadena” ya que todos los bloques

estan infimamente relacionados.

El cuarto trayecto de la innovacidn es la conexidn entre la investigacion y la invencion
(representada por la letra D), y finalmente existen conexiones entre el mercado y la investigacion (flecha
S) y aqui aparecen todos los instrumentos, herramientas y procesos tecnoldgicos que apoyan al proceso

de investigacidn y desarrollo.

En este modelo se puede apreciar la importancia de investigar y conocer lo que ocurre en el
ambiente externo de la empresa; para de esta manera descubrir oportunidades que el negocio podria

emplear como plataformas para desarrollar productos o servicios exitosos y competitivos en el mercado.

Lean Startup

Segun Ries (2011), “es el sistema utilizado para materializar un proyecto de negocios, poniendo
como prioridad las necesidades del cliente, contando con su retroalimentacion e ir modificando el
producto hasta desarrollar la version final”; es una metodologia basada en validar el aprendizaje; es
decir se realiza el producto que se desea cambiar o innovar, y se somete a prueba, se va validando
progresivamente si el producto final es lo que el mercado necesita, y si va a ser exitoso una vez se lance

al mercado.

En este modelo, existen procesos de desarrollo, de pruebas, de toma de tiempos; y existe
retroalimentacién en cada uno de los procesos; por nuestros usuarios o potenciales clientes, para ir
mejorando el producto hasta su versién final; si bien es un modelo efectivo, es necesario establecer que
resulta muy costoso debido a la demanda de recursos y tiempo que éste requiere; resulta mds efectivo
debido a que existe una relacién directa entre el departamento de I+D con clientes o potenciales

usuarios.
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Cada uno de los modelos tiene su funcionalidad, y puede ser adaptado segun la necesidad de la
empresa; pero para este estudio se puede destacar la existencia del modelo de Kline; donde existe una
clara relacién entre el conocimiento y desarrollo; este modelo busca implementar a la investigacion
como fuente principal para la innovacidn y de esta manera empoderar al recurso humano como
responsables de crear proyectos innovadores; y del lean startup, a pesar de ser el mds costoso, este
modelo reduce el riesgo de que el proyecto que desee realizar la empresa, fracase; ya que se somete a
un sinnumero de pruebas antes de ser lanzado al mercado; estos dos modelos promueven una mayor
comunicacion entre empresa-cliente, empresa-trabajador; a través de esta modalidad se puede

determinar cambios en el desempefio organizacional.

Desempefio organizacional.

El desempefio organizacional puede ser abarcado desde varios puntos de vista, y tomando
diversas variables; sin embargo, se lo puede definir como el alcance de la efectividad organizacional, |a
cual se establece como la fusién de la eficacia y eficiencia; lo que se refiere al alcance de objetivos

mientras existe un ahorro de recursos, (Menghtn, 2005, pag.25).

Para (Gilley, 2001) define al desempeiio, como un “cumplimiento, ejecucion o logro de objetivos,
que arroja un resultado o una serie de resultados obtenidos, dentro de un contexto organizacional,
argumenta que el desempefio es definido como un “cumplimiento que es valorado”; a esto se refiere que
el desempeno es medido, por lo que se le otorga valores cuantificables; dependiendo de cdmo la
empresa desea expresarlo en términos de: porcentaje de ventas, participacidon en el mercado,

posicionamiento en el consumidor; etc.

Langerak (2004), determina que un mayor desempefio organizacional se ve reflejado en:
crecimiento de las ventas, proyectos rentables, generacién de nuevos productos, un retorno de capital

en tiempos cortos; este autor establece que un adecuado desarrollo empresarial se refleja en
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inversiones productivas; por otro lado Koo (2004) miden el desempefio tomando variables como:
ingresos operativos, margen, crecimiento del nimero de empleados, retorno de los activos y
patrimonios; estos aspectos a evaluar son objetivos y pueden ser apreciados una vez realizados los

informes financieros anuales.

Sin embargo, un estudio realizado por Hill y Jones (2011) resume cuatro bloques que son
estudiados para determinar el desempefio organizacional: eficiencia, calidad, innovacién y respuesta al
cliente; los cuales son aspectos cualitativos, y que son mucho mas dificiles de determinar, sin embargo,
para un mejor estudio cuantifican estas variables; de manera que puedan establecer porcentajes para
cada uno de los bloques. Siguiendo la misma linea de investigacidon Gareth (2012); sefiala que el control,
lainnovacién y la eficacia son los tres procesos mas importantes que los gerentes utilizan para evaluar el
desempeno organizacional; en este contexto la innovacion se orienta a desarrollar las habilidades y

capacidades de una organizacion para que ésta pueda descubrir nuevos productos y procesos.

La medicién del desempefio aln sigue siendo estudiada segun varios ambitos; por lo que a
inicios del siglo XXI empezaron aparecer las diferentes variables de estudio: la forma tradicional de
medir el desempefio es a través de los resultados econdmico-financieros, pero si tomamos en cuenta al
estudio de planificacidn estratégica; segln Hill y Jones (2011), el desempeiio es visto como una

consecuencia de la ventaja competitiva de una organizaciéon y se relaciona con la creacién de valor.

Factores para medir el desempefio organizacional.

La forma en la que se mide el desempefo organizacional es muy subjetiva y también depende de
las necesidades de la empresa; ya que si un negocio quiere determinar si ha crecido econémicamente,
va a utilizar indicadores basados en los estados financieros; si por otra parte quiere determinar el

desempeno de su recurso humano empleara herramientas orientadas al desarrollo de los trabajadores;
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por lo que varios autores expresan establecer el desempefo organizacional estudiando el trabajo de

diferentes dreas o departamentos.

Por ejemplo; Martinez (2009) establece que la mejor manera de medir el desempefio
organizacional es empleando el Balance Score Card, herramienta creada por Robert Kaplan y David
Norton en 1999; la cual permite a las organizaciones medir sus actividades en razén del cumplimiento de
sus objetivos; tomando en cuenta cuatro perspectivas: financiera, de cliente, de procesos, de

aprendizaje e innovacion.

El BSC es una herramienta estratégica y puede ser utilizada para definir con mayor precisién los
objetivos que conducen a la supervivencia y desarrollo de las organizaciones, nos da la
oportunidad de tener una mejor planificacién de dichas estrategias a través de todos sus

procesos principales, asegurando asi el éxito futuro de la empresa. (Robert S. Kaplan, 2006)

El Balance Score Card opera a través de cuatro perspectivas de la organizacién, se recomienda
gue todas las empresas deben adaptar esta herramienta a sus necesidades, que no es necesario utilizar
estos cuatro aspectos o a su vez podria adicionar otros de acuerdo a la naturaleza del negocio; sin
embargo Kaplan y Norton establecieron este conjunto de perspectivas para evaluar las actividades de
cada una de ellas, y si se cumplian o no los objetivos, y si estas estaban direccionadas a la mision y vision

de la empresa.

Perspectiva financiera: Analizar los indicadores financieros, el rendimiento de las inversiones, la

rentabilidad de los futuros proyectos y su valor econémico.

Perspectiva del cliente. Esta informacion proviene del cliente, consumidor o usuario final; del valor
agregado del producto o servicio que ofrece la empresa, su participacidon en el mercado, el

posicionamiento del negocio en la mente del consumidor.
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Perspectiva de procesos internos: Procesos gerenciales, estratégicos, de toma de decisiones; que

direccionan a la empresa a cumplir con sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Perspectiva de aprendizaje e innovacion: Este aspecto incluye al capital humano e intelectual; su
formacidn y crecimiento, asi como el clima organizacional, trabajo en equipo, y logro de objetivos;
procesos de capacitacién y motivacién con el recurso humano; para procesos de cambio y desarrollo en

la empresa.

Indicadores para medir el desempeifio y crecimiento empresarial
Para poder conocer el desempefiio y crecimiento de las empresas, es necesario tener la
informacién de la realidad financiera y econdmica de los negocios, para esto se requiere el calculo de

diferentes ratios que demuestran como han empleado sus recursos.

Segun Valle (2006) para medir los resultados empresariales se utilizan principalmente
indicadores de: rentabilidad y productividad empresarial, cuota de mercado, ratios que miden la

efectividad global de la empresa frente a sus rivales, en términos de eficiencia y eficacia.

Incremento en la rentabilidad.

La rentabilidad es el rendimiento de una inversién; es decir los beneficios que se consiguen a
partir de la utilizacién de recursos ya sean estos: financieros, econdmicos o humanos; esto permite
identificar la calidad de las inversiones que las empresas estan realizando, si estas estan otorgando

utilidad a los negocios. (De La Hoz Sudrez, Ferrer, & De La Hoz Suarez, 2008)

Incremento en la productividad

Productividad es la relacidn entre lo que se produce versus lo que se utiliza; es decir es la
cantidad de productos o servicios generados, en comparacién con los insumos que se han empleado

para producir o crear un bien o un servicio.
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Para Prokopenko (1989) existe mayor productividad cuando se obtiene mayor cantidad de
productos o se ofrece un mayor nimero de servicios, con la misma cantidad de recursos, o también es la

obtencidn de una mejor calidad en la generacidn del bien o servicios con el mismo insumo.

Cuota de mercado.

Es la cantidad de ventas que ha generado una empresa dentro de su mercado; la participacion
de sus productos o servicios en la industria en la que se desenvuelve; con el calculo de la cuota de
mercado es posible determinar el nivel de competencia existente y cémo el negocio se desenvuelve en

relacidn a la misma. (Perles-Ribes, Ramdén-Rodriguez, & Jiménez., 2014)

Efectividad global

Identificada como herramienta de mejora continua, esta ratio mide la efectividad de las
mdaquinas en términos de eficiencia “alcanzar los objetivos trazados, teniendo en cuenta el ahorro de

recursos” y eficacia “lograr las metas establecidas” (Gonzalez, 2009)

Modelos de desempeiio.

Por competencias.

Para poder entender este modelo de gestion es necesario, establecer que “competencias” en el
area administrativa, es toda aptitud y habilidad de los trabajadores que emplean para poder

desempenar adecuadamente sus funciones.

Leboyer (1997) el autor de este modelo considera que “toda evaluacion de competencias supone
un objetivo empresarial cuando se trata de detectar los potenciales y de hacer balance de los recursos
humanos de la empresa”; este modelo busca evaluar las competencias especificas para cada puesto de
trabajo y si la persona que lo desempefia tiene este tipo de habilidades; es necesario que las empresas

siempre tengan en cuenta las diferentes aptitudes de su recurso humano, y las destrezas que requiere
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cada puesto de trabajo; para que de esta manera se contrate al personal adecuado para cada tarea, y se

podrd asignar tareas competentes al personal apto.

Por objetivos.

Mabey, en su estudio de 1999; establecié que para determinar el desempefio organizacional es
necesario establecer en qué medida han sido cumplidos los objetivos estratégicos, ya sea por

departamentos, a nivel gerencial, y en torno a toda la empresa.

El procedimiento de evaluacion se establece una vez identificado los objetivos y metas de la
empresa con el objeto de identificar la contribucién que se espera de cada trabajador, en el area
especifica y en las actividades que le corresponde desarrollar; las metas mas importantes o que se
esperan cumplir a corto plazo se convierten en un pardmetro a medir en el desempefio del trabajo

individual.

Basado en costos.

Seglin Zambrano (2017) este método evaluativo se basa en el comportamiento financiero de la
empresa, en sus informes anuales, en indicadores financieros; para que de esta manera se pueda
determinar el desempefio organizacional basado en el uso de los recursos econdmicos; basicamente es
determinar cuanto produce la empresa considerando las inversiones que requiere la misma, y si estan
siendo rentables; en esta metodologia no se evalua el potencial o las habilidades del recurso humano, es
completamente objetiva y real; basada en los estados financieros, balances y toda la informacién

necesaria para establecer la situacion financiera de una empresa.

En el instrumento de investigacion empleado en este estudio; se utiliza la metodologia empleada

por Zambrano, debido a que este establece que el desempeno puede medirse a través de indicadores
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financieros, y éste puede ser cuantificado, por lo que los valores obtenidos por los encuestados, son mas

cercanos a la realidad porque son basados en informacién objetiva.

Incidentes criticos

Flanagan (1954), el creador de este método, el cual fue elaborado especificamente para tiempos
de crisis, ya que se inventé en la Segunda Guerra Mundial, a fin de determinar el rendimiento de los
pilotos de guerra. Es una técnica por medio del cual los superiores o jefes; observan el comportamiento
de sus subordinados y registran los hechos ya sean positivos o negativos; para determinar su
rendimiento y cumplimiento de tareas; el objetivo es determinar tareas mas y menos efectivas para
poder desarrollar actividades correctivas que permitan mejorar el desempefio de las mismas. Flanagan

determind tres pasos para el cumplimiento de esta metodologia:

Primer paso: |dentificar el objetivo de la conducta que se va a estudiar; es decir qué se espera lograr con
la recoleccion de datos, y cuadles son las conductas positivas o negativas que se esperan observar en el

proceso; aqui se establece cobmo y qué se va a evaluar.

Segundo paso: Determinar los trabajadores que participaran en la investigacidn, quienes van a ser sus

encuestadores y cudl va a ser la situacion a observar.

Tercer paso: Recoleccién de datos.

Lo que se quiere lograr con la aplicacidn de esta metodologia es que sea lo mas real posible, que

el comportamiento de los trabajadores no se vea manipulado, ni previamente advertido.

Instrumentos para medir la relacion entre la innovacion y el desempeiio
La relacién entre la innovacién y el desempefio ha sido estudiada de manera diferente,

considerando distintos aspectos y tomando como objeto de estudio, negocios de diferente naturaleza;
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por lo que el resultado no puede ser el mismo, por ejemplo: en el estudio de Hernandez, Cardona y Rio
(2017) se encontré que solo el 40% de pequeiias y medianas empresas desarrollan actividades
enfocadas a la innovacion; mientras que segin PwC (2013); una de las firmas de consultoria mas grandes
a nivel mundial; en un reporte sobre la influencia de la innovacién en las grandes empresas, establecid
gue en paises como Alemania y Francia el 64% de los negocios invierten en proyectos de innovacion;
esto influye directamente en la productividad y desempefio organizacional segin Lopez, Montes y
Vasquez (2007) manifiestan que la innovacion es un factor que incide en la productividad y
competitividad, ya que proyectos de esta indole generan renta de manera sostenida, los autores hacen
mencidn que las empresas que permanecen en el tiempo son aquellas que realizan innovacion; las que

no, no experimentan mayor crecimiento o incluso no sobreviven en su mercado.

Noteboom en 2009, estudié cémo la innovacidn altera dimensiones cognitivas, tecnoldgica,
culturales e institucionales, el managment de las organizaciones; asi como también analiza los procesos
gue muestran cambios en el comportamiento de los trabajadores a raiz de la innovacién; el autor aclaré
que toda empresa deberia dedicar a resolver problemas reales de sus actuales y potenciales clientes; de
esta manera se logran crear estrategias que permitan responder de manera positiva a los cambios del
entorno; considerd que es importante analizar los procesos de cognicién: comprender cdmo se genera el
conocimiento y la manera en la que este interactla con agentes externos, permite entender las razones

por las cuales las empresas innovan.

El aporte de Noteboom se centra en la comprensién de por qué los negocios deciden adoptar la
innovacion como una de las estrategias para el crecimiento organizacional; y determina la formaen la
que cambia la cultura organizacional, los procesos operativos y administrativos, y la manera en la que se
mide y se evalla el desempefio organizacional. A raiz de esta investigacion se establece que la
innovacion siempre genera cambios en la estructura, cultura y desempefio organizacional; de no ser asi,

se esta llevando de forma inadecuada el proceso.
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En Espafia; Peris, Sornoza y Mestre (2004) midieron el comportamiento de empresas
exportadoras espafiolas; y cdmo estas aprovechan recursos externos para poder innovar; para obtener
la informacion necesaria se optd por la encuesta postal, debido a que se utiliza una muestra reducida,
por el ahorro de recursos y la prontitud de los datos que se requieren. La muestra era de 93 empresas
exportadoras de cerdmica; las variables a estudiar fueron: desempefio exportador, capacidad de
innovacion tecnolégica, y estrategia exportadora; en este trabajo se constata principalmente las
capacidades de innovacién tecnoldgica y cdmo estas influyen en el desempefio de las empresas en el

mercado internacional.

En Espafia; Lopez (2010) establecié que existe relacion positiva entre la innovacién tecnolégica y
el desempefio organizacional; en su estudio de empresas industriales espafiolas determinaron la
necesidad de que las empresas para innovar necesitan una organizacién flexible y apta para adaptarse a
los diferentes cambios; se encuestaron a un total de 175 empresas, cuyo cuestionario fue enviado a
través del correo postal; las variables fueron medidas a través de constructos latentes, es decir que no
pueden ser observadas empiricamente, las cuales se otorgaron valores tipo Likert del 1 al 7, la
informacidn obtenida fue la percepcidn de la directiva de cada empresa encuestada.

En la investigacién de Jhonny Oslos en 2011; se disefié un cuestionario para evaluar todas las
variables: innovacién organizacional, caracteristicas organizacionales y desempefio organizacional; la
medicion se hizo utilizando un promedio ponderado de los items que componen cada variable; las
preguntas se presentaron en una escala de Likert de cinco puntos; y la muestra a la cual fue aplicado
este instrumento fue a 104 empresas de servicios de la ciudad de Lima; ya que en el pais peruano el
sector presenta el 33% de ingresos; por lo que las empresas que desarrollan esta actividad procuran

adaptar procesos que generen mayor captacién de clientes.

Mientras que en Latinoamérica; Garcia y Galvez (2016) usaron un disefio no experimental y se

basaron en el comportamiento de 386 empresas de Chile, Colombia, México y Peru; la informacién se
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recogié via telefdnica utilizando un cuestionario estructurado dirigido al gerente o propietario de la
empresa; cuyas preguntas se basaron principalmente en: cambios y mejoras de productos o procesos,
comercializacién de nuevos productos, adquisicion de nuevos equipos, gestién de direccion, compras y
ventas. Para la medicidn se utilizé una escala Likert de 5 puntos adaptada para las Mipymes, donde (1 =

poco importante grado de innovacion, 5 = muy importante grado de innovacion).

Anteriormente la evaluacién del desempefio se basaba en el planteamiento de objetivos y
controlar si estos se cumplian o no; después de esto. se determinaban resultados generales de la
empresa o de un area especifica; sin embargo actualmente en las empresas se utiliza el coaching
individual; en donde se mide el rendimiento personal de cada trabajador y se busca trabajar, impulsary
mejorar sus habilidades; y uno de los ejes centrales a evaluar es la capacidad de una empresa para

innovar y mantenerse en el mercado a través del tiempo.

El presente estudio se centra en la innovacidn técnica, la cual mide la mejora o el desarrollo de
nuevos procesos y productos, por lo que se toma como base el cuestionario elaborado por Marin (2018)
en donde se incluyen cuatro items por cada variable. En los cuatro items a evaluar que son: intensidad
competitiva, slack organizacional, innovacién y desempefio organizacional; y en cada uno de ellos se
toman variables especificas que permitiran establecer la relacion entre las diferentes dimensiones.
Todos los items se valoran en una escala tipo Likert de 7 puntos, en la que el valor 1 es un nivel bajo y el

valor 7, un nivel alto de existencia del fendmeno en la empresa.

Slack organizacional.
El slack organizacional es un término aparentemente nuevo; el cual aparece por Bourgeois
(1981) refiriéndose como: “al exceso de recursos que tiene una empresa a partir del minimo requerido

para la capacidad de produccion, es la disponibilidad de insumos para responder a la demanda interna y
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externa” (pag. 29-39); es decir son todos los insumos excedentes después de cubrir los gastos operativos

y administrativos; los cuales pueden ser usados para invertir.

A finales del siglo XX; se plantea la existencia de dos tipos de slacks: el no absorbido o financiero
gue corresponde a la disponibilidad de recursos corrientes para atender los compromisos a corto plazo,
y el absorbido que hace referencia a desembolsos para actividad operativas que son recuperables a

corto plazo, con los ingresos de las ventas (Nohria & Gulatti, 1996, pag. 77)

El slack organizacional es un indicador para determinar en qué emplean sus recursos las
empresas; si existen inversiones o por el contrario mantienen excesivo efectivo en caja; ya que las
empresas que mantienen excesivo slack no desarrollan proyectos que permiten su perdurabilidad en el
tiempo, y aquellas que mantienen un exceso de recursos son poco competitivas e ineficientes. Las
organizaciones tienen como tarea primordial monitorear su slack, y propiciar su aprovechamiento; para
gue de esta manera se desarrollen proyectos que impacten positivamente en su desempefioy

competitividad.

Para que las empresas puedan plantearse la idea de innovar necesitan una adecuada seleccion
de estrategias que permitan establecer los recursos que se van a requerir y la manera en la que van a ser
empleados; de esta manera toda inversién va a poder ser debidamente presupuestado lo que reduciria
gastos innecesarios; Chen y Yuan (2007) determinaron que estos factores son muy importantes para la
competitividad y supervivencia de los negocios; al referirse a recursos que pueden ser empleados para
invertir, se lo relaciona con el “slack organizacional” por lo que en el campo de la innovacién, los
estudios muestran que el slack lleva a que las empresas tengan la posibilidad de desarrollar proyectos de
investigacion y experimentacion que concluyan en productos y/o procesos innovadores. (Diego Marin,
2017, pag. 98); se ha demostrado que las empresas que tienen recursos financieros; después de haber

cumplido con todas sus obligaciones de pago, estos se inclinan a invertir en innovaciones de producto
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gue originen crecimiento en ventas y un mayor porcentaje de participacion en el mercado, ocasionando

asi un mejor desempeiio y desarrollo organizacional. (Dunk, 2011)

Por lo tanto, segun la literatura empleada se puede presumir que aqui, con respecto a las pymes
alimenticias quitefias; al tratarse de un sector altamente competitivo, estos negocios para asegurar su
permanencia deben responder a las presiones de todos sus competidores, obligandolas a utilizar sus

recursos en acciones innovadoras que las permitan mejorar su posicién en el mercado.

Intensidad competitiva.

La intensidad competitiva es una variable que influye en el comportamiento de la innovacién;
debido a que esta define la conducta de las empresas en un ambiente altamente competitivo, y las
decisiones que los negocios toman para sobresalir en el mercado; Barnett (1997) define a la intensidad
competitiva como: la disputa que existe entre las empresas por la necesidad de los mismos recursos;
esto sucede cuando los negocios compiten en un mismo mercado, atendiendo al mismo grupo de

clientes, y necesitando los mismos insumos; al ocurrir esto; la competencia es mucho mds agresiva.

La intensidad competitiva representa el nivel de competencia al que se enfrenta una empresa en
el mercado en el que opera, lo que implica que los clientes cuentan con mas opciones para satisfacer sus
necesidades; cuando la competencia es alin mayor, las empresas se ven obligadas a recurrir estrategias
basadas en el liderazgo en costos, diferenciacién o penetracidon en el mercado; para de esta manera
ampliar el margen de utilidad; es en este tipo de estrategias en donde los negocios se ven obligados a

innovar, para poder satisfacer las necesidades de sus clientes con un valor agregado.

Hart (1983), establece que las empresas que se desarrollan en un mercado altamente
competitivo, realiza mayores esfuerzos para introducir innovaciones y mejoras organizacionales; ya que

el riesgo de quiebra o de pérdidas es mayor en este tipo de mercados.
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En cuanto a la intensidad competitiva y la innovacidn, se ha determinado que en escenarios de
alta intensidad competitiva las empresas también pueden acudir a la innovacién para evitar la
obsolescencia tecnoldgica y anticiparse de manera proactiva a los cambios del mercado; es decir
mientras mas recursos disponibles tenga un negocio, existe mds probabilidades de cambiar procesos
actuales y ampliar o mejorar los productos existentes, con el objeto de mejorar la posicién en el

mercado y obtener mayores rendimientos de inversiones. (Adebe M, 2014)

En la investigacién de Roldan (2014) en donde se cuantifica el impacto de la intensidad
competitiva sobre los proyectos de innovacién en las empresas del sector privado en Uruguay a través
del resultado de sus encuestas determinaron que: a mayor nivel de intensidad competitiva existe mayor
emprendimiento en actividades innovadoras; si existe mayor porcentaje de utilidades o beneficios
derivados de una previa innovacién, las empresas reaccionan replicando los proyectos realizados

anteriormente y siguen invirtiendo mayores recursos en planes de innovacion.

El slack organizacional y la intensidad competitiva son dos factores que funcionan para
incentivar la innovacidn en una empresa; el primero hace referencia a los recursos necesarios para que
la empresa pueda invertir en proyectos que aseguren su permanencia en el mercado; y el segundo
identifica la necesidad de que un negocio de diferenciarse de su competencia, ofrecer un producto y/o

servicio altamente competitivo.

Modelo de innovacién y desempefio organizacional, en base al slack organizacional e intensidad

competitiva.

Marin & Cuartas (2018), realizaron una investigacion que se compuso de dos fases: la primera;
se elabord un modelo inicial, y en primera instancia se establecié la relacion entre la intensidad
competitiva y la innovacion, y como segunda etapa la relacion entre el slack y la innovacién; y la dltima

fase consistia en establecer el impacto de la innovacion en el desempefio organizacional. La metodologia
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empleada se resume en la Figura 6 donde se establece la relacion entre las diferentes variables, y las

etapas a seguir para determinar la influencia de cada una de ellas.

Figura 6:

Modelo conceptual e hipdtesis de estudio.
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Nota: La gréfica representa el modelo metodoldgico adoptado por (Diego Marin, 2017)

Al final del estudio de campo se evaluaron 419 cuestionarios correctamente diligenciados, todos
estos pertenecientes a las PYMES bogotanas; fue entonces, que se pudo determinar, si bien existia una
relacidn positiva entre las variables, esta también dependia de la naturaleza de la empresa; es decir a
qué se dedicaban y a la cantidad de empleados que esta mantenia; ya que hay una mayor correlacién
entre la innovacidn y el desempefio en empresas industriales y aquellas que mantienen un nimero

mayor a 50 trabajadores.

Debido a las conclusiones obtenidas en este estudio, se ha decidido adoptar la metodologia
empleada por Marin y Cuartas; ya que resulta conveniente realizar el estudio en PYMES quitefas, las
cuales presentan caracteristicas similares a las bogotanas; por la ciudad en la que se desenvuelven,

tienen mayor participacidon en el mercado en comparacién a otras provincias del pais; y su estudio



servird como referencia a otros negocios que deseen evaluar a la innovacién como factor principal del

desempefo organizacional.
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Capitulo II: Disefio Metodoldgico
Enfoque metodolégico.
La siguiente investigacion es cuantitativa no experimental transversal; debido a que no se realiza
la manipulacién de las variables, sino se observa los fenédmenos en su realidad actual, se recopila'y

analiza datos de un tiempo determinado. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014)

El tipo de investigacidn se basa en un estudio correlacional entre las variables de las cuatro
dimensiones anteriormente determinadas: slack organizacional, intensidad competitiva, desempefio
organizacional e innovacion empresarial; este alcance tiene como finalidad conocer el grado de
asociacién que existe entre dos o mas variables, ya sea de un grupo o poblacidn, es decir cémo afecta el

comportamiento de un factor en el desenvolvimiento del otro.

Este estudio en primera instancia pretende establecer la relacidn entre el slack organizacional y
la innovacién; asi como también la intensidad competitiva y la innovacién; y ver como esta dimension
contribuye al desempefio organizacional; se busca establecer el grado de relacion entre estos conceptos,

utilizando una muestra particular.

En cuanto a las fuentes de informacidn; las primarias son aquellas que contienen informacién de
primera mano, es decir datos actuales, reales, del objeto de estudio; utilizando herramientas de
recoleccion de datos como: entrevistas, encuestas, observaciones; etc.; mientras que las fuentes
secundarias son aquellas que ya existen, estudios anteriores que ya han sido validados e interpretados,
en libros, revistas, videos etc. (D Garcia, 2016). Para el presente trabajo de investigacidn se hizo uso de
las dos fuentes de informacidn; como fuentes primarias se acudio directamente a las PYMES del sector
industrial alimenticio del DMQ, con el fin de aplicar el instrumento para la recoleccion de datos, en este
caso: la encuesta; y como fuentes secundarias: se acudié a revistas cientificas, a libros, base de datos,

etc.
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Poblacién.

La poblacidn objeto de estudio; es el conjunto de personas, animales, entes, fendmenos u
objetos que se pretenden investigar, los cuales comparten una caracteristica en comun. En la presente
investigacion, la poblacién son las PYMES industriales del DMQ que forman parte del sector alimenticio.

Segun publicaciones realizadas por el Reporte de Industrias a agosto del 2019, la Cdmara de
Industrias de Guayaquil, establece que la Industria manufacturera aporta el 14% del PIB, constituyendo
la industria alimenticia un aporte del 74%, esto se debe a que las empresas manufactureras
pertenecientes al sector de alimentos y bebidas poseen el parque industrial mas grande del pais,

distribuidas en las diferentes ciudades mds importantes del Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca.

La Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU) Revisidn 4.0; es una herramienta que
permite clasificar a las unidades de produccion dentro del sector econdmico en el que se ubican y segun
la actividad principal que realizan. El ClIU ha clasificado a la industria manufacturera con la codificacién

C, siendo la industria alimentos y de bebidas la C.10 y la C.11; respectivamente.

“C10: Esta divisidn organiza a las actividades que se realizan con diferentes tipos de productos
como: carne, pescado, frutas, legumbres, hortalizas, grasas, aceites, productos lacteos, de
molineria, alimentos preparados para animales y otros productos alimenticios.

C11: Esta division se refiere a la elaboracion de bebidas no alcohdlicas y agua mineral, asi como

también las bebidas alcohdlicas obtenidas por fermentacion y por destilacion.” (CFN, 2017)

Como poblacidn de estudio, son las empresas que se encuentren en la Superintendencia de
Compaiiias, codificadas con el C10 correspondiente a la industria de alimentos. La Superintendencia de
Compainiias emitié un “Ranking empresarial de los entes controlados por la superintendencia de
compaifiias, valores y seguros” a enero del aino 2019, en donde se encuentran todas las empresas

controladas por este ente, el cual tiene informacién de las diferentes instituciones segun su actividad
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econdmica, numero de empleados y tamafio de la empresa. A razén de conocer la poblacion objeto de
estudio, se filtré segun su actividad econdmica, la ciudad en la que se localizan; en este caso el DMQ; el

tamafio de la empresa, para considerar Unicamente las pequefas y medianas industrias.

Tabla 2:

Numero de empresas sequn el tamanio en la industria alimenticia.

Tamaio de la empresa Numero de empresas
Micro 105

Pequefa 67

Mediana 29

Grande 31

Total 232

Nota: Informacion obtenida por el “Ranking empresarial de los entes controlados por la

superintendencia de compaifiias, valores y seguros”

El objeto de estudio de esta investigacion son el total de pequefias y medianas empresas que
conforman el sector alimenticio del DMQ, de esta manera podemos determinar si en estas empresas
existe o no innovacion y cdmo se ven afectadas las demas variables de estudio, por lo que el universo a
estudiar es el total de 96 pequefias y medianas empresas de industria alimenticia en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Muestra.

Segun, Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra; es un subconjunto representativo de

la poblacidn, los cuales se les puede aplicar las herramientas de recoleccion de datos, al ser un nimero

mas reducido pero cuya informacion obtenida puede ser generalizada a toda la poblacion.

Para poder calcular la muestra se escogié la férmula de “poblacidn finita” al conocer el nimero

total de empresas:

n= N+Z%(p*q)
T e2(N-1)+22(p*q)
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Donde:

N = Poblacién Total (96 empresas)

n =Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza (que es 95%, equivalente a 1,96)

e = Margen de error (que es de un 5%, equivalente a 0.05)

p = Valor esperado del universo (50% del universo, equivalente a 0.5)
g = Valor esperado del universo (50% del universo, equivalente a 0.5)

Nivel de confianza: Para Osuna (2015) el nivel de confianza “expresa la probabilidad de acertar
en la estimacion y los errores de muestreo” este porcentaje indica la posibilidad de que la estimacién
esté lo mas cercana a la realidad posible.

Margen de error: Segun Lastra (1999) el error maximo aceptable “se refiere a la cantidad de
error de muestreo aleatorio resultado de la elaboracion de una encuesta”, para el calculo de la muestra
se determina entre 5% y 10% para mayor precisidn y confiabilidad.

Valor esperado del universo: Para Barrera (2008), el valor esperado del universo es “el valor
promedio probabilistico asociado con el valor de una variable”, es la probabilidad en el que se puede

aceptar o rechazar una hipdtesis, la posibilidad de que un fenémeno ocurra o no.

96+%1.962(0.5%0.5)
n=
0.052(96—1)+1.962(0.5%0.5)

_92.12894
T 11979

n=76.91= 77 empresas.

En conclusidn, se aplicaran los instrumentos en 77 pequefias y medianas empresas del DMQ, las
cuales se distribuiran segun el método de muestreo no probabilistico, de conveniencia el cual se
seleccionan en la muestra las unidades de andlisis conveniente, por el hecho de que estadn disponibles en
el momento de la recopilacidn de los datos; se utiliza esta metodologia porque es mucho mas accesible

de emplear, y la disposicion de informacidn se tendra de una manera mas facil.
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Objetivos del estudio de campo.

En esta seccidn del trabajo de investigacidn se plantea describir el estudio de campo, el
instrumento a utilizar, el objeto de estudio, y la obtencién de datos; para establecer las preguntas
Optimas a emplear se necesita determinar lo que se desea obtener con el instrumento de investigacion;

en este caso la encuesta.

O1: Determinar si las empresas tienen recursos excedentes para poder invertir.

02: Establecer la participacién en el mercado de las PYMES alimenticias del DMQ.

03: Identificar la inversion de las empresas en el area de innovacion.

04: Determinar el desempefiio organizacional de los trabajadores.



Matriz de variables.

Tabla 3:
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OBJETIVO DEL

ESTUDIO DE OBIETIVOS
CAMPO ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEM FUENTE DE
DATOS
Inversion. Indicadores 1. ¢éEn qué medida la empresa Encuesta.
O1: Determinar OE3: Establecer H1: El slack Slack Obtencidén de financieros: compromete recursos que se Estudio de
si las empresas la relacién del organizacional organizacional.  recursos. rendimiento, tasa puedan utilizar para financiar Atuahuene
tienen recursos slack influye Financiamiento  de retorno, costo proyectos que generen 2005.
excedentes para organizacional en positivamente beneficio. Estados rentabilidad?
poder invertir. la innovacion. sobre la financieros: 2. éEn qué medida la empresa esta
innovacién. financiamiento de en condiciones de obtener recursos
entidades a corto plazo sin comprometer el
financieras (interés, financiamiento iniciativas a largo
capital) plazo?
3. ¢éEn qué cantidad la empresa
cuenta con recursos después de
haber cubierto sus gastos operativos
) ) Intensidad L Cuota de mercado. yadmu:ustratlvos? .
02: Establecer la OE4:Establecerla H2: La intensidad -, Posicion en el . 4. ¢{Qué tan competitivo es el Encuesta
S ., - competitiva Porcentaje de .
participacion del relacion de la competitiva mercado. : mercado en el que se desarrollasu  Kohli, 2003
mercado en las intensidad influye Mejoramiento clientes actuales. empresa’?
PYMES competitiva en la positivamente continuo. 5. éEn qué medida la empresa
alimenticias del innovacion. sobre la adopta estrategias para lograr
DMAQ. innovacion. participacién en el mercado?

6. ¢Con qué frecuencia su empresa
se preocupa por atraer nuevos
clientes?
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OBIJETIVO DEL

ESTUDIO DE OBIJETIVOS
CAMPO ESPECIFICOS  HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEM FUENTE DE
DATOS
Mejora en Productos nuevos. 7. ¢En qué medida la empresa Encuesta

03: Identificar la OE5: Establecer  H3: La relacion Innovacién. productos. Procesos nuevos. introduce mejoras a los productos Oslos, 2011
inversiéon de las larelacion del entre la Mejora en Existencia de un existentes?
empresas en el entrela innovaciény el procesos. departamento de 8. ¢(En qué medida la empresa
area de innovaciény el desempenio I+D. introduce mejoras a los procesos
innovacion. desempefio organizacional es productivos existentes?

organizacional; positiva ante la 9. ¢En qué medida la empresa

tomando como  influencia de la desarrolla nuevos productos?

variables intensidad 10. éEn qué medida la empresa

precursoras la competitiva y el desarrolla nuevos procesos?

intensidad slack

competitivay el  organizacional. 11. ¢Cual fue el nivel de rentabilidad

slack obtenida por la empresa?

organizacional. 12. ¢Cémo fueron los resultados Encuesta,

obtenidos por la empresa en relacion Zambrano,
04: Determinar ; Efectividad Utilidad operativa. a sus competidores mas fuertes? 2017
el desempefio Desempeiio organizacional Porcentaje de 13. ¢En qué nivel se alcanzo el
organizacional organizacional (eficiencia + - numero de ventas esperadas en el
_ ventas. Utilidades s o

de los eficacia). ultimo ano?
trabajadores. Rentabilidad. de los 14. ¢Como fue el resultado operativo

Rendimiento

competidores

(utilidad operativa antes de intereses
e impuestos)
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Instrumento de investigacion.

El instrumento a utilizar es la encuesta que se realizé en el proyecto de investigacion de Diego
Marin (2017); sin embargo, las preguntas se adaptan a la realidad de las empresas del DMQ, y que
permitan ser ponderadas por una escala Likert de siete puntos, en la que el valor 1 es un nivel bajo y el

valor 7, un nivel alto de existencia del fenémeno en la empresa.

Este consta de tres preguntas para la dimensidn del slack organizacional, basadas en el estudio
de Atahuene (2015); en donde hace referencia a los tipos de slacks existentes: financieroy el no
absorbido; los cuales permiten identificar la capacidad financiera de una empresa de cubrir sus
obligaciones a corto y largo plazo; y mantener un porcentaje de utilidad para financiar proyectos que
generen rentabilidad; la intensidad competitiva consta de tres items tomados de Kohli (1993) basados
en la competitividad del mercado y en la preocupacion de las empresas por mantener un mayor

porcentaje de participacién.

Para las dimensiones de innovacion y desempefio organizacional se introdujeron cuatro items,
para la primera variable se tomd el estudio de Damanpour (1999) en donde hace referencia a la
innovacion técnica, el desarrollo y mejora de productos y procesos; y para la siguiente variable se hizo
referencia a lo establecido por Zambrano (2017) en donde el desempefio organizacional puede ser
medido a través de resultados financieros y operativos, se utiliza escalas objetivas como: porcentaje de

ganancias, niUmero de ventas; para que las respuestas estén mas cercanas a la realidad.

El instrumento de recoleccién de datos es la encuesta, debido a que ofrece la posibilidad de
recoger informacién de las diferentes empresas del sector alimenticio para asi, establecer la realidad de
estas con respecto a la innovacion; es necesario que la aplicacién de la herramienta se hagan a personas
gue sepan de datos orientados a temas como: rentabilidad, utilidad, inversiones, competencia,

porcentaje de ventas; por lo que los encuestados deben tener nocion de la situacién financiera 'y
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econdmica de la empresa, deben conocer sus estrategias y en qué emplean sus recursos, asi como
también proyectos, productos y procesos que impulsen la innovacidn en las diferentes industrias; por tal
razon, la encuesta se dirige a los gerentes generales, o jefes de: produccién, comercial, finanzas, y del
departamento de investigacion y desarrollo, en caso de que las empresas cuenten con uno; de las
pequeias y medianas empresas del sector alimenticio del DMQ.

La estructura de la encuesta se encuentra detallada en la Tabla 4 donde se encuentra definida la
informacién que se requiere de la empresa, se detalla las dimensiones de estudio y las preguntas que
corresponden a cada una de ellas.

Tabla 4:

Estructura de la encuesta

Seccion Concepto Preguntas
Datos informativos de la empresa
Caracteristicas de la empresa
Informacion del encuestado
Slack organizacional
Intensidad competitiva
Innovacién

2 ~ Desempefio organizacional 4
Nota: Se muestra la totalidad de preguntas segun los aspectos y dimensiones.

NNNR R R
AW WENW

Procedimiento de recoleccién y andlisis de resultados.

La presente investigacidn analiza la situacidn real de las PYMES del sector alimenticio del DMQ.
Para determinar la poblacidn objeto de estudio se considerd los datos emitidos por el “Ranking
empresarial de los entes controlados por la superintendencia de compaiiias, valores y seguros”, emitida
el ano 2019, el total de empresas que cumplen con ser pequeias y medianas empresas, y de pertenecer
al sector alimenticio del DMQ es un total de 96 empresas; en donde se calculé la muestra y dio un total
de 77 empresas.

La recoleccion de datos se realizd a través de la aplicacidn de la encuesta a los diferentes
gerentes de las determinadas empresas donde los resultados son analizados de manera descriptiva y

con tablas cruzadas para establecer la relacidn entre las dos variables independientes con las
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caracteristicas de los negocios encuestados; se calculd el coeficiente de Spearman, y se elaboré un
modelo de ecuaciones estructurales a través del analisis factorial confirmatorio; estas herramientas se
elaboraron mediante el uso del programa estadistico SPSS versidn 23, y el paquete grafico AMOS, con el
fin de responder a los objetivos planteados y comprobar la veracidad de las hipétesis; también se utilizo
el programa EXCEL para poder visualizar la base de datos que arrojé Google Forms, después de concluir

con la recoleccién de las encuestas.

Resultados de validez de contenido y andlisis de confiabilidad de la prueba piloto.

La confiabilidad de un instrumento de investigacidn, se refiere a la precisién de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacién repetida de dicho instrumento a una persona o sujeto en cuestion, es
determinar si se puede confiar o no en los datos presentados a raiz de su uso; segiin Hernandez (2014).
Existen varios procedimientos para calcular el nivel de confiabilidad del instrumento; sin embargo, para
poder calcular el indice de confiabilidad del instrumento de esta investigacidn, se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, a partir de la aplicacion de prueba piloto con el objeto de estudio, para establecer la

consistencia interna de la herramienta empleada.

Confiabilidad interna del instrumento: Prueba piloto.

Malhotra (2004); define a la prueba piloto como “la aplicacion de un cuestionario a una pequefia
muestra de encuestados para identificar y eliminar los posibles problemas de elaboracidn del
instrumento” este proceso ayuda a identificar preguntas errdneas o poco entendibles para los

encuestados, ya que éstos deben ser similares a los que van a ser incluidos en las encuestas reales.

En el caso de este estudio de investigacidn se utilizé el Alfa de Cronbach, debido a la facilidad y
flexibilidad de emplear este indice ya que no exige dividir al instrumento en secciones, sino calcula su

coherencia o consistencia interna en su totalidad. (Roberto Hernandez, 2014)
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Para poder determinar el Alfa de Cronbach, se realizé una prueba piloto en donde se encuesté al
10% de la muestra (77 empresas), lo cual corresponde a 8 empresas encuestadas, todas ellas Pymes
industriales del sector alimenticio del DMQ, después de conseguir la informacién necesaria se calculé un

indice de 0,93510703, el cual se establece como elevada al ser mayor a 0.90.

Tabla 5:

Interpretacion del alfa de Cronbach

No. Coeficiente Interpretacion
1 0 Nula
2 0.01-0.49 Baja/inaceptable
3 0.50-0.69 Media/regula
4 0.70-0.89 Aceptable
5 0.90-1.00 Elevada

Nota: Cuadro resumido segun las connotaciones de (Campo, 2005)

Los resultados del Alfa de Cronbach obtenidos después de haber aplicado la encuesta a ocho
industrias alimenticias del DMQ, se pueden visualizar en |a tabla 6 donde se encuentran desglosados los
resultados por las dimensiones de estudio, y en la tabla 7 en donde se puede visualizar la validacién

interna del instrumento en su totalidad.

Tabla 6: Resultado del coeficiente Alfa de Cronbach de las dimensiones

Dimensiones Alfa de Cronbach Interpretacion Preguntas
Slack Organizacional 0,71676301 Aceptable 1,2,3
Intensidad Competitiva 0,80793319 Aceptable 45,6
Innovacion 0,96040868 Elevada 7,8,9,10
Desempefio 0,9736406 Elevada 11,12,13,14

Organizacional
Nota: Resultado del alfa de Cronbach de las pruebas piloto, por dimensiones.
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Tabla 7:

Resultado del alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

EMPRESAS SLACK ORGANIZACIONAL INTENSIDAD COMPETITIVA INNOVACION DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
GAPIRIMON S.A. 5 5 4 6 4 5 4 3 2 2 4 5 4 4
SPANES SA 5 4 4 6 5 6 4 4 3 4 4 5 5 5
CHOCONO S.A. 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 6
PROALIM LEFRU 4 5 5 6 7 7 6 6 6 6 3 3 3 3
YUB ALIMENTOS 7 4 4 6 5 7 7 7 6 6 6 6 6 6
FORANOR SA 6 3 4 6 5 5 1 3 1 3 5 5 4 5
MAGARSNACKS 6 5 4 7 7 7 6 6 7 7 5 5 6 6
INDUASH 4 1 3 3 5 5 5 4 5 3 2 3 2 3
TOTAL VARIANZA 1,25 1,75 1,234375 1,359375  1,234375 0,859375 3,5 2,5 4,25 3,4 11,7344 1,1875 21,4375

Nota: Tabla realizada en base a la respuesta de las ocho empresas encuestadas.
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El instrumento de investigacion tiene 14 items cuyas respuestas van del 1 al 7; considerando que
uno es la mas baja puntuacion y siete la mas alta; determinando la varianza de cada una de las empresas
y aplicando la formula del Alfa de Cronbanch; da un total de 0.9351; que indica un valor elevado de

confiabilidad para la encuesta.

Con el analisis de confiabilidad interna se concluye que el instrumento es valido y confiable en

su totalidad; por lo que se procedid aplicar la encuesta a la totalidad de la muestra.

Recoleccion de datos.

Para la estructura de la encuesta se empled el formato de las encuestas realizadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INEC), pero Unicamente como parte de los anexos de este trabajo de
investigacion, Anexo 1; ya que debido a la Emergencia Sanitaria por el COVID-19 lo que ocasioné la
imposibilidad de poder acceder a las empresas y empleados requeridos para las encuestas, se emple6 el

formato utilizado por Google forms y se obtuvieron los datos en linea.

Previamente se realizaron llamadas a las diferentes empresas para conocer si estaban
dispuestos a responder la encuesta planteada, se preguntd por un correo en donde otorgaban la

informacién necesaria y una carta en donde se garantizaba la confidencialidad de los datos.

Las encuestas fueron realizadas en los meses de mayo-agosto del 2020, a las diferentes PYMES

industriales del sector alimenticio del DMQ.

Tabulacién de resultados.

Al término de la recoleccion de datos, se procedié a tabular y analizar la informacion obtenida, a
través de la utilizacion de indices estadisticos con la ayuda del SPSS y EXCEL; y por ultimo se graficé el
trayecto y relacién existente entre las diferentes variables de estudio con ayuda de AMOS graphics,

complemento de SPSS.
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Capitulo Ill: Resultados
Andlisis descriptivo.
Este se utiliza para describir las tendencias claves en los datos obtenidos, y para tener una vision
global de todas las respuestas obtenidas en las encuestas; para esto se realizé tablas de frecuencia para
cada uno de los items que conforman el instrumento de investigacion, y de esta manera se muestra el

recuento de datos de cada variable; los resultados se pueden observar en el Anexo 2.

Caracteristicas de la empresa.
En esta primera seccidn, se recoge datos acerca del tipo de empresa a la que se encuesta y el

tipo de mercado el cual atiende.

1. Tipo de mercado.

Figura 7:

Tipo mercado

Porcentaje

Local MNacional Otro Regional

Nota: La grafica representa los porcentajes obtenidos segun el tipo de mercado al que atiende la
empresa encuestada.

Analisis
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El tipo de mercado desde el punto de vista geografico segun (Fischer, 2004) se divide en:
internacional, nacional, regional, local y metropolitano; depende del tamafio de la empresay el
porcentaje de clientes que busca atender; en las PYMES industriales alimenticias del DMQ, se encontré
gue en su mayoria atienden a un mercado nacional, correspondiente al 48.05%; y el restante se reparte

entre un mercado local, regional y otros.

2. Tipo de empresa

Figura 8:

Tipo de empresa.
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Nota: La grafica representa los porcentajes obtenidos segun el tipo de empresa que representan
los negocios encuestados.
Analisis.

El tipo de empresa segun su forma juridica se refiere, a la forma en la que ha sido conformado el
negocio; se obtuvo que el 72.73% de las empresas encuestadas son sociedades es decir que nace de una

persona juridica nueva; y el porcentaje restante pertenece a empresas familiares, individuales u otros.
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Informacioén del encuestado.
En la seccidn 1, se presentan datos de la persona encuestada, en este caso: el cargo que
desempena en la empresa, ya que es necesario determinar que los datos recogidos han sido informados

por personas que conocen de la problematica a investigar.

Figura 9:
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Nota: La grafica muestra los porcentajes de los encuestados, segun el cargo que gestionan en la
empresa.
Analisis.

La informacion con respecto al cargo del encuestado, es variada, ya que, al tratar variables de
diferente indole, es necesario empleados que conozcan diferentes aspectos de la empresa, en un mayor
porcentaje con un 15.58% se encuentran los gerentes financieros y generales; el porcentaje restante son

trabajadores de diferentes areas.

Dimension: Slack Organizacional
En la segunda seccidon de la encuesta se encuentran las cuatro variables de estudio; cada una

con sus items correspondientes, en el caso del slack existen tres preguntas, detalladas a continuacién:
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1. ¢En qué medida la empresa compromete recursos que se puedan utilizar para financiar

proyectos que generen rentabilidad?

Figura 10:
Slack organizacional, Pregunta 1.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 1.
Analisis.

La mayoria de personas encuestadas considerar que la empresa en la que laboran si compromete
recursos que se pueden utilizar para financiar proyectos que generen rentabilidad, ya que el 38.96%
respondieron con la segunda ponderacién m3s alta.

2. ¢En qué medida la empresa esta en condiciones de obtener recursos a corto plazo sin

comprometer el financiamiento a largo plazo?

Figura 11:

Slack organizacional, pregunta 2.



73

a0

Porcentaje

1 2 3 4 5 ] 7

Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 2.
Analisis.

La mayoria de los encuestados, consideran que la empresa en la que laboran si estd en
condiciones de obtener recursos a corto plazo sin comprometer el financiamiento a largo plazo, ya que
el 40.26% respondio que la medida en la que comprometen sus recursos es un “5”.

3. ¢En qué cantidad la empresa cuenta con recursos después de haber cubierto sus gastos
operativos y administrativos?

Figura 12:

Slack organizacional, pregunta 3.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 3.
Analisis.

La mayoria de los encuestados respondieron que la empresa en la que laboran si cuenta con
recursos después de haber cubierto sus gastos operativos y administrativos, ya que el 33.77%
respondieron un “5” para la cantidad de recursos disponibles para inversion o financiacidon de nuevos
proyectos.

Dimension: Intensidad competitiva.
Para la dimensidn de intensidad competitiva existen tres items detallados a continuacién:
1. ¢Qué tan competitivo es el mercado en el que se desarrolla su empresa?

Figura 13:

Intensidad competitiva, pregunta 1.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 4.

Analisis.

La mayoria de los encuestados considera que el mercado en que se desarrolla su empresa es

altamente competitivo, ya que un 42.86% le dio una ponderacion elevada a esta pregunta.

Porcentaje

2. ¢En qué medida la empresa adopta estrategias para lograr mayor participacion en el
mercado?

Figura 14:
Intensidad competitiva, pregunta 2.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 5.



Anadlisis.

La mayoria de encuestados consideran que en sus empresas si adoptan estrategias para lograr
mayor participacion en el mercado, puesto que el 31.17% ponderaron un “5” a esta pregunta, siendo
este valor uno de los mas altos.

3. ¢éCon qué frecuencia su empresa se preocupa por atraer nuevos clientes?

Figura 15:
Intensidad competitiva, pregunta 3.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 6.
Analisis.

La mayoria de los encuestados establecen que su empresa tiene como prioridad atraer nuevos
clientes, ya que el 36.36% le dio a esta pregunta la ponderacién mas alta.
Dimensién: Innovacion.
Esta dimensidn contiene 4 preguntas orientadas a la innovacion técnica donde determina la
mejora o creacion de nuevos productos y/o procesos.
1. ¢En qué medida la empresa introduce mejoras a los productos existentes?

Figura 16:

Innovacion, pregunta 1

76
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 7.
Analisis.

Gran parte de los encuestados considera que su empresa si introduce mejoras en sus productos
existentes, ya que el 33.77% le dio un valor alto a esta pregunta.
2. ¢éEn qué medida la empresa introduce mejoras a los procesos productivos existentes?

Figura 17:

Innovacion, Pregunta 2.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 8.
Anilisis.

La mayoria de los encuestados considera que la empresa en la que labora si introduce mejoras
en sus procesos productivos existentes, ya que el 35.06% respondieron con una ponderacion alta a dicha
pregunta.

3. ¢éEn qué medida la empresa desarrolla nuevos productos?

Figura 18:

Innovacion, Pregunta 3.
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Porcentaje
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 9.

Analisis.
La mayor parte de los encuestados, consideran que la empresa en la que trabaja si desarrolla
nuevos productos puesto que el 28.57% le dio la segunda ponderaciéon mas alta a esta pregunta.
4. ¢En qué medida la empresa desarrolla nuevos procesos?

Figura 19:

Innovacion, Pregunta 4.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 10.

Analisis.

La mayor parte de los encuestados consideran, que la empresa en la que laboran si desarrolla
nuevos procesos productivos, puesto que el 27.27% respondieron con un “5” a dicha pregunta.
Dimensidon: Desempeiio organizacional.

Esta dimensidn esta determinada por cuatro items, en donde el encuestado responde aspectos
financieros acerca de los resultados obtenidos en su empresa.

1. ¢Qué nivel de rentabilidad alcanzé la empresa el dltimo afio?

Figura 20:

Desempefio organizacional, Pregunta 1.
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1 2 3 4 5 6 7
Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 11.

La mayoria de los encuestados respondieron que la empresa en la que trabajan alcanzé un buen

nivel de rentabilidad en el ultimo afo, ya que el 33.77% le dio una ponderacién de “cinco” a dicha

pregunta.

2. En

en

relacién a su competencia équé tan efectivos son los resultados alcanzados por la empresa

el 2019?

Figura 21:

Desempefio organizacional, Pregunta 2.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 12.
Analisis.

La mayoria de los encuestados consideran que los resultados obtenidos si fueron efectivos en
relacién a su competencia, puesto que un 29.87% respondieron con una ponderacion de “5” a esta
pregunta.

3. ¢En qué medida la empresa alcanzé el nimero de ventas esperadas en el ultimo afio?

Figura 22:

Desempefio organizacional, Pregunta 3.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 13.

Anadlisis.

La mayoria de los encuestados opinaron que su empresa si alcanzé el nimero de ventas
esperadas en el Ultimo afio, puesto que el 32.47% respondieron con una ponderacion de cinco a dicha
pregunta.

4. ¢Qué tan satisfactorio fue la utilidad operativa antes de intereses e impuestos, obtenida en el
ultimo aio?
Figura 23:

Desempefio organizacional, Pregunta 4.
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Nota: El porcentaje de las respuestas que contestaron los encuestados en la pregunta 14.

Analisis.
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3 4 6] 3]

La mayoria de encuestados, consideran que la utilidad operativa de la empresa en la que

laboran fue medianamente satisfactoria, puesto que el 32.47% respondieron con una ponderacién de

“cuatro”.

Resumen de los resultados.

A continuacidn, en la Tabla 8 se encuentran detallados los resultados obtenidos en porcentajes,

por cada pregunta, por cada dimension; considerando que las respuestas fueron medidas en escala de

Likert, considerando a uno como el menor valor y siete como la mayor puntuacion.

Tabla 8:

Resumen de las respuestas obtenidas en las encuestas.

N Pregunta Respuestas
1 2 3 4 5 6 7 Total
Slack Organizacional Porcentajes
1 ¢Enqué medidala empresa 1.30 2,60 6.49 9.09 28,57 3896 1299 100
compromete recursos que se
puedan utilizar para financiar
proyectos que generen
rentabilidad?
2  ¢(Enqué medidalaempresaestd 5.19 2.60 11.6 23.3 40.26 1429 2.60 100
en condiciones de obtener 9 8
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recursos a corto plazo sin
comprometer el financiamiento
alargo plazo?

3  ¢(Enqué cantidad la empresa 519 116 129 14.2 33.77 18.18 3.90 100
cuenta con recursos después de 9 9 9
haber cubierto sus gastos
operativos y administrativos?

Intensidad competitiva

1 ¢Qué tan competitivo es el 130 O 130 9.09 1299 42386 32.47 100
mercado en el que se desarrolla
su empresa?

2 (Enqué medidala empresa 260 519 519 103 31.17 27.27 18.18 100
adopta estrategias para lograr 9
mayor participacién en el
mercado?

3  ¢Con qué frecuencia su 1.30 519 519 390 15.58 32.47 36.36 100
empresa se preocupa por atraer
nuevos clientes?

Innovacion

1 (Enqué medidala empresa 130 519 649 103 27.27 33.77 15.58 100
introduce mejoras a los 9
productos existentes?

2 ¢(En qué medida la empresa O 130 649 142 2597 3506 16.86 100
introduce mejoras a los procesos 9
productivos existentes?

3 ¢En qué medida la empresa 5.19 6.49 103 155 22.08 2857 11.69 100
desarrolla nuevos productos? 9 8

4 (Enqué medidala empresa 390 6.49 9.09 11.6 27.27 2468 16.88 100
desarrolla nuevos procesos? 9

Desempeio organizacional

1 (Qué nivel de rentabilidad 7.79 116 103 233 3377 1169 1.3 100
alcanzd la empresa el Ultimo 9 9 8
afio?

2  Enrelacién a su competencia 390 519 103 285 29.87 1948 2.6 100
équé tan efectivos son los 9 7
resultados alcanzados por la
empresa en el 2019?

3  ¢Enqué medida la empresa 519 3.9 11.6 20.7 3247 22.08 3.9 100
alcanzé el numero de ventas 9 8
esperadas en el ultimo afno?

4  iQué tan satisfactorio fue la 103 649 103 324 2727 1169 13 100
utilidad operativa antes de 9 9 7

intereses e impuestos, obtenida
en el Ultimo afio?

Nota: Porcentajes obtenidos en el SPSS, segln las respuestas a cada pregunta segun la variable de estudio.
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Antes de establecer las relaciones existentes entre las variables, y aceptar o rechazar las

hipodtesis de estudio, se realizé tablas de contingencia entre las caracteristicas de las empresas y las

variables: slack organizacional e intensidad competitiva, para que de esta manera se pueda apreciar el

porcentaje mayoritario del tipo de negocios a los cuales se encuesté y el comportamiento de los

mismos.

Figura 24:

Tabla cruzada entre la sumatoria de la variable del slack organizacional vs el tipo de empresa

Tabla cruzada Tipo de empresa:*VARSO
VARSO

Del-5 De6-10 Dell-15 De16-20 Total
Tipode  Familiar Recuento 0 1 9 5 15
empresa: % dentro de 0,0% 9,1% 23,7% 18,5% 19,5%
VARSO
Individua Recuento 0 0 0 1 1
| % dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 1,3%
VARSO
Otro Recuento 0 0 3 2 5
% dentro de 0,0% 0,0% 7,9% 7,4% 6,5%
VARSO
Sociedad Recuento 1 10 26 19 56
% dentro de 100,0% 90,9% 68,4% 70,4% 72,7%
VARSO
Total Recuento 1 11 38 27 77
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
VARSO

Nota: Porcentajes obtenidos segln el tipo de empresa encuestadas con respecto al slack

organizacional.

Segun la tabla elaborada por SPSS se puede apreciar que el mayor nimero de empresas

encuestadas son las que cumplen el requisito de ser una sociedad, la cual estd conformada por mas de

dos socios, tiene un capital minimo de $800, y su capital se divide por acciones. (Nacional, 2014); y este
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tipo de empresas en su mayoria, sus respuestas con respecto al slack organizacional se encuentra en un
rango entre 11-15, es decir sus respuestas estan entre valores de 4-6; y los otros tipos: individual,
familiares y otros; también, es decir que los negocios tienen recursos adicionales después de cubrir sus
obligaciones, sin que difiera la naturaleza de la empresa.

Figura 25:

Tabla cruzada entre la sumatoria del slack organizacional vs el tipo de mercado.

Tabla cruzada Tipo de mercado:*VARSO

Recuento
VARSO
De 1-5 De6-10 De11-15 De 16-20 Total

Tipo de mercado: Local 0 4 19 5 28

Nacional 1 5 15 16 37

Otro 0 1 3

Regional 0 1 6
Total 1 11 38 27 77

Nota: Porcentajes obtenidos segun el tipo de mercado al que atienden las empresas

encuestadas con respecto al slack organizacional.

La mayoria de empresas encuestadas atienden a un mercado nacional; y éstas respondieron las
preguntas del slack organizacional con valores entre 16-20; dandole los valores mds altos a estos items;
es decir la existencia de slack en los negocios que fueron encuestados no difieren por el tipo de mercado
al que atienden.

Figura 26:

Tabla cruzada entre la sumatoria de la variable intensidad competitiva vs el tipo de empresa

Tabla cruzada Tipo de empresa:*VARIC

Recuento
VARIC
De 1-5 De6-10 De11-15 De16-20 De 21-25 Total
Tipo de empresa: Familiar 0 1 6 4 4 15
Individual 0 0 0 0 1 1

Otro 0 0 1 4 0 5
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Sociedad 1 4 9 37 5 56
Total 1 5 16 45 10 77

Nota: Porcentajes obtenidos segun el tipo de empresa con respecto a la variable intensidad

competitiva.

En cuanto a la variable “intensidad competitiva” se identificd que mientras las empresas
registradas como sociedades, individuales o de otra naturaleza, asignaron valores altos a cada una de las
preguntas constituidas; las empresas familiares puntuaron a estas preguntas entre 4-5 puntos sobre 7;
por lo que la sumatoria es entre 11-15, los resultados de estas preguntas si difieren segln el tipo de
empresa.

Figura 27:

Tabla cruzada entre la sumatoria de la intensidad competitiva vs el tipo de mercado

Tabla cruzada Tipo de mercado:*VARIC

Recuento
VARIC
De 1-5 De 6-10 De1l1-15 De16-20 De21-25 Total

Tipo de mercado: Local 0 3 7 14 4 28

Nacional 1 2 5 24 5 37

Otro 0 0 1 0

Regional 0 0 3 4 1
Total 1 5 16 45 10 77

Nota: Porcentajes obtenidos segun el tipo de mercado con respecto a la variable intensidad

competitiva.

Segun la tabla cruzada de SPSS entre la variable “intensidad competitiva” vs el tipo de mercado,
determina que las empresas encuestadas otorgaron un valor alto a los items que evaluaban dicha

variable, sin que el tipo de mercado al que éstas atienden difiera en las respuestas.
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Analisis correlacional

En este proyecto de investigacidn se realiza un analisis correlacional utilizando un coeficiente
para determinar la correlacidn entre las diferentes variables de estudio, ya que de esta manera se puede
comprobar la veracidad de las hipdtesis planteadas.

En este caso se utilizo el coeficiente de Spearman, ya que “es una medida de asociacion lineal
que utiliza los rangos, numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos” (Cabrera,
2009, pag. 26) es decir para que se pueda emplear el coeficiente de Spearman, las variables a tratar
deben ser cuantitativas para comparar su comportamiento en relacién a otras variables.

Este coeficiente se utiliza siempre y cuando las variables a tratar sean no paramétricas, es decir
no cumplan con la normalidad; por lo que para esta investigacidn se realizo la prueba de Kolmogorov
Smirnov; ya que la muestra a utilizar es de mas de 50 individuos; seguin (Garcia B., 2010, pag. 13) esta
medida “permite medir el grado de concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos
y una distribucion tedrica especifica” su objetivo principal es determinar si los datos provienen de una
poblacién que tiene una distribucidn especifica; y es necesario establecer esta condicion para saber si

estos datos son paramétricos o no, y de esta manera emplear el coeficiente correcto.



Tabla 9:

Resultados de la prueba Kolmogorov Smirnov
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Slack Intensidad Innovacién Desempefio
Organizacional Competitiva Organizacional
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Param Media 53 44 43 59 51 57 52 53 47 49 40 44 45 40
etros 4 0 1 7 0 1 8 5 4 4 4 3 0
normal Desvia 1.2 13 15 11 14 14 14 11 16 16 14 13 14 1.4
es cion 78 13 57 26 81 96 08 93 48 25 91 43 29 78
Maxim Absolu .22 .23 23 28 22 26 .20 .21 .18 .20 .20 .18 .21 .22
as to 8 6 2 5 1 7 8 9 3 4 8 1 3 7
diferen Positiv .16 .16 .10 .16 .10 .19 .13 .13 .10 .10 .13 .11 .11 .11
cia 0 2 6 5 6 8 3 1 2 8 2 0 8 3 9
Negati - - - - - - - - - - - - - -
VO 22 23 23 28 22 .26 .20 .21 .18 .20 .20 .18 .21 .22
8 6 2 5 1 7 8 9 3 4 8 1 3 7
Estadistico de 22 23 23 28 22 26 .20 .21 .18 .20 .20 .18 .21 .22
prueba 8 6 2 5 1 7 8 9 3 4 8 1 3 7
Sig asintética 00 00 00 00O 00O 00 00 00 00 00 00 0.0 0.0 0.
0O 00O OO OO OO OO OO OO0 OO OO OO OO OO0 00

Nota: Datos obtenidos por el SPSS
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Para Garcia (2010) es necesario identificar el nivel de significancia, si este es menor que 0.05 la
distribucién no es normal, y mayor a 0.05 es normal; en este caso, la distribuciéon no es normal, por esto,

es correcto utilizar el coeficiente de Spearman, al tratar medidas no paramétricas.

En la figura 28 se presenta la escala para interpretar los resultados obtenidos en las

correlaciones y de esta manera identificar si se acepta o se rechaza las hipétesis planteadas.

Figura 28:

Escala de interpretacion para la correlacion.

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacidn negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacidn negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10  Correlacidon positiva débil

+0.11a 4050  Correlacién positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76a +0.90  Correlacidon positiva muy fuerte

+0.91a +1.00  Correlacién positiva perfecta

Nota: Metodologia de investigacion de Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio,
Meéndez Valencia, & Mendoza Torre (2014)

Una correlacidn positiva; establece “que una variable aumenta conforme la otra también lo
haga; y disminuye si la otra también lo hace” Cabrera (2009); mientras que una correlacion negativa

ocurre cuando: “al crecer una variable, la otra decrece y viceversa”

Antes de establecer la relacion de cada una de las variables, es necesario realizar una suma de
los valores obtenidos en cada una de las preguntas, clasificandolas segun las variables a tratar, todo esto

con ayuda del programa SPSS. Para ello, se procedié a utilizar la opcidn calcular variable, como primer
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aspecto a considerar fue el de “slack organizacional”; segundo se estructuré la férmula de la suma en
donde se coloca el nombre de las preguntas que conforman el estudio de la variable.

Para poder determinar la validez de las dos primeras hipétesis de estudio, se calculé un
coeficiente de Spearman para cada variable independiente.

En la primera fase para calcular la correlacion, se establecié al slack organizacional como

variable independiente y a la innovacidon como variable dependiente.

Figura 29:

Correlacion de Spearman del slack organizacional e innovacion.

Correlaciones

VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacién 1,000 ,503"
Sig. (bilateral) . ,000
N 77 77
VD Coeficiente de correlacidn ,503" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La correlacion de Spearman entre el slack organizacional e innovacion,
arroja un indice medio de relacidn positiva

En la segunda fase para calcular la correlacion, se establecié a la intensidad competitiva como

variable independiente y a la innovacidon como variable dependiente.

Figura 30:

Correlacion de Spearman de intensidad competitiva e innovacion.
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Correlaciones

VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
VD Coeficiente de correlacién ,659™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La correlacién de Spearman entre el slack organizacional e innovacién, arroja un indice
considerable de relacion positiva.
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El resumen de si se acepta o no las hipdtesis planteadas, se detalla en la Tabla 10 considerando

los coeficientes calculados y la interpretacién de cada uno de ellos.

Tabla 10:

Prueba de hipdtesis 1y 2.

Hipdtesis Coeficiente de Nivel de Interpretacion Resultado
Spearman significancia

H1: El  slack 0.503 0.000 El coeficiente de Se acepta Ia
organizacional relacion es hipétesis.
influye significativo
positivamente puesto que es
sobre la menor a 0.05.
innovacion. Se encuentra en el

rango de 0.10-0.5,

es una correlacion

positiva media.

El coeficiente de Se acepta la
H2: La intensidad 0.659 0.000 relacién es hipbtesis.
competitiva significativo
influye puesto que es
positivamente menor a 0.05.
sobre la Se encuentra en el
innovacion. rango de 0.51-

0.75, es
correlacion

una

positiva

considerable.
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Nota: Interpretaciéon de los resultados obtenidos.

En la tercera fase, para poder aceptar o rechazar tercera hipdtesis de investigacion; se procedio
a realizar un modelo de ecuacion estructural (SEM), con ayuda del programa AMOS SPSS, es una
herramienta util cuando existen diferentes variables y se intenta identificar la relacién de cada una de
ellas, “integra una serie de ecuaciones lineales y establece cudles de ellas son dependientes o
independientes de otras, ya que dentro del mismo modelo las variables que pueden ser independientes

en una relacion pueden ser dependientes en otras” (Maria Teresa Escobedo Portillo, 2016, pag. 12).

Este modelo de ecuacidn estructural, abarcan diferentes modelos entre estos: estan el analisis
factorial exploratorio y el andlisis factorial confirmatorio; el primero se emplea cuando no se conoce la
estructura del constructo, es decir se desconoce la relacién de las variables y los factores de las mismas;

mientras que en el analisis factorial confirmatorio (AFC) se conoce la estructura del modelo.

En este caso se va a emplear el AFC, ya que si se conoce la dependencia e interdependencia de
las variables: para que se pueda correr el modelo, y que éste presenta las diferentes correlaciones, es

necesario graficar su trayectoria.

Figura 31:

Diagramas de trayectoria.
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Nota: Se representa la relacién de las variables a través de la grafica con AMOS SPSS.

06D.0.

Donde; SO: se refiere a slack organizacional; IC: intensidad competitiva; IN: innovacion; DO:

desarrollo organizacional.

Las variables latentes; o no observables directamente; se representan con un ovalo; mientras
que las variables observadas o items, se representan con un cuadrado; y, por ultimo, estan los errores

de medida que son parte de la variabilidad de los indicadores.

Una vez dibujadas las trayectorias y entendidas las etapas de estudio; se procede a cargar los
datos de SPSS, en cada una de las variables observadas; a continuacién, se lee el modelo y se interpreta

los datos arrojados.

Como primer punto para determinar si el modelo que se corridé no presenta anormalidades, se

ingresd a “notas del modelo” y este identificd que el modelo es recursivo lo cual es correcto.

Figura 32:

Caracteristicas del modelo.
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f?: Amos Output

RS0 B F 3 -7 -0 -FOEm @
3-encuesta amos.amw
& Analysis Summary Notes for Group (Group number 1)
B Mates for Group
- Variable Summary The model is recursive.

- Parameter Summary

- Aesessment of nommality

- Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance)
8- Motes for Model

- Estimates

& Modffication Indices

- Minimization History

- Model Fit

- Execution Time

Sample size = 77

Nota: Presenta las caracteristicas del modelo para conocer si corre o no de manera adecuada.

Es necesario que el modelo sea recursivo, porque esto quiere decir que ninguna variable del
modelo tiene un efecto sobre si misma, es decir, en la ruta cada una de las variables tiene efecto en

otras, y sigue un solo camino.

Una vez que el modelo haya corrido con normalidad y no presente fallas; se calcula las

correlaciones y los valores de error, para que ninguno de los items requiera ser eliminados.

En la tabla 11 se presentan los valores obtenidos de los indices de ajuste alcanzados en el
modelo; los cuales evalla si el modelo necesita cambios, o si responde adecuadamente a las

correlaciones establecidas entre las variables.

Tabla 11

Indices de ajuste del modelo.
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iNDICES VALORES OBTENIDO
CHI CUADRADO >0.05 138.753
DISCREPANCIA <5.00 2.977
INDICE DE BONDAD DE AJUSTE (GFI) 0.90-1 0.8080
INDICE DE AJUSTE PONDERADO (AGFI) 0.90-1 0.837
INDICE DE RAIZ CUADRADA MEDIA Lo mascercanoa0 0.08
ERROR CUADRATICO MEDIA DE
APROXIMACION <0.05-0.08 0.133
INDICE DE AJUSTE COMPARATIVO CFI Valores proximosa  0.8771
1.
iNDICE DE AJUSTE NORMALIZADO NFI 0.90-1 0.81
INDICE NO NORMALIZADO DE AJUSTE TLI 0.90-1 0.837

Nota: /ndices obtenidos para el ajuste del modelo.

Chi cuadrado: indice que valora la bondad del ajuste de datos a una distribucién cuya
probabilidad se conoce, se ha establecido como procedimiento para aceptar o rechazar una hipétesis de

estudio. (Pearson, 1900)

Para Padilla (2019) los valores de chi cuadrado en AMOS-graphics, suelen ser elevados debido a
la cantidad de variables, y de datos que se someten aprueba, por lo que un valor elevado no determina

la calidad del modelo; por eso se procedio a verificar como se comportan los otros indices.

Discrepancia entre grados de libertad: Es la notacién de la aplicacién AMOS para el indice X2

relativo; la razén de chi-cuadrado sobre los grados de libertad (Panchon, 2004)

Indice de voluntad de ajuste (GFI): Para Joreskog y Sorbom (1986), es un indice de la variabilidad
explicada por el modelo; valores oscilados de 0 a 1; 1 tiene el perfecto ajuste, valores superiores a 0.9 se

consideran como indices aceptables.

Indice de ajuste ponderado (AGFI): Para Joreskog y Sorbom (1986), es el GFl ajustado por los
grados de libertad del modelo propuesto; en la practica se considera un modelo aceptable aquel que

esté en un rango de 0.9-1.
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indice de raiz cuadrada media (RMS): Es la raiz cuadrada de la media aritmética de los elementos
de estudio; es utilizada para el calculo de la media de un conjunto de nimeros que se alternan entre

valores positivos y negativos. (Garzén, 2020)

Error cuadrdtico media de aproximacion (RMSEA): Segun Steiger (1990) este indice muestra la
discrepancia en términos de la poblacién y no de la muestra; valores inferiores a 0.08 se consideran

adecuados.

Indice de ajuste comparativo (CFl): Bentler (1990), indica un buen ajuste del modelo para valores

proximos a uno.

Indice de ajuste normalizado (NFI): Para Bentler & Bonett (1980) mide la reduccién en la funcién

de ajuste cuando se pasa al modelo propuesto; se recomienda valores mayores a 0.90.

indice de ajuste no normalizado (TLI): Tucker y Lewis (1973) compara el ajuste por grado de

libertad del modelo propuesto; considerando aceptables valores mayores a 0.90 a 1.

A pesar que en el estudio de Salgado (2004) establecen diferentes rangos para considerar
aceptables los indices, y los valores arrojados del modelo presentan cantidades un poco menores,
Padilla (2019) en la practica acepta valores superiores a 0.8; y también determina una técnica para
mejorar los indices del modelo, que es eliminar items con el mayor porcentaje de error, sin embargo por
motivos de investigacion se decidié mantener estos valores y no borrar ninguna de las preguntas para

poder establecer las correlaciones reales de cada una de las variables.

Marin & Cuartas (2018) elaboraron un cuestionario previamente evaluado y calificado como
viable para la investigacion, y se tomd este instrumento como herramienta para realizar el estudio de

campo, por lo que se decidid no eliminar ningln item de esta encuesta, ya que cada pregunta responde



a un factor que debe ser evaluado en cada variable, por lo que borrar alguno de estos items en el

modelo de ecuaciones estructurales afectarian a los resultados anteriormente obtenidos.

Figura 33:

Correlacion entre variables.

Nota: La grafica arroja las correlaciones existentes entre las variables.

Segun Padilla (2019); no puede existir errores negativos, ni mayores a 5; porque eso da a
entender que el modelo no esta explicando el fendmeno estudiado; en este caso no existen estos

valores; por lo que se concluye que el modelo es el adecuado.

Se procedid a interpretar la correlacion existente entre la innovacion y el desempefio; ya que

este valor es el que demuestra si se rechaza o se niega la tercera hipdtesis de estudio.

Tabla 12:

Prueba de hipotesis 3.
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Hipotesis

H3: La relacién entre
la innovacién y el
desempefio aumenta
ante la influencia de
la intensidad
competitiva y el slack
organizacional.

Correlacion

0.08

Interpretacion Resultado

Esta en los rangos de Se acepta
0.01-0.10; por lo que hipétesis.

es una correlacién

positiva débil.

la

Nota: Creacidn propia, interpretacién de datos obtenidos.
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Capitulo IV: Discusion, Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones
Discusidn.

En esta investigacion se identifico a la innovacidn como una herramienta vital para el
mantenimiento de las empresas en el mercado; ya que es una estrategia que les permite a los negocios
adaptarse a las nuevas necesidades y ser competitivos. La innovacién influye positivamente en el
desempeno organizacional, ya que esta debe ser gestionada conjunto con los empleados, crear

estrategias y proyectos que se alineen a los objetivos que desea lograr la empresa.

Actualmente se vive una realidad completamente diferente a afios pasados, ya que en este
2020, el mundo entero se paralizé debido a una pandemia, que obligd a los seres humanos mantenerse
seguros en sus viviendas, esto ocasiond que la economia a nivel mundial sufra pérdidas irreparables, ya
que diversos sectores de la produccidn mantuvieron paralizadas sus actividades por meses, algunas
empresas y negocios no pudieron sobrevivir a esta emergencia sanitaria por lo que cerraron sus puertas;
sin embargo el sector alimenticio y de bebidas fue uno de los grupos “aparentemente favorecidos” ya
gue estos no paralizaron sus funciones ni un solo dia, e incluso la demanda incrementd a raiz de este
suceso; “el consumo de productos bdsicos se incrementé de manera importante, la gente compra para
consumir y para guardar, al mismo tiempo busca productos mds sanos y de mayor duracion, porque la
movilidad estd reducida” (Marquez, 2020, pag. 42); el analista econdmico determind que ciertas areas
como el de la salud, comercio electrdnico y la industria alimenticia; fueron de los pocos sectores en el
Ecuador y a nivel mundial que pudieron mantenerse e incluso presentar incremento en sus ventas a raiz

de la pandemia.

Sin embargo; una vez que se retorne a la normalidad, el comportamiento del consumidor

volverad a ser el mismo, se abastecera en menor proporcioén; por lo que las empresas pertenecientes a
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esta industria tendrdn que adaptar nuevas estrategias orientadas a la innovacion, para lograr mayor

captacion de clientes.

Propuesta

Los resultados que se pueden identificar como alarmantes en este proyecto de investigacion,
fueron aquellas ponderaciones en las preguntas orientadas a determinar el desempeiio organizacional
de las empresas encuestadas: estos items se centraron en cuestionar el nivel de rentabilidad obtenido
en el Ultimo afio, los resultados alcanzados en relacidn a la competencia, el nimero de ventas en el aio
2019 y si estos fueron los esperados para ese periodo; se determind que entre el 45-60% de los
encuestados ponderaron entre 1-4 puntos esta pregunta, siendo la mayor puntuacién 7. Si bien las
preguntas fueron para recabar la realidad vivida en el afio 2019, antes de la pandemia; los negocios ya
empezaron a ver ciertas pérdidas debido a la situacién econdmica que atravesaba el pais; sin embargo,
el panorama se ha vuelto todavia mas preocupante a raiz de la pandemia por el COVID-19 que paralizé

al mundo en general.

Al momento de realizar las llamadas telefénicas para poder evaluar la disponibilidad de las
empresas para realizar la encuesta, se pudo establecer comunicacién con varios gerentes de distintos
negocios; muchos de ellos comentaron que sus plantas estaban por cerrar porque no pudieron
mantenerse a flote después de la crisis sanitaria, otras empresas decidieron despedir al area
administrativa de su negocio y Unicamente invertir en la parte productiva; porque no contaban con los
recursos para seguir pagando a esta parte de los empleados, uno de los aspectos que se determiné a
raiz de estas llamadas, fue que alrededor del 65% de los trabajadores de estas empresas realizaban
teletrabajo y nos supieron informar que ninguno de los negocios habia estado preparado para este tipo

de modalidad.
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Para el desarrollo de la propuesta de mejora, de como las empresas industriales alimenticias
pueden implementar la innovacién aprovechando oportunidades del mercado, se tomd como base el
modelo de Montealegre 2002; el cual establece etapas orientadas al cumplimiento de una o varias
estrategias, el modelo sugiere que el desarrollar proyectos; debe ser un proceso secuencial,

representado en la Figura 34.

Figura 34:

Desarrollo de las capacidades de una empresa.

Establecer la direccién
Enfocarse en el desamollo de la estrategia

-

Institucionalizar la estrategia

Nota: El proceso del modelo de Montealegre, para el desarrollo de una estrategia (Silva, 2005)

Al escoger este modelo para la implementacién de la estrategia de innovacién en las empresas,
es necesario establecer la direccidn de la innovacidn; es decir en qué area, bajo qué concepto,

establecer todos los lineamientos de planeacion, después surge el desarrollo de la estrategia; que

consiste en llevar a cabo lo previamente planificado; y por ultimo institucionalizar la estrategia, es decir
comunicar y comprometer a todo el equipo de trabajo en la implementacién, mediciéony

retroalimentacién de la estrategia llevada a cabo.

Fase 1: Establecimiento de la direccion.

Una de las principales falencias y debilidades que presentaron varios de los negocios existentes
en esta pandemia, es la falta de digitalizacién de los procesos; cuando el pais se paralizé debido a una

emergencia sanitaria y obligd a que la mayoria de las personas permanezcan en sus viviendas, uno de los
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problemas que afrontaron las empresas que seguian laborando fue el desconocimiento y la falta de
herramientas que permitan trabajar a los empleados desde su casa, el teletrabajo se volvié una
tendencia conocida y aplicada a nivel mundial, sin embargo en el Ecuador no existe una cultura en

donde las empresas promuevan, midan y controlen esta modalidad de trabajo.

La estrategia que se desea implementar es: el uso de herramientas tecnoldgicas para un
correcto teletrabajo, en donde exista control y medicidn de las actividades cumplidas por cada uno de

los colaboradores.

Fase 2: Enfocarse en el desarrollo de la estrategia.

Para que esta estrategia pueda llevarse a cabo, cada empresa debe establecer diferentes puntos

a tratar y elegir la herramienta que mejor se adapte a sus necesidades:

Desarrollo de trabajo via virtual: Si la empresa utiliza un sistema de uso Unicamente en el

negocio, entonces los trabajadores tendran que hacer uso de: control remoto que es una herramienta
de Windows que permite a una computadora conectarse a otro dispositivo Unicamente con el
conocimiento de su IP, o también el uso de aplicaciones como Anydesk, que a través de su instalacion

permite conectarse a otra computadora desde otro dispositivo.

Si la empresa no cuenta con uso exclusivo de un sistema y sus tareas pueden ser realizadas
desde una computadora cualquiera es mucho mas sencillo, el negocio debera establecer un presupuesto
de computadoras o tablets para distribuir a los empleados, en caso de que éstos no contaran con una

personal.

Medios de comunicacién: Ya que los trabajadores no asistirdn a la empresa se debe establecer

los canales de comunicacidn convenientes como: whatsapp, correo institucional, nimeros telefdnicos,

en caso de que existan reuniones la empresa deberd escoger una de las plataformas que exista en el
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mercado segln sus necesidades éstas pueden ser: Zoom, Microsoft Teams, Google Teams; y en caso de
requerir una suscripcion pagada, esto se debera considerar en el presupuesto; ya que esto ayuda a que
las reuniones no tengan un limite de tiempo, mejor conexidn, y mayor aforo de personas en la reunion.
Se debe establecer el canal de comunicacidn oficial para la empresa, de esta manera no habra mensajes

o correos que no lleguen a tiempo, o incumplimientos en las actividades por falta de comunicacion.

Medicidn y control del trabajo: El hecho de que el trabajador esté en su casa, ocasiona que los

gerentes, jefes o personas al mando; tengan la desconfianza de saber si se estd cumpliendo con las
actividades encomendadas en el horario de trabajo establecido. Seguin (Bastellos, 2020) establece

diferentes puntos a considerar para poder realizar un correcto seguimiento al teletrabajo.

e Organizacién de tareas: En el teletrabajo debe existir una planificacién previa, puede ser
semanal o mensual; dependiendo de las necesidades de la empresa; aqui se debe
establecer las actividades a realizar, las personas involucradas, el tiempo, los recursos y
los objetivos a lograr.

e Utilizar un software de monitoreo de actividades: Una vez elaborado el plan de trabajo,
las empresas pueden emplear herramientas como: trello, airtable, tdndem; entre otras;
estas son aplicaciones que pueden descargarse en dispositivos mdviles o en
computadoras, las cuales permiten el manejo de tareas; estas pueden rastrear el
progreso de actividades ya sea de forma individual, o sean proyectos que requieren la
participacion de mas personas; estas apps permiten interactuar con los otros
colaboradores que participan en las tareas, a través de notas informativas y avances de
proyectos; esto permite que la persona encargada, gerente o jefe pueda monitorear lo

que realiza diariamente sus trabajadores.
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e Evaluar la calidad del tiempo trabajado: Una vez concluida la semana o el mes; los
gerentes deberan evaluar el trabajo realizado por cada uno de los empleados, y
determinar si los resultados logrados son satisfactorios segun el tiempo y los recursos
otorgados; de esta manera puede existir un proceso de retroalimentacién para reducir
errores y establecer mejorias.

e SmartWorking: Es una filosofia y modalidad de trabajo actual; que nace araiz de la
necesidad de darle mas autonomia a los trabajadores; este modelo de trabajo evalta el
desempenfio de los trabajadores segun el cumplimiento de objetivos o metas trazadas; es
flexible en cuanto al cumplimiento de horarios o lugar en donde desarrolle el trabajo, se

mide Unicamente la cantidad y calidad de la labor realizada. Marti (2020).

Sistema de reconocimientos e incentivos: Al no acudir a la empresa o a un lugar especifico de

trabajo; ocasiona que las relaciones interpersonales se vean afectadas, especialmente entre los
jefes y sus subordinados; para que esto no afecte el rendimiento de los trabajadores y el
desarrollo de sus actividades; la empresa debe contar con un sistema que reconozca el progreso
y esfuerzo de sus empleados; para que la motivacion en su equipo de trabajo se mantenga en un

nivel éptimo.

Fase 3: Institucionalizar la estrategia.

La estrategia se institucionaliza cuando se relaciona con la cultura, los trabajadores, el sistema

de informacién y comunicacién, el sistema de calidad; y otras fuerzas impulsoras de la empresa.

El gerente general tiene como responsabilidad desarrollar un sistema de valores, normas,
actividades que respalden el logro de esta estrategia empresarial; con ayuda de recursos humanos se

debe crear un sistema que promueva el teletrabajo en las diferentes dreas que se pueda implementar; y



107

los beneficios que éste otorga a la empresa como: ahorro de recursos, empleados mas independientes,

horarios flexibles; etc.

La estrategia propuesta se basa en la implementacion del trabajo ya que es una oportunidad que
el mercado ofrece, debido a la situacién actual a nivel mundial; actualmente el pais en su Cédigo de
Trabajo ya tipifica al teletrabajo como una modalidad, por lo que los empleados también se rigen a

normativas y regulaciones establecidas por el Estado.

En la Figura 35 se visualiza las fases establecidas por Montealegre, y lo que se propone en cada
una de las etapas, como propuesta de innovacion en las empresas para lograr asi el desempefio de los

trabajadores.

Figura 35:

Resumen de la propuesta de mejora.

‘ FASE 3.-

Institucionalizacio
n de la estrategia:
Promover y
concientizar sobre

FASE 2.-
Enfocarse en el
desarrollo de la

FASE 1.- g las ventajas de
Establecimiento ﬁ;ﬂg}ﬁ%ﬁaﬁdama{; adaptar el
de la direccion: inst t teletrabajo en
Implementacion del Ins ru_;nen ?st bql.Je diferentes areas de
teletrabajo. permitan €1 trabajo la empresa.

desde casa, el cual
pueda medirse Yy
controlarse de
manera correcta.

Nota: El desarrollo de la propuesta de mejora.
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Conclusiones.

- Enlarevisién bibliografica se encontrd estudios realizados anteriormente acerca de la relacién
existente entre la innovacion y el desempeiio; y se establece como premisa que las empresas
gue innovan logran mayor crecimiento en el mercado; y por ende trabajadores con un mejor
rendimiento, comprometidos al cumplimiento de los objetivos y enfocados a lo que la industria
desea alcanzar.

- En este estudio aparecen dos variables aparentemente nuevas que son: el slack organizacional y
la intensidad competitiva; se concluye que estos dos aspectos son fundamentales al momento
de plantear en qué deberia invertir una empresay la posibilidad que tiene para endeudarse; por
lo que son variables que requieren ser analizadas para determinar la capacidad de un negocio
para poder innovar.

- En el andlisis descriptivo de cada una de las preguntas; se encontré que si bien las empresas
dieron valores altos a los items de slack organizacional e intensidad competitiva; en innovacidn y
desempeno organizacional, los valores eran menores; principalmente en el desempefio. Las
preguntas orientadas a identificar si en las PYMES alimenticias del DMQ existia innovacién eran
acerca de si los negocios habian mejorado o desarrollado nuevos productos y/o procesos; se
encontrd que entre el 50-65% ponderaban valores entre 5-6, mientras que en el desempefio
organizacional se determind que entre el 45-60% de los encuestados ponderaron entre 1-4
puntos esta pregunta, siendo la mayor puntuacidn 7; debido a que esta variable hace referencia
al rendimiento de la organizacion desde el punto de vista econémico, basado en los resultados
financieros del 2019, en donde las empresas se vieron afectadas por la crisis econdmica a nivel
nacional.

- Eneldesarrollo de las tablas de contingencia, para determinar si la existencia de “slack

organizacional” e intensidad competitiva dependian de la naturaleza de la empresa, se encontré
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que el 72,7% de empresas encuestadas son las que cumplen el requisito de ser una sociedad, y
el 48.05% de industrias estudiadas atienden a un mercado nacional; se determind que las
respuestas no diferian por estos aspectos; exceptuando la variable “intensidad competitiva” en
donde se identificd que mientras las empresas registradas como sociedades, individuales o de
otra naturaleza, asignaron valores altos a cada una de las preguntas constituidas; las empresas
familiares puntuaron a estas preguntas entre 4-5 puntos sobre 7.

Una vez realizado el analisis descriptivo, se procedid a constatar la validez de las hipdtesis de
estudio, en donde se concluyé que existia relacidn positiva entre el slack organizacional y la
innovacion al realizar el coeficiente de Spearman, el cual arrojé un valor de 0.503, esto llevo a
gue se aceptara la primera hipdtesis planteada; también se determind la existencia de una
correlacion positiva entre la intensidad competitiva y la innovacion, ya que el valor del
coeficiente de Spearman fue de 0.659, y esto llevd a aceptar la segunda hipétesis.

Al graficar el trayecto de las diferentes variables de estudio, con ayuda del AMOS graphics SPSS,
y establecer los indices de ajuste de modelo, se encontrd que el CFl, AGFI, RMR, RMSEA, NFI;
gue son valores que indican si el modelo requiere ser ajustado o si este responde de manera
indicada a las correlaciones establecidas por las variables; arroja indices en 0.8-0.87; a pesar de
ser menores del rango 0.90-1; se aceptan por motivo de estudio, al no eliminar items con mayor
porcentaje de error.

A través de la grafica realizada en AMOS se determind que existia una relacidn positiva entre
ellas; es decir que, si una mostraba valores altos la otro también, y viceversa; por lo que se
demostré finalmente que la existencia del slack organizacional e intensidad competitiva influia
en lainnovacién y esta a su vez en el desempefiio; por esta razén se pudo aceptar la tercera

hipodtesis planteada.
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- Finalmente se realizd una propuesta para implementar una estrategia de innovacién basada en
el estudio de (Montealegre, 2002); el cual establecio tres etapas para el cumplimiento de una
estrategia innovativa: la direccidn, el establecimiento y la institucionalizacion; el proyecto
propuesto fue el del teletrabajo en las areas administrativas de la empresa; debido a la
pandemia muchos de los negocios tuvieron que adaptarse a esta modalidad, sin embargo por
ocurrir este tipo de cambios de forma tan imprevista, muchas de las empresas obviaron el uso
de herramientas e instrumentos que permitan evaluar y medir el desempefio de los

trabajadores, asi estos estén trabajando desde casa.

Recomendaciones

- Fomentar leyes, proyectos que impulsen y protegen a los emprendedores, o a los duefios de
pequeias empresas; debido a la realidad que vive el pais y el mundo a raiz de la pandemia, es
necesario activar la economia, generando nuevas plazas de empleo, y eso se podra lograr con la
inversion publica y privada, en nuevos negocios que puedan persistir en el tiempo.

- Concientizar a las empresas acerca de la importancia de la innovacion; muchos negocios no
sobreviven con el pasar de los afios, porque creen que innovar requiere alta inyeccion de capital
innecesaria; lo cual es una idea completamente errénea, actualmente el mercado es altamente
competitivo, aquellos negocios que no se adaptan a las nuevas necesidades de los usuarios o
clientes, estan destinados a fracasar, por lo que se debe romper con ciertos paradigmas.

- Crear portales o herramientas en donde las empresas puedan acceder a la informacién
adecuada con respecto a su ambiente externo; para que de esta manera desarrollen proyectos y
estrategias que les permita aprovechar las oportunidades del mercado.

- Adaptar diferentes puestos de trabajo, los cuales puedan realizar sus actividades o tareas diarias
desde su hogar, calcular el ahorro que representa tener al personal en sus casas y no en la

empresa; si se adaptan las herramientas y las medidas adecuadas para controlar el teletrabajo,
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esta es una modalidad adecuada y que trae muchos beneficios, y actualmente es mucho mas

segura y menos costosa para los negocios.
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