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Resumen

El presente proyecto de investigacion analiza a las PYMES debido a que son un pilar
fundamental en la economia del pais, en el aflo 2020 se presento la crisis sanitaria a
nivel mundial, que afectd considerablemente a la economia de las empresas de los
diferentes sectores del Ecuador, principalmente al sector comercial; por lo cual, se han
visto la necesidad de adquirir un financiamiento para evitar quebrar, cerrar y seguir
sobreviviendo pese a la restriccién sanitaria que existe por ésta pandemia, puesto que
el sector comercial aporta a la economia el 10,3% del PIB y un 17.9 % de empleo;
como consecuencia de la investigacion va direccionada a ofrecer una perspectiva de las
alternativas de financiamiento, con la finalidad de ayudar a la gestion financiera, pues
en el transcurso de este afio se ha visto una reduccién en sus ventas causadas por la
crisis sanitaria, se pretende evidenciar cuales han sido las alternativas de

financiamiento y como han influido significativamente en su desarrollo.

En la metodologia utilizada son los métodos cuantitativos y cualitativos, esta
investigacion se realiz6 a las PYMES enfocadas en el sector comercial, provincia de
Pichincha ciudad de Quito, ya que en esta ciudad se encuentra el mayor nimero de
PYMES, toda la investigacion se realiz6 a través de informacién proporcionada por
paginas oficiales del Estado Ecuatoriano y las PYMES involucradas a través de
encuestas y datos estadisticos; con los resultados obtenido se pretende sentar las
bases para que las PYMES comerciales opten por la alternativa de financiamiento que

genere una alta liquidez y/o contenga mayores beneficios.

Palabras Claves:

e PYMES

e ALTERNATIVAS

e FINANCIAMIENTO

e SECTOR COMERCIAL

e CRISIS SANITARIA
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Abstract

This research project analyses SMEs because they are a key pillar in the country's
economy, in 2020 the global health crisis was presented, which significantly affected the
economy of companies in the different sectors of Ecuador, mainly the commercial
sector; therefore, there has been a need to acquire financing to avoid breaking, closing
and continuing to survive despite the health restriction that exists by this pandemic,
since the trade sector contributes 10,3% of GDP and 17,9% of employment to the
economy; as a result of the research, it is aimed at providing an perspective on financing
alternatives, in order to help financial management, since over the course of this year
there has been a reduction in its sales caused by the health crisis, it is intended to show
what the financing alternatives have been and how they have significantly influenced

their development.

In the methodology used are quantitative and qualitative methods, this research was
carried out to SMEs focused on the commercial sector, province of Pichincha city of
Quito, since in this city is the largest number of SMESs, all research was carried out
through information provided by official pages of the Ecuadorian State and smEs
involved through surveys and statistical data; the results are intended to lay the
groundwork for commercial SMEs to opt for the financing alternative that generates high

liquidity and/or contains greater benefits.

Keywords:

e SMES

e ALTERNATIVES

e FINANCING

e COMMERCIAL SECTOR

e HEALTH CRISIS
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Capitulo |

Marco Teérico — Referencial

Introduccién

Planteamiento del problema

Las PYMES desde tiempos inmemorables se les hace dificil competir en el
mercado, ya que las grandes empresas tienen la capacidad de soportar cambios bruscos
de la economia e ir adaptandose conforme la crisis sanitaria avanza; en cambio las
PYMES, por su naturaleza dificilmente acceden a un crédito con buenas condiciones en
esta crisis, por esta razon se analizara las alternativas de financiamiento que usaron las
PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito para financiarse en esta crisis, dado

gue es un verdadero desafio para su supervivencia y crecimiento.

El sector comercial ha sufrido una afectacioén alta, con una variacion de las ventas
locales de -36.8% entre los meses de marzo a mayo del 2020, como se puede apreciar
es una afectacion importante debido a que este sector aporta 10,3% al PIBy 17,9% al

empleo (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).

Se eligio el sector comercial en virtud de que es uno de los sectores que mas
aporta a la economia, conjuntamente con el sector manufacturero y agroindustrial por lo
qgue se enfocé la investigacion a este sector por las dificultades que tiene para poder
realizar sus actividades, se opt6 por la ciudad de Quito ya que en ella alberga una gran
parte de las PYMES comerciales en el Ecuador (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2020).

Se debe tener en cuenta que las PYMES por lo general usan recursos propios

para financiarse limitando asi su crecimiento y desarrollo. De la misma forma al no tener
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acceso a fuentes diferentes se ven obligadas a sobrevivir con recursos ajenos y en

condiciones limitadas debido a las restricciones (Banco Central del Ecuador, 2020).

En junio del 2020, los bancos aumentaron en 800 millones los créditos aportando
para la reactivacién del pais, ayudado con plazos mas largos; sin embargo, se destiné el
70% para las grandes y microempresas por lo que se puede apreciar que es limitado el

acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas (Vistazo, 2020).

Es por ello que este trabajo de investigacién analizara la situacién actual de las
PYMES y como éstas se financiaron durante la crisis sanitaria, ya sea en instituciones
publicas, privadas o en otras como lo son las instituciones de economia popular y
solidaria. Cual ha sido sus requerimientos para acceder a ellas. Se buscara determinar
gué alternativas tendrian a sus disposicién las PYMES para afrontar esta crisis, para asi
aportar a su desarrollo por ello, ¢Qué alternativa seria mas conveniente para la

reactivacion de las PYMES del sector comercial?
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Objetivo General

Identificar el impacto de las alternativas de financiamiento més utilizadas por las
PYMES del Sector Comercial de la Ciudad de Quito durante la crisis sanitaria, con el fin

de generar una guia de financiamiento que permita su reactivacion y desarrollo.
Objetivo Especifico

e Recopilar informacion sobre la situacion de las PYMES, su afectacion econdémica
y las alternativas de financiamientos que existen para las PYMES del sector

comercial de la ciudad de Quito durante la emergencia sanitaria.

¢ Analizar las diferentes opciones que han implementado las PYMES del sector

comercial en la crisis Sanitaria.

e Elaborar una propuesta de mejora con los resultados obtenidos, para el incremento
de la liquidez de las PYMES comerciales de la ciudad de Quito para su reactivacion

y desarrollo econémico.
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Justificacion

El presente trabajo investigativo se demuestra debido a la importancia que tiene
dar solucién a un problema que se ha venido presentando por el surgimiento de la crisis
sanitaria y como afectado al sector comercial especificamente a las PYMES comerciales
de la ciudad de Quito; ademas de que en la actualidad es un desafio buscar
financiamiento ya que con las restricciones sanitarias implementadas por el gobierno las
PYMES deben sobrevivir para no cerrar sus negocios, y para ello necesitan
financiamiento, hay que tomar en cuentas que para las PYMES no es tan facil conseguir
un crédito externo y al momento de conseguirlo lo hacen en condiciones no tan favorables
como lo es el monto, la tasa de interés, las garantias o el plazo del crédito y se ven
obligadas a acéptalas debido a la necesidad, afectando el crecimiento y sostenibilidad de

la empresa.

Se analizarda las alternativas mas convenientes en este periodo de crisis sanitaria,
y cual se adaptaria mejor a las necesidades, con el fin de poder reactivar este sector que

se ha visto afectado en la crisis.

Hipotesis

Ho: Las alternativas de financiamiento no son un factor importante para la

reactivacion de las PYMES comerciales de la ciudad de Quito

Hi: Las alternativas de Financiamiento son un factor importante para la

reactivacion de las PYMES comerciales de la ciudad de Quito

Teoria de soporte
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Teoria de lajerarquia financiera

La Teoria de jerarquia financiera también conocida como Pecking Order, fue
desarrollada por Myers y Majluf en el afio de 1984 el cual menciona que “la combinacion
de deuda y recursos propios para financiarse, siempre con el objetivo de maximizar el

valor de la firma” (Alarcén, 2017).

Esta teoria parte de la iniciativa que tiene una empresa para tomar una decisién
referente a su apalancamiento y propone como principal prioridad el uso de un
financiamiento interno, antes de la externa y si es el caso de usar financiacion externa
esta debe tener el menor riesgo posible y costos de financiamiento bajo, tomando esta
premisa se puede evidenciar que existe un orden al momento de buscar financiamiento
un aspecto que destaca de la tedrica de Pecking Order es que se opone a la teoria de
Trade-Off que trata de una relaciobn directamente proporcional pues a mayor
endeudamiento mayor beneficio, por otro lado la teoria de Pecking esta méas orientada a
los costos bajos y para tomar una eleccién se debe realizar un analisis de deuda (Alarcon,

2017).

Las pequeiias y medianas empresas toman sus decisiones de financiamiento a
partir de la teoria de la jerarquia financiera, pues afirma que al momento de obtener un
apalancamiento existe un orden de preferencias, considerando que los propietario y
gerentes poseen mas informacién sobre la situacion actual de la empresa y prefieren que
esa informacion siga privada por lo tanto consideran el uso de fondos propios, en cambio
si elige la opcion de financiarse con fuentes externas prefiere el financiamiento de
emision de deuda antes que emision de acciones dado que proporcionan menos costos

de agencia e informativos (Briozzo A. , Vigier, Castillo, Pesce, & Speroni, 2016).

Barton y Matthews (1989) mencionado en Briozzo et al. (2016) menciona que”

las empresas pequefias pueden preferir los fondos internos para reducir la incertidumbre
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y minimizar el riesgo de perder el control de la empresa” con el tiempo y madurez de la
empresa pueden optar por otras alternativas de financiamiento por lo que es importantes

el ciclo de vida de la empresa.

Teoria de los costos de agencia de la deuda (Trade-off)

La teoria del Trade-off fue desarrollada en 1976 por Jensen y Meckling con el fin
de explicar la estructura de capital. Su postulado es que en una deuda el punto éptimo es
aquel gue minimice los costos de agencia y maximice el valor de la riqueza (Terreno &
Sattler, 2015). Esta teoria considera los “factores tales como los tributos, los costos de la
guiebra y los problemas de agencia que pueden actuar como ventajas o desventajas del
endeudamiento, también predice una estructura 6ptima derivada de equilibrar los costos
y beneficios de la emision de deuda y acciones” (Briozzo A. , Vigier, Castillo, Pesce, &

Speroni, 2016).

En tal sentido, la relacién de agencia se crea cuando el principal encarga al agente
a desarrollar una determinada actividad en su nombre. Pero, existen situaciones donde
las asimetrias informativas y los intereses divididos de los participantes de este proceso
influyen provocando problemas (Terreno & Sattler, 2015). La teoria del Trade-off
pronostica que una empresa presentard poca asimetria de la informacion a las
instituciones financieras, cuando su impuesto a las ganancias es elevado ya que genera
un escudo fiscal alto. A su vez, poseen un bajo costo de quiebra y una proporcién de
deuda mas alta. Ademas, bajo esta teoria se contempla que las empresas no cuentan
con incentivos para incrementar su deuda cuando tienen recursos propios para financiar
sus inversiones. En otras palabras, la teoria establece que las empresas que estan sobre
apalancadas tienden a reducir su razén de deuda mientras que las sub apalancadas

esperan incrementarla (Briozzo A. , Vigier, Castillo, Pesce, & Speroni, 2016).
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Por otro lado, Yildirim, Akci y Eksi (2013) mencionan que las empresas con un
nivel de ventas alto y estable pueden acceder de mejor manera a los créditos en
instituciones financieras, asi como obtener mayores beneficios. De igual forma, factores
como la localizacion, sector, tamafio, informacién de la empresa, forma legal, antigiiedad

y colaterales influyen en el acceso a financiamiento en el sistema financiero.

Enfoque de ciclo de vida

El ciclo de crecimiento financiero de las pequefias empresas se explica en el
modelo creado por Bergel y Udell, mediante el cual se detalla que la empresa va a basar
sus decisiones de financiamiento conforme al tiempo, tamafio, informaciéon que posee.
Los principales problemas que presentan las pequefias empresas es la asimetria de la
informacion, en base a ello se destaca tres fases: financiamiento interno inicial que esta
soportado por el equipo, familia o amigos al momento de su creacién, conforme va
creciendo obtiene acceso a una financiacion con intermediacién, un riesgo de capital y de
deuda, es decir: bancos, cooperativas, entre otros, por Ultimo si las empresas
permanecen en existencia o contindan creciendo pueden acceder a un capital publico o
deuda de mercados, hay que tener en cuenta de que este ciclo no esta disefiado para
todos ya que el tamafio de la empresa, edad, informacién no siempre estan relacionados,
ademas es importante destacar que las alternativas de financiacibn se vuelven
importantes en diferentes puntos en el ciclo de crecimiento financiero (Berger & Udell,

1998).

Por otro lado, el ciclo de vida de las empresa se basa fundamentalmente en su
crecimiento financiero y a lo largo de su vida va a exigir la necesidad de fuentes de
créditos, con el fin de desarrollarse en el mercado, dando como resultado experiencia y
transformacion de la informacion, a fin de que en cada etapa se vea impulsado a tomar

diferentes decisiones de financiamiento, cuando son pequefias la gran mayoria depende
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de inversiones realizadas son por recursos propio, familiares, o empresarios mientras que
en la fase de crecimiento rapido suele aparecer ya las decisiones de capital riesgo con
instituciones financieras ya sea a corto o0 a largo plazo y mercado de capital (Briozzo &

Vigier, 2014).

El ciclo de vida del propietario, es factor importante al momento de la decision de
financiamiento, debido a que conforme la empresa va evolucionando, de igual manera
evoluciona las alternativas de financiamiento, probablemente reduciendo el miedo a las
alternativas de apalancamiento, ya que su meta es el crecimiento y rentabilidad para
asegurarse en el mercado, estilo de vida e ingresos, por lo que las variables que se
consideran para la decision son: tamafo, edad, educacion del propietario, la legalidad y
el tipo de objetivo que se ha trazado, estos son aspectos que influyen en las PYMES al
momento de una decisién de financiamiento (Briozzo A. , Vigier, Castillo, Pesce, &

Speroni, 2016).

Teoria de razonamiento de crediticio

Para (Pereira Alvarez , 2020) la teoria de razonamiento de crédito es “cuando se
niega el dinero a un prestatario, aunque el prestatario esté dispuesto a cumplir con todos
los requerimientos que se encuentren en el contrato del préstamo, asi éstos involucren
variaciones en la tasa de interés”. Esto quiere decir, que las instituciones financieras como
bancos o cooperativas evalian a quien van a otorgar el crédito para que no salgan
perjudicados por esa decision, en otras palabras, no asumir tanto riesgo, no puedes
predecir qué sucederd con ese crédito, deben asegurarse que su inversion va a ser

recuperada.

En vista de esto podemos afirmar que las PYMES estan siendo afectadas debido

a que representan un mayor riesgo en esta emergencia sanitaria, se les dificulta conseguir
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financiamiento, haciendo que los prestamistas duden, si ofrecerles un préstamo, ya que

conlleva mucho riesgo crediticio.

Teoria de la intermediacién financiera

Como financiamiento se entiende la forma en la cual se va a captar dinero
excedente y ofrecer a las personas tal como menciona (Miranda, 2015 citado en Tamayo
etal.2019). “Las entidades financieras captan recursos, principalmente depdsitos que son
activos de pequefa cuantia, a corto plazo y de bajo riesgo y los transforman en préstamos

de mayor tamafio, a largo plazo y de mayor riesgo”.

Por tal motivo, con un intermediario tienen mejores condiciones que un agente
econdémico individual, sin embargo, se tendria que pagar algunos costes por la
diversificacion del riesgo, ese coste se conoce como el spread financiero que es el

margen de ganancia por la intermediacion.
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Tabla 1

Investigaciones anteriores

Identificacion

Duran, J. E. (2016).
Alternativas de
financiamiento para las
MIPYMES en el canton
Ambato. Universidad

Técnica de Ambato.

Objetivo General

Investigar la
incidencia que tiene el
limitado acceso a las
alternativas de
financiamiento formal
existentes para las
MIPYMES y su efecto
en la

estabilidad financiera
de este sector en el

cantén Ambato.

Categoria/ Variable

variable independiente
alternativas de
financiamiento formal
existentes para las
MiPYMES. la variable
dependiente Estabilidad
Financiera de las

MiPYMES

Instrumento
recoleccion de la
informacion
En esta investigacion
se realizé encuestas a
los socios de la
Asociacién de
comerciantes y
productores de

calzado 5 de Junio
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Resultados

Las alternativas mas
utilizadas es cooperativas,
bancos y sociedad
financiera y
desconocimiento de otras

fuentes de financiamiento



Identificacion

Objetivo General

Barrera, A. E. 23 de Enero = Analizar los sistemas

de (2017). Opciones de
Financiamiento para
PYMES del sector
servicios en el DMQ.
Universidad de las

Fuerzas Armadas.

Meneses, A. E. (2017).
Alternativas de
financiamiento para

PYMES en Ecuador.

de financiamiento de
una muestra de las
PYMES del sector
servicios del canton
Quito y las opciones
que las mismas
tienen en el mercado

de valores.

Evaluar las
alternativas de

financiamiento para

Categoria/ Variable

cantidad de PYMES del
sector servicios.
namero de PYMES que
han utilizado en el
mercado de valores.

cantidad de créditos

concedidos por las IFIS.

necesidades de

financiamiento de las

PYMES.

PYMES

Alternativas de

financiamiento

Sistema financiero

Instrumento
recoleccion de la
informacion

Se realizaron 3
entrevistas en
diferentes areas de
una PYMES, experta
en el mercado de
valores y a un asesor
del sector PYMES del

banco internacional.

Trabajo de campo,
aplicacion de tipos de
financiamiento a

empresa “Andreina
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Resultados

Las opciones mas
utilizadas por las PYMES
del sector de servicios son
las préstamos con
instituciones financieros, y
existe un alto
desconocimiento de otro
tipo de alternativas de

financiamiento

Las PYMES tienen
amplias alternativas de
financiamiento sin
embargo el

desconocimiento y los
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Universidad Tecnoldgica

Equinoccial.

Gaviria, B. M., Hincapié ,
J. L., & Bermeo, M. C.
(2018). Analisis
comparativo de las
alternativas de
financiacién para las
PYMES en Antioquia.

(2018) CIES, 9(1).

Objetivo General

PYMES en el

Ecuador

Compara las
alternativas de
Financiacién para las

PYMES de Antioquia

Categoria/ Variable

financiamiento; PYMES;

desarrollo

Instrumento
recoleccion de la
informacion
Fashions- Carmen

Sanchez Morales”

Se realizando
encuestas a
administradores y
propietarios de
diferentes tipos de
negocios como
tiendas de abarrotes,

almacenes, salones
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Resultados

paradigmas, el resultado
de la investigacion arrojo
se consigue un mejor
ahorro con el mercado de
valores que con bancos,

cooperativa y Factoring

El 66% de las PYMES se
financian con recursos
propios, como la mejor
alternativa tienen los
microcréditos y
desconocen otras
alternativas de

financiamiento



Identificacion

Benavides, R. C. Julio de
(2018). Alternativas De
Financiamiento No
Tradicionales Para Las
PYMES Del Sector
Comercial De La Provincia
De Los Rios. Universidad
de Especialidades Espiritu

Santo.

Objetivo General

Identificar las
alternativas de
financiamiento para
las PYMES del sector
comercial de la

provincia de Los Rios.

Fuente: Elaboracion Propia

Categoria/ Variable

PYMES Comerciales
Alternativas de
financiamiento no

tradicionales

Instrumento
recoleccion de la
informacion
de belleza, cafeterias,
farmacias, papelerias

y restaurantes

El instrumento que se
utilizé para la
recoleccion de datos
fue una encuesta a
las PYMES del sector

comercial de Los Rios
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Resultados

La alternativa mas utilizada
préstamos bancarios,

Factoring y Leasing
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Base conceptual

Sistema financiero

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tienen la finalidad de
canalizar y colocar el ahorro de las personas o ahorristas, asi mismo este ahorro permite
el crecimiento de las actividades econdmicas de un pais, facilitando el capital de personas
gue tienen excedentes de dinero sea distribuido a personas con necesidad de

financiamiento (Romero, 2015).

El sistema financiero, es un canalizador de sobrante de ahorro de las unidades de
gastos con superdvit hacia las unidades de gasto con déficit a través de intermediarios

financieros y los mediadores financieros (Rodriguez Milian, 2015).

En la Constitucién del Ecuador en el Art 309 se menciona la existencia de 3
sectores: Publico, Privado y Economia Popular y Solidaria los mismos que seran

regulados por organismos competentes (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Tipos de sectores financieros

Sector Financiero Publico

El sector financiero publico esta conformado por bancos y corporaciones quienes
tienen como objetivo la prestacién sustentable, eficiente, accesible y equitativa de
servicios financieros, estos se otorgaran para incrementar la productividad vy
competitividad de los sectores productivos (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008) art 310.

Sector Financiero Privado
El sector financiero privado esta conformado por “bancos mdltiples y
especializados, entidades de servicios financieros, entidades de servicios auxiliares del

sistema financiero” (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014).
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Sector Financiero Popular y Solidario

El sector financiero popular y solidario esta constituido por cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro
estan orientadas hacia las micro, pequefia y mediana unidades productivas que reciben

un tratamiento diferente con el fin de impulsar el desarrollo de la economia (Constituciéon

de la Republica del Ecuador, 2008) art 311.

Figura 1

Integracion del sistema financiero nacional

Sistema Financiero
Nacional

I

Sector Financiero
Publico

Bancos

Corporaciones

Sector Financiero
Privado

Bancos Multiples y
Bancos
especializados

De servicios
Flnancieros

Servicios Auxiliares
del Sistema
Flnanciero

Sector Financiero
Popular Y Solidario

Cooperativas de
Ahorro y Credito

Cajas Centrales

Entidades
Asociativas o
solidarias

De servicios
Auxilirares del
sistema financiero

Nota. Adaptado del Codigo Organico Monetario Y Financiero (Banco Central del

Ecuador, 2014).

Mercados financieros
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El mercado financiero es el lugar fisico, geografico o digital en donde se realizan
negociaciones, determinacion de un precio y contratacion entre oferentes y demandantes

de recursos financieros a través de activos financieros (Ruiz & Suit, 2013).

Figura 2

Clasificacion del mercado de dinero

MERCADO FINACIERO

MERCADO DE
CAPITALES

Operaciones a largo plazo
Credito - Deuda lo inversion

MERCADO DE DINERO
Operaciones Corto plazo:
Credito- Deuda o Inversion

Nota. Tomada de Mercado Financiero desde el punto de vista funcional [Figura],
Superintendencias de Compaiiias, (2011),
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/mv/20110824121817.pdf

El mercado financiero se clasifica en: mercado de dinero, es donde los oferentes
y demandantes de recursos econémicos buscan financiamiento a corto plazo; v,

mercado de Capitales busca financiarse a largo plazo.

Mercado de dinero

El mercado de dinero tiene como funcién principal captar recursos y colocarlos
para que sean invertidos, con la ayuda de la intermediacion financiera que se encarga de
captar recursos y otorgar financiamiento a corto plazo, los principales actores son los

bancos, sociedades financieras, cooperativas, entre otros (Fernandez, 2019).



Tabla 2

Principales instituciones del sistema financieras

Instituciones del sistema Financiero

Banco

Sociedad Financiera

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mutualistas

Concepto

Es una instituciébn que se encarga de
negociar el dinero que es entregado por
los clientes y utiliza parte del dinero
entregado para dar préstamos cobrando
una tasa de interés.

Es una institucion que tiene como
objetivo intervenir en el mercado de
capitales y otorgar créditos para
financiar la produccion, la construccion,
la adquisicion y la venta de bienes a
mediano y largo plazo.

Es la unién de un grupo de personas que
tienen como fin ayudarse los unos a los
otros con el fin de alcanzar sus
necesidades financieras. La cooperativa
no estd formada por clientes sino por
socios, ya que cada persona posee una
pequefa participacion dentro de esta.
La unién de personas que tienen como
fin el de apoyarse los unos a los otros
para solventar las necesidades
financieras. Generalmente las
mutualistas invierten en el mercado
inmobiliario.

Nota. Instituciones del sistema financiero. Adaptado de (Romero, 2015).

Tasa de interés
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La tasa de interés representa el costo de dinero en el tiempo. Dado que los montos

de intereses son dinero lo mismo que el capital, este importe se presenta normalmente

como un porcentaje que se aplica al capital por unidad de tiempo, a este valor se le

denomina tasa de interés (Buenaventura , 2003).
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Crédito comercial
Es un aplazamiento del pago de bienes o servicios que una empresa concede a
sus clientes (Arias, 2020). Es decir, una cantidad de dinero previamente aprobada por

ambas partes que se devuelve a un plazo determinado.

Microcrédito

Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en
pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de
pago constituye la venta del producto o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero, que actia como

prestamista (Superintendencia de Bancos, 2020)

Obligaciones Financieras

Es un titulo negociable de deuda que empresas y gobiernos ponen en circulacion
como herramienta para financiarse a través de la captacion de nuevos inversores.
Habitualmente se diferencian del bono al centrarse en periodos a largo plazo, aunque

muchas veces se llama directamente bono (Galan, 2020).

Cooperativas de ahorro y crédito

la ley de cooperativas define a las cooperativas como:

sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas
que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral

de sus miembros (2001, art.1)
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En la actualidad las cooperativas se han transformado en una alternativa de
financiamiento para negocios, emprendimientos entre otros y se encuentran supervisadas

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el Art 447 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) menciona “el
capital social de las cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante
regulacion por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera” asi mismo los
clasifica en diferentes segmentos para diferenciar a las cooperativas por el tipo y el saldo

de sus activos ubicandose de la siguiente manera:

Tabla 3

Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor A 80°000.00,00
2 Mayor a 20°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta

20°000.000,00

4 Mayor a 1°000.000,00 hasta
5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00 - Cajas de Ahorro,

bancos comunales y cajas comunales

Nota. Tomado de SEPS, (2015, p.1).

Mercado de capitales

El mercado de capitales tiene la funcién de captar ahorro y financiar inversion esta

accion se realiza mediante el mercado de valores y mercado de crédito de largo y
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mediano plazo, este mercado es de suma importancia en la asignacion de recursos a

proyectos de inversion y en el crecimiento econdmico (Fernandez, 2019).

Mercado de valores en Ecuador

La primera aparicién de aspectos del mercado de valores dentro del territorio
ecuatoriano se da en 1906 con la institucionalizacion de la Bolsa de Comercio ofreciendo
un estimulo en el desarrollo del mercado de valores. Transcurrieron 30 afios para que se
creara la primera Bolsa de Valores de Guayaquil (Bolsa de Valores y Productos del
Ecuador C.); sin embargo, no obtuvo la mejor acogida debido a la baja capacidad de
ahorro del pais, la falta de educacion financiera sobre la inversion, la oferta de titulos

valores y problemas politicos de la época. (Fernandez, 2019)

En 1965, se estableci6é la Comisién de Valores-Corporacion Financiera Nacional
la cual entre sus actividades tenia la de promover la creacién de las Bolsas de valores.
Es entonces, que para 1969 se inauguran las dos bolsas de valores ubicadas en Quito y
Guayaquil regidas por las normas de la Ley de Compafiias. Sin embargo, sus efectos no
resultaron 6ptimos ni para el acceso al mercado ni para su estructura legal lo que reflejo
una escasa participacion en su entorno. Fue para 1993, donde se publica la primera ley
de mercado de valores y la segunda en 1998 donde se institucionaliza este mercado
dentro del Ecuador y define sus actores conjuntamente de todas sus caracteristicas
propias. Finalmente, en 2014 los aspectos del mercado burséatil se incorporan dentro del
Libro Il del Codigo Organico Monetario y Financiero. Ademas, se dispuso la creacion de
la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera quien dentro de sus actividades se
encuentra la de emitir politicas de regulacién monetarias y financieras en el mercado de

valores. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

El mercado de valores se lo puede definir el lugar donde se retinen oferentes

(emisores) y demandantes (inversionistas) de valores, ya sea acciones, obligaciones,
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titulos valores, etc. El mercado de valores canaliza los recursos financieros hacia las
actividades productivas de manera eficiente por medio de la negociacién de valores

(Pérez, 2015)

Titulos de renta fija

Son titulos cuyo rendimiento no esta ligado con los buenos o malos resultados
econdémicos, le es indiferente ya que el rendimiento es acordado por las partes
involucradas en el momento de la emisién (Zambrano, Martinez, Balladares, & Molina,

2017).

Titulos de renta variable
Son titulos de renta variable los cuales expresan propiedad y no tienen
vencimiento, los rendimientos estan dados por los dividendos que la empresa tenga, es

mas arriesgado este tipo de inversion (2017).

REB registro especial bursatil
Es un segmento permanente del mercado burséatil creado exclusivamente para la
negociacién de valores emitidos por las pequefias y/o medianas empresas PYMES y las

organizaciones del sector financiero popular y solidario OSFPS.

Tienen por objetivo determinar los requisitos de inscripcion de los emisores y
valores, de los procesos de ofertas publicas y de la negociacién de los valores, y el
desarrollo de algunas actividades de los participantes de este segmento del mercado

bursatil.

Para la negociacion en el Registro especial bursatil , los emisores y sus valores
deben inscribirse en el Catastro Publico de Mercado de Valores y solicitar la inscripcion

en el registro de cualquiera de las bolsas de valores del pais.
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Los emisores que pueden formar parte del Registro especial bursétil son: PYMES
gue registran ventas anuales de 100 mil hasta un millon de délares, PYMES que se
constituyen como sociedades mercantiles andnimas en forma sucesiva por suscripcion

publica de acciones (L6pez & Farias , 2018)

Papeles comerciales

Papel comercial es un tipo de Obligacién, pero a corto plazo este es un valor
emitido como un mecanismo que permite captar recursos del publico y financiar sus
actividades productivas, es un valor representativo de una deuda, que el emisor reconoce
0 crea, y que es exigible segun las condiciones de la emisién. (Bolsa de Valores de Quito,

2020)

Emision de acciones
Es un titulo que representa las partes en las que se divide un capital social o cuota
de una empresa para poder obtener financiamiento, esto confiere al titular de la accién

como accionista y dependiendo el tipo tiene derecho a voto o no (Bolsa de Valores, 2018).

Emisién de obligaciones

Las obligaciones son valores emitidos con el fin de captar recursos y financiar
actividades productivas tal manera que las obligaciones son valores representativos de
una deuda, que el emisor reconoce o crea, y que son exigibles segun las condiciones de

la emisién (Bolsa de Valores de Quito, 2020)

Como titulo de crédito de derecho al cobro de intereses y a la recaudacion del
capital, para lo cual podran contener cupones. Se consideran obligaciones de largo plazo
cuando el plazo de los valores es superior a 360 dias contados desde su emisién hasta

sSu vencimiento.
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Titularizacion

La titularizacibn es otra opcion de financiamiento, se lo define como la
transformacién de activos o bienes, actuales o futuros, en valores negociables en el
Mercado de valores, para obtener liquidez en condiciones competitivas del mercado

(Fernandez, 2019).

Otras fuentes de financiamiento

En el Ecuador se ha visto el uso de diferentes formas de financiamiento entre ellas

tenemos 3 que son las mas usadas, y otras que no se implementaron.

Prestamos bancario

Un préstamo bancario es aquella operacion financiera en la que participan dos
protagonistas: prestamista entidad que presta el dinero y prestatario es una persona fisica
0 juridica que lo recibe, el préstamo bancario es un instrumento financiero donde se fija
el monto, interés aplicado con el compromiso de devolucién en un plazo determinado

(NoviCap, 2019).

Leasing
El leasing se conceptualiza como la adquisicion de un bien que toma una entidad
financiera para posteriormente arrendarlo a mediano o largo plazo a un usuario que

requiera dicho bien (Huacchillo & Atoche , 2020).

Factoring (ventas de cartera)
Segun ( Guillermo Cabanellas de Torres, 1993, citado en Yanez 2014 ) define a Factoring

como:

Una operacion de crédito, de origen norteamericano, que consiste en la
transferencia de un crédito mercantil del titular a un factor que se encarga, contra

cierta remuneracion o comisién, de obtener el cobro, cuya realizacién se garantiza,
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incluso en el caso de quiebra temporal o definitiva del deudor. Constituye, pues,

una comision de cobranza garantizada (p.23-24)

Gonzalo Sebastian Yanez, dice que:

es un contrato mediante el cual una empresa, llamada “factorada”, cede los
derechos de sus cuentas por cobrar a un tercero (factor), para que este se
encargue del cobro de las mismas a la fecha de su vencimiento, con la finalidad
de que el “factor” anticipe el pago de las cuentas por cobrar al ente factorado y
este obtenga liquidez en su flujo, a cambio de una comisién. Esta comisién sera

una tasa de descuento (2014, p.23-34)

El Factoring, es un contrato que consiste en vender la cartera vencida aceptando
un valor menor, ya que el calculo del valor de la cartera se lo hace a valor actual. Esta

es una alternativa de liquidez ya que se la realiza a corto plazo (Martin, 2020).

Crowdfunding
El Crowdfunding en la actualidad se ha convertido en una herramienta para

innovacion y desarrollo de proyectos algunos autores lo define de la siguiente manera:

Segun (Belleflamme, Lambert, & Schwienbacher, 2010) definen al crowdfunding
como "una convocatoria abierta, fundamentalmente a través de Internet, para la provision
de recursos financieros, ya sea en forma de donaciéon o a cambio de algun tipo de
recompensa y / o derechos de voto con el fin de apoyar las iniciativas para fines

especificos”

En términos mas simples, el crowdfunding es una financiacion por parte de un
grupo de individuos que aportan dinero a través de una plataforma virtual o internet y
financian a una empresa, proyectos o emprendimientos sin la existencia de

intermediarios.
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Business angel
Los Business Angel o solo Angeles como se conoce en Estados Unidos, es una
persona que invierte a titulo particular, con habitualmente su propio dinero y que inventan

en compafnias, por lo general en startups.

En un estudio realizado por Gonzalez, Suntaxi & Zumba (2018) define a los
Business Angel como “inversores informales o inversores que ayudan a los empresarios
a realizar sus ideas comerciales”. No solo con capital también comparten sus
conocimientos e ideas en el negocio. Por lo tanto, se puede decir que “es aquella persona
fisica o juridica que aporta su capital, recursos, contactos y sabiduria sobre el sector con

el fin de obtener beneficios a cambio” (Gonzalez, Suntaxi, & Zumba, 2018).

Capital riesgo

Para (Nufiez, 2015) el capital riesgo es “ la financiacion de las operaciones de
innovacién y de creacion que comportan un riesgo importante” cabe destacar que el
capital riesgo no describe restricciones sobre el tipo de empresa que puede usarla, mas

bien depende en la decision del inversor.

Para ( Centelle, 1983, citado en Nufiez 2015) un capital de riesgo es “ Como un
instrumento financiero, que puede contribuir de manera eficaz a la proteccién de la
pequefia y mediana empresa dindmica e innovadora, al aportar recursos permanentes y

a riesgo de forma minoritaria y temporal para sus planes de expansion.
Fuentes de financiamiento

El financiamiento es un aspecto muy importante para el funcionamiento de las
empresas, sin importar su tamafio. Una empresa al iniciar debe disponer de un capital,
herramientas que le permitan enfrentar la economia nacional y mundial. Entre las mas

representativas estan el financiamiento de bancosy el leasing de empresas. Sin embargo,
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las PYMES son marginadas del mercado financiero por las tasas interés y plazos por lo
gue deben buscar alternativas para financiar sus operaciones, en Ecuador existe el REB
gue permite acceder a las PYMES a estos beneficios y poder financiarse (Alvarado,

2019).

Crisis sanitaria

La crisis sanitaria es una situacion de riesgo para la salud, con una incidencia o
letalidad mayor de lo usual, donde no se puede garantizar el tiempo que va a durar o que
problemas puede causar hasta que termine, la crisis sanitaria ha existido y va a existir a
lo largo del tiempo causando catastrofes , accidentes y problemas de salud (Lamata,

2006).

Pandemia

La organizacién mundial de la salud (2010) define a la pandemia como la
propagacion mundial de una nueva enfermedad, se le conoce como pandemia tras el
brote de un nuevo virus gripal que se esparce por todo el mundo y la gran mayoria no

tiene inmunidad contra él.

Afectacion de la crisis sanitaria

La afectacién de la crisis sanitaria en la economia fue de escala mundial ya que
por esta crisis sanitaria las empresas no podian desarrollar su actividad econémica con
normalidad y para el Ecuador le resulté muy dificil, debido principalmente en el afio 2019
tenia un déficit fiscal y un estancamiento del crecimiento econdmico, a partir del mes de
marzo del 2020 se decretd estado de excepcién en el pais, se suspendieron las
actividades econdmicas, trabajo presencial, por lo que bajo la produccion y ventas que
afectaron al empleado por lo cual se dieron despidos masivos (Red de Instituciones

Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).
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Compairiia an6nima

Es una sociedad capitalista cuyo capital social se encuentra dividido en acciones
de libre negociacién, formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones; es decir, en el fondo con sus aportes, los
accionistas tienen una responsabilidad limitada frente a terceros por lo que solo

responden al monto aportaron (Salgado, 2016).

Compainiia de responsabilidad limitada

El capital de la compafia estara formado por las aportaciones de los socios,
mismas que pueden ser en numerario 0 en especie, en este Ultimo caso consiste en
bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El capital
no sera inferior al monto fijado por la Superintendencia de Compaiiias y estara dividido

en participaciones fijadas por la misma entidad de supervision (DerechoEcuador, 2018)
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Capitulo 1l

Pymes del sector comercial

Analisis de la situacion del sector comercial

PYMES

Son pequefias empresas conformadas por familiares, amigos o socios y cada
uno aporta con un capital para ejercen algun tipo de actividad econémica, bajo un
namero especifico de trabajadores, en algunos casos requieren financiacioén (Almachi,

2020). Las caracteristicas que debe contener para ser nombrada una PYMES son:

Tabla 4

Tamario para considerarse una PYMES

Nombre N° Trabajadores Ingresos

Pequefia Empresa 10a 49 $100.001,00y
$1'000.000,00

Mediana Empresa 50 a 199 $1'000.001,00 y
$5'000.000,00

Nota. Clasificacion de las PYMES. Tomado de Superintendencia de Compariias Valores

Y Seguros (2020).

Al respecto, se la puede definir a las PYMES como aquella empresas que tienen
a su cargo a menos de 199 personas y cuyo volumen de ingresos no exceda de
57000.000,00 de ddlares. Aungque este concepto no es del todo exacto debido a que
cambia de pais y economia, como es el caso de nuestro pais, se considera una PYMES
a las empresas que tengan ingresos superiores a $1.000.000,00 y el caso de otros

paises pueda considerarse grande.



Importancia de las PYMES

En los dltimos afios se ha evidenciado el apoyo a las PYMES como estrategia
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de desarrollo a fin de crear empleos, reducir la pobreza, porque desempefian un papel

importante en las economias tanto de paises desarrollados como en paises en vias de

desarrollo.

En la siguiente tabla se muestra la importancia de las PYMES en Latinoamérica.

Tabla 5

Participacién de las empresas en las economia

Pais Empresas Puesto de trabajo
Empresas

Micro PYMES Empresas Micro PYMES Empresas

empresa Grandes empresa Grandes
Argentina 69,7 28,4 1,9 11,5 39,6 48,9
Brasil 90,1 9,3 0,6 13,7 28,3 58
Colombia 96,4 3,5 1,0 50,6 30,3 19,1
Costa Rica 67,99 29,34 2,67 8,35 35,52 56,13
Ecuador 95,4 4,4 0,2 47,3 29,8 22,9
México 95,5 4,3 0,2 45,7 23,6 30,8
Peru 94,5 4,9 0,6 48,5 19,2 32,4

Nota. La tabla presenta la participacion de las empresas en diferentes paises. Tomado

de Inclusion financiera para la insercién productiva de las empresas de menor tamafio

en América Latina (p.12) por Ferraz & Ramos (2018).
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Como se puede evidenciar las micro empresas y las PYMES aportan en su gran
mayoria a la generacién de plazas de empleo en toda Latinoamérica, a pesar de que no

son grandes empresas apoyan en un gran porcentaje al crecimiento de un pais.

Las PYMES en el Ecuador

Las PYMES fueron creadas a partir de la responsabilidad social; es decir, dar
solucién a problemas o necesidades de su localidad con la finalidad de dinamizar el
comercio, segun la oferta - demanda y la calidad del servicio o producto. Estas
empresas se han caracterizado por el uso de mano de obra, poca especializacion y
escasa implementacion de tecnologia, baja divisién de trabajo y limitado capital por lo

gue existe un bajo uso de recursos financieros (Rodriguez & Avilés, 2020).

En el Ecuador existe una gran variedad de empresas pequefas, medianas y
grandes, las mismas que con el tiempo han ido aumentando exponencialmente, gracias
a esta expansion abarcan numerosas plazas de empleos como tenemos en algunas
provincias: Guayas, Pichincha y Manabi son consideradas como las provincias que mas
PYMES tienen, por lo que la mayoria se dedica al comercio, contribuyendo con un

aporte a la economia del Ecuador (Delgado & Chéavez , 2018)

Importancia de las PYMES comerciales en Quito

Para analizar la situacién actual de las PYMES en la ciudad de Quito, la
importancia que tiene dentro del comercio, no basaremos en datos obtenidos a través
de la (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2020) en su reporte de
Ranking empresarial donde sefial6 que existen 5.255 empresa en la ciudad de Quito,
entre ellas se destacan las que realizan comercio, de las cuales 2536 son PYMES que

representan el 48.26% del total de empresas, un porcentaje significativo
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Tabla 6

Empresas comerciales de Quito afio 2020

Tamafio N° de Compaiiias %

Micro 2291 43.60%
Pyme 2536 48.26%
Grande 428 8.14%
TOTAL 5255 100.00%

Nota. La tabla representa el nimero de compafiias que existe en la ciudad de Quito.
Adaptado de Ranking empresarial -Sector Comercio (2020).

Podemos apreciar que las PYMES se encuentran posicionadas en el mercado
de la ciudad de Quito, teniendo tendencia positiva, superando a la micro y grande

empresa.
Pandemia -COVID-19

Afectacién de la pandemia a la economia

La situacién econdmica que presentd el mundo cambio drasticamente desde la
aparicion del brote de la pandemia COVID-19 que surgio el continente asiatico y al ser
uno de los principales impulsores de la economia global, afecté al precio del crudo
hasta llegar a un precio de $18,84 en el mes de abiril, gracias a la caida del petréleo y
las medidas de confinamiento mundial el Ecuador sufrié pérdidas entre ellas la
reduccion del consumo, disminucién en las exportaciones por lo que se elevo el riesgo
pais, lo que con el tiempo afectaria a la balanza de pagos e incrementaria el déficit, por
otra parte el Ecuador segun las proyecciones realizadas por el ministerio de Economia y
Finanzas se proyect6 un total de 500 mil personas podrian quedar desempleadas y que
la mitad de esa suma se trasladen a sectores informales de trabajo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).
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El Ecuador sufrié un duro golpe por la crisis sanitaria, no solo en la salud de los
ciudadanos, sino también en la economia, las medidas de seguridad implementadas
por el gobierno como son: distanciamiento social, la restriccion vehicular y el toque de
gueda se afect6 a los sectores productivos, las pérdidas se estiman entre de entre $
5.000 a $ 6.000 millones de dolares solo en el primer cuatrimestre del afio, ademas de
cerrar las fronteras donde se frené las exportaciones dejando sin trabajo a millones de
personas, sin dejar de lado los casos de corrupcidn que ocurrieron en plena emergencia

sanitaria que dejaron surgida en la crisis al pais (Comercio, 2020).

Afectacion de la pandemia por sector

La afectacion del pandemia a la economia fue de escala mundial ya que por esta
crisis sanitaria las empresas no podian desarrollar su actividad econdémica con
normalidad y para el Ecuador le resulté duro, debido a que desde el 2019 tenia un déficit
fiscal y un estancamiento del crecimiento econdémico y a partir del mes de marzo del 2020
por lo que se decreté estado de excepcion el pais y se suspendieron las actividades
economicas y trabajo presencial, por lo que bajo la produccion y ventas que afectaron al
empleado y despidos masivos (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax,

2020).
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Figura 3

Afectacion en ventas por sector (en millones de USD)
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Nota. El sector comercial es uno de los méas afectados en esta crisis sanitaria. Tomado
de Afectacién En Ventas Por Sector [Imagen], Ministerio de Produccién Comercio ,
(2020), https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Boletin-Impacto-
COVID-19.pdf.

Como se puede diferenciar hay una gran afectacion en el sector de comercio ya
gue con las restricciones sanitarias y vehiculares han afectado las ventas, se puede ver
gue en promedio semana COVID afecto en un 49% es decir 834 millones de doélares de
las ventas promedio semanales, esto es un duro golpe para la economia ya que

sumados los demas sectores afectan en un 42% es decir $1.505 millones de ddlares.
Sector comercial Ecuatoriano

Aporte del sector comercial al PIB
Las actividades econémicas que desarrollan las PYMES en el Ecuador, se

puede clasificar en 15 grupos segun su aporte al PIB y al empleo, los sectores que mas
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contribuyen al PIB son manufactura y Comercio, en conjunto los 15 grupos aportan con

mas del 50% del total de la produccion nacional.

Figura 4

PIB por sector productivo
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Nota. Los sectores productivos y su porcentaje de aportacion al PIB. Adaptada de
COVID-19 y sus implicaciones en el sistema financiero nacional,(p. 23), por Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020).

Podemos observar, el sector del comercio es una de las principales fuentes de
ingresos ya que aporta con un 10,30 % del PIB ademas los sectores méas afectados
serian los que més contribuyen al PIB todo esto debido a el estado de Excepcion que se

presento en el Ecuador.

Aporte del sector Comercial al Empleo
Figura 5

Generacion de empleo por sector Productivo
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Sectores Productivos

Nota. Los sectores productivos y su porcentaje de aportacion al Empleo. Adaptada de
COVID-19y sus implicaciones en el sistema financiero nacional,(p. 23), por Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020).

Los sectores productivos son un pilar fundamental en la economia ecuatoriana
ya que contribuyen ofreciendo empleo, en el caso particular del comercio aporta con el
17,9 % de plazas de empleos; sin embargo, también fueron afectadas por el crisis
sanitaria ya que el sector comercial por su naturaleza mercantil necesita un contacto
entre oferentes y demandantes para que exista un intercambio de bienes, con la
implementacién de medidas de seguridad , aislamiento y distanciamiento social se ha
afectado no solo monetariamente sino también a las PYMES, algunos locales han
tenido que cerrar, debido a las medidas que se implementadas por el COE, se trat6 de
mitigar los efectos; sin embargo, el empleo disminuyé en 2,6% vy 2,3% en los meses de
abril y mayo como resultado final se obtuvo un 18% de trabajadores con grave riesgo a

nivel nacional (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).
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Andlisis de las alternativas de financiamiento

Las PYMES al necesitar capital para poder seguir con sus actividades normales
deben conocer todas las opciones que ofrece el mercado financiero entre las mas
importantes tenemos instituciones financieras que ofrecen este tipo de servicio como

son:



Tabla 7

Opciones de financiamiento
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Opciones de Tipo de Condiciones Tasa de Garantias Monto Plazo de
Financiamiento Préstamo o Interés Pago
Crédito
Ban Ecuador Actividades de  ventas anuales 9.76 hipotecas abiertas 5.000 10 afios Activo
produccion, superiores a reajustable sobre inmuebles, hasta 3 fijo. 3 afios
Comercio 100.000 buques y aeronaves, millones Capital de
prendas industriales, USD Trabajo
agricolas o
comerciales,
certificados de
inversion, entre
otros.
Corporacion Crédito 10.5 %- Plazo de 10
Financiera productivo 10.80% afios a 15
Nacional PYMES afnos
Banco Créditos ventas anuales 11.23% Hipoteca o aval 5.000 hasta 18
(Pichincha) productivos superiores a reajustable personal hasta meses capital
100.000 hasta 20.000 de trabajo. 36
1.000.000 meses
equipos o
mobiliarios .
60 meses
inmobiliario.
Cooperativas Crédito ventas anuales 11.83% Hipoteca, casa, 8.000 Capital de
Cooprogreso Productivo entre 100.000 terreno, hasta trabajo 24
hasta 1.000.000 departamento. 500.000 meses activos

fijos hasta 60
meses
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Opciones de Tipo de Condiciones Tasa de Garantias Monto Plazo de
Financiamiento Préstamo o Interés Pago
Crédito
Mercado de REB ventas anuales 6%-10% Declaracion méaximo el
valores entre 100.000 Juramentada 80% del
hasta 1.000.000 total de
sus
activos no
grabados
Leasing Financiero reconoce riesgos, 11.83% Analisis a la Mediano y
bienes nuevos, a empresa, donde se largo Plazo
mediano y largo determine la
plazo solvencia y
capacidad para
Operativo no reconoce 11.83% cancelar los canones Cortoy
riesgos, bienes Mediano
nuevos o usados a Plazo
corto y mediano
plazo
Factoring Factoring Contrato ventas Varian de acuerdo a las
Internacional, entre 100.000 entidades y el tiempo del
Factoring hasta 5.000.000 crédito

Electrénico
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Analisis de las PYMES del sector comercial

Demanda de Créditos

La cronologia de demanda de créditos desde el afio 2017 a inicio del 2020,
muestra la necesidad de financiamiento de los diferentes sectores, los mas
representativos son el sector comercial e industrial, se evidencia en el afio 2020 los que

mas solicitaron préstamos, todo esto debido a la emergencia sanitaria.

Figura 6

Solicitud de Créditos de las PYMES

Empresas Pymes segun Ramas
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Nota. Porcentaje de créditos solicitados desde el ler trimestre del 2017 a 3er trimestre
del 2020. Adaptada de Solicitud de Créditos de las PYMES [Figura], por Banco Central

del Ecuador, (2020).
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Capacidad Instalada
Durante el tercer trimestre del afio 2020 se realizé un andalisis en todos los

sectores, apreciando su capacidad instalada como se muestra a continuacion.
Figura 7

Uso de capacidad total instalada

Empresas Sector Comercial
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Nota. Uso de capacidad instalada desde el ler trimestre del 2017 a 3er trimestre del
2020. Empresa de sector comercial [Figura], por Banco Central del Ecuador, (2020).
Como se muestra en el grafico entre los meses de julio y septiembre aumento la
capacidad instalada que tiene el sector comercial debido a que las restricciones sanitarias
fueron mas flexibles; es decir, ellos podian vender sus productos, con medidas de
bioseguridad, observando un aumento a 68,9% después de una caida en el inicio del afio

2020.
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Bancos y Cooperativas

Depdsitos en cooperativas y bancos
El depésito es una operacion en la que una entidad financiera custodia el dinero
de un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio remunere segun el plazo y

cantidad al cliente por tener inmovilizado su dinero (Sevilla, 2020).

Figura 8

Evolucion de los depdsitos en el afio 2020 en la banca y las cooperativas

Depositos
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B Banco M Cooperativas

Nota. Tomado de Evolucién del sistema financiero en el Ecuador (p.11), por L Tobar
(2020), Notas de Economia,1(10).

Como se puede apreciar en la imagen el afio 2020, la preferencia por los bancos
para custodiar su dinero, dando asi mayor importancia a las instituciones bancarias para

gue ofrezcan financiamiento.
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Oferta de créditos

Los créditos son muy importantes para las PYMES, gracias a este
apalancamiento se pueden financiar inversiones, compra de maquinaria, innovacion
tecnoldgica entre otras, sin embargo, se analiza también la disponibilidad de acceder a

estos créditos en la figura 9 se analiza una cronologia de las ofertas de créditos.

Figura 9

Comparacién de bancos y cooperativas

Oferta de Creditos
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Nota. Andlisis de qué tan restrictivo fueron los créditos productivos. Adaptado de
Indicador de cambio en la oferta de Crédito [Figura], por Banco Central del Ecuador,

(2020).

A lo largo de los afios podemos ver las variaciones sobre restricciones que han tenido
las cooperativas y los bancos al momento de otorgar un crédito productivo, desde el afio
2019 se puede evidencia que los bancos fueron nulos es decir indiferentes al momento
de otorgar un crédito mientras que para ese mismo afio las cooperativas fueron menos

restrictivas al ofrecer el crédito.
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Sin embargo, este panorama cambid para el 2020 donde se puede contemplar que las
cooperativas fueron mas restrictivas conforme al monto de crédito, tasa de interés,

garantias y plazo de pago en el periodo de la crisis Sanitaria, por lo que la demanda de
créditos fue nula. Por otra parte, las instituciones bancarias fueron menos restrictivas al
otorgar un crédito productivo, facilitando las condiciones para acceder al crédito dando

como preferencia a esta alternativa ya que seria mas facil acceder a ella.
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico

Introduccién al disefio metodolégico

La investigacién puede ser de diversos tipos, puede catalogarse de diversas
maneras con base en el tema propuesto, con el fin de cumplir con los objetivos planteados
en la investigacion, se plante6 realizar una investigacion con metodologia cuantitativa,
por la mediacion se refiere a un instrumento que es la encuesta a PYMES del sector
comercial. Posteriormente realizar un analisis univariado, y bivariado utilizando la prueba
estadistica chi cuadrado con el fin de saber si existe correlacion entre las variables

propuestas y asi comprobar la hipotesis.

Enfoque Metodoldgico

Enfoque cuantitativo

Este enfoque se centra en las mediciones numéricas; es decir, se encarga de
recolectar y analizar la informacién utilizando métodos estadisticos, se los presenta a
partir de la obtencion de datos representados en frecuencias, estadigrafos que los
recolecta de un limitado y concreto nimero de casos que se conoce como muestra (Otero,

2018).

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método cuantitativo a fin de
gue, mediante la encuesta , se podra explicar de manera numérica cual han sido las
opciones de financiamiento mas usadas por las PYMES comerciales en Quito y conocer
su impacto en los estados financieros que tuvieron en la pandemia, con la finalidad de

comprobar la hipétesis propuesta.

Tipologia de la Investigacién
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Por la naturaleza del objeto de estudio

Investigacién aplicada

El trabajo de investigacién tiene una finalidad aplicada dado que emplea sus
conocimientos llevandolos a la practica y asi dar beneficio a la sociedad tal como
menciona (Murillo, 2008, citado en Vargas , 2009) “ la investigacion aplicada recibe el
nombre de investigacion Practica o empirica” pues lo que busca es el manejo de los
conocimientos adquiridos al mismo tiempo que logra apropiarse de otros para poder

implementarlos.

Esta investigacion tiene como punto principal el saber y el hacer, pues la
investigacion esta orientada a que las PYMES conozcan las diferentes alternativas de
financiamiento, que se llenen de conocimiento, a su vez lo lleven a la préactica al
momento de elegir qué forma de financiamiento es las mas adecuada e idénea para su

negocio.

Por su disefio

Investigacion No Experimental

Sousa, Driessnack, & Costa, (2007) mencionan que los “disefios no
experimentales no tienen determinacién aleatoria, manipulacion de variables o grupos
de comparacion en donde el investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin

intervenir de manera alguna”.

La investigacion no tiene como proposito manipular variables para poder alterar
los resultados, mas bien se centra en la recopilacién de datos, procesar la informacion
de investigaciones y encuestas para poder comprender la preferencia de un
financiamiento, al mismo tiempo ver la relacion que tiene con la reactivacion de las

PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito.
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Investigacion Transeccional o Transversal

La investigacion transversal es aquella que realiza estudios observacionales de
manera individual en un tiempo determinado; ademas, el investigador no realiza
ninguna intervencién en los resultados, mas bien su proposito es analitico y descriptivo,
no obstante, su principal objetivo es identificar la frecuencia de una condicién en el

objeto de estudio (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

La presente investigacion va a ir enfocada en un estudio de corte transversal
debido a que se estudiara en el tipo de alternativas en un determinado tiempo que es el
2020 para comprender la decision de las PYMES comerciales al momento de acceder a

un crédito durante la crisis sanitaria.

Por su alcance

Descriptivo — Correlacional

El alcance de la investigacién es descriptivo debido a que mide cada una de las
variables o conceptos independientemente para precisarlos y describirlas con el fin de
detallar particularidades importantes de cualquier fenbmeno que se analice (Hernandez

et al. 2014).

El proposito de la investigacion esta enfocado en tratar de conocer las razones
importantes que inciden en las PYMES del sector comercial de la ciudad de Quito al

momento de seleccionar su fuente de financiamiento.

Correlacional

Hernandez, et al. (2014) Definen a la investigacion de alcance correlacional
como un ” estudio que tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular”.
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La investigacion va enfocada a conocer la relacion que existe entre la alternativa
de financiamiento utilizada por las PYMES del sector comercial y la reactivacion,

desarrollo que tendrian al implementar un financiamiento.

Por el tipo de informacién

Mixta

Fuente Primaria

Este tipo de fuentes contienen informacion original; es decir, son originales y
presentadas por primera vez, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados
de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado
por otra persona (Maranto & Gonzalez, 2015). Por lo que se realizara encuestas a las
PYMES del sector comercial para conocer su situacion y como se han financiado en

esta crisis.

Secundaria

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un analisis,
asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (Maranto
& Gonzalez, 2015). Para nuestro caso va a ser tomada de paginas oficiales, boletines y
documentos financieros que proporcione la superintendencia de compafiias o de

fuentes confiables.

Definicion del Objeto de Estudio

Al realizar una investigacion uno de los pilares fundamentales es determinar la
poblacion de estudio, cuantificar el nimero de individuos que formen parte del objeto de

estudio y a su vez seleccionar una muestra representativa, que cumpla las mismas
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caracteristicas de la mayoria de la poblacién, con el fin de que las conclusiones puedan

ser implementadas a la totalidad de la poblacion.

Poblacién-Muestra

Poblacién
La poblacion se la puede definir como “es el conjunto de personas u objetos de

los que se desea conocer algo en una investigacion” (Lopez P. , 2004).

La poblacion de la actual investigacion son las PYMES, pequefias y medianas
empresas del sector comercial de la ciudad de Quito, las cuales segun datos de la
Superintendencia de Compafiias existen 2.536 PYMES en Quito. Este nUmero
corresponde al universo del estudio y se tomaré en cuenta para el calculo de la

muestra.

Muestra

La muestra segun (Lopez & Sandra Fachelli, Metodologia de la investigacion
social cuantitativa, 2015) se conoce como “una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados
véalidos para el universo total investigado”. Bajo esta definicion planteamos la muestra

que se presenta a continuacion tomando en cuenta la poblacion de 2536 empresas.



67

Muestreo para poblaciones Finitas

La poblacion se determina mediante las 2.536 PYMES comerciales informacién
gue se tomé del Ranking empresarial dividida por sectores, se detallan las PYMES de
Quito que en su gran mayoria son sociedad anonima y de responsabilidad limitada

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

X pXqgXxXN
n_zz><p><q+(N—1)e2

Doénde:

N: Tamafio de la poblacién o universo

z: Nivel de confianza.

p: Probabilidad de éxito.

g: Probabilidad de fracaso.

: Tamarfo de la muestra

>

(0]

: Margen de error muestral

Célculo de la muestra

Para nuestro caso se tomaran los siguientes datos para el calculo de la muestra

N: 2536

z: 1.96 (Nivel de confianza del 95%)

p: 0,80

g: 0,20
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e: 0,05

B 1,962 x 0,80 x 0,20 x 2536
"~ 1962 x 0.8x 0.2+ (2536 — 1) 0.052

n

1558.767616
6.952156

224.2135

n =224

Como resultado de la férmula del muestreo de poblaciones finitas se pretende
realizar una encuesta a 224 empresas del sector comercial con la finalidad de conocer

cdémo se han financiado para poder sobrevivir y no cerrar frente a esta crisis sanitaria.

Método de seleccién de la Muestra

El método para la seleccion de la muestra es el muestreo simple o azar en el
que se “Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion blanco tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra” (Otzen & Manterola, 2017). Por lo

gue se va asegurar de tomar la muestra mas representativa de la poblacién.
Instrumento de recoleccion de informacion

Encuestas
Segun (Quispe & Sanchez, 2011) la encuesta “ es una técnica de investigacion
que se verifica mediante la elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera oral o

escrita que se hace a una poblacién, muestra con el propdsito de obtener informacion”

La encuesta es una de las herramientas més usadas para realizar una

investigacion segun ( Méndez, 1999, citado en Angulo , 2012) menciona que “La
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encuesta permite conocer las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos que se estudiaron con relacion a su objeto de investigacion”. Por esa razon
para la presente investigacion se utilizara esta herramienta para la recoleccion de datos

de las PYMES del sector comercial de la Ciudad de Quito.

Matriz de operacionalizacion de Variables.

Uno de los aspecto principales es operacionalizar tanto las variables
independientes y dependientes, es decir convertirlas en valores que se puedan medir,
cuantificar. Con la finalidad de comprobar la hipétesis, a su vez el estudio se puede
realizar de manera teérica o estadisticas. De manera estadistica con la aplicacion de
férmulas o programas estadisticos que permiten evaluar de manera eficiente y de

manera tedrica que consiste en la descripcién en base a los resultados obtenidos.

Las variables de la investigacion se dividen en dos, las variables independientes
y las variables independientes (Pino , 2010) Menciona que: “variable independiente es
aquella que el experimentador modifica a voluntad para averiguar si sus modificaciones
provocan o no cambios en las otras variables, o sea, en variables dependientes”. Por
otro lado (Carballo & Guelmes, 2016) menciona que: “Las variables dependientes son
“aquellas que se modifican por la accién de la variable independiente. Constituyen los

efectos o consecuencias que dan origen a los resultados de la investigacion”



Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de variables
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Definicion
Objetivo Variables Dimensiones Técnica
Conceptual
Identificar el impacto
P Cultura
de las alternativas VI: . . .
: Opciones 0 Financiera Encuesta
de financiamiento ; . .
Alternativas soluciones alternativas de
mas utilizadas por ) ) .
P de diferentes de Financiamiento Encuesta
las PYMES del ; i L,
financiamiento obtener un Condicion de
Sector Comercial de ! L ! L
financiamiento financiamiento Encuesta
la Ciudad de Quito
durante la
emergencia Nivel de
sanitaria, con el fin ingresos Encuesta
. VD: o
de generar una guia Fortalecimiento
] o Reactivacién o
de financiamiento de la actividad
] de las PYMES
que permita su de las PYMES Empleo Encuesta
reactivacion y tras un
desarrollo. estancamiento
econdémico . Inversion Encuesta
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Niveles de medicion de la investigacién

Para el trabajo de investigacion se uso la siguiente escala de medicion:

Nominal: Esta escala representa la forma mas rudimentaria de medicion, toma
las unidades de estudio y las analiza basandose en una o0 mas caracteristicas, atributos

0 propiedades.

Ordinal: Se utiliza para observaciones que presentan un orden de medicién, las

categorias presentan una jerarquia por la caracteristica que poseen.

Intervalo: Se utilizan cuando las unidades de medicién se encuentran

categorizadas en conglomerados.

Razon: Utiliza las propiedades de las ordinales e intervalo, posee un cero o un
caracter de origen, permite a cualquier investigador comparar los intervalos o las

diferencias entre variables.

Tabla 9

Escala de medicion de la investigacion

Escala Caracteristicas Indicadores

los nimeros se usan
Nominal Gnicamente para Chi-cuadrado
identificar objetos
Permite ordenary

Ordinal Chi-cuadrado
categorizar

Nota. En la tabla se muestra la escala de medicién de una investigacion cualitativa.

Tomado de tipos de datos y escalas de medida (p.110) por Dagnino (2014).
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Procesamiento y Analisis de la Informacién

En el presente trabajo de investigaciéon se aplicé la encuesta como técnica para
la recoleccion de datos de las PYMES comerciales en la ciudad de Quito, para analizar
cudl es la opciones mas utilizada por las PYMES en la emergencia sanitaria, las
principales técnica que se utilizd en este estudio son las técnica documental,

investigacion de campo y el uso de base de datos. El proceso se detalla a continuacion.

Investigacién de campo

La investigacion de campo es “aquella que compila datos en ambientes y
condiciones naturales, se analiza un fenémeno de forma retrospectiva, el efecto que
causa a un grupo de individuos y que consecuencias ocasiona sin que el investigador

ejerza un control de las variables” (Palacios, y otros, 2019).

La investigacion de campo nos ayuda a obtener informacién directamente del
objeto de estudio, sin que exista una manipulacion de resultados o control de las

variables, para este caso se aplicaran encuestas a las PYMES comerciales de Quito.

Técnica Documental

Segun (Rizo , 2015) define a “ la investigacién documental como procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, analisis e
interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado tema”. Esta técnica de
investigacidn nos permite utilizar diversas fuentes, para este caso se usoé trabajos
realizados por autores que se relacionaron con el tema de investigacion, los cuales

estan plasmados en el los capitulos de esta investigacion.

Base de Datos
Para (Olaya, 2020) una base de datos es “un conjunto de datos estructurado y

almacenado de forma sistematica con objeto de facilitar su posterior utilizacion”. Para la
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presente investigacion se ha tomado en cuenta base de datos proporcionados por la
superintendencia de compafiias, banco central de Ecuador entre otros que permiten

satisfacer los requisitos de informacion para realizar la investigacion.

Tratamiento de la informacion

La definicién de tratamiento de la informacién hace énfasis a las operaciones
que realiza el investigador para poder filtrar, separar, categorizar los datos. En la
actualidad contamos con herramientas tecnoldgicas que nos permiten dinamizar este
proceso de manera automatica como lo es el SPSS instrumento estadistico que permite

automatizar el procesamiento de datos.

Estadistico SPSS

Estadistico SPSS las sigla que en espaniol significa paquete estadistico para las
ciencias sociales, esta herramienta tecnoldgica contiene todos los analisis estadisticos
el proceso es muy sencillo, ya que nos permite ingresar un gran volumen de datos en la
matriz, cualitativas y cuantitativos, para después ser analizados, categorizados, al final
del proceso nos arrojara resultados numéricos y graficos que nos permiten predecir

comportamientos, tendencias o relaciones (Hernandez et al., 2014).

Andlisis de resultados

Debido a que nuestro objetivo es :Identificar el impacto de las alternativas de
financiamiento mas utilizadas por las PYMES del Sector Comercial de la Ciudad de
Quito durante la emergencia sanitaria, a través de un instrumento de investigacion
cuantitativo con el fin de generar una guia de financiamiento que permita su reactivacion
y desarrollo, se procedera a recolectar datos que nos permitiran conocer y generar
resultados sobre cual es la principal preferencia de las PYMES del sector comercial

para asi genera una guia que permita reactivar este sector tras la emergencia sanitaria.
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Capitulo IV

Resultados

Resultados de la investigacion

La encuesta se realizo en base a investigaciones parecida al tema investigado,
por lo cual se adaptaron las preguntas a fin de que cumplan con el objetivo planteado, la
misma que se realizd por medios electrénicos por la plataforma de Google form, se la
realizo desde el dia 15 de febrero al 10 de marzo se enviaron en dos jornadas, una a las
8:30 am y las otras a las 2:00 pm. Horarios que por lo general el personal tiene un poco
de tiempo libre. El porcentaje de respuestas por dia fueron de un al principio de unas 5
encuestas los primeros 3 dias y conforme pasaron los dias fueron aumentando. se
monitoreaba si revisaron su correo con la aplicacion mailtrack que consiste en notificar
si el mensaje es leido se procedia a enviar a otra correo de otra pymes, estos correos
fueron recopilados de la pagina superintendencia de compafiias valores y seguros en el

portal de informacion, y en datos de la empresa.

Las preguntas de la encuesta se tomaron de investigaciones direccionadas a
nuestro tema de investigacion, al principio fueron 24 preguntas, pero con la ayuda de 3
expertos investigadores, docentes de la Universidad de las fuerzas Armadas ESPE se
realizaron ajustes y se consolidaron quedando asi en 13 preguntas como se muestra en

el (ANEXO 1).

la investigacién realizada con la recoleccién, procesamiento de la informacién y
una vez cumplido con el objetivo de dicha encuesta se procedio a presentar los
resultados obtenido de las encuestas realizada a 224 PYMES del sector comercial de la

ciudad de Quito se procede a analizar los resultado.



Analisis Univariado

Pregunta 1. nimero de colaboradores en la empresa
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Tabla 10
Pregunta 1
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
1 hasta 9 77 34,38% 0,34
10 hasta 49 124 55,36% 0,90
50 hasta 199 23 10,27% 1,00
Total 224 100%
Figura 10
Pregunta 1
1) numero de colaboradores en la empresa
m ] hasta 9

= 10 hasta 49
= 50 hasta 199

De las encuesta realizada a 224 PYMES comerciales de la ciudad de Quito el

55,36% de PYMES tienen de 10 hasta 49 trabajadores, seguido de un 34,38% que

representa de 1 a 9 trabajadores se puede apreciar que las pequefias empresas

sobrepasan en numero a las medianas empresas con respecto a las plazas de empleo.

Y el 10,27% de 50 hasta 200 que representan a las medianas empresas



Pregunta 2. afios de funcionamiento de la empresa

Tabla 11

Pregunta 2
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

1 hasta 3 afos 15 6,70% 0,07
4 hasta 6 afos 10 4,46% 0,11
7 hasta 10 afos 28 12,50% 0,24
mas de 10 de afios 171 76,34% 1,00
Total 224 100%

Figura 11

Pregunta 2

2) afios de funcionamiento de la empresa

4,46%

m ] hasta 3 afios
= 4 hasta 6 afos
= 7 hasta 10 afios

= mas de 10 de afios
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De acuerdo con la Figura 11 y Tabla 11, mas de la mitad de las PYMES

comerciales con el 76,34% tiene mas de 10 afos de funcionamiento, lo que se aprecia

la experiencia en el mercado, el 12,50% tiene de 7 a 10 afios ,6,70% de 1 a 3 afios y el

4,46 % de 4 a 6 afos.

Pregunta 3. Seleccione la principal fuente de financiamiento que usé al momento de

emprender su negocio

Tabla 12

Pregunta 3

Motivo de seleccidn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Préstamos a familiares, Amigos 18 8,04% 0,08
Instituciones Bancarias 69 30,80% 0,39
Fondos Propios 124 55,36% 0,94
Proveedores 9 4,02% 0,98
Bolsa de Valores 0 0,00% 0,98
Mutualistas 0 0,00% 0,98
Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 1,79% 1,00
Total 224 100%
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Figura 12

Pregunta 3

3) Seleccione la principal fuente de financiamiento que
usé al momento de emprender su negocio
0,00% —_ 0,00%

\N‘r

\

4,02%

1,79%

m Prestamos a familiares, Amigos
= |nstituciones Bancarias

= Fondos Propios

= Proveedores

= Bolsa de Valores

= Mutualistas

m Cooperativa de Ahorro y Crédito

En la Figura 12 y la Tabla 12 se puede aprecia los resultados de la pregunta 3
sobre las fuente de financiamiento que us6 al momento de emprender su negocio que
nos dan como resultado que el 55,36% us6 fondos Propios que son financiamientos
personales, el 30.80% se financié con instituciones Bancarias, el 8,04 % con préstamos

a familiares, Amigos.

Pregunta 4. ¢ Cual es la principal fuente de Financiamiento para las Actividades

Cotidianas de su negocio antes de la pandemia?
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Tabla 13

Pregunta 4
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Ahorros personales 6 2,68% 0,03
Anticipo de Clientes 8 3,57% 0,06
Ingresos de negocio 186 83,04% 0,89
Préstamo bancario 24 10,71% 1,00
Total 224 1

Figura 13

Pregunta 4

4) ¢ Cudl es la principal fuente de Financiamiento para las
Actividades Cotidianas de su negocio antes de la pandemia?

2,68% 3 579

= Ahorros personales
= Anticipo de Clientes
= Ingresos de negocio

= Préstamo bancario

En la Tabla 13 y Figura 13 se establece que 83,04% de los encuestados realizan

sus actividades con ingresos del negocio lo que hace ver la liquidez ya que después de



las restricciones, y distanciamiento social se retoma las actividades comerciales, el
10,71% se financia con Préstamo Bancario, el 3,57% con anticipo a clientes 'y

finalmente un 2,68 con ahorros personales.

Pregunta 5. Seleccione la principal fuente de Financiamiento utilizada durante la

pandemia

Tabla 14

Pregunta 5
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Préstamos a familiares, Amigos 13 5,80% 0,06
Instituciones Bancarias 130 58,04% 0,64
Fondos Propios 81 36,16% 1,00
Bolsa de Valores 0 0,00% 1,00
Mutualistas 0 0,00% 1,00
Cooperativa de Ahorro y Crédito 0 0,00% 1,00

Total 224 1
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Figura 14

Pregunta 5

5) Seleccione la principal fuente de Financiamiento utilizada
durante la pandemia

0,00%

0,00% NO% /‘

5,80%

® Prestamos a familiares, Amigos
= |nstituciones Bancarias

= Fondos Propios

= Bolsa de Valores

= Mutualistas

= Cooperativa de Ahorro y Crédito

De las 224 PYMES comerciales encuestadas se hace notar que el 58,04% se
financié en instituciones bancarias Durante la crisis Sanitaria, el 36,16% lo hizo a través

de Recursos Propios y el 58,04 % a préstamos a Familiares.

Pregunta 6. ¢ Por qué prefiere la alternativa de financiamiento antes mencionada?
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Tabla 15
Pregunta 6
Porcentaje
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje
Acumulado
La Unica alternativa que conozco 44 19,64% 0,20
continuamente trabajo con ellos 78 34,82% 0,54
Rapidez al otorgar el crédito 44 19,64% 0,74
Baja tasa de interés 13 5,80% 0,80
Evitar excesos tramites legales 15 6,70% 0,87
No cobran interés 30 13,39% 1,00
Total 224 1
Figura 15
Pregunta 6

6) ¢ Por qué prefiere la alternativa de financiamiento

antes mencionada?

® La Unica alternativa que conozco

® continuamente trabajo con ellos

= Rapidez al otorgar el crédito
Baja tasa de interés

= Evitar excesos tramites legales

= No cobran interés
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En la Figura 15y en la Tabla 15 podemos observar que el 34,82% de los

encuestados usan un financiamiento por que continuamente trabajan con ellos; es decir,

existe una confianza y tendrian la documentacién de la empresa, mientras que el

19,64% lo hace por la rapidez en los créditos, y por qué es la Unica alternativa que

conoce, el 13,39% por qué no cobra interés ya que lo realizan créditos a amigos o

familia, el 6,70% por evitar exceso de tramites legales es decir la facilidad y finalmente

el 5,80 % por la baja tasa de interés.

Pregunta 7. ¢ Cudl es la tasa de interés que ha pagado o esta pagando? ¢ Por el

financiamiento que solicité durante la pandemia?

Tabla 16

Pregunta 7

Motivo de seleccidn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

7%-10%

11%-15%

16%-20%

21%-25%

mas de 25%

Total

115

80

22

224

51,34%
35,71%
9,82%
0,00%
3,13%

1

0,51
0,87
0,97
0,97

1,00




Figura 16

Pregunta 7

7) éCual es la tasa de interés que ha pagado o estd
pagando? Por el financiamiento que solicitd durante la
pandemia

0,00% 3:13%

= 7%-10%

= 11-%15%

= 16%-20%
21%-25%

= mas de 25%

En la Tabla 16 y Figura 16 podemos apreciar que el 51,34% pagdé una tasa del
7%-10% por la mayoria de créditos . seguido de 35,71% que pagaron una tasa de
interés de 11% — a 15%, un 9,82% que pagaron una tasa de 16% -20% vy un 3,13 %

pagd mas de 25% podemos ver que es la tasa mas alta que pagaron.

Pregunta 8. ¢ Cual es el monto maximo que le han concedido en un crédito?
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Tabla 17
Pregunta 8
Porcentaje
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Menos de $ 3.000 19 8,48% 0,08
$ 3.000 -$ 5.000 4 1,79% 0,10
$5.001 -$ 7.000 4 1,79% 0,12
$ 7.001 -$ 9.000 9 4,02% 0,16
$9.001 -$ 15.000 4 1,79% 0,18
$ 15.001- $ 22.000 12 5,36% 0,23
$22.001 -$ 26.000 11 4,91% 0,28
mas de $ 26.000 161 71,88% 1,00
Total 224 1
Figura 17
Pregunta 8

8) ¢Cuadl es el monto maximo que le han concedido en

un crédito?

1,79%

om

4,02%

1,79%

= Menos de $ 3.000
= $3.000 -$ 5.000v
= $5.001-$ 7.000
$7.001-$9.000
= $9.001 -$ 15.000
= $15.001- 22.000
® $22.001-$ 26.000
® mas de $26.000
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En la Figura 17 y Tabla 17 podemos observar que el 71,88% de las PYMES han

solicitado créditos de mas de $26 000 lo que nos evidencia la necesidad de

financiamiento que tienen las PYMES de este sector, pues es el mas significativo,

mientras un 4,91,13% solicitaron créditos de $22.0001 - $26.000, un 5,36% créditos de

$15.001- $22.000 las demas respuestas en un total de 23% solicitaron créditos de

menores de $15.000.

Pregunta 9. ¢, Cual fue el destino del crédito que solicité durante la pandemia?

Tabla 18

Pregunta 9
Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Capital de trabajo 161 71,88% 0,72
Inversién Adquisiciéon de activos 10 4,46% 0,76
Operaciones de comercio
exterior 21 9,38% 0,86
Reestructuracion- pago de
deudas 32 14,29% 1,00
Total 224 1
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Figura 18

Pregunta 9

9) ¢ Cual Fue el destino del crédito que solicito durante
la pandemia?

14,29% = Capital de trabajo

= [nversion Adquisicidn de activos
= Operaciones de comercio exterior

Reestructuracion- pago de
deudas

En la Figura 18 y en la Tabla 18 se muestra claramente que el destino del
crédito que solicitaron las PYMES comerciales durante la pandemia es al capital de
trabajo con un 71,88%. El 14,29% destino sus recursos a la reestructuraciéon y pago de
deudas, el 4,46% a inversion de activos como puede Vehiculos, Maquinaria, Muebles ,

tecnologia etc. finalmente el 9.38% a operaciones de comercio exterior.

Pregunta 10. Durante la pandemia ¢, Cual han sido sus ingresos mensuales promedio

en su negocio?



Tabla 19

Pregunta 10

Motivo de seleccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Menos a $500 4 1,79% 0,02
$ 500 - $ 1.000 4 1,79% 0,04
$ 1.001 -$ 2.000 9 4,02% 0,08
$2.001 - $ 4.000 11 4,91% 0,13
$ 4000.1 - $ 10.000 18 8,04% 0,21
$ 10.001 - $ 30.000 31 13,84% 0,34
$ 30.001 - $ 50.000 21 9,38% 0,44
mas de $ 50.000 126 56,25% 1,00
Total 224 1
Figura 19

Pregunta 10

10) Durante la pandemia ¢ Cual han sido sus ingresos
mensuales promedio en su negocio?

1,79%1,79%
|

4,02%
4,91%

= Menos a $500

= $500-$ 1.000

= $1.001-$ 2.000
$2.001-$ 4.000

= $4000.1 - $ 10.000

= $10.001 - $ 30.000

= $30.001 - $ 50.000

= mas de $ 50.000
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En la Tabla 19 y Figura 19 se hace notar que el 66,25% de las PYMES

comerciales han tenido ingresos de mas de $50.000 esto debido a que las restricciones

de la crisis sanitaria han ido disminuyendo y se puede comercializar, el 13,84% ingresos

mensuales promedio de $ 10.001 - $30.000, el 9,38% ingresos de $30.001 - $50.000, el

8,04% $4.001 - $ 10.000, los demas en un 13% sus ingresos fueron mejores a $ 4.000.

Pregunta 11. El local de funcionamiento de su negocio es:

Tabla 20

Pregunta 11

Motivo de seleccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Prestado 6 2,68% 0,03
Arrendado 104 46,43% 0,49
Propio y lo esta pagando 20 8,93% 0,58
Propio y esta pagado 93 41,52% 1,00
Heredado 1 0,45% 1,00
Total 224 1
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Figura 20

Pregunta 11

11) El local de funcionamiento de su negocio es:

0,45% __2,68%

|

= Prestado

41,52% = Arrendado

= Propio y lo esta pagando
Propio y esta pagado

= Heredado

En la Figura 20 y Tabla 20 se puede sefialar que un 46,43% de las PYMES
comerciales arriendan el local donde realizan su actividad, el 41,52% tiene un local
propio y pagado lo que le serviria como garantia al momento de acceder a un crédito. El
8,93% es propio, pero contindia pagando por el establecimiento y finalmente un 2,68% el

local es prestado.

Pregunta 12. Ha despedido personal a lo largo de la pandemia.



Tabla 21

Pregunta 12

Motivo de seleccidn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
0 personas 110 49,11% 0,49
1-5 personas 77 34,38% 0,83
6-10 personas 21 9,38% 0,93
11- 20 personas 14 6,25% 0,99
21-40 personas 0 0,00% 0,99
40 -100 personas 2 0,89% 1,00
mas de 100 personas 0 0,00% 1,00
Total 224 1
Figura 21

Pregunta 12

12) Ha despedido personal a lo largo de la pandemia.

0,89%

6,25%

0,003 0,00%

= 0 personas

= 1-5 personas

= 6-10 personas
11- 20 personas

® 21-40 personas

= 40 -100 personas

® mas de 100 personas
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En La Figura 21 y Tabla 21 se manifiesta que mas de la mitad se han visto
obligados a despedir personal un 34,38% a despedido persona en el rango de 1 a 5 que
es la mas significativa, el 9,38% despidié a un numero de 6 -10 personas, el 6,25% de

11-20 personas y un 49,11% de las PYMES comerciales no han despedido a nadie.

Pregunta 13. Considera que el financiamiento le ha permitido realizar mejoras en su

empresas durante la pandemia.

Tabla 22

Pregunta 13

Motivo de seleccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

SI 135 60,27% 0,60

NO 89 39,73% 1,00

Total 224 1
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Figura 22

Pregunta 13

13) Considera que el financiamiento le ha
permitido realizar mejoras en su empresa
durante la pandemia.

u S|
= NO

En la Figura 22 y Tabla 22 se manifiesta la opinién de las PYMES comerciales
gue debido a la restriccion sanitaria han hecho mejoras en su empresa pues como se
analizé la mayoria la utilizé para financiar el capital por lo que hace notar que solo una
parte 60,27% considera que su hizo mejoras en la empresa y un 37,73 no realizado

mejoras.
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Prueba de hipotesis

En la estadistica la prueba de hip6tesis es un procedimiento basado en la
evidencia muestral que sirve para evaluar la validez de una aseveracion (Monterrey &
Gbdmez, 2007).para conocer si existe la correlacién se debe realizar una prueba de

normalidad.
Prueba de Normalidad de Kolmogorov- Smirnov

Se debe realizar la prueba de normalidad para establecer si se usan pruebas
paramétricas o no parameétricas para lo cual utilizaremos la prueba de Kolmogorov
smirnov esta prueba es conocida como K-S es una prueba de significancia estadistica
gue permite comprobar si los datos que se analizan tienen una distribucién normal se

aplica cuando son muestras mayores a 50 datos (Romero M. , 2016).

Kolmogorov- Smirnov

Estadistico gl Significancia
Alternativas de
340 224 0,000
Financiamiento
Reactivacion 350 224 0,000

Como se observa en la Tabla ninguna de las variables tiene significancia mayor
a 0,05 por lo que se concluye que ninguna presenta una distribucién normal, por lo cual

se procede a realizar pruebas no paramétricas.
Analisis Bivariado - Chi cuadrado

Se refiere al andlisis bivariado para datos cuantitativos hace énfasis en variables

gue permiten solo contar; es decir, el nUmero de veces que ocurre un caso, son
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basicamente variables que son de naturaleza no numérica y sélo permiten un analisis

de frecuencias.

Analisis Bivariado para Datos Cuantitativos

Después de realizar el analisis univariante donde se obtuvo un punto de vista de
los resultados de cada pregunta de la encuesta, se procede a analizar si existe una
relacion entre las variables de la investigacion. Existen algunas definiciones para este
analisis para Dimas Sulbaran (2012) es la “ forma evolucionada de analisis estadistico
en el cual se cuantifica a nivel descriptivo e inferencial el nivel de covarianza entre dos
variables y de esta forma se da cuenta de la relacion entre dos variables” El principal

objetivo es definir la magnitud y sentido de la relacion entre las variables.

La presente investigacion cumple con el nimero de variables para ser
catalogado como un analisis bivariado, el cual tiene como objetivo analizar la relacion
gue existe entre las alternativas de financiamiento y la reactivacién de las PYMES del

sector comercial.

El principal estadistico para este tipo de datos es la Prueba de Chi Cuadrado,
pues el Chi Cuadrado analiza las frecuencias de datos observados lo cual lo hace
idéneo para el nivel de medicién de las variables. Esta se plasmara en una Tabla de
contingencia, que es una distribucion conjunta en el cual se cruzan dos variables

categoricas para entender la relacion que existe entre ellas.

Para saber si se acepta o se rechaza la hipétesis planteada la significancia
asintética debe ser P>0,5 y se acepta la hip6tesis nula, por el contrario, si P<0,5 se

rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Ho: Las alternativas de Financiamiento no son factor importante para la reactivacion

de las PYMES comerciales de la ciudad de Quito
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Hi: Las alternativas de Financiamiento son un factor importante para la reactivacion de

las PYMES comerciales de la ciudad de Quito

Alternativa de Financiamiento — Nivel de ingresos mensuales Promedio
El objetivo del analisis es conocer si existe una relacién entre la alternativa de
financiamiento con la reactivacion de las PYMES del sector comercial. Este se medira

por medio de: el nivel de ingresos, inversion, empleo.

Tabla 23

Relacién entre pregunta 5 - pregunta 10

ftems Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?

Reactivacion

Durante la pandemia ¢Cual han sido sus ingresos mensuales

Pregunta 10 promedio en su negocio?

En la Tabla 23, se muestra en las dos variables que se van a analizar, tiene
como objetivo determinar si las PYMES con mayores ingresos tienden a solicitar un

crédito en la crisis sanitaria.
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Tabla 24

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 10

10) Durante la pandemia ¢,Cual han sido sus ingresos mensuales promedio
en su negocio?

©
cassop $500-8 $1001 g2001- 40 SO0 g30001. 5 2
1.000 -$2.000 $4.000 10.000 30.000 $ 50.000 50.000
g Fondos Propios 0 2 5 6 9 12 8 39 81
IS
5
£ Mutualistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q
IS
.8
e Instituciones
< C 8 2 2 2 5 6 15 13 85 130
c g Bancarias
Lo
o O
28
g © Mercado de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
valores
29
— Cc
8¢
e .
c© Préstamos a
S familiares, 2 0 2 0 3 4 0 2 13
© Amigos
)
c
RS
3
% Cooperativas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"
)
Recuento 4 4 9 11 18 31 21 126 224
Total 100

% del total 1,8% 1,8% 4,0% 4,9% 8,0% 13,8% 9,4% 56,3% %

En la Tabla 24 se puede observar que, las PYMES del sector comercial que
tienen mayores ingresos tienden a solicitar créditos en las instituciones Bancarias con
una frecuencia de 85 veces. Sin embargo, un gran niumero 39 de los encuestados

tiende a usar los recursos propios para financiarse obtenido igual el mayor ingreso.
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Figura 23

Chi Cuadrado Pregunta 5 - pregunta 10

Alternativa de Financiamiento — Nivel de ingresos mensuales

Promedio
90 85
80
70
3 60
o 50
3 40
o 30
L 20 15 13
10 2 2 2 5 6
0 - || [ | I I .
$ $ $ $ $ mas
Meno $ 500 4000. 10.00 30.00
1.001 2.001 de $
sa -$ $ Py 1-$ 1-% 1-% 50.00
$500 1.000 2000 4.000 10.00 30.00 50.00 0
0 0 0
® Fondos Propios 0 2 5 6 9 12 8 39
Instituciones Bancarias 2 2 2 5 6 15 13 85
Prestamos a familiares, 5 0 5 0 3 4 0 5

Amigos

® Fondos Propios Instituciones Bancarias Prestamos a familiares, Amigos

En la Figura 23 se observa como las alternativas de financiamiento tienen una
relacion proporcional a mayor nimero de créditos mayor ingreso. Cabe destacar que en
el tiempo de la crisis econémica todos trabajaron con instituciones bancarias. Desde los
ingresos superiores a $10,000.1 la preferencia son instituciones bancarias donde se ve

la importancia de esta alternativa.
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Tabla 25

Prueba de Chi Cuadrado Pregunta 5- pregunta 10

Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,2942 14 ,000
Razén de verosimilitud 35,890 14 ,001
N de casos validos 224

En la Tabla 25 se presenta el resultado de chi cuadrado y se obtiene una
significancia de 0,000 cabe resaltar, como es menor de 0,05 se concluye que existe una
relacion entre las alternativas de financiamiento y el ingreso promedio mensual de las
PYMES comerciales, por consecuencia se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Alternativas de Financiamiento — Activos
El andlisis que se realizara tiene como fin determinar la influencia que tienen la

propiedad del local de negocio.

Tabla 26

Relacion Pregunta 5 - Pregunta 11

items Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?
Reactivacion

Pregunta 11 El local de funcionamiento de su negocio es:




Tabla 27

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 11

100

11) El local de funcionamiento de su negocio es:

5) Seleccione la principal fuente de

Financiamiento utilizada durante la

pandemia

Total

o

o

©

he)

c

o

<
Fondos Propios 35
Mutualistas 0
Instituciones Bancarias 63
Mercado de Valores 0
Préstamos a familiares, 5

Amigos

Cooperativas 0
Recuento 104

% del total 46,4%

Heredado

0,4%

Prestado

2,7%

Propio y esta
pagado

50

93

41,5%

Propio y lo esta
pagando

15

20

8,9%

Total

81

130

13

224

100 %

En la Tabla 27 se puede evidenciar que con una frecuencia de 50 de los

encuestados tienen local propio y pagado y han solicitado financiamiento a una

Institucién Bancaria, en cuanto a la mayor concentracion de créditos lo realizan las

PYMES que tienen un local arrendado con una frecuencia de 63 empresas.
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Figura 24

Prueba de chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 11

Alternativas de Financiamiento — Activos

70 63
60 50
© 50
(&)
§ 40
o 30
o
L 20 15
10 0 2
0 - . —
Arrendad Heredad Propioy Proplo,y
Prestado esta lo esta
0] 0
pagado pagando
m Fondos Propios 35 0 4 40 2
Instituciones Bancarias 63 0 2 50 15
Préstamos a familiares, 6 1 0 3 3

Amigos
local de funcionamiento de su negocio es

m Fondos Propios = Instituciones Bancarias = Préstamos a familiares, Amigos

En la Figura 24 se observa la relacion que existe entre la alternativa de
financiamiento y el tipo de local que tienen las PYMES, aunque la mayor concentracion
de préstamos se las realiza a PYMES comerciales que tienen locales arrendados lo que
muestra una reduccion de restricciones, con respecto a las 50 encuestados que tiene un
local propio y esta pagado podemos ver que tendrian como garantia el local para poder

financiarse. Lo que permite mas facilidad para acceder al crédito.
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Tabla 28

Prueba Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 11

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,3062 8 ,000
Razdn de verosimilitud 19,625 8 ,012
N de casos validos 224

La Prueba de Chi Cuadrado determiné una significancia de 0,00 ya que es
menos que 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, las
alternativas de financiamiento y los activos es decir el local es decir que existe una

asociacion en el financiamiento bancario y el local.

Alternativas de Financiamiento — Niamero de Colaboradores
El analisis que se realizo tiene como fin conocer si la alternativa de

financiamiento influye para que las PYMES contraten personal.

Tabla 29

Relacién Pregunta 5 - Pregunta 1

items Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?
Reactivacion

Numero de colaboradores en la empresa
Pregunta 1




Tabla 30

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 1
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Fondos

Propios

Mutualistas

Instituciones
Bancarias

Mercado de
Valores

Préstamos a
familiares,

Amigos

5) Seleccione la principal fuente de Financiamiento
utilizada durante la pandemia

Cooperativas

Total

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

Recuento

% del total

1) nimero de colaboradores en la

empresa
50 hasta
1 hasta 9 10 hasta 49
199
31 44 6
0 0 0
37 76 17
0 0 0
9 4 0
0 0 0
77 124 23
34,4% 55,4% 10,3%

Total

81

130

13

224

100,0%

En la Tabla 30 se puede apreciar la frecuencia de 76 PYMES que tienen de 10-

49 colaboradores y que solicitan créditos en instituciones bancarias.
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Figura 25

Tabla cruzada Pregunta 5 — Pregunta 1

Alternativas de Financiamiento — Numero de Colaboradores

70
@ 60
= 50
c
37
% 40
T 30 17
L 20
z }
0 [ ]
1 hasta 9 10 hasta 49 50 hasta 199
m Fondos Propios 31 44 6
m Instituciones Bancarias 37 76 17
Préstamos a familiares, 9 4 0

Amigos

En la Figura 25 se puede evidencia la tendencia de créditos ya que las PYMES
gue tienen de 10-49 colaboradores prefieren créditos con instituciones financieras

siendo esta la mas seleccionada.

Tabla 31

Prueba Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,9162 4 ,028
Razdn de verosimilitud 11,526 4 ,021

N de casos validos 224
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La prueba de chi cuadrado nos arrojo como resultado una significancia asintética
de 0,028 como es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa la que nos dice que existe una relacion entre el nUmero de trabajadores y la

alternativa de financiamiento.

Alternativas de Financiamiento — Condiciones de Financiamiento

Alternativas de Financiamiento — Tasa de Interés.
En este analisis se tratara de conocer las condiciones que tienen las PYMES

segun la alternativa de financiamiento a la tasa y al monto concedido.

Tabla 32

Relacion entre la Pregunta 5 - Pregunta 7

items Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?

Reactivacion

¢,Cual es la tasa de interés que ha pagado o est4 pagando? Por el

Pregunta 7 financiamiento que solicité durante la pandemia

La finalidad de esta prueba es analizar cual es la tasa de interés que se ha
pagado durante la pandemia comparada con las diferentes alternativas y ver cual les

resulta mas viable para tomar una decision.



Tabla 33

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 7
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7) ¢Cudl es latasa de interés que ha

pagado o esta pagando? Por el

financiamiento que solicit6é durante la

pandemia
2 2 =
o\o > oS o
E 3 & P
© X X
R = © 3
— — E
Fondos Propios Recuento 57 11 6 7
v ©
b Mutualistas Recuento 0 0 0 0
c g
] =
2 3 Instituciones Recuento
T © . 51 65 14 0
% T Bancarias
c N
S_ é § Mercado de Recuento
s 2 = Valores 0 0 0 0
v c o
IS g Préstamos a Recuento
Q
g S familiares, 7 4 2 0
T <
n g Amigos
o T
Cooperativas Recuento 0 0 0 0
Recuento 115 80 22 7
Total % del
51,3% 35,7% 9,8% 3,1%
total

Total

81

130

13

80

100%

En la Tabla 33 se puede observar que la tasa con mayor frecuencia es de 65

donde la institucién Bancaria cobrd una tasa de interés de 11% a -15% que es mas

significativa.
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Figura 26

Prueba de Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 7

Alternativas de Financiamiento — Tasa de Interés

70 65
60 51
© 50
< 40
]
o 30
g
- 20 14
10 . I o
. O O
7%-10% 11%-15% 16%-20% mas de 25%
B Fondos Propios 57 11 6 7
M Instituciones Bancarias 51 65 14 0
Prestamos a familiares, 2 4 5 0

Amigos

En la Figura 26 se encuentra la tasa de interés cobradas, en primer lugar, las
instituciones bancarias que tienen una frecuencia de 11% - 15% seguido de fondos

propios 7% - 10%.

Tabla 34

Prueba Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 7

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,4392 6 ,000
Razén de verosimilitud 45,683 6 ,000

N de casos validos 224

La Tabla presenta los resultados de la prueba chi cuadrado en la cual la
significacion asintética es de 0,00 como es menos que 0,05 se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa es decir existe una dependencia entre la alternativa

de financiamiento y la tasa de interés.
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Alternativas de Financiamiento — Monto maximo de crédito
Tabla 35

Relacion Pregunta 5 - Pregunta 8

items Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢Jla principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?
Reactivacion

Pregunta 8 ¢, Cual es el monto méaximo que le han concedido en un crédito?




Tabla 36

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 8
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%

8) ¢,Cual es el monto méaximo que le han concedido en un crédito? Total
mas
Menos $ 3.000 $ $22.001
$5.001 - $7.001 - $9.001 - de $
de $ - 15.001-$ -$
$ 7.000 $9.000 $ 15.000 26.00
3.000 5.000 22.000 26.000 0
o
k= Fondos Propios Recuento 13 2 2 5 2 8 4 45 81
[}
g 2 |
g s Mutualistas Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=
< E Instituciones
a 8 ) Recuento 0 2 2 3 2 4 7 110 130
S 3 Bancarias
=
= % Mercado de
o N Valores Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g 3
5 9 Préstamos a
8 c
< -°§’ familiares, Recuento 6 0 0 1 0 0 0 6 13
N g i
& 'g Amigos
c .
T Cooperativas Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuento 19 4 4 9 4 12 11 161 224
Total 719
% del total 8,5% 1,8% 1,8% 4,0% 1,8% 5,4% 4,9% ' 100%
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Como se puede observar en la Tabla 36 la mayor frecuencia es 110 PYMES que

han solicitado un crédito a la las instituciones bancarias por montos mayores a $26.000

siendo esta la alternativa preferida por la mayoria de las PYMES ya que ofrece una

facilidad al monto de financiacion.

Figura 27

Prueba de Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 8

Alternativas de Financiamiento — Monto maximo de crédito

120 110
100
80
]
8
S 60
(8}
o
LL
40
20
7
IO 2 2 3 2 4
$ $ $ $ $ $ .
Menos 5 000 - 5.001- 7.001- 9.001- 15.001 22.001 ™M3Sde
3d8(i) $ $ $ $ % -$ 26%00
' 5.000 7.000 9.000 15.000 22.000 26.000 '
® Fondos Propios 13 2 2 5 2 8 4 45
Instituciones Bancarias 0 2 2 3 2 4 7 110
Préstamos a familiares, Amigos 6 0 0 1 0 0 0 6

Como se puede apreciar en la Figura 27 la tendencia es a las instituciones

bancarias ya que estas ofrecen un mayor crédito con una frecuencia de 110, seguido de

fondos propios que muestra la liquidez de las empresas.
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Tabla 37

Prueba de chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,9092 14 ,000
Razén de verosimilitud 55,368 14 ,000

N de casos validos 224

En la Tabla 37 se puede observar el resultado de la significancia asintética que
es de 0,00 ya que es menos a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, por lo que decimos que existe una dependencia entre la alternativa de

financiamiento y el monto de crédito.

Alternativas de Financiamiento- Inversion

Alternativas de Financiamiento- Destino del Crédito
Este analisis tiene como finalidad conocer el destino del financiamiento tienen

una relacion con las alternativas de financiamiento.

Tabla 38

Relacién Pregunta 5 - Pregunta 9

items Descripcion

Alternativas de Financiamiento

¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la

Pregunta 5 pandemia?

Reactivacion

Pregunta 9 ¢, Cual fue el destino del crédito que solicité durante la pandemia?




Tabla 39

Tabla Cruzada Pregunta 5 - Pregunta 9
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9) ¢ Cual fue el destino del crédito que solicité

durante la pandemia?

Fondos Propios

Mutualistas

Instituciones

Bancarias

Mercado de

Valores

Préstamos a
familiares,

Amigos

Cooperativas

5) Seleccione la principal fuente de Financiamiento utilizada durante
la pandemia

Recuento

% del total

Capital de

trabajo

51

99

11

161

71,9%

Inversiéon

de

activos

Adquisicion

10

4,5%

Operaciones de

comercio

13

21

9,4%

exterior

Reestructuracio

n- pago de
deudas

21

32

14,3%

Total

81

130

13

224

100%

En la Tabla 39 se puede apreciar que la frecuencia mayor es de 99 es decir las

empresas optan por elegir a las instituciones bancarias para financiar capital de trabajo.

Que es el destino con mayor significancia ya que los fondos propios se destinan a el

capital de trabajo.



Figura 28

Prueba Chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 9

Alternativas de Financiamiento- Inversién

120
99
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©
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c
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]
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En la Figura 28 se puede observar que la mayor frecuencia es de 99

113

encuestados que han destinado su financiamiento a el capital de trabajo y el crédito lo

han solicitado a instituciones bancarias.

Tabla 40

Prueba Chi Cuadrado Pregunta 5 -Pregunta 9

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 17,3142
Razoén de verosimilitud 18,158
N de casos validos 224

Significacién
asintotica
(bilateral)

6 ,008
6 ,006

En la Tabla cuarenta se puede apreciar el resultado de la significacion asintotica

gue es 0,008 como es menor a 0,05 se rechaza la hipétesis a nula y se acepta la
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hipétesis alternativa , es decir que las alternativas de financiamiento dependen del

destino del crédito.

Alternativas de financiamiento antes de la pandemiay alternativas de

financiamiento post pandemia

Este andlisis tiene como finalidad si las alternativas usadas antes de la

pandemia tienen relacién con las alternativas utilizadas post pandemia.

Tabla 41

Relacion Pregunta 5 - Pregunta 4

ftems Descripcion

Alternativas de Financiamiento
Pregunta 5 ¢La principal fuente de Financiamiento utilizada durante la pandemia?

Reactivacion

¢, Cual es la principal fuente de Financiamiento para las Actividades

Pregunta 4 Cotidianas de su negocio antes de la pandemia?
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Tabla 42

Tabla cruzada Pregunta 5 - Pregunta 9

4) ¢ Cual es la principal fuente de
Financiamiento paralas Actividades

Cotidianas de su negocio antes de la

pandemia?
(%3] © >
2 E "} = © o I a0
S = o 9 S £ = 0 T
S 8 25 s 238 § s 1S
2 c s 2 S < 5 - 8 =
5 S L o 8 o © m >
£ O ©
G') z
° Préstamos a
2 -E familiares, 0 13 0 0 13
c [<5] .
g T Amigos
s 3
o
- =
S o Mutualistas 0 0 0 0 0
2 2
£ C
5 =
?g Instituciones
s 9 . 22 97 7 4 130
< § Bancarias
) 5 Mercado de
s 2 0 0 0 0 0
S 5 Valores
QO =
2 E
& 8 Fondos Propios 2 76 1 2 81
5 iT Cooperativas 0 0 0 0 0
Total 24 186 8 6 224

En la Tabla 40 se puede aprecia la que antes de la pandemia las persona en su
gran mayoria se financiaba con recursos propio y en la crisis sanitaria se financiaron
con instituciones bancarias con una frecuencia de 97. De igual manera los que
financiaban con recursos propios antes de la pandemia lo siguen haciendo con una
frecuencia de 76. Las mas significativas son las instituciones bancarias pues tenemos
un total de 130 que antes de la pandemia se financiaban por bolsa de valores,

cooperativas y ahora todas optaron por instituciones bancarias.
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Figura 29

Prueba chi cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 4

Alternativas de financiamiento antes y alternativas de financiamiento post

pandemia
120
97
100
76
©
8 80
c
g 60
(&)
o
L 40
0 | 0 I 0 _ 0
Préstamo Institucion | Mercado
sa Mutualist es de Fondos | Cooperati
familiares as . Propios vas
. Bancarias = Valores
, Amigos
H |nstituciones Bancarias 0 0 22 0 2 0
m Fondos Propios 13 0 97 0 76 0
Cooperativa de Ahorro y Crédito 0 0 7 0 1 0
Bolsa de Valores 0 0 0 2 0

En la Figura 29 se puede observar que la mayor frecuencia es de instituciones
bancarias siendo esta la principal opciones al momento de elegir una fuente de

financiamiento.

Tabla 43

Prueba de chi Cuadrado Pregunta 5 - Pregunta 9

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,2442 6 ,008
Razén de verosimilitud 21,311 6 ,002
Asociacion lineal por lineal ,965 1 326

N de casos validos 224
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En la Tabla 41 se puede apreciar el resultado de la significacidn asintética que
es 0,008 como es menos a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, es decir que las alternativas de financiamiento antes de la crisis tienen una

relacion con las alternativas de financiamiento post crisis sanitaria.
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FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES

Capitulo V

Propuesta

Guia de financiamiento para PYMES del sector comercial

La presente guia de financiamiento direcciona a las PYMES comerciales de la
ciudad de Quito informacién que le servira al momento de tomar una decision solo la
fuente de financiamiento mas 6ptima que permita mejorar su liquidez y no sobre
endeudarse. La guia permitira conocer cuéles fuentes de financiamiento tienen a su
disposicion.

La guia esta compuesta por opciones de financiamiento, esta redactado en base
a la investigacion y la encuesta realizada a las PYMES del sector comercial referente a
el financiamiento, el cual es un pilar fundamental en cualquier organizacién sin embargo
hay que tener en cuenta que esta informacion no es una formula magica para el éxito de
ni mucho menos son una recomendacion de los estudios realizados a este sector, los
datos fueron recopilados y analizados referente a la crisis sanitaria y como las PYMES

del sector comercial pueden acudir a ellas.
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FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES

Introduccion

El elegir una fuente de financiamiento en tiempos de crisis sanitaria requiere una
decision fuerte e innovadora, para potenciar el crecimiento de un equipo de trabajo,

pero el éxito es saber las alternativas que existen a su disposicion.

El siguiente Documento presenta una guia para las PYMES que se encuentran
con la dificil interrogante como financiar a mi empresa tras una crisis Sanitaria. Aquella
cuestion genera incertidumbre y se ve angustiado al momento de elegir una fuente de

financiamiento.

La propuesta de valor en este documento es dar a conocer algunas fuentes de
financiamiento que se implementaron, las facilidades que ofrecen las fuentes de

financiamiento tradicionales.

Objetivo general

Proporcionar informacion relevante, ordenada y concisa que le permita tomar
mejores decisiones al momento de elegir una alternativa de financiamiento con la

finalidad de la reactivacién y desarrollo.

Objetivos especificos

Recopilar informacion sobre las alternativas de financiamiento que existen en el

Ecuador y las nuevas que han aparecido.

Ofrecer alternativa poco usadas por las PYMES y que generaria un gran

beneficio.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ESPE GUIA DE OPCIONES DE
u FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES

La presente guia esta dirigida a todas las PYMES comerciales de la ciudad de

Quito que necesiten un financiamiento
Ambito de aplicacion

Las acciones de mejora que se presentan en la guia son para las PYMES y para

financiamientos direccionados a la reactivacion y desarrollo de las mismas.
Alternativas de financiamiento

Tipos de préstamos para la PYMES
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Tabla 44

GUIA DE OPCIONES DE

FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES

Opciones de créditos para PYMES comerciales
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Tipo de Crédito

Destino

Monto Minimo

Monto Maximo

Tasa de interés

Crédito Productivo
PYMES

Crédito Comercial
ordinario

Crédito Comercial
Prioritario Empresarial

Crédito Comercial
Prioritario PYMES

PYMES Prospera

PYMES Exprés

Capital de Trabajo

adquisicion o
comercializacion de
vehiculos livianos de

combustible fosil
a adquisicion de bienes y
servicios para actividades
productivas y comerciales
para actividades
productivas y comerciales
90%, sea destinado para
la adquisicién de bienes
de capital, terrenos,
construccion de
infraestructura

Activo Fijo.
Activo Fijo con Capital de
Trabajo.

Capital de Trabajo

Monto minimo USD.

5000.

US$ 200,000

$10,000.00.

USD 50,000.00 por
cada cliente.

Hasta $500.000 con
garantia hipotecaria

US$ 1,000,000,

no superior al 200% del
patrimonio

Monto hasta USD
200.000

Activo Fijo: Hasta USD
2’000,000.00
Capital de Trabajo: Hasta
USD 500,000.00

USD 150.000

11,61%

9,57%

9,70%

11.26%

8.95%

8,75%
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La tasa de interés que se muestra en la tabla corresponde a la informacién de
marzo 2021, para conocer las tasas actuales se ingresa a cualquier navegador y se
digita la palabra “Tasa de interés banco central del Ecuador” y el mes que se desee

buscar.

Tasa de interés: el interés el valor que se debe pagar por utilizar el dinero de
tercero, al momento de solicitar un crédito se realiza la tabla de amortizacién donde se
diferencia dos tasa la tasa de interés nominal y la tasa de interés efectiva, esta Ultima es

muy importante al momento de tomar una decisién.

Plazo de créditos: es el tiempo que se promete pagar el crédito, y dependera del

monto que se solicita.

Alternativas De financiamiento comunes

Financiamiento con recursos propios
Mecanismo de financiamiento que permite una facilidad y liquidez del acceso al
capital, ya que no se va a requerir requisitos ya que es su dinero, es mas tener la

confianza y liquidez en un momento dado podemos dividirla en 4.

El Capital es el dinero que aportan los accionistas y el cual no se devuelve a
menos que la empresa cierra, pero si sigue en funcionamiento ese dinero puede ser un

apalancamiento importante.

Las reservas son beneficios de afios anteriores , que en vez de repartir esas
ganancias deciden reinvertir en la empresa, es decir generar beneficios para la propia

empresa.

La Amortizacion se las realiza por la obsolescencia del producto, es decir

amortizar cada afio.
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Provisiones lo que se hace es situar parte de los beneficios de un afio como

pérdidas, por las posibles pérdidas futuras.

Financiamiento con Instituciones Bancarias
Las empresas con necesidad de financiamiento acuden a un tercero que vendria
a ser un Banco el cual concede una cantidad de dinero, a un plazo determinado y con

una tasa de interés todo esto especificado en un contrato.

Es una alternativa muy usada en este tiempo de crisis sanitaria ya que, aunque

el proceso es un poco tardado, la entrega del dinero es inmediata.

Cooperativas

La empresa que necesita un financiamiento lo puede hacer a través de un
tercero este podria ser una cooperativa de ahorro y crédito esta tiene como finalidad
financiar proyectos de inversion, capital de trabajo con diferentes lineas de créditos, la

diferencia es que son mas incluyentes es decir son mas flexible en los requisitos.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion entre las alternativas mas

comunes que utilizan las PYMES .
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Instituciones Monto

Banco
Publico

Banco
Privado

COAC

Solicitado

$100.000,00

$100.000,00

$100.000,00

Tipo de
crédito

Crédito
Productivo

Crédito
Productivo

Crédito
Productivo

Plazo

GUIA DE OPCIONES DE

Propuesta de mejora: matriz de comparacion de préstamos

Tasa
nominal

9.76

11,23

11.20%

FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES

Tasa
anual

10,21%

11,83

11.79%

Sistema de
Amortizacién

Francés

Aleman

Francés

Aleman

Francés

Aleman

Total, de

interés

$10.482,18

$10.166,67

$12.114,09

$11.667,72

$12.123,17

$11.666,66
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Suma total
de cuotas

$11.0482,18

$110.166,67

$112.114,09

$111.667,72

$112.123,17

$111.666,66
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A manera de un ejemplo en la tabla se presenta informacion general de las
formas de financiamiento mas comunes, y los datos se tomaron de simuladores ademas
gue existen otros valores que aumenta el valor del préstamo, como resultado podemos
apreciar gue la mejor alternativa seria financiarse en un banco publico y por el sistema

de amortizacion aleman.

Otras alternativas de financiamiento poco comunes que han implementado el

Ecuador

Estas alternativas son nuevas debido a que el Ecuador en febrero del 2020
aprobo la ley Organica de Emprendimiento e innovacion donde existen diversas formas

de financiamiento que benefician a emprendedores y a las PYMES.

Crowdfunding
El crowdfunding ha tenido un gran impacto en las economias desarrolladas, sin
embargo, en América latina no ha sido explotada cémo en otras industrias, primero

conozcamos como funciona un Crowdfunding.
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Figura 30

Proceso del crowdfunding

Ok
" PLATAFORMA %

PROMOTOR ) Orden
Comisién de pago

/Meta w
@ —[gl]

Existen 3 partes fundamentales que son el Promotor la plataforma y el

INVERSIONISTAS

Inversionista.

El Promotor es aquella persona que coloquen una idea a la plataforma o la
iniciativa que desee financiar, Inversionistas son aquellas personas gque se sienten
movidos para aportar o invertir en cualquier tipo de iniciativa, proyecto las cuales
siempre estan bancarizadas y forman directamente parte de la cuenta del promotor, al
mismo tiempo que se crea un contrato electrénico que debe ser respetado de acuerdo a

las condiciones que hayan pactado en la plataforma.

Una vez que se haya cumplido la meta del financiamiento la plataforma cobra

una comision, por la publicidad prestada al proyecto , o iniciativa del promotor.

La ley de emprendimiento e innovacion clasifica a él crowdfunding en 5

categorias que son:
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Tipos de crowdfunding

Tabla 46

Tipos de crowdfunding

Tipos Caracteristicas

Basado en colaboraciones o donaciones sin esperar algo a
cambio.
Donacién Enfocado en proyectos o iniciativas de impacto social.
La mayoria de las iniciativas son realizadas por organizaciones sin
fines de lucro para apoyar el desarrollo de areas necesitadas
Los aportantes o crowdfunders participan con capital para apoyar
un proyecto o iniciativa a cambio de algun tipo de beneficio o
Recompensas recompensa.
Dependiendo del monto aportado, aumenta el valor de la
recompensa o beneficio
Los aportantes reciben un instrumento de deuda que especifica
Financiamiento  los términos del futuro reembolso.
reembolsables Los fondos reembolsados consisten en: capital + tasa de interés
por lo general fija mas seguros.
Los inversionistas reciben instrumentos de capital que otorgan:
participacién en la compafila o participacion de las utilidades
Inversion futuras
Las ganancias del crowdfunder dependen del éxito del proyecto o

negocio en el cual invirti6.
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Tipos Caracteristicas

Los inversionistas aceptarian comprar un producto en desarrollo.

Pre-compra Una vez terminado el proyecto se recibe el producto.

Nota. Clasificacion del crowdfunding. Adaptado de Analisis de Crowdfunding como
alternativa de financiamiento para emprendedores ecuatorianos (p. 18-19) por Defaz &

Jauregui (2014).

Plataformas

Las plataformas son muy diversas, aunque en el Ecuador solo existe 2 que son
hasvaca y Greencrowds, para Latinoamérica existen algunas como en Brasil, argentina,
chile, México, Colombia, Republica Dominicana, Peru, Venezuela entre otras. A

continuacioén, se presentan algunas plataformas que servirian para un financiamiento.

Vakinha busca financiacion para cualquier tipo de proyecto

Crowdcube es una plataforma de crowdfunding de inversién online, que
comenzo sus operaciones en el 2014, lo que hace es ayudar a canalizar inversiones a
startups que necesitan un financiamiento. Esta plataforma ha ayudado a algunas

empresas a financiarse

Eupatrocino enfocada en recaudar dinero para proyectos de caracter general.

Broota una de las primeras plataformas de equity crowdfunding de

Latinoamérica y de gran impacto para algunas economias.

Indiegogo.com Esta plataforma también es norteamericana, con lo que puedes

optar a una financiacién mundial.
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Proceso de registro
1. Una vez en la pagina crowdcube damos clic en Join, a su vez nos saldra

pestafia para introducir nuestros datos

crowdcube

Login

f Login with Facebook

G Login with Google
in Login with Linkedin

.’ Login with Apple

or

Email address

Password

@

Forgot password

Not a member? Join Crowdcube

2. Puedes hacerlo de dos maneras con tu nombre o el nombre de tu empresa
una vez creada tu contrasefia, después podras elegir si quieres ser un inversor o una
persona que desee financiar su idea, una vez elegido podras subir tu idea, proyecto por
el cual necesitas un financiamiento o invertir en proyectos que la misma pagina te

mostrara.

3. El paso siguiente es definir para qué necesitas el financiamiento y lo podras

detallar de mejor manera en las siguientes partes.
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Vita Citric Spirit

Equity

£55,700 107

Raised Investors

Vita is the world’s first vodka specifically designed to be mixed with water. This low-calorie
option eliminates the need for sugar, gluten or additives in soft-drink mixers. Based on natural
citruses from the Mediterranean, this triple distilled vodka has made its way into 5 countries
through major distributors.

O @ f

Idea Team Documents Discuss Equity

4. La siguiente informacion se debe llenar con mucho cuidado.

Idea se realiza una breve descripcion de para qué es el financiamiento, el

mercado en el que opera etc.

Team se conocerd los perfiles de los miembros de la empresa o equipo de

trabajo, la administracion.

Document estara los documentos con el plan de negocio o resumen financiero,

el cual sera publico o restringido segun tu configuracion.

Discuss sirve para el contacto con el inversionista ya que aqui se realizan
preguntas , comentarios para que haya un acercamiento entre la empresa y el

inversionista.

Equity es los detalles del capital es decir el tipo de participacién que ofrece la
empresa, asi como la tasa de interés que se compromete a pagar, la recompensa, etc.

todo dependiendo del tipo de crowdfunding.
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También si el inversor necesita una comunicacion mas directa también existen
nameros , contactos para realizar reuniones , o0 mesas de didlogo , en Contac the

company

Contact the company

DX Send message @ Request call Q Request meeting

5. Una vez realizado esto puedes ver como va evolucionando tu financiamiento en la
misma plataforma .

amé crowdeube [me]  wevoweene - £ @

O Cagon at iy

2T £ exm sy

\ Caeny Prererey 7
\

\\
Ware 5 an app that Invest now than 11 milion Sty i aver 150 counigies
nad. The companry 4 by ower 530 "_..___‘_, > e
% dominate he e -

|
New chance 10 nm'\

\
C v @ \
2.77% £23635587 /

\ Equity Pre m::yw//z

N
“sysers in over 150 coun
s - o

e

chm~wn4.»mmw
1 e of s than B0 ks month 6 for sctive
a

S
//

Ventajas

e Disponible para todo tipo de necesidad de financiamiento

e Hay un sin fin de plataformas de Crowdfunding

e La publicidad es gratuita ya que los encargados la difundiran con el fin de
cumplir con el objetivo.

¢ No existe limite en la cantidad de proyectos.

e Es un proceso rapido y eficiente.
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Capitulo VI

Futuras lineas de investigacion y conclusiones

Futuras lineas de investigacion

Se propone diversas lineas de investigacion con respecto a otros factores que
pueden tener influencia en la reactivacion de las PYMES , por lo cual se propone las

siguientes lineas de investigacion

e Analisis de la innovacioén tecnoldgica y su incidencia en la productividad de las
PYMES para su reactivacion.
e Realizar un estudio que considere otros sectores econémicos especificos para

determinar los resultados.
Conclusiones

Al analizar la situacion actual de las PYMES comerciales de la ciudad de Quito
podemos concluir que tuvo un impacto importante, tanto en empleo, ingresos todo esto
debido a la crisis sanitaria que se afronté y que a su vez frené el dinamismo de las
operaciones esto afectaria a variables macroeconémicas como el PIB puesto que las

PYMES juegan un papel importante en la economia del Ecuador.

Existe una gran variedad de financiamiento que se ofrece al sector comercial,
cada uno con diferente monto y tasa de interés. El inico impedimento es la restriccion
gue se presento por parte de algunas instituciones, debido a esto se volvié un poco mas
dificil acceder a un crédito en una cooperativa, mas bien los bancos ofrecieron mayor

flexibilidad de obtener un crédito.

Los datos procesados de la encuesta que fueron aplicados y evaluados en la

prueba chi cuadrado arrojaron como resultado que las PYMES que obtuvieron
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financiamiento tienden a tener mayores ingresos con un 56,25%, en su gran mayoria lo
hacen personas que tienen un local propio con un 41,52%, ademas de que las PYMES
gue obtuvieron financiamiento lo destinaron a capital de trabajo 71,88% eso quiere decir

gue existe un desarrollo y productividad que fomenta la reactivacion de las PYMES.

En base a la investigacion y los resultados de las encuestas realizadas a las
empresas sobre qué alternativas de financiamiento se obtuvo que las PYMES
comerciales de la ciudad de Quito eligen a las instituciones bancarias, pues han sido la
principal alternativa gracias a la flexibilizacién que adopté durante la crisis sanitaria
otorgando mayor crédito, mientras que el sector cooperativo opté por ser mas
restrictivo. Lo que justifica que el 58,% prefiera al sector bancario, siendo este un factor

determinante al momento de tomar una decision.

De la muestra que se analizé podemos destacar que la necesidad de
financiamiento se destina en su gran mayoria a capital de trabajo, por lo que se puede
evidenciar que las empresas esperan crecer es decir aumentar su produccion y por
ende sus ganancias, haciendo un buen uso de sus recursos. Por otro lado, la
reestructuracion de pago, operaciones de comercio exterior, e inversion en activos

pasaron a segundo plano ya que un porcentaje muy reducido hizo uso de ellas

Se pudo observar que en la actualidad no existe decisién de salir de la zona de
confort debido a que en la encuesta realizada las PYMES seleccionaron su alternativa
basandose en que eran “la Unica opcion que conocen” lo que hace precisar que existe
una desconfianza y desconocimiento de las opciones de financiamiento como el
Mercado de valores , factoring, leasing ya que en el Ecuador estas opciones segun las

encuestas no han sido explotadas por las PYMES.
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El Crowdfunding es una alternativa innovadora en tiempo de crisis ya que las
economias desarrolladas las usan y con excelentes resultados. Gracias a la ley de
emprendimiento e innovacion se puede utilizar esta alternativa ademas existe la

confianza de tener regulacién en su funcionamiento.

Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones analizar los otros factores que
permitan la reactivacion de las PYMES comerciales ya que en esta investigacion se

analizé uno de los factores que permiten esta reactivacion.

Promover la iniciativa del Gobierno con las plataformas de Crowdfunding, ya que
existe un marco regulatorio que puede reducir el riesgo de fraude, comenzando con una
comunicacion masiva, informando de esta alternativa de financiamiento, dando a
conocer las ventajas para que se interesen en esta opcién para conseguir Socios o

inversionistas a futuro.

Profundizar en la investigacion en las diferentes alternativas de financiamiento
gue se van a implementar en el Ecuador gracias a la ley de emprendimiento e

innovacion.

Realizar un andlisis profundo de las ventajas y desventajas que tienen las
diferentes alternativas de financiamiento considerando la situacion actual de cada
PYME de tal forma de que se adapte a sus necesidades. A su vez, permita minimizar
los costos financieros y maximizar los beneficios promoviendo siempre su desarrollo y

crecimiento.
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