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Resumen

En los ultimos anos, los esfuerzos por implementar un mecanismo como la inclusién financiera
en la lucha para la reduccién de la pobreza se han multiplicado a nivel mundial. Organismos
importantes como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros, han
fomentado un especial interés en brindar mayor acceso y posibilidades de uso de productos y
servicios financieros para los sectores vulnerables de la sociedad. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar la incidencia de la inclusion financiera de la banca publica y privada
sobre el nivel de pobreza del Distrito Metropolitano de Quito al afio 2020 a través de un estudio
con enfoque mixto, donde se recolectan datos de fuentes oficiales como Banco Central del
Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, y Superintendencia de Bancos; que son
procesados y analizados conjuntamente con la opinidn de expertos entrevistados respecto al
tema. Finalmente, se concluye que, a pesar de que el sector financiero, especialmente, la banca
privada ha expuesto objetivos de incrementar el nivel de inclusién financiera, especialmente
direccionada a las personas de mayor riesgo y vulnerabilidad, se evidencia que estas acciones no
han representado cambios transformadores en el ambito de la pobreza. Con ello, a pesar de que
ciertos aspectos de la inclusidn financiera podrian entenderse como si esta estuviera alineada
con lo que implica la inclusién social, la solucién contra la desigualdad y la pobreza se lograra a
partir de un dinamismo entre el Gobierno, la banca y los ciudadanos.
Palabras clave:

e INCLUSION FINANCIERA

e POBREZA

e SERVICIOS FINANCIEROS

e CREDITOS

e DEPOSITOS
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Abstract
In recent years, efforts to implement a mechanism such as financial inclusion in the fight to
reduce poverty have been multiplied worldwide. Important organizations such as the World
Bank, the Inter-American Development Bank, among others, have fostered a special interest in
providing greater access and possibilities of use of financial products and services for vulnerable
sectors of society. The present research aims to analyze the incidence of financial inclusion of
public and private banks on the poverty level of the Metropolitan District of Quito by the year
2020 through a study with a mixed approach, where data is collected from official sources such
as Bank Central of Ecuador, National Institute of Statistics and Censuses and Superintendency of
Banks; that are processed and analyzed with the opinion of experts interviewed on the subject.
Finally, it is concluded that, despite the fact that the financial sector, especially private banking,
has set objectives to increase the level of financial inclusion, especially aimed at people with
greater risk and vulnerability, it is evident that these actions do not represent important
changes in the field of poverty. With this, despite the fact that certain aspects of financial
inclusion could be understood as if it were aligned with what social inclusion implies, the
solution against inequality and poverty will be achieved from a dynamism between the

Government, the banking system and the citizens.

Key words:

e FINANCIAL INCLUSION
e POVERTY

e FINANCIAL SERVICES
e CREDITS

e DEPOSITS
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

Actualmente, alrededor de 3 mil millones de personas todavia se encuentran excluidas
del uso de servicios financieros formales; en América Latina, por ejemplo, el 80% de las
transacciones se realizan en efectivo porque muchas de esas personas no disponen de una
cuenta bancaria (Enrico, 2020). Paraddjicamente, quienes tienen mas dificultades para solicitar
productos y servicios bancarios son quienes podrian recibir mayores beneficios de los mismos,
por lo que la inclusion financiera estd llamada a desempeiar un importante papel a la hora de
reducir la pobreza y desigualdad, ya que es un mecanismo expansivo de la oferta de productos y
servicios financieros al mas amplio espectro de la poblacién, permitiendo potenciar una mayor
participacidn en la actividad econdmica y generar impacto sobre el bienestar financiero de las
familias y las empresas, al facilitarles invertir en educacion, salud y pequefios negocios (Arregui

et al., 2020).

Ameérica Latina ha sido reconocida como la regién con el mayor indice de desigualdad
del mundo, donde la continuaciéon de ese estado de exclusion social incidira en un aumento de
la imposibilidad de satisfacer necesidades humanas fundamentales, asi como de derechos

econdmicos, sociales, politicos, civiles y culturales (Rivera y Guerra, 2019).

Esta realidad no es diferente de la situacidn que se vive en el Ecuador, evidencia de ello
es que una de las ciudades mas importantes, como es el Distrito Metropolitano de Quito,
registra en diciembre de 2019, uno de los coeficientes de Gini mas elevados, condicidn que no

ha mejorado significativamente en los Ultimos afios, como se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1

Coeficiente de Gini por ciudades
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Variacion
Ciudad dic-14 dic-15 dic-16  dic-17 dic-18 dic-19 significativa
dic18/dic19
Quito 0,450 0,448 0,451 0,437 0,447 0,462 No
Guayaquil 0,380 0,392 0,398 0,368 0,420 0,401 No
Cuenca 0,431 0,392 0,412 0,400 0,423 0,413 No
Machala 0,489 0,403 0,406 0,401 0,411 0,408 No
Ambato 0,446 0,412 0,457 0,476 0,530 0,485 Si

Nota. Tomado de Boletin Técnico N° 02-2019-ENEMDU, por INEC 2019a.

Cabe considerar que otro de los factores que influye sobre esta desigualdad son los

indicadores laborales, mismos que repercuten en el nivel de pobreza de la ciudad. En el afio

2019, la tasa de subempleo de personas en edad de trabajar aumenté de 9,7% a 13,9%; y la tasa

de empleo pleno ha venido disminuyendo a partir del afio 2017, como se evidencia en la Figura

1.



Figura 1

Tasas de empleo de la poblacion en edad para trabajar en el DMQ
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m Desempleo 3,2 49 9,1 9,4 8,2 7,9
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo indicadores

laborales, por INEC, 2020c.

Adicionalmente, en el Distrito Metropolitano de Quito, y en lineas generales, en el
Ecuador, dadas las condiciones socio culturales, ademas de las limitaciones econdmicas, las
personas con escasos recursos no han sido incentivados a involucrarse en la educacién
financiera, de manera que los procesos y la informacion que tienen a disposicion les resulta
sumamente compleja, lo que, afiadido a cierto nivel de desconfianza hacia las instituciones
financieras debido a sucesos como los del feriado bancario de 1999, prefieren mantenerse en

una situacion de autoexclusion financiera. Sin embargo, para quienes desean aprovechar los

22
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productos financieros ofertados, circunstancias como la falta de documentacidn, el costoy la

distancia que implica su uso, representan una gran dificultad para la adquisicién de los mismos.

Todo lo anterior conlleva a que, ante la imposibilidad de satisfacer necesidades y de
recibir apoyo para iniciar o mantener un emprendimiento, se acuda al mercado financiero
informal, que en muchas de las ocasiones termina en un sobreendeudamiento y en un

incremento de las condiciones de vulnerabilidad ante emergencias.

A su vez, la deficiente gestidon del dinero limita las posibilidades de consumo, y el acceso
a la educacién y la salud, convirtiendo esta situacidn en un circulo vicioso de condiciones
precarias de vida, debido a las causas y consecuencias que se presentan en la Figura 2. Por lo
tanto, con estas consideraciones se conforma la problematica, éel incentivo de las instituciones
a la inclusién financiera es un factor que influye en la disminucién de la condicidn de pobreza de

los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito?



Figura 2
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia de la inclusién financiera de la banca privada y publica en el nivel
de pobreza del Distrito Metropolitano de Quito, mediante una investigacion documental y el
analisis de relacidn de variables, con la finalidad de establecer si el incremento en el acceso y
uso de productos financieros, genera un impacto sobre la cantidad de ciudadanos que se

encuentran bajo la linea de pobreza.

Objetivos Especificos

e Disefiar un marco conceptual y metodolégico sobre el cual se desarrollara la presente
investigacion.

e Determinar el grado de acceso y uso de servicios financieros en el Distrito
Metropolitano de Quito mediante la recopilacidn de datos de fuentes oficiales.

e Estimar el nivel de pobreza de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito
mediante la recopilacién de datos de fuentes oficiales.

e Determinar la relacidn que existe entre las variables, descritas mediante datos
obtenidos de fuentes oficiales y el criterio de expertos para establecer conclusiones con

respecto al trabajo de investigacion realizado.



Determinacion de variables
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Variable Independiente: Inclusion Financiera de la Banca Privada y Publica en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Tabla 2

Matriz variable independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Técnicas e instrumentos

El BCE® establece que la inclusidn
financiera involucra la accesibilidad y
uso de los servicios financieros formales
por la poblacién que se encontraba
antes excluida a causa de sus
condiciones socioeconémicas
diferentes o vulnerables como
alejamiento geografico, discapacidad o

pobreza.

Acceso a servicios

financieros

Uso de servicios

financieros

Fuente primaria: Entrevista

a expertos

Fuentes secundarias: Banco
Central del Ecuador:
boletines y estadisticas,
Portal Estadistico de la

Superintendencia de Bancos

Nota. Tomado de Haciendo Inclusidn Financiera de ? BCE (2012) y desarrollado por las autoras.
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Variable Dependiente: Pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 3.

Matriz variable Dependiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Técnicas e instrumentos

Segun Townsend? la pobreza hace
referencia a la condicién por la que
atraviesan las personas que no
pueden satisfacer sus necesidades

a causa de la carencia de recursos.

indice de Gini

Incidencia de la pobreza

por ingresos

Linea de pobreza

Brecha de pobreza

Salario Digno

Fuentes secundarias:

INEC:

Encuesta de Empleo,

Desempleo y Subempleo del

Boletin Técnico de Pobreza

Encuesta Nacional de

Ingresos y Gastos (ENIGHUR)

Nota. Tomado de Poverty in the United Kingdom de *Townsend (1979) y desarrollado por las

autoras.
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Justificacion

La presente investigacion pretende establecer la influencia que tiene la inclusién
financiera de la banca publica y privada en el nivel de pobreza del Distrito Metropolitano de
Quito; condicién que afecta el nivel de vida de gran parte de la poblacién, no solo en la ciudad
mencionada, sino también en todo el pais; que por la falta de conocimiento y de confianza en el
Sistema Financiero tradicional, se mantienen socialmente excluidas, privdandose del acceso a
fuentes de financiamiento y educacién financiera que podrian contribuir a mejorar su situacion

econdmica, y por lo tanto, su calidad de vida en cuanto a educacidn, salud, vivienda y demas.

Por tanto, se evidencia que es relevante la investigacidn propuesta, considerando que la
informacidn a presentarse seria provechosa para obtener una visidn general de la realidad de
los sectores vulnerables del Distrito Metropolitano de Quito con respecto a su relacién con el
sector financiero en base a los datos analizados y expuestos en los periodos estudiados,
teniendo en consideracion el papel que la inclusién financiera le propone desempefiar para
contribuir en la reduccién de la pobreza mediante su gestidn, como bien lo manifiestan
importantes organismos internacionales como el Banco Mundial, la CEPAL, el Banco
Interamericano de Desarrollo, e institucionas nacionales como la Red de Instituciones

Financieras de Desarrollo.

Hipétesis

Ho: El porcentaje de inclusién financiera de la banca privada y publica no es un factor

influyente para la reduccidn del nivel de pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ha: El porcentaje de inclusion financiera de la banca privada y publica es un factor

influyente para la reduccidn del nivel de pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Capitulo Il

Marco Tedrico

Teorias de soporte

Teoria de la Inclusion Financiera

La inclusion financiera se ha convertido en una prioridad para las autoridades, érganos y
organismos de desarrollo a nivel mundial. Es un factor que aporta a 7 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por los lideres mundiales el 25 de septiembre de 2015
para erradicar la pobreza, proteger el medioambiente y mantener la prosperidad para todos los
individuos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible (Organizacién de la

Naciones Unidas [ONU], 2015).

Es un medio para mejorar el bienestar general de la sociedad, ya que la inclusién
financiera no deberia considerarse de forma aislada de una agenda nacional, sino por el
contrario, ser uno de los componentes de una estrategia de desarrollo, convirtiéndose, no en un
medio en si mismo, sino en un fin, ya que cuando las personas confian en un lugar donde
depositar su dinero ahorrado y tienen acceso a créditos cuando lo requieren, estdan mas

capacitadas para gestionar riesgos financieros (Demirgiic et al., 2018).

Rivera y Guerra (2019) explican la inclusidn financiera mediante un esquema en el que,
sobre la base de coincidencias relevantes entre posiciones de autores y organizaciones

relacionadas al tema, se resaltan dimesiones como se evidencia en la Figura 3.
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Figura 3

Dimensiones de la inclusion financiera segtn autores
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Nota. Tomado de ¢Qué es la inclusidn financiera? Un analisis desde la teoria y la

practica, por Rivera y Guerra, 2019.

El Centro para la Inclusién Financiera (CFl, 2009) constata que:

La inclusion financiera completa es un estado en el que todas las personas pueden usar
y tienen acceso a un conjunto completo de servicios financieros de calidad, prestados a
precios asequibles, de manera conveniente y con dignidad para los clientes. Los servicios
financieros son prestados por una variedad de proveedores, la mayoria privados, y
llegan a todos los que pueden usarlos, incluidos los discapacitados, pobres, rurales y

otras poblaciones excluidas (p.2).
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De manera que se identifican aspectos que asemejan a la inclusién financiera con lo que
representa la inclusién social, entendida como una solucién contra la pobreza y la desigualdad
derivada de la globalizacién. En este sentido, la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI)
establece un marco para medir la inclusién financiera tomando en consideracién las siguientes

dimensiones clave cominmente aceptadas como se evidencia en la Figura 4.

Figura 4.

Dimensiones de la inclusion financiera segun la AFI
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Nota. Tomado de Financial inclusion report — México, por AFI, 2009.

Centro para la Inclusion Financiera.
El CFl retne un grupo de expertos independientes que trabajan con la finalidad de

servir, proteger y capacitar de mejor manera a los clientes, colaborando con partes interesantes
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a nivel global para lograr que 3.000 millones de personas que se encuentran excluidas del sector
financiero o que reciben servicios financieros ineficientes puedan mejorar la calidad de sus vidas

(Center of Financial Inclusion [CFI], 2019).

Es un organismo orientado a la industria, cuyo modelo de negocios es participativo,
consultivo y colaborativo, de forma que se valora en gran medida las aportaciones de los socios,
patrocinadores y demds personas que contribuyen a lograr la inclusién financiera, de lo cual,

consecuentemente, también se beneficia el organismo.

El CFl se centra en las necesidades de acceso a los servicios financieros directamente
relacionadas con mejorar las condiciones de las personas que viven en situacién de pobreza. Si
bien su enfoque tiene que ver con la proteccién y empoderamiento del consumidor con
respecto a temas como la infraestructura del mercado, también toman en cuenta areas como

cambio climdtico, desigualdad de género y oportunidades y riesgos de datos.

Alianza para la Inclusién Financiera.

La AFI, fundada en 2008, es la organizacién lider mundial en politicas y regulaciones de
inclusién financiera, provee herramientas y recursos a sus miembros para que logren desarrollar
e implementar estrategias de inclusion financiera, mejorando la calidad de vida de los pobres

(AFI, 2009).

Esta institucién ha implementado una “Respuesta Politica” por COVID-19, cuyo objetivo
es proveer respuestas politicas efectivas, sistemdticas y coordinadas para brindar ayuda a los
miembros AFl a mitigar efectos de la pandemia mediante la implementacion de politicas de
inclusioén financiera direccionada especialmente hacia micro, pequefias y medianas empresas,

asi como a la porcidn mas vulnerable de la poblacion.
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Estas respuestas son intervenciones eficientes, practicas y de alto impacto, que
permiten implementar politicas y regulaciones de respuesta rapida conforme a las necesidades
de los individuos en el corto y mediano plazo. Asi también, ha asumido compromisos virtuales,
disefiados para involucrar equipos técnicos y el liderazgo a nivel de toda la red, abordando

problemas especificos de la region (AFl, 2020).

Teoria de la Intermediacion Financiera

La intermediacién financiera permite la canalizacién de recursos excedentes hacia las
necesidades de financiamiento para el desarrollo de actividades productivas. Meofio y Escoto
(2001) afirman que se trata de un “servicio que se hace para contactar a los poseedores de
recursos financieros (dinero, bienes de capital, captacidn de recursos, etc.) con aquellas
personas fisicas o juridicas que necesitan dichos recursos (préstamos) para utilizarlos y generar

utilidades”.

Historicamente, han existido agentes superavitarios y deficitarios que necesitan
intercambiar recursos, sin embargo, sobrevienen riesgos asociados al intercambio, diferencias
en las solicitudes y problemas de transmisién de informacion. De manera que la presencia de un
sistema financiero es imprescindible para regular esta actividad e intermediar entre las partes

involucradas.

Garcia et al. (2011), en su andlisis sobre la intermediacién financiera dentro de los
escenarios de crisis vividas durante los siglos XX y XXI, como lo fue la Gran Depresién del afio
1930, la Crisis Asiatica que inicid hacia el afio 1990, la Crisis Econdmico — Financiera de Argentina
en el afo 2000, la Crisis Subprime en Estados Unidos, concluyen que la intermediacion financiera
ha llegado a tener gran importancia en el desarrollo y crecimiento econémico de una nacion,

por lo que es imprescindible que las instituciones financieras se comprometan con mayor
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responsabilidad al analisis de informacion con la finalidad de tomar decisiones confiables, a la
evaluacién del riesgo para paliar la materializacion de pérdidas y al disefio de nuevos e
innovadores productos y servicios financieros que viabilicen una transparente evolucion del

sistema financiero.

Es evidente que un buen desempefio de la intermediacidn financiera necesita de
politicas cambiarias y monetarias que establecen lineamientos no solo en el sector financiero,
sino que también repercuten en el sector productivo y, de forma mas indirecta todavia, en los
agentes econdmicos por medio de las operaciones financieras. Una legislacion débil conduce a
la transgresion de compromisos, de la legalidad y el desempefio de las instituciones financieras,
cuyo efecto se sentiria en toda la sociedad, como ha sucedido durante las crisis financieras en

todo el mundo.

Teoria del Desenvolvimiento Economico de Schumpeter

Schumpeter (1978) consideraba que los procesos econémicos son organicos y que, por
lo tanto, el cambio debe surgir desde dentro del sistema con la ayuda de un agente activo del
progreso econémico, que corresponde al papel del empresario, que tiene la capacidad de
generar nuevas ideas de negocio, y aunque pudiera tener solo una relacidon temporal con las

empresas, siempre se encuentra ideando nuevas combinaciones de los medios de produccién.

Es decir, el desarrollo econdmico se compone de una serie de cambios que tienen
origen al interior de una economia, dicho de otro modo, se trata de utilizar recursos existentes
de una forma diferente a la actual, combinando de nuevas maneras los factores productivos de

los que se dispone.

Cuando se trata de los requisitos crediticios en paises como el Ecuador, los montos

ofrecidos y las formas de repago hacen que el sistema financiero tradicional no logre satisfacer
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las necesidades de productos o servicios financieros de gran parte de la colectividad, sobre todo,
de quienes tienen escasos recursos. La falta de acceso a productos de crédito como modo de
financiar iniciativas y actividades econdmicas constituye un problema en términos de

desenvolvimiento econdmico y generacidn de empleos.

Entonces, la funcidn del prestamista para Schumpeter, es la de reducir la distancia entre
el producto financiero y los medios de produccién, poniendo a disposicién del empresario el
poder de compra; por lo que, sin el recorte de esta distancia, se hace imposible el
desenvolvimiento econdmico. El crédito contribuye, entonces, a una mejor distribucién de los
ingresos, porque por medio de este, los excedentes generados de la actividad econdmica

financiada se canalizan en nuevas oportunidades.

Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano establece que, para explicar ciertos fenémenos
econdmicos, como el incremento del ingreso, se debe incluir aspectos como capital, trabajo, y
las habilidades y capacidades de los trabajadores. El capital humano, entonces es el conjunto de
inversiones que realiza una persona para si misma con el fin de incrementar su productividad y

nivel de empleabilidad.

Becker (1993), uno de los autores que han contribuido en gran medida al desarrollo de
esta teoria, establece que la educacion, los gastos médicos y conocer sobre virtudes como la
puntualidad y la honestidad, son capital, ya que mejoran aspectos importantes de la vida y por
lo tanto, hacen que el individuo tenga una mayor posibilidad de obtener incrementos en sus
ingresos; por lo que, estos deberian entenderse, no como gastos sino una inversién de capital
humano ya que los conocimientos, la salud y los valores estdn ligados a cada individuo,

traspasando activos fisicos y financieros.
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Por lo tanto, es necesaria la aplicacién econdmica del capital humano a través del
mercado, para que las personas encuentren oportunidades laborales, incrementen su
productividad e impelen el desarrollo de la economia. Sin embargo, cabe recalcar que
incrementar el capital humano no se traduce directamente en una mejora de las condiciones
anteriormente mencionadas, a menos que el sistema productivo sepa aprovechar

eficientemente ese recurso estratégico para los procesos empresariales.

Teoria del Crecimiento Endégeno

El crecimiento econdmico esta condicionado por el nivel de acumulacién de capital
fisico, capital humano y conocimientos especificos. La acumulaciéon de capital fisico es una gran
dificultad para territorios menos desarrollados, ya que por lo general resultan menos atrayentes
para los inversionistas, lo que depende de la informacidn que éstos poseen y procesan (Mattos,

1999).

Por su parte, la acumulacién de capital humano y de conocimientos representan
condiciones que operan al interior de cada territorio y que incrementan la probabilidad de
realizar avances tecnolégicos compatibles con mejorar la competitividad, aumentar el empleoy

disminuir las desigualdades en los ingresos.

El aporte de Romer et al. (1992) a esta teoria toma en consideracion el papel de la
investigacion y el desarrollo en el crecimiento econédmico, donde las causas que lo explican en el

largo plazo tienen que ver con la inversién en capital humano y la adopcién de tecnologia.

Esta teoria hace énfasis al papel del capital humano como factor determinante del
proceso de crecimiento, que se encontraria por encima del capital fisico. Los efectos internos
del capital humano hacen que el individuo se apropie de los beneficios obtenidos. Por lo tanto,

los paises que cuenten con mayor stock de capital humano, podran tener mayores tasas de
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crecimiento al emprender mas proyectos de investigacion y desarrollo, traducido en una ratio

creciente de productos innovadores.

Teoria de John Maynard Keynes y su Estudio del Consumo
Keynes (1992) afirma que “los hombres estan dispuestos, por regla general y en
promedio, a aumentar su consumo a medida que su ingreso crece, aungue no tanto como el

crecimiento de su ingreso” (p. 93).

Por otro lado, Keynes (como se citd en Morettini, 2002) también hace referencia que la
propension marginal a consumir (PMgC) tiene la posibilidad de encontrarse entre 0y 1,

considerando que se representa, como se muestra en la Ecuacién 1.

AC
PMgC = — (1)
9¢ =1y

Siendo “C” el consumo y “Y” el ingreso, manifestando que también existe la posibilidad
de que el resultado disminuya mientras mas elevado es el ingreso.

Ademas, Keynes propone otro concepto, siendo la propension media a consumir (PMeC)
definida como el ingreso destinado al consumo; considerando que serd mayor que PMgC.

Estableciéndose la funcidn consumo como se visibiliza de forma grafica en la Figura 5.
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Figura 5
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sobre el Consumo, por Morettini, 2002.

La Teoria Del Ingreso Permanente De Milton Friedman

Friedman (1937) cuando realiza un trabajo en coautoria con Simon Kuznets acerca de
los ingresos, define que el gasto que manejan los consumidores es mediante el ajuste a las
variaciones en cuanto a ingresos a largo plazo. Es asi, que Friedman (1973) establece que existe
una relacién de dependencia entre el ingreso permanente que influye en el consumo
permanente; considerando este ingreso como alguna cantidad que la persona que consume

contemple que es concluyente para su consumo planificado.

Friedman (como se citd en De Gregorio, 2007) establece mediante ecuaciones:

Por su parte, si suponemos, por ejemplo, que cuando el ingreso persiste por dos

periodos es considerado permanente, pero solo una fraccién © del ingreso corriente se
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considera permanente, podemos aproximar el ingreso permanente como (p 85) se

muestra en la Ecuacion 2:
YP=0Y, + (1 -0)Y,, (2)

Es decir, si el ingreso sube en t, solo una fraccion © € (0, 1) de ese incremento es
considerado permanente. Ahora bien, si el aumento persiste por otro periodo, entonces
se internaliza completo como permanente (p 85). Estableciéndose la funcién de

consumo, evidenciada en la Ecuacién 3:

Ce = cOY +c(1-0)Y,4 (3)

Teoria del Circulo Vicioso de la Pobreza

Nukse (1955) ha definido variables para explicar el circulo vicioso de la pobreza:

a) Insuficiencia de inversiones productivas, en sector privado o publico.

b) Estancamiento econémico, ya que mantiene una inclinacién a la paralizacién mas que al
aumento del PIB.

c) Renta escasa, no existe crecimiento econémico por lo que la posibilidad de acrecentar
beneficios empresariales o en sueldos es casi nula.

d) Carencia de ahorro, siendo un factor que contribuye para que se financie la inversion

productiva.

Este autor afirma que los pobres destinan sus ingresos al consumo, sin mantener ahorro
y tampoco una inversidon, manteniendo limitaciones para obtener mayor rentabilidad en el
futuro. Una opcidn para que no permanezcan en un camino sin salida, seria una inyeccién de
capital mediante productos financieros; sin embargo, las instituciones financieras los consideran

clientes poco solventes y no estan dispuestas a asumir el riesgo o, a su vez, prefieren entregar
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productos financieros costosos, obligando a este grupo de personas a acudir al mercado

informal con peores condiciones, manteniendo su pobreza.

Teoria sobre la Pobreza

La Pobreza Seguin la ONU.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se establece en el afio de 1945 con la
finalidad comun de trabajar por la paz y seguridad de los habitantes de sus paises miembro, asi
como buscar soluciones a ciertas problematicas sociales como la pobreza, desempleo,

marginacion social, etc.

La Asamblea General de Naciones Unidas convocé a una Cumbre Mundial de Desarrollo
Social en marzo de 1995, con la finalidad de buscar resolver problemas de desempleo,
integracion social y pobreza, considerando su erradicacién como un imperativo politico,
econdmico, ético y social de la humanidad. Se convocé a los gobiernos participantes a estudiar
las causas de la pobreza en sus naciones para poder tomar acciones que satisfagan las
necesidades bdsicas de la poblacidn y garanticen que los mas vulnerables tengan acceso a

productos y servicios como el crédito, la participacidn ciudadana y la educaciéon (ONU, 1995).

La ONU plantea la pobreza debe ser afrontada desde todas sus perspectivas,
enfocandose especialmente en las personas de escasos recursos y en su autonomia, por medio
de una inclusion en aspectos econémicos, politicos y sociales, para ello la creacién de politicas

para mejorar la distribucion de la riqueza y a promover la seguridad social, son fundamentales.

En este sentido, la ONU (1995) define a la pobreza como “la condicidn caracterizada por

una privacion severa de necesidades humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable,
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instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacién e informacidn. La pobreza depende no sélo

de ingresos monetarios sino también del acceso a servicios”.

La Pobreza Segtin la CEPAL.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que se establece en el
ano 1948, se cred con el objetivo de promover el desarrollo y fortalecer las relaciones
econdmicas de los paises de América Latina y el Caribe. La CEPAL realiza investigaciones
econdmicas dentro de cada pais, de manera que cuenta con una base de datos bastante amplia

de cada uno de sus los miembros de la region.

En el afio 1979, la CEPAL define a la pobreza como un conjunto de circunstancias como
infimas condiciones de vida, analfabetismo, desnutricién, insalubridad y poca integracion a nivel
social. Sin embargo, a medida que se realizaban estudios mds amplios de la pobreza, al notar su
multidimensionalidad, la CEPAL va tomando en cuenta mas aspectos, por lo que ahora la define
como la privacién de oportunidades y activos a los cuales todos los individuos deberian tener
acceso, de modo que, la falta de libertades, acceso a ingresos, empleo, educacidn, salud,

identidad cultural pueden entenderse como formas de pobreza.

En su informe del Panorama Social de América Latina (2019), la CEPAL afirma que esta
es la region mads desigual del mundo, cuya manifestacion mas evidente es la desigualdad de los
ingresos, que representa un obstaculo para el desarrollo y la garantia del bienestar y los
derechos de las personas. Cabe recalcar que este rasgo no ha variado en la Ultima década,
incluso en épocas de crecimiento econémico; ya que a pesar de que entre 2002 y 2014
disminuyd la desigualdad de ingresos, desde el 2015 esta tendencia positiva empezé a

refrenarse. Entre 2014 y 2018, en 10 paises, entre ellos el Ecuador, aumentaron las brechas de
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ingreso absolutas a pesar de que en varios de ellos disminuyeron los indices de desigualdad

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019).

La Pobreza Segtin el BID.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) impulsa el crecimiento de América Latinay
el Caribe a través de préstamos y donaciones a instituciones pertenecientes a la regiéon. Sus
objetivos principales son: la reduccién de la pobreza y promocion de la equidad social, y

promover un crecimiento econémico sostenible.

La pobreza no es simplemente una condicidn econdmica dada por la falta de ingresos
monetarios, sino que abarca también la carencia de capacidades y oportunidades para cambiar
una condicion de vida donde se experimenta una cotidiana privacion de bienes y servicios
necesarios como el agua, la vestimenta, la vivienda y los alimentos. Por lo general, en la vida de
las personas mas desfavorecidas se da una ausencia de buena salud y longevidad, acceso a la
tierra y al crédito, asi como a otros recursos productivos e incluso una falta de respeto a la

dignidad humana (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 1998).

Para medir la pobreza, no basta con establecer con rigor el nimero de individuos
pobres, sino que la metodologia debe ser mas amplia, pues la mayoria de métodos usan el
ingreso minimo y el gasto para calcular la capacidad de las unidades econémica para satisfacer

sus necesidades minimas de consumo.

Servicios Financieros como Mecanismo para Mitigar la Pobreza.

De acuerdo al BID (2007), los servicios financieros facultan a las personas de escasos
recursos diversificar las fuentes de sus ingresos, moderar su patrén de consumo y protegerse
ante cualquier contingencia. Por lo que, el acceso a financiamiento es importante para combatir

la pobreza de una sociedad, no solo porque brinda oportunidades de crecimiento para las
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empresas y emprendimientos, sino también porque permite a los individuos obtener

mecanismos de seguridad para mitigar su vulnerabilidad.

Sin embargo, se debe tener presente que la pobreza, no se reduce Unicamente con la
promocién de servicios financieros puntuales, sino que se requiere de instituciones financieras
solidas que faciliten la intermediacion financiera y la acumulacién de capital hacia las unidades
econdmicas mas pequeiias. Es decir, se debe disponer de instituciones de microfinanzas que
ayuden a los menos favorecidos en el sistema financiero tradicional a acumular fondos para
poder responder frente a emergencias y aprovechar oportunidades para tomar decisiones de

inversion, administrar su liquidez, etc.

Entre los términos que aparecen durante el tiempo, uno es Downscaling, refiriéndose al
proceso por el cual las instituciones financieras existentes extienden sus servicios a un segmento
de mercado que ha sido descuidado como empresas de menor escala y personas de ingresos
mas bajos; segun el BID (2007) existen 3 razones principales: diversificacion de productos,
rentabilidad de los nichos y responsabilidad social. Los bancos que han incursionado en las
microfinanzas consideran para evaluar el riesgo de crédito, la base de clientes de ahorro que

mantienen en su historial.

No se trata del suministro de un Unico producto o servicio financiero, sino mas bien, de
un enfoque donde se integren una gama de opciones disponibles, lo que incrementard las
posibilidades de aprovechar proyectos productivos, ya que, a pesar de que el financiamiento es
una limitacidn clave para el desarrollo de estos, la verdadera restriccion es la falta de acceso

permanente a una variedad de productos financieros, no solo a los préstamos.
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Muhammad Yunus y el Desarrollo Social y Economico

Muhammad Yunus, ganador del Premio Nobel de la Paz en 2006 por incentivar el
desarrollo social y econémico por medio de la innovacién de programas econdmicos, ha
propuesto y dirigido una campafia para acabar con la pobreza por medio de la prestacién de
microcréditos a las familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. De acuerdo a ello,
este producto financiero debe ser utilizado en actividades productivas, es decir, no es un crédito
gue se deba destinar para uso familiar o personal, sino que es dinero obtenido para inversidn

productiva, que luego de haber sido recibido, debe generar ingresos al emprendedor.

Yunus (2006) afirma que:

La solucidn a la pobreza en el mundo, fundada sobre la creencia de que el crédito es un
derecho humano fundamental, es de una brillante simplicidad: presten dinero a las
personas pobres, fomenten una serie de principios financieros sensatos que regulen sus

vidas y ellas se ayudaran a si mismas.

La propuesta de Yunus para las instituciones de microfinanzas es una operacién dentro
de un sistema de transparencia y confianza, que, a diferencia de la banca tradicional, evite la
burocracia, y al no pedir garantias para otorgar microcréditos verifique cautelosamente el perfil
productivo que tiene el sujeto de crédito, y especialmente, el destino que tendran los fondos,
puesto que, si no son invertidos para fines productivos, se desfigura el fin para el cual existen las

microfinanzas.

Su trabajo se basa en el desarrollo del sector terciario, es decir, de servicios financieros
como elemento de desarrollo para sectores primarios y secundarios de la economia: agricultura,
pesca, ganaderia y manufactura. Por lo tanto, su proyecto Grameen Bank esta orientado a la

creacion de servicios financieros que permitan a los sectores marginados acceder a créditos y
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consecuentemente a los medios de produccion para la potenciacion de sus capacidades y lograr

salir de la pobreza.

De acuerdo a la publicacién en The Nobel Peace Prize (2006):

No se puede lograr una paz duradera a menos que grandes grupos de poblacion
encuentren formas de salir de la pobreza. El microcrédito es uno de esos medios. El
desarrollo desde abajo también sirve para promover la democracia y los derechos
humanos [...] Cada individuo en la tierra tiene tanto el potencial como el derecho a vivir
una vida digna. En todas las culturas y civilizaciones, Yunus y Grameen Bank han
demostrado que incluso los mas pobres de los pobres pueden trabajar para lograr su

propio desarrollo.

Desde esta perspectiva, resulta imperante la lucha contra la pobreza, no solo en cuanto
a mejorar la calidad de vida de las familias, sino que implica y exige un avance e innovacion
social en aspectos importantes como el modo de operar del sistema financiero de un pais, y su
entorno econdmico y laboral, donde se disponga a acoger a todos los miembros de la poblacién
para impulsar y facilitar el desarrollo de sus capacidades y aptitudes, promoviendo una
democracia mas fuerte y el respeto hacia los derechos humanos, sin dejar atrds en el camino del

progreso social a quienes histéricamente han sido marginados.

Por lo tanto, la teoria de Yunus se desarrolla bajo la consideracién de que todos los
individuos poseen la capacidad de ser creativos, misma que debe ser potenciada mediante la
configuracion de un ambiente social propicio para ello, y que, con esta fortaleza y el acceso al
crédito, se puede acabar con la pobreza de las familias mediante el emprendimiento y la
capacidad para autoemplearse que se obtendria. Todo ello acrecienta la calidad de vida de las

personas y el acceso a la educacién y salud, ya que el trabajo desarrolla la potencialidad del
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individuo, mejorando las relaciones interpersonales y la capacidad de toma de decisiones,

elementos basicos del crecimiento y bienestar econdmico y social (Astudillo et al., 2007).

Son los actores publicos y privados a nivel nacional e internacional quienes deben
construir un terreno propicio para el crecimiento econémico y social de las personas en
situacion de pobreza por medio de la entrega de apoyo financiero y no financiero encaminado
hacia la edificacion de capacidades para aprovechar oportunidades que se presentan en el

ambiente social.

Actualmente, luego de los impactos positivos en programas referentes mundialmente,
como el Grameen Bank de Bangladesh, anteriormente mencionado, paises como el Ecuador

tienden a la estructuracion de sistemas financieros mas inclusivos (Araque, 2014).

Curva de Lorenz

La curva de Lorenz permite visualizar la forma en la que se distribuye una variable
dentro de una poblacién o conjunto de individuos. En el caso particular de medir la desigualdad
a nivel econdmica, cada punto de la curva representa un porcentaje acumulado de los ingresos

per capita de las personas o los hogares.

Si el ingreso estuviera compartido de forma equitativa, la curva de Lorenz coincidiria con
una linea de 45°, por el contrario, si se tratara de una perfecta desigualdad de la distribucion,

coincidiria con el eje horizontal (Banco Central del Ecuador [BCE], 2019).

Como se observa en la Figura 6, en junio de 2019 sucedié una mejor distribucién del
ingreso, en comparacion con junio del afio 2010. En ese mes de 2019, el 60% de la poblaciéon
recibié alrededor del 33% de los ingresos totales, a diferencia del afio 2010, cuando ese mismo

porcentaje de la poblacion recibid solo el 23% de los ingresos totales.
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Figura 6

Curva de Lorenz jun 2010 - jun 2019
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Nota. Tomado de Reporte de pobreza, ingreso y desigualdad, por

BCE, 2019.

indice de Gini

El indice de Gini, o también conocido como coeficiente de Gini, es una medida de la
distribucién de los ingresos dentro de una poblacién. Cominmente, es utilizado como un
indicador para conocer la desigualdad econémica dentro de un pais, midiendo la distribucién de
la riqueza. El coeficiente va entre 0y 1, donde 0 hace referencia a una perfecta igualdad de la

distribucién, y 1, una perfecta desigualdad.

Como se presenta en la Figura 7 correspondiente al coeficiente de Gini del Ecuador
durante el periodo 2014-2017, en donde, el ultimo afio se presenta 0,473; sin un incremento

significativo con respecto al ciclo anterior que fue de 0,469; sin embargo, al mantenerse la
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desigualdad en el pais, se deduce que las medidas o estrategias establecidas a nivel nacional no

han sido eficientes ni suficientes.

Figura 7

Evolucidn del Coeficiente de Gini

Dec-14 Dec-15 Dec-16 Dec-17 Dec-18 Dec-19
H Nacional 0.467 0.476 0.466 0.459 0.469 0.473
Urbano 0.458 0.454 0.45 0.435 0.452 0.454
M Rural 0.44 0.475 0.456 0.463 0.44 0.444

B Nacional Urbano M Rural

Nota. Tomado de indice de Precios al Consumidor, por INEC, 2020a.

Como afirma Lizarraga (2013) este indice corresponde con “el doble del area entre la
curva de Lorenz y la linea de equidistribucion”, es decir, el coeficiente de Gini coincide con el
area que se encuentra por debajo de la linea de perfecta igualdad, correspondiente
tedricamente a un valor de 0.5, menos el area bajo la curva de Lorenz, dividida por el drea

debajo de linea de perfecta igualdad, como lo muestra la Figura 8 (Chappelow, 2020).
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Figura 8

Representacion grdfica del Coeficiente de Gini
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Contexto a Nivel Mundial

De acuerdo al Banco Mundial (2020), desde el afio 2010, mas de 55 paises han visto la
urgencia de comprometerse con la implementacién de la inclusidn financiera en sus sistemas, y
mas de 30 de los mismos, han puesto en marcha o se encuentran fraguando una estrategia
nacional con respecto a ello, pues las investigaciones realizadas evidencian que la rapidez y el
impacto de la implementacién de la inclusién financiera incrementa cuando un pais adopta
estrategias nacionales. Los paises que han tenido mayor avance en esta materia, son aquellos

gue han generado una normativa propicia, impulsando la competencia entre instituciones
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financieras, de modo que la innovacién ha generado mayor acceso a los servicios que éstas

proveen.

Segun la base de datos Global Findex, entre el afio 2014 y el 2017, se abrieron 515
millones de cuentas, y, mientras en algunos paises el nUmero de titulares de cuentas ha ido en
aumento, en otras economias se han evidenciado procesos mas lentos y limitados por la

distribucién de la riqueza.

En la Figura 9, se puede observar como la apertura de cuentas en personas mayores de
15 afios, va aumentando considerablemente en el periodo 2011-2017 a nivel mundial,
evidenciando el incremento en inclusidn financiera que se ha presentado en los continentes,

aumentando con un mayor porcentaje en Asia meridional.

Figura 9

Cuentas (%, mayores de 15 afos), 2011-17

2011 2017
Ingreso alto o @
Asia oriental y el Pacifico [ ®
Asia meridional
Europa y Asia central [ ®
Ameérica Latina y el Caribe ] o

Oriente Medio y Norte de Africa ® ®
Africa al sur del Sahara @ o

@
@

Nota. Tomado de Bitcoin una solucién para la desbancarizacién y la inclusion financiera,

por Campoy, 2020.
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Contexto a Nivel Latinoamericano

El fendmeno de las microfinanzas en América Latina tuvo su inicio alrededor de dos
hitos importantes. En los setenta, se utiliza por primera vez la palabra “microcrédito” en un
proyecto que estaba siendo desarrollado por las Naciones Unidas en Recife, Brasil. Por su parte,
en 1978, el BID empezd a entregar financiamiento a proyectos de microempresas sin exigir

garantias soberanas.

El nivel de las actividades de las microfinanzas se debe, en gran medida, a una adecuada
seleccidn previa, el estrecho contacto con el cliente, el trato personal con los empresarios, el

ambiente de confianza mutua y una cultura de cumplimiento de obligaciones.

Sin embargo, las PyMES ponen de manifiesto que en comparacién con las empresas
grandes de la regidn, el financiamiento es una barrera para su crecimiento, la base de datos
Entreprise Surveys del Banco Mundial (2018) evidencia esta brecha, donde el financiamiento
representa un obstaculo para el 30% de las empresas pequefias y el 25,6% de las empresas
medianas, a diferencias del 18,7% de las empresas grandes. Este Ultimo referente es similar al

promedio declarado por las empresas de paises con altos ingresos.

En una evaluacién del BID (2004) sobre el crédito del sector bancario, se caracterizo su
oferta como volatil, costosa y escasa. A pesar de ello, constituye la principal fuente de
financiamiento para hogares y empresas en Latinoamérica. En este mismo sentido, son
precisamente los elevados costos y la falta de confiabilidad en este intermediario, que socavan
el crecimiento econdmico y, por el contrario, representan un impedimento para la reduccién de

la pobreza.
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El desafio, desde la dptica del financiamiento del desarrollo, consiste en la
profundizacién de los servicios financieros, el fortalecimiento de la capacidad financiera e
institucional de los intermediarios, y acrecentar las opciones de crédito por medio de la
innovacion de productos y servicios. Los cajeros automaticos, tarjetas inteligentes, banca
telefdnica, scoring estadistico y tecnologia biométrica son innovaciones que dan valory a la vez,

reducen el costo de las transacciones y amplian la cobertura en dreas rurales y remotas.

Contexto nacional

En el afio 1999, el Ecuador enfrentaba una profunda desconfianza en su sistema
financiero, lo que desembocd en continuos retiros de los depdsitos, frente a la posibilidad de
perder sus fondos durante lo que se vaticinaba, seria el colapso general del sistema bancario.
Por el contrario, los retiros en las instituciones de microfinanzas, a pesar de ser representativos,

no fueron tan graves como en los bancos.

La morosidad en instituciones de microfinanzas fue menor que en los bancos, lo que se
debe a una mejor diversificacién de su cartera y la practicamente nula exposicion a los
préstamos a empresas. Los clientes se encontraban motivados moralmente con el pago de las
deudas debido a los fuertes vinculos sociales, dada la presencia local e identificacién con la

comunidad de la cooperativa de ahorro y crédito (BID, 2007).

Sin embargo, frente a nuevos escenarios de riesgo de aumento de la morosidad y demas
complicaciones para conceder préstamos, las instituciones de microfinanzas implementaron
diversas estrategias para agilizar el otorgamiento de créditos y mejoraron la politica de gestion

de riesgo institucional.

Por ejemplo, el Banco Solidario, ajusté los planes de pago de cada deudor en funcién de

sus antecedentes y las circunstancias, se incrementaron las reservas para cobertura de riesgos,
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se adoptaron medidas como la reducciéon de montos de préstamos y de plazos, la exigencia de

mas garantias, como medidas para atenuar el riesgo.

Adicionalmente ciertas instituciones formaron parte del proceso de Downscaling en
Ecuador como: Banco Pichincha que gracias a las sucursales en sectores de barrios populares y
aprovechando la oportunidad estudié las necesidades de los microempresarios estableciendo la

subsidiaria Credife que se dedicé Unicamente a ese segmento de clientes.

De acuerdo al estudio realizado por Rivera y Guerra (2019) la inclusién financiera, desde
la perspectiva de las instituciones ecuatorianas que operan en el ambito, es definida como el
mejoramiento de los servicios financieros y se la relaciona con el mejoramiento de las
condiciones de vida y el bienestar de la poblacién asociada a la prestacion de servicios de
calidad. En la Figura 10 se presenta los porcentajes que se mantiene en Ecuador, en cuanto a las

variables mencionadas con anterioridad.



Figura 10

Definicion de Inclusion Financiera en Ecuador.
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Nota. Tomado de ¢Qué es la inclusidn financiera? Un analisis desde la teoriay la

practica, por Rivera y Guerra, 2019.

Arregui et al. (2020) analiza la inclusion financiera en Ecuador mediante la

determinacién de pilares como:

° Acceso
° Uso
) Educacién Financiera

Proteccidn al consumidor
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En la Figura 11, se evidencia el acceso a productos financieros que han obtenido las
personas a nivel nacional, en los Ultimos 5 afios, observando pequeiios incrementos de periodo
en periodo que no ha sido muy representativos, teniendo que en el nimero de clientes con
productos financieros activos y con cuentas de ahorros activas han aumentado en
aproximadamente un millédn considerando que en 2015-2018 la poblacién adulta mayor de 15
afios de edad también incremento en la misma proporcion. Y en los clientes de cuentas
corrientes activas han disminuido del afio 2015-2017 en aproximadamente 100.000 personas;

siendo un dato que se puede tomar en consideracién para potenciarlo.
Figura 11
Clientes con productos financieros a nivel nacional
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# clientes con

roductos # clientes con # clientes con
Poblacion adulta p . cuentas de cuentas
financieros ) . .
) ahorros activas corrientes activas
activos
W 2015 10.558.771 4.857.132 4.232.432 312.065
2016 10.777.428 4.966.423 4.353.166 338.788
m2017 10.996.204 5.296.277 4.682.905 294.802
W2018 11.214.623 5.788.661 5.238.826

w2015 w2016 m2017 m2018

Nota. Tomado de Informacién Econdmica, por BCE, 2020b.
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Historia de la Inclusién Financiera

El desarrollo de las microfinanzas es parte de la historia de los servicios financieros. Los
académicos sefalan las operaciones mercantiles de la orden religiosa de los templarios como la
primera institucidon bancaria, en respuesta a las necesidades de clientes particulares
acaudalados y de importantes clientes institucionales.

Posteriormente, el movimiento cooperativista fue creado para satisfacer las
necesidades de asalariados urbanos y pequefios agricultores. Este movimiento fue “exportado”
a América Latina con distintos grados de éxito y, en algunos lugares, dio paso a la formacién de
solidas instituciones financieras, que atienden las necesidades de los segmentos de ingreso mas
bajo.

Es un término que ha sido considerado desde los afios 90, con la finalidad de incluir a
aquellas personas que no han tenido acceso a servicios financieros, debido a diferentes
situaciones que les han obligado a encontrarse excluidas financieramente (Leyshon y Thrif,
1994). En este contexto, el presente término aparece como solucién para combatir la exclusidn
social y permitirles a todas las personas que puedan hacer uso de servicios y oportunidades de

calidad que contribuyan a crecer econdmicamente (Marquez et al., 2007).

A fines de 2004, 80 de las instituciones de microfinanzas mas importantes de América
Latina, mantenian una cartera combinada de préstamos vigentes y enfrentaban retos como:
llevar el servicio a poblaciones desatendidas, mantener rentabilidad creciente y atraer inversion.
Estas iniciaron como entidades sin fines de lucro en mercados urbanos, haciendo hincapié a
prestar servicios a empresas sin acceso a servicios financieros y ciudadanos no bancarizados

(BID, 2007, p.1).



57

Estudios Sobre la Relacion entre Desarrollo Financiero y Crecimiento Economico

Shaw (1973) manifiesta que las politicas econdmicas contribuyen al crecimiento
econdémico, la liberalizacién y el desarrollo financiero, estableciendo que la intermediacién
financiera entre inversionistas y aquellas personas que ahorran, al realizar la liberalizacién
financiera, incentiva a ahorrar y aumenta la eficiencia de la inversién.

Greenwood y Jovanovic (1990) en una investigacion tedrica-empirica determinan que
los intermediarios financieros acrecientan la gestién de proyectos, lo que coadyuva con la tasa
de crecimiento econémica. Posteriormente, Jayaratne y Strahan (1996) constatan que en los
mercados financieros existe la posibilidad de influir directamente en el crecimiento econdmico
considerando que canalizan los ahorros para buenos proyectos.

Ramirez (2015) manifiesta en su investigacidn acerca de Desarrollo Financiero y su
Incidencia en el Crecimiento, que el desarrollo financiero incide positivamente en el crecimiento
econdmico debido al dinamismo de la economia al adquirir mayor poder adquisitivo. Sin
embargo, es relevante que la incidencia mencionada se manifiesta de acuerdo al papel
desempefiado por la inclusidn financiera con respecto a Depdsitos/PBI y Créditos/PBI. El
mantener una utilizacién amplia y profunda de servicios financieros tiene como consecuencia la

canalizacion adecuada de ahorros a las actividades productivas, pagos eficientes, liquidez.

El Banco Mundial (2019), al realizar una investigacién referente al crecimiento y la
inclusién financiera en México, evidencia que, entre los obstaculos para obtener un rapido
crecimiento econdmico con la debida inclusidn, se encuentra, el acceso al crédito,
representando en este pais el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) ya que las MiPymes son las
gue generan un porcentaje considerable de ingresos y también empleo, teniendo Unicamente el
11% de ellas acceso a préstamos en el sector financiero formal. Por lo que, se concluye en el

presente estudio que el acceso a servicios y productos financieros puede contribuir a una mejor
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productividad y que las personas logren adquirir activos productivos, ademas de tener la

facultad de utilizarlos para emergencias imprevistas.

Estudios Sobre la Relacion de la Inclusion Financiera y la Pobreza

Perossa y Marinaro (2014) en el estudio realizado con datos de fuentes secundarias,
como el Banco Mundial, instituciones microfinancieras americanas de los afios 2009 al 2013 del
Fondo Multilateral de Inversiones, BID y Microfinance Information Exchange; han determinado
una correlacidn positiva entre el microcrédito y la mejora en los indicadores de pobreza,
concluyendo que se considera mas importante la cantidad de préstamos que el monto

entregado.

En el articulo, la inclusién financiera y el desarrollo de Cull et al., (2014) manifiestan que
cuando las instituciones financieras incluyen a un mayor nimero de ciudadanos y procuran las
innovaciones financieras reducen costos de transaccion y permiten tener un alcance superior;
mejorando las condiciones de vida de los hogares al impulsar la actividad econdmica,
convirtiendo a la inclusion financiera una opcion expedita para la disminucién de la pobreza. Es
decir, que el acceso a los instrumentos financieros apropiados, puede hacer que los pobres o los
marginados inviertan en activos fisicos y en educacion, reduciendo la desigualdad y

contribuyendo al crecimiento econdmico.

Los resultados del analisis realizado por Roldan (2018) en su estudio de la incidencia de
la inclusion financiera en la pobreza, realizado en la zona urbana de Bogotd demuestran que, si
existe mayor inclusion financiera debido a la adquisicion de productos financieros, la
probabilidad de encontrarse sobre la linea de pobreza es mayor. Ademas, la educacion de las

personas puede ser una variable que influye en el acceso que tienen a los productos financieros,

lo cual corrobora el circulo vicioso de analfabetismo financiero y pobreza; siendo importantes
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los conocimientos financieros y asi la implementacion de estrategias de capacitacion en los
mismos.

Entre otros estudios realizados a lo largo de los afios, se encuentran los de Olajide
(2014) haciendo alusion que en Nigeria la inclusion financiera representé un factor clave para la
reduccidn de la pobreza y que el ingreso sea redistribuido en paises emergentes. Park y
Mercado (2015) determinaron que en paises asiaticos en desarrollo la inclusién financiera
disminuye la desigualdad y asi también la pobreza.

Segun Zhuang et al., (2009) la simplicidad en pagos, interaccién de ahorros, comercio y
la distribucion de recursos de forma éptima por medio de instituciones financieras, ha
contribuido a la disminucidn en la pobreza. En los paises con sistemas financieros desarrollados
el nivel de familias pobres y desigualdad se reduce ya que el crecimiento del sector financiero
significa el aumento en ingresos para la poblacion vulnerable (Beck et al., 2004).

En el trabajo de investigacién realizado por la Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC,
2019) “la inclusion financiera como determinante de la reduccidn de la pobreza en el Perd”
sefiala que en los periodos de 2007 a 2015 el incremento en inclusién financiera en el pais
contribuyd al decremento de la pobreza, ratificando lo revisado en distintas investigaciones en
diferentes lugares del mundo. Consideraron el ingreso per capita en su modelo para observar el
crecimiento econdmico que ha producido menores niveles de pobreza.

Por su parte, Guizar et al. (2015) realizan un analisis numérico mediante modelos
estocasticos, de horizonte infinito y modelos dinamicos, cuya conclusién refiere a que, realizar
mayores esfuerzos por incluir en operaciones de depdsito o crédito a quienes habitan en zonas
rurales, hogares de bajos ingresos dedicados al agro, no garantiza niveles de ingreso mas
elevados entre las poblaciones pobres. La evidencia empirica del estudio en cuestion demuestra

gue implementar programas de inclusion financiera, no representa solo un reto, sino que éstos
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no han logrado generar un impacto representativo sobre la pobreza; por lo tanto, la inclusién
financiera, variable importante desde otras perspectivas, por si misma, tiene poca capacidad

para mitigarla.

La sola ampliacion de la oferta de servicios financieros no garantiza los resultados
esperados porqgue el uso de los mismo depende, en gran medida, de la demanda de los hogares
pobres, que, en las situaciones usadas en el modelo, depende del nivel de ingresos que tiene la
familia previamente. Por lo tanto, cuando se tiene un nivel de ingresos muy bajo, tal demanda
no existe y la disminucién del nivel de pobreza no puede yacer en un aumento de la inclusién

financiera.

El disefio de politicas en este ambito, requiere inicialmente, de una mayor comprensién
del comportamiento de la poblacidn objetivo cuando ésta logra un acceso eventual a servicios

financieros.

Mader (2017) manifiesta que a pesar de que los hogares inviertan en pequefios
emprendimientos, no significa que su patrén de ingresos va empezar a aumentar
considerablemente como para sobrepasar la linea de pobreza. En conclusién, el impacto que
logra los microcréditos o a su vez la inclusidn financiera en la pobreza, es infima, ya que no
presenta cambios transformadores o positivos claros, por el contrario, los efectos deseados
seran logrados con una mejor gestion del dinero, opciones financieras ampliadas y la ayuda de
los gobiernos, proponiendo politicas y programas de préstamos gubernamentales, que han

existido en Europa, contribuyendo a mayor acceso de productos financieros.

Morawczynski et al. (2015) investigan el impacto del programa de banca social

desarrollado por el gobierno de la India en el afio 2010, cuyo objetivo fue ampliar las
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oportunidades formales de realizar operaciones de crédito y ahorro a la poblacién en

condiciones de pobreza y marginacion.

El proyecto se realizé en conjunto con las instituciones financieras para permitir la
apertura de cuentas de ahorro con saldo cero y bajas tarifas de mantenimiento; con lo cual se

logré extender el acceso y casi 60% de la poblacién fue bancarizada.

Sin embargo, la evidencia empirica del estudio en cuestidn sugiere que la mayor parte
de las cuentas bancarias no tuvo mayor actividad, es decir, el acceso no se tradujo en uso de las
mismas. Se encontrd que, en uno de los estados de la India, el 72% de la poblacién pobre
continuaba con escaso nivel de ingresos después de un aiio de haber abierto su cuenta
bancaria, circunstancia que se repetiria a lo largo del pais. Ademas, se seiald que solo el 5% de
los beneficiarios del G2P, pagos mensuales de seguridad social que realiza el gobierno para
personas mayores, discapacitadas y viudas, depositaban lo recibido en sus cuentas, el resto lo

canalizé hacia mecanismos de ahorro informales.

Ratnawati (2020) estudia el impacto de los programas de inclusion financiera que se
llevan a cabo en 2014 en paises asidticos para impulsar su crecimiento econdmico, disminucidn

de la pobreza, la distribucidn equitativa de los ingresos y la estabilidad financiera.

Sin embargo, el rapido incremento de la inclusién financiera en la realidad de los paises
de Asia, como Tailandia, Singapur, Indonesia, Filipinas, y varios otros, no estuvo acompafnado de
un crecimiento econdmico, incluso en algunos sucedid una desaceleracién en el crecimiento del
PIB y una mayor desigualdad en los ingresos; lo que, de acuerdo al investigador, pone en
evidencia la existente brecha entre los propdsitos tedricos de la inclusion financiera y la realidad

observada.
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Finalmente, se concluye que la inclusion financiera no refiere solamente a la expansién
del acceso de las familias pobres al sector financiero, sino que, de forma externa, el gobierno
debe incentivar a las instituciones bancarias a brindar facilidades en cuanto al uso de servicios
financieros, especialmente a la colocacion, para buscar aliviar la pobreza por medio del

incremento de actividades productivas.

Pobreza

Pobreza por ingresos.
En el Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) publica de forma
trimestral los resultados de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) que

permite conocer la calidad de empleo e ingresos de la familia (Revista Gestion Digital, 2019).

El método para medir la pobreza que se utiliza mayormente en el Ecuador, se basa en
los ingresos de los individuos, puesto que la ausencia de los mismos priva de las minimas
condiciones de vida. Segun esta metodologia del INEC, son pobres quienes perciben un ingreso
per cdpita mensual inferior de la linea de pobreza, que para diciembre del 2019 fue $84,82 vy la
linea de pobreza extrema fue de $47,80. Para ese afio, se registré la pobreza y pobreza extrema
mas elevada de entre los ultimos 5 afios, correspondientes respectivamente al 25% y 8,90% de

la poblacidn (INEC, 2019b). Como se evidencia en la Figura 12.



Figura 12

Pobreza por Ingresos y Pobreza extrema
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), por INEC,

2019b.

Pobreza multidimensional.

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) en Ecuador evidencia un marco conceptual

basado en el “Buen Vivir” y los derechos asociados. Consta de 4 dimensiones y 12 indicadores

gue son calculados a nivel de familias como se muestra en la Figura 13.
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Figura 13

Pobreza multidimensional

Pobreza Multidimensional
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, por INEC, 2018a.

Pobreza por necesidades basicas insatisfechas.

La pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), propuesta por la CEPAL, es una
perspectiva multidimensional desde la cual se estudia la pobreza, que abarca 5 dimensiones
dentro de las cuales se consideran indicadores que miden privaciones de los hogares, como se

muestra en la Figura 14.



Figura 14

Pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), por

INEC, 2019b.

Marco Conceptual

Inclusion Financiera

El CFI (2009) especifica que, la inclusidn financiera hace referencia a la etapa, en la cual,

la totalidad de personas utilizan y tienen la posibilidad de acceder a todos los servicios
financieros a precios madicos, de forma adecuada y dignamente. Incluyendo a grupos

vulnerables, de bajos recursos, zonas rurales y otras poblaciones marginadas.
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Sistema Financiero

Lépez y Gonzalez (2008) mencionan que el sistema financiero:

Parte de la existencia de unas unidades excedentarias y deficitarias de liquidez en la
economia...De tal forma que define el sistema financiero como el conjunto de
instituciones, instrumentos y mercados a través de los cuales se canaliza el ahorro hacia

la inversidn (p.2).

Intermediacion Financiera

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2019) menciona que “intermediacién financiera
es la funcidon que tienen las entidades autorizadas legalmente para actuar como medios de
enlace entre el acreditante de un financiamiento y el acreditado, cobrando una comisién por

haber realizado la conexién” (p.1).

Es asi que, en este proceso, las instituciones financieras tienen el rol de intermediarias,
afrontando riesgos, por lo que mediante el préstamo establecen una tasa de interés y por los
recursos utilizados que fueron captados por los depositantes e inversionistas realizan un pago
de tasa de interés pasiva, generando la diferencia entre estas tasas un spread, interpretado

como el margen de intermediacién financiera.

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

El INEC (2018a) define que son las “personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos
1 hora en la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo

(desempleados)” (p.6).



En la Figura 15 se evidencia la composicidn de la Poblacién Econdmicamente Activa e

Inactiva a septiembre de 2020, correspondiendo a un 62,8% y 37,2% respectivamente.

Figura 15

Composicion PET (Sep-20)

= PEA = PEI

Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo Indicadores Laborales.

INEC, 2020c.

Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)

El INEC (2018a) establece que “son todas aquellas personas de 15 afios y mas que no
estan empleadas, tampoco buscan trabajo y no estaban disponibles para trabajar. Tipicamente
las categorias de inactividad son: rentista, jubilados, estudiantes, amas de casa, entre otros”

(p.6).

Microfinanzas
El BID (2007) define las microfinanzas como “los servicios financieros destinados

principalmente a las microempresas, sus propietarios/operadores y sus empleados” (p.3).
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Lacalle et al. (2010) manifiestan que las microfinanzas mantienen un concepto amplioy
no se encuadra Unicamente en el microcrédito sino que también incluyen todos los servicios

financieros que son destinados para las personas excluidas del sector financiero formal.

Microcrédito

Fernandez (2003) conceptualiza al microcrédito como aquel crédito que se concede a
personas naturales o a un grupo de prestatarios cantidades pequefias de dinero para que sea
utilizado en actividades de comercializacién, servicios, produccién; siendo su garantia solidaria y
los pagos aquellos ingresos obtenidos por dichas actividades que han sido anteriormente

examinada por la institucién financiera.

Rodriguez (2010) establece que, los “microcréditos son préstamos de pequefias
cantidades que se entregan a personas vulnerables en riesgo de exclusién para ayudarles a
poner en marcha un proyecto empresarial o laboral, y que carecen de garantias para

desarrollarlo” (p. 8).

En la Figura 16 se evidencia el volumen de microcréditos entregados por la banca
publica y privada durante los afios 2015 a 2019, habiendo incrementado su nivel de
otorgamiento durante este periodo como evidencia de que el Sistema Financiero esta

configurando nuevas puertas para la inclusion financiera.
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Figura 16

Volumen de microcréditos entregados por la banca publica y privada en Ecuador
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Nota. Tomado de Volumen de Créditos. Superintendencia de Bancos, 2020.

Cuenta de Ahorro

Scotiabank Colpatria (2020) menciona que es un “producto financiero ofrecido por el
Banco que te permite ahorrar tu dinero de forma segura” (p.1). Ademas, se reciben intereses
por mantener en la cuenta el dinero y se tiene acceso en cualquier momento que desee el

depositante, en cajeros automaticos con tarjetas de débito o acercandose alguna sucursal.

En la Figura 17 se evidencia el nimero de clientes de la banca que posee cuentas de
ahorro activas en la ciudad de Quito, poniendo de manifiesto que la cantidad de hombres y
mujeres con acceso al Sistema Financiero ha incrementado entre 2015 y 2018, sin embargo, no
ha sido de una manera grandemente significativa, por lo que todavia queda trabajo por delante

en el tema de inclusion y expansion del acceso y uso de servicios financieros en la ciudad.
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Figura 17

Numero de clientes de la banca con cuentas de ahorro activas en Quito
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Nota. Tomado de Estadisticas de Inclusién Financiera. BCE, 2020a.

Cuenta Corriente
Maugard (2017) menciona que “la cuenta corriente es un producto bancario que

permite al usuario realizar todas sus gestiones econdmicas necesarias en la vida cotidiana” (p.5).

En la Figura 18 se observa el numero de clientes de la banca con cuentas corrientes
activas en Quito, que, a diferencia de las cuentas de ahorros, su uso ha disminuido entre los
afios 2015 y 2018, evidenciando las complejas situaciones econdmicas que atraviesa la

poblacién y la dificultad del acceso hacia este servicio financiero.
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Figura 18

Numero de clientes de la banca con cuentas corrientes activas en Quito
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Nota. Tomado de Estadisticas de Inclusidon Financiera. BCE, 2020a.

Depositos de Plazo Fijo
Hace referencia a un producto financiero, por medio del cual, una persona natural o
juridica realiza un depésito con determinada cantidad de dinero en una institucién del sector

financiero, con un plazo de tiempo y bonificacién establecidas previamente (Santander, 2020).

En la Figura 19, se observa el nimero de clientes con depdsitos a plazo en Quito, que
entre los afios 2015 y 2018 han incrementado, especialmente, por parte de las mujeres de la

poblacion.
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Figura 19

Numero de clientes de la banca con depdsitos a plazo en Quito
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Nota. Tomado de Estadisticas de Inclusidon Financiera. BCE, 2020a.

Tarjetas de Crédito
Documento emitido por una institucidon financiera, de material plastico o metal, que se
encuentra suscrito a nombre de una persona, que utilizara en sus compras sin pagos en efectivo

y que puede pagar en el futuro mediante cuotas al emisor (Gil, 2020).

Tarjetas de Débito

Consideradas como productos financieros que son emitidas por instituciones del sector
financiero, que permiten a los que son acreedoras de las mismas, realizar operaciones con el
saldo que mantienen disponible en la cuenta ya sea de ahorro o corriente, utilizadas para el

cajero automatico e incluso pago de compras (iahorro, 2020).

Pobreza
Se define la pobreza como “una condicién en la cual una o mas personas tienen un nivel

de bienestar inferior al minimo necesario para la sobrevivencia” (Barneche, et al. 2010, p.1).
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Es decir, que la pobreza se la entiende desde diferentes aspectos multidimensionales
pero se concluye que en general es la situacion que fuerza a vivir en una calidad de vida fuera de
los estandares que se han establecido en la sociedad que habita.

La Figura 20 evidencia los porcentajes de pobreza de la ciudad de Quito cuya

participacién en los porcentajes a nivel nacional es bastante considerable.
Figura 20

Porcentaje de pobreza a nivel nacional y en la ciudad de Quito
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo. INEC, 2019b.

Severidad.

Segun el INEC (2014) la severidad de la pobreza es un indicador que permite conocer
cuanto les hace falta a los hogares para poder satisfacer las necesidades vitales para sobrevivir,
considerando la desigualdad existente en los ingresos que perciben las personas con bajos

recursos econémicos (pobres).
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Se establece que la severidad, es la brecha de pobreza elevada al cuadrado, de tal
manera, que el cdlculo de nivel de pobreza es ajustado y se obtiene un dato mayormente real

(Mideros, 2012).

Incidencia.

Es un indicador que expresa el porcentaje de la poblacién que no logra alcanzar el nivel
establecido por la linea de pobreza. Se calcula dividiendo el nimero que representa a la
poblacién pobre para la poblacidn total (Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Cooperacién

Internacional, 2020).

Es una medida sencilla de calcular y comprender, sin embargo, no es recomendable
utilizarla como Unica referencia para medir y analizar el nivel de pobreza de un determinado
sector o poblacidn, pues no permite evidenciar una diferenciacién de las carencias que tienen
los individuos y su analisis temporal es limitado, ya que podria permanecer constante a pesar de

las condiciones de los pobres hayan empeorado en una situacién dada.

Brecha.
El INEC (2019b) establece que la brecha es la diferencia promedio de ingresos existente
de las personas en situaciones de pobreza, respecto de la linea de pobreza. Es decir, mide la

cantidad de dinero que requiere un individuo para superar su situacién de ser pobre.

Este indicador complementa al de la incidencia de |la pobreza y ofrece consideraciones
relevantes sobre esta situacion a nivel macro, puesto que permite conocer la cantidad de
recursos que se requeriria para que todo un pais logre superar la linea de pobreza, estimando la

magnitud del esfuerzo por realizar y estableciendo comparaciones entre paises.
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En la Figura 21 se observan los indicadores de brecha y severidad en funcién de la
pobreza a nivel nacional en Ecuador, cuya distancia promedio de ingresos respecto de la linea de

pobreza es del 9,20%, por su parte, la severidad alcanza un 4,8% a diciembre de 2019.

Figura 21

Pobreza, brecha y severidad a diciembre de 2019 a nivel nacional

30%
20%
H -
0% :
Pobreza Brecha Severidad
M Nacional 25% 9,20% 4,80%

Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo. INEC, 2019b.

Pobreza Extrema

Segun la CEPAL (2011) es la condicién donde un individuo no posee los recursos
suficientes para cubrir por lo menos su alimentacion. Es decir, no pueden adquirir la canasta

basica de alimentos.

La Figura 22 evidencia el porcentaje de pobreza extrema en la ciudad de Quito, cuyo
valor es considerable en comparacidn al porcentaje a nivel nacional, permitiendo observar la
situacion en la que se encuentra esta ciudad y la importancia que tiene la lucha en la mitigacion

de esta condicidn.



Figura 22

Porcentaje de pobreza extrema a nivel nacional y en la ciudad de Quito
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Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. INEC, 2019b.

indice de Precios al Consumidor

El INEC (2020e) lo define como:

Un indicador mensual, nacional y para nueve ciudades, que mide los cambios en el

tiempo del nivel general de los precios, correspondientes al consumo final de bienes y
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servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el area

urbana del pais (p.1).

La Figura 23 evidencia la evolucién que ha tenido el indice de Precios al Consumidor en

el Ecuador, que durante los ultimos cinco afos se ha mantenido practicamente constante.
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Figura 23

Evolucién del Indice de Precios al Consumidor

150,00
100,00
50,00
0,00
dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
mIPC 86,09 90,75 94,53 97,08 100,64 104,05

Nota. Tomado de indice de Precios al Consumidor. INEC, 2020e.

Salario Digno

Es aquella cantidad monetaria, con la cual los individuos y sus familias atienden sus
necesidades basicas, por lo que se toma como base para establecerlo, la canasta basica familiar
y el nimero de personas que captan recursos econdmicos en el hogar, los cuales se obtienen de
las publicaciones anuales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. El calculo y difusién del

salario digno mensual lo realiza el Ministerio de Trabajo (Direccién Nacional Juridica, 2020).

El trabajador deberia recibir una compensacion econdmica para que sus ingresos sean
iguales o mayores al salario digno, si es una empresa que percibe utilidades, son personas
obligadas a llevar contabilidad o cancelaron un impuesto a la renta menor al de sus utilidades

(Camara de Comercio de Quito, 2020).
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Necesidad
Plantea Dorsch (como se citdé en Moreno et al., 2015): "Las necesidades son la expresion
de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para su conservacion y desarrollo" (p.4).
Segun la Real Academia Espariola (RAE, 2020) es la “carencia de las cosas que son

menester para la conservacion de la vida” (p.1).

Calidad de Vida

Levi y Anderson (1980) manifiestan que este concepto se refiere a la dimensién que
abarca el bienestar social, fisico y mental, segun lo que cada una de las personas y grupo de
individuos concibe acerca de la satisfaccion, recompensa y bienestar.

“Es el indicador multidimensional del bienestar material y espiritual del hombre en un
marco social y cultural determinado” (Quintero, 1996, p.163).

Por lo que, se establece que la calidad de vida mantiene caracteristicas subjetivas y
objetivas, debido a establecerse en funcidn de como percibe su bienestar social y psicolégico

segln los recursos que posee y lo que puede adquirir, incluso de la seguridad o productividad.

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad, es un término referente a la actuacién desfavorable y de dificil
recuperacion para ciertos grupos de personas ante situaciones complicadas como, un desastre
natural u ocasionado por el ser humano. Mantiene una relacién con la pobreza, sin embargo,
también son consideradas vulnerables, aquellas que viven situaciones de traumas, aislamiento,
indefension ante riesgos e inseguridad (International Federation of Red Cross [IFRC] , 2020).

Chambers (1989) conceptualiza la vulnerabilidad como, frente a la tensidon y
contingencias mantiene inconvenientes para confrontarlas. Establece también que se alude dos

secciones, siendo la interna con referencia a la insuficiencia de recursos de toda indole para
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hacer frente las situaciones dificiles que ameritan pérdidas perniciosas y la parte externa hace

referencia a los riegos y presiones a los que se encuentra expuesto el sujeto.

Desigualdad

Inicialmente, es importante mencionar que la desigualdad, no hace alusién Unicamente
a la parte econdmica, en cuanto a ingresos y patrimonio que mantienen; sino que también el
acceso a educacion, salud y servicios publicos forman parte de este concepto. Se considera
incluso en medio de géneros y grupos sociales, las desigualdades (ONU , 2019).

Martin et al. (2016) definen la desigualdad como una combinacién de indicadores
econdmicos referidos a los ingresos y la riqueza. “Sin embargo, es inseparable de diferencias
sociales de otro tipo, una interdependencia que es particularmente evidente en el suministro de

vivienda” (p.4).

Desarrollo Econémico

Castillo (2011) establece que el desarrollo econdmico tiene una relacidn con la renta
real per capita que un pais mantiene en aumento a largo plazo. Por lo que, manifiesta que es un
procedimiento completo, referente al crecimiento socioeconémico, que custodia el
mejoramiento de la sociedad en cuanto las condiciones de vida de las familias y en general, toda
la comunidad; a la vez que el potencial econédmico sigue en aumento.

Marrama (2015) define que el “desarrollo econémico debe entenderse el proceso
mediante el cual una colectividad dada logra un aumento de su renta nacional, y que el ritmo de

desarrollo serd tanto mayor cuanto mas elevada sea la tasa de crecimiento de la renta” (p. 162).
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Capitulo 1l
Metodologia

Determinacidn de la poblacién

Segln Herndndez et al. (2014) la poblacidn hace referencia al conjunto de personas o
entidades con caracteristicas similares, de acuerdo a ciertas especificaciones; mediante la cual
se obtiene informacidn para los estudios correspondientes, que generan datos Utiles para el
andlisis en una investigacion.

La poblacidn considerada para el presente estudio, son 1.273.046 clientes que tienen
acceso a cuentas corrientes y de ahorro en instituciones de la banca privada y publica,
considerando las 287 oficinas existentes en la ciudad, asi como, las 322.888 personas que se
encuentran bajo la linea de pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito al afio 2020 (BCE,

2020a; Superintendencia de Bancos, 2020; INEC, 2020f).

Enfoque de la Investigacion

Enfoque Mixto

La investigacidn cientifica, desde el enfoque mixto, es un proceso donde se reune,
procesa, examina y asocia datos tanto cualitativos como cuantitativos para dar respuesta a un
planteamiento (Guelmes y Nieto, 2015).

El enfoque mixto permite responder preguntas de investigacién y comprobar la
hipédtesis planteada mediante la recoleccidn y andlisis de datos para una poblacién determinada
y validar los resultados por medio diversas herramientas de caracter cualitativo.

El presente trabajo tiene un enfoque mixto, pues se pretende realizar un levantamiento
de informacion numérica de fuentes de datos oficiales que permitiran analizar el nivel de usoy

acceso a los productos financieros que ofrece la banca privada y publica, y a su vez, estudiar la
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situacion de pobreza en la ciudad; cuyos resultados serdn validados por medio de la opinién de
expertos relacionados al area, con la finalidad de comprobar las hipdtesis planteadas acerca de
la influencia de la inclusién financiera en el nivel de pobreza en el Distrito Metropolitano de

Quito.

Tipologia de la Investigacion

Por su Finalidad: Bdsica

Muntané (2010) establece que la investigacion pura o basica “se caracteriza porque se
origina en un marco teérico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico” (p.221). El principal objetivo de
la investigacidn basica, es entonces, incrementar el volumen de conocimiento de fenémenos
que ocurren dentro de la sociedad, para lograr explicarlos, dejando en un segundo plano el
desarrollo especifico de los hallazgos obtenidos.

La presente investigacion es basica debido a que permitira establecer si gracias a la
inclusién financiera desarrollada mediante estrategias y productos financieros concretos de la
banca privada y publica, el nivel de pobreza del Distrito Metropolitano de Quito ha disminuido,

acrecentando y actualizando de esta manera los conocimientos sobre el tema en estudio.

Por las Fuentes de Informacion: Documental

La investigacion documental “es fundamental la construccién del conocimiento dentro
de un proceso mayor de investigacion y, por supuesto, de ordenamiento de ideas (...) se realiza a
partir de la informacién hallada en documentos de cualquier especie, como fuentes
bibliograficas, hemerograficas o archivisticas” (Vivero y Sdnchez, 2018).

Por lo tanto, se pretende recolectar informacién tomando en cuenta bases de datos ya

documentadas en Superintendencia de Bancos, Instituto Nacional de Censos y Estadisticas,
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Banco Central y demas instituciones que contribuyan con el objeto de la investigacion, con el fin

de determinar el grado de inclusidn financiera que existe en este segmento de la poblacion.

Por el control de variables: No experimental

Dzul (2010) establece que el disefio de investigacidn no experimental es “aquel que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacién
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (p. 2). Es una
indagacion sistematica en la que no se posee control directo sobre las variables a ser estudiadas
debido a que su comportamiento ya ha sido dado, por lo que se deberan hacer inferencias sobre
las relaciones entre las mismas.

La presente investigacidon tiene como objetivo determinar el nivel de inclusién financiera
de la banca privada y publica que se vive actualmente en el Distrito Metropolitano de Quito, y la
relacidn con el nivel de pobreza de la ciudad; por lo que es considerada una investigacién no
experimental, ya que no se busca modificar intencionalmente el entorno de las variables, sino,

se pretende analizar desde la perspectiva existente.

Por el alcance: Correlacional

Hernandez et al. (2014) establece que la “utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber cdmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas”.

Por lo tanto, este proyecto se enfoca en determinar la incidencia existente de la
inclusién financiera en el nivel de pobreza del Distrito Metropolitano de Quito durante el

periodo 2015-2019, en base a variables que se encuentran inmersas.
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Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Entrevista

La entrevista es el instrumento de recoleccion de datos con la que el investigador busca
conseguir informacién mediante el aspecto personalizado y oral. La informacién obtenida sera
de acuerdo a los sucesos vividos y en torno a sus creencias, opiniones, valores o actitudes frente
a la coyuntura estudiada (Torrecilla, 2006). Por consiguiente, se la empleara en los miembros
con conocedores respecto al tema de estudio, presentes en el Distrito Metropolitano de Quito
con la finalidad de indagar acerca de las opiniones y la situacién real de la influencia de la

inclusién financiera en el nivel de pobreza en la ciudad.

Revisiéon de Documentos y Registros

Dominguez (2007) menciona que mediante la revision de documentos los investigadores
generalmente obtienen la mayor cantidad de datos. Esta es una de las técnicas que mas se
utilizan “es una forma eficiente y eficaz de recopilar datos, ya que los documentos son
manejables y son el recurso practico para obtener datos calificados del pasado” (QuestionPro,
2020). Por tal razdn, este instrumento se lo utiliza en la investigacion porque se recoge
informacién de instituciones publicas y organismos que mantienen informacién de la ciudad de

Quito, como son: INEC, Banco Central del Ecuador, Superintendencia de Bancos, entre otros.

Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Técnica Documental

|ll

La técnica documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por los otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (Arias, 2006).



84

Por lo expuesto con anterioridad, el presente estudio recopilard informacién para definir un
marco general de la inclusién financiera y sobre las condiciones de pobreza en las que se

encuentran los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Técnica de Campo

La técnica de campo consiste “en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna” (Arias, 2012). Por lo tanto, esta técnica se empleara para realizar la
entrevista a expertos conocedores de la realidad de la inclusion financiera en el Distrito
Metropolitano de Quito y el aporte que hace el acceso y uso de productos financieros a la

mejoria de condiciones de las personas con limitados recursos.

Bases de Datos
La Conference des Statisticiens Européens (1977), celebrada en Europa, define a las
bases de datos como una:
Coleccidn de datos, donde los datos estan légicamente relacionados entre si, tienen una
definicién y descripcidon comunes y estan estructurados de una forma particular. Una
base de datos es también un modelo del mundo real y, como tal, debe poder servir para
toda una gama de usos y aplicaciones.
Las bases de datos a utilizar en la presente investigacién son elaboradas por las
instituciones del gobierno ecuatoriano, que proporcionan informacidn confiable, como son el

INEC, Banco Central del Ecuador, Superintendencia de Bancos, entre otros.

Anilisis de Resultados
Para analizar los resultados obtenidos de la relacidn entre variables por medio de las

dimensiones de la variable dependiente e independiente se utiliza graficos y calculos



matematicos ejecutados en el programa de Office Excel, que permite procesar la informacién

recopilada y establecer relaciones necesarias que den respuesta y sustento a la investigacion.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

El capitulo que se presenta a continuacion, engloba los resultados obtenidos en la
investigacion realizada con respecto a las variables seleccionadas, siendo para el caso de
estudio, inclusién financiera de la Banca Privada y Publica, la variable independiente
determinada por: total de depdsitos, total de créditos, nUmero de operaciones de depdsito,
numero de operaciones de crédito, nimero de agencias, nUmero de cuentas corrientes y de
ahorros, e indicadores de profundizacién financiera; que fue relacionada con la variable
dependiente, pobreza, la cual es determinada por: la incidencia de la pobreza por ingresos,
poblacién pobre, cantidad de familias pobres, indice de Gini, linea de pobreza y brecha de
pobreza. Todo ello, con la finalidad de determinar cdmo influyé la inclusidn financiera en la

mitigacién de la pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito entre los afios 2014-2020.

Incidencia de la Pobreza por Ingresos en el Distrito Metropolitano de Quito

Para el presente estudio, inicialmente se requirié conocer la cantidad de personas
pobres que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual fue necesario obtener el
porcentaje de pobreza a partir de la Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo

(ENEMDU) 2019 y 2020, que se calcula conforme a la Ecuacion 4:

Poblacion Pobre del DMQ
Poblacion Total del DMQ (4)

Porcentaje de Pobreza por Ingresos =

Mismo que en la investigacidn fue relacionado con respecto a la poblacién total, tomada
de la Proyeccién de la Poblaciéon Ecuatoriana, por aios calendario, segun cantones 2014-2020

elaborada por el INEC, como se evidencia en la Figura 24.



87

Figura 24

Poblacion del DMQ y Porcentaje de pobreza
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= Poblacion Total 2.505.344 2.551.721 2.597.989 2.644.145 2.690.150 2.735.987 2.781.641

Porcentaje de Pobreza 7,50% 8,70% 10,20% 7,40% 8,30% 8,20% 11,61%

I Poblacion Total Porcentaje de Pobreza

Nota. Elaboracidn propia en base a INEC (2019b; 2020b; 2020f)

Como resultado de lo descrito anteriormente, se observa que en la Figura 25, la
poblacién pobre se mantuvo en aumento durante el periodo de estudio, a excepcién del afio
2017, donde la cantidad de individuos que se encuentran en pobreza disminuyé
considerablemente, dado el crecimiento del 3% de la economia (PIB), debido a que el gasto de
las familias incrementd, al igual que del gobierno, se dinamizaron las actividades de los servicios
financieros, especialmente por los préstamos que se otorgaron en el sector financiero privado y
en la economia popular y solidaria (BCE, 2018). En el afio 2020, la pobreza se intensificd
considerablemente debido a la crisis econdmica y sanitaria que actualmente enfrenta el Ecuador

por la pandemia del COVID-19.
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Figura 25

Poblaciéon Pobre del DMQ
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Para el presente estudio, se considera pobre al individuo cuyos ingresos mensuales son
inferiores a la linea de pobreza que se calcula a partir del indice de Precios al Consumidor de
cada aio en el Distrito Metropolitano de Quito, que para el 2020, como se observa en la Tabla 4,
corresponde a $83,82.

De acuerdo al INEC (2018b) la linea de pobreza para el DMQ en cada afio, se calcula
mediante el producto Ip; = X; * [p,g06; donde Ip,o06 cOrresponde a la linea de pobreza de
consumo de $56,64 que se estimo a partir de la 5ta Ronda de la Encuesta de Condiciones de
Vida (ECV); &, representa un factor de ajuste calculado mediante la actualizacién del indice de

ipc20tt

Precios al Consumidor (IPC) del DMQ, que se obtiene mediante ;= Tpc20Li cuyo numerador
ECVo6

corresponde al IPC del mes de noviembre de cada afio, empalmado al afio base 2014; vy, el
denominador es el promedio de los IPC de abril, mayo y junio de 2006 en concordancia con linea

de pobreza de consumo de la 5ta Ronda de ECV expresada en ddlares de ese afio.
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Tabla 4

Poblacién y familias pobres

Linea de Brecha
Ao Brecha
Pobreza (en ddlares)
2014 $81,08 2,10% $1,70
2015 $ 83,66 2,90% $2,43
2016 $ 84,46 3,70% $3,13
2017 $84,30 2,50% $2,11
2018 $ 84,88 2,70% $2,29
2019 $84,95 2,80% $2,38
2020 $ 83,82 4,21% $3,53

Nota. Tomado de la base de datos del INEC (2019b; 2020b; 2020g)

y desarrollado por las autoras.

Y al obtener el porcentaje de brecha para cada afio, se establece que la distancia de
ingresos promedio que le hace falta a cada individuo para encontrarse sobre la linea de pobreza
en el dltimo periodo, es de $3,53 mensualmente. El comportamiento que mantiene la brecha, es
coherente con los resultados analizados anteriormente, respecto a la situacion econdmica del
pais y a la realidad de las personas pobres a nivel nacional y en el Distrito Metropolitano de
Quito.

A partir de la ultima Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR) 2011- 2012, se
determind que el tamafio del hogar ecuatoriano promedio estd conformado de 3.9 integrantes,
dato que se utilizé como una constante para determinar la cantidad de familias pobres que se

encuentran en el DMQ, mediante el cociente que se presenta en la Ecuacion 5:



Familias Pobres =

Poblacion Pobre

Tamaiio del hogar promedio

90

()

Analizando la cantidad de familias pobres en 2019 con respecto al 2014 de la Tabla 5, se

observa un incremento de 19,4%, aspecto considerablemente elevado que implica no solo una

carencia de ingresos para ubicarse sobre la linea de pobreza si no que son mds numerosas las

familias que tienen acceso limitado a oportunidades que les permita cambiar su condicidn de

vida, donde experimentan una cotidiana privacion de bienes y servicios necesarios.

Tabla 5

Determinacion de pobreza en términos econdmicos

L p Distancia
inea de

Cantidad de Brecha por . promedio de

N . Pobreza . Salario )
Ao Familias Brecha familia . ingresos
por Digno
Pobres . (en USD) respecto al
Familia L
salario digno

2014 48.180 $316,21 2,10% $6,64 $397,99 $ 88,42
2015 56.923 $326,27 2,90% $9,46 $415,59 $98,78
2016 67.947 $329,41 3,70% $12,19 $429,57 $112,35
2017 50.171 $ 328,75 2,50% $8,22 $442,30 $121,77
2018 57.252 $331,02 2,70% $8,94 $ 444,62 $122,54
2019 57.526 $331,30 2,80% $9,28 $447,41 $125,39
2020 82.792 $326,90 4,21% $13,76 $447,11 $133,98

Nota. Tomado de la base de datos de Jezl Auditor (2020) e INEC (2013; 2020a) y desarrollado

por las autoras.
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Para el presente estudio, se considera que una familia es pobre cuando no logra
alcanzar la linea de pobreza por familia, cuyo valor se obtiene aifo a afio mediante el siguiente
calculo, que se presenta en la Ecuacion 6:

Linea de pobreza por familia = Linea de pobreza por individuo * Tamafio del hogar promedio (6)

Por lo que se constata que para 2020 las familias que percibieron ingresos inferiores a
$326,90, son consideradas pobres.

Para cuantificar la brecha por familia en délares se calculd el producto del porcentaje de
brecha con respecto a la linea de pobreza por familia, obteniendo la distancia promedio de los
ingresos de los hogares con respecto a esta Ultima, por lo que, para el afio en cuestidn se
evidencia que en promedio necesitan $13,76 mensuales para dejar de ser considerados pobres.
Adicionalmente, se establece, por diferencia, la distancia en ingresos promedio a la que se
encuentran las familias pobres de percibir el salario digno, el resultado de esta operacién indica
que en este Ultimo afio hace falta $133,98 mensuales en promedio, y a comparacion del periodo

2014 es considerablemente elevado.

Inclusidén Financiera: Acceso y Uso

Para describir la variable inclusion financiera, se considera el nivel de acceso y uso que la
poblacién del DMQ tiene a los productos financieros que ofrece la banca publica y privada. Para
explicar la dimensién uso, se considera los montos y operaciones de depdsito y crédito de los
cuales los individuos han sido sujetos; para la dimensidn acceso, se toma en cuenta las agencias

disponibles en el DMQ que acercan los servicios financieros a los usuarios.

En la Figura 26 se observa que, entre 2014 y 2017, las operaciones de depdsito crecieron
de forma sostenida, sin embargo, en este Ultimo afio, el monto de depdsito por operacién se
redujo ya que no existid un mayor ahorro de parte de las familias, sino que como se mencioné

anteriormente, la economia se dinamizé por el incremento del gasto de los hogares.
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Figura 26

Depdésitos en millones de ddlares y Numero de Operaciones de Depdsito
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Operaciones de Deposito 2.397.887  2.584.408 2.708.443 3.030.052 3.028.015 3.252.456 3.037.978

I Total Depdsitos Operaciones de Depdsito

Nota. Tomado de Sistema Financiero Publico y Privado. Superintendencia de Bancos (2020b) y

desarrollado por las autoras.

En la Figura 27 se observa que en 2014 se tiene el mayor volumen de operaciones de
crédito durante el periodo de estudio, lo que indica que al ser uno de los afios con menor monto
de créditos, se concedid este producto financiero a una mayor cantidad de personas en montos
mas bajos, los cuales son entregados a sujetos con niveles de ingresos menores a diferencia de a

guienes se entrega créditos voluminosos.
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Figura 27

Créditos en millones de ddlares y Numero Operaciones de Crédito
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mm Total Créditos $8.318,57 $7.888,65 $8.888,02 $11.281,70 $12.288,96/$13.272,46 $12.164,04

Operaciones de Crédito|  83.314 51.247 54.489 56.762 50.397 74.595 34.429

s Total Créditos Operaciones de Crédito

Nota. Tomado de Sistema Financiero Publico y Privado. Superintendencia de Bancos (2020b) y

desarrollado por las autoras.

Conforme a la dinamizacion de la economia en 2017, sucede el incremento del total de
créditos mas significativo con respecto a su afio anterior, sin embargo, las operaciones de
crédito no crecieron en la misma proporcion, lo que implica que se entregaron créditos en

mayores montos y a personas con perfiles de riesgo mas bajos.

En 2019 se observa el mayor monto de créditos otorgados en un mayor nimero de
operaciones, las principales colocaciones de la banca publica y privada fueron créditos de
consumo prioritario alcanzando un valor de $5.755,06 millones y comercial prioritario con

$3.434,91 millones, conforme a los datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos.
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En 2020 decrece el monto de créditos y el nimero de operaciones se desploma en un
54% con respecto al afio anterior, caida mas fuerte en los Ultimos 6 afios, lo que se explica por la

crisis econdmica en el contexto de la pandemia por COVID-19.

En los ultimos afos, las transacciones bancarias por medios digitales han tenido gran
acogida por parte de la ciudadania, motivo por el cual las instituciones financieras han
fortalecido sus aplicativos, como canales funcionales y de facil acceso para los usuarios. La
Figura 28 muestra que a partir de 2016 las agencias fisicas empezaron a reducirse, sin embargo,
para 2020 su presencia incrementa. La nueva era digital ha incentivado a que los bancos
innoven sus agencias, por ejemplo, el Banco del Pacifico, en este ultimo afio, ha colocado
centros virtuales equipados con cajeros automaticos multifuncionales. Produbanco, por su parte
ha reconvertido sus oficinas fusionando las agencias tradicionales con business center, y ha

dispuesto varios de estos nuevos canales en el pais (El Universo, 2020).

Figura 28

Agencias
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290
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Agencias 312 292 288 281 273 287

Nota. Tomado de Datos de Servicios Financieros. Superintendencia

de Bancos (2020a) y desarrollado por las autoras.
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Relacién Depésitos/PIB y Porcentaje de Pobreza

El indicador de profundizacién financiera en andlisis, mide la magnitud relativa de los
depdsitos de la banca publica y privada del DMQ, con respecto al tamafio de la economia. En la
Figura 29 se observa que entre el afio 2014 y 2016 este incrementa en 1,38%, a pesar de ello, la
pobreza crecié en 2,7%, lo que evidencia un comportamiento indiferente con respecto al

aumento en los depdsitos/PIB.

En 2017 el porcentaje de pobreza desciende y el indice de profundizacién no
incrementa, y ya que en los afios posteriores la tendencia de la pobreza continua en aumento
indistintamente de los depdsitos/PIB, se ratifica que la variable pobreza actda indistintamente
de la inclusion financiera, ya que no se evidencia una reducciéon del porcentaje de personas en

situacién vulnerable, con el aumento de acceso a los servicios financieros.

Figura 29

Indice de Profundizacién Financiera - Porcentaje de Pobreza
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2014 2015 2016 @ 2017 2018 2019 sep-20
B Depositos totales / PIB 1 12,05% 11,19% 13,43% 12,80%14,87% 15,83% 17,45%
Porcentaje de Pobreza  7,50% | 8,70% 10,20% | 7,40% 8,30% 8,20% 11,61%

mmm Depositos totales / PIB Porcentaje de Pobreza

Nota. Tomado de bases de datos de Superintendencia de Bancos (2020b), BCE

(2020b) e INEC (2020c) y desarrollado por las autoras.
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Relacion Depésitos/PIB e indice de Gini

En el periodo estudiado, tanto el indice de Gini como el indicador de profundizacion, se
mueven de forma independiente como se observa en la Figura 30. Entre 2017 y 2019, a pesar de
que los Depésitos/PIB incrementaron en 3,03% aumenta la desigualdad en la distribucion de la
riqueza pasando de un 43,70% en 2017 a 44,90% en 2019. Por lo tanto, que incremente el valor
de los depdsitos con respecto al tamafio de la economia, no contribuye a mejorar la

disponibilidad de ingresos entre los habitantes del DMQ.
Figura 30

Relacién Indice de Profundizacién Financiera - indice de Gini
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B Depositos totales / PIB| 12,05%  11,19% 13,43%  12,80% 14,87% 15,83%
indice de Gini 45,00% 44,80% 45,10% 43,70% 44,70% 44,90%

mmm Depositos totales / PIB indice de Gini

Nota. Tomado de bases de datos de Superintendencia de Bancos (2020b), BCE (2020b) e INEC

(2019a) y desarrollado por las autoras.
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Relacién Créditos/PIB y Porcentaje de Pobreza

El indicador de profundizacién financiera en analisis, mide la magnitud relativa de los

créditos de la banca publica y privada del DMQ, con respecto al tamafio de la economia.

Durante el periodo de estudio, especialmente entre los afios 2017 y 2020, como se
evidencia en la Figura 31, sucedid un aumento del indice Créditos/PIB, lo que implica un mayor
monto de créditos otorgado, sin embargo, estos productos financieros no fueron entregados a
las personas con menor poder adquisitivo para que realicen actividades productivas y mejoren
su condicidn econdmica, ya que, por el contrario, la pobreza incrementé 4,21% comparando el

afno 2017 con relacién a 2020.
Figura 31

Créditos/PIB y Porcentaje de Pobreza
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B Créditos totales / PIB Porcentaje de Pobreza

Nota. Tomado de bases de datos de Superintendencia de Bancos (2020b), BCE (2020b) e INEC

(2020c) y desarrollado por las autoras.
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Relacion Numero de Cuentas y Poblacion Pobre

En la Figura 32 se evidencia que entre 2014 y septiembre de 2020 sucedid un
incremento del 72% de la poblacién pobre en el DMQ, y el nimero de cuentas corrientes y de
ahorro de la banca crecié entre los mismos afios un 26%. Lo que manifiesta que el
comportamiento de las variables es independiente una de la otra; por lo tanto, las personas que
han tenido acceso para aperturar y usar cuentas bancarias han sido quienes tienen mayor poder

adquisitivo.

Figura 32

Relacion Numero de Cuentas y Poblacion Pobre
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mmm Banca Privada 2.511.805 @ 2.745.339  2.895.864 3.337.296 3.143.260 3.403.654 3.097.069
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B Total Banca 2.608.282,0 2.845.782,0 2.998.499,0 3.481.073,0/3.317.061,0 3.571.299,0 3.275.123,0
= Poblacion pobre  187.901 222.000 264.985 195.667 223.282 224.351 322.888

= Banca Privada Banca Publica mmm Total Banca ~ ===mPoblacion pobre
Nota. Tomado de bases de datos de Superintendencia de Bancos (2020b) e INEC (2020c; 2020f)

y desarrollado por las autoras.

Relacién Agencias Bancarias y Cantidad de Familias Pobres

En la Figura 33 se observa que entre 2015 y 2020 se redujeron 25 agencias fisicas en el
DMQ, este decremento se explica debido a las nuevas tecnologias implementadas, que

permiten los usuarios realizar sus transacciones bancarias mediante los aplicativos que se han
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venido desarrollando en los ultimos afios. Durante este periodo, la cantidad de familias pobres
se mantuvo sin ninguna variacion significativa, a excepcién del afio 2020 debido a la crisis

causada por la pandemia por COVID-19.

Figura 33

Relacion Agencias Bancarias y Cantidad de Familias Pobres en el DMQ
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= Cantidad de familias pobres 56.923 = 67.947 50.171 57.252 57.526 82.792
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Nota. Tomado de bases de datos de Superintendencia de Bancos (2020a) e INEC (2013; 2020c;

2020f) y desarrollado por las autoras.

Las personas con escasos recursos no solamente tienen restricciones por su limitada
capacidad econdmica y no cumplir con requisitos necesarios para acceder a productos
financieros, sino que el auge tecnolégico en la banca, y una mayor limitacién de acceso
geografico debido al cierre de las agencias fisicas con el paso de los afios también representan

un obstaculo.
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Entrevista con expertos relacionados

Entrevista 1

La banca realiza constantemente estudios técnicos con informacién y estadisticas, lo
que les permite conocer quiénes acceden o no a sus productos y servicios financieros; sin
embargo, su negocio es la intermediacidn financiera, donde se captan recursos para prestar a
otros, no es brindar cobertura a sectores de la poblacién que no tienen la capacidad de
mantener en movimiento sus productos financieros, como si se tratara de un producto social, ya

gue el generar impacto en este dmbito corresponde a la labor del Estado.

En el contexto del afo 2020 por la pandemia a causa del COVID-19, no ha existido un
incremento en la cantidad de cuentas corrientes y de ahorro en la banca, por el contrario,
algunas se han cerrado por el costo operativo. Sin embargo, considerando afios anteriores, se
espera que, al cumplir la mayoria de edad, gran parte de la poblacién aperture una cuenta
bancaria, ya que se han ido dejando atrds ciertas costumbres en el manejo del dinero, como
guardarlo bajo el colchdn. Adicionalmente se debe considerar que también hay poblacidn que

va muriendo, por lo que el incremento de las cuentas esta sujeto a la demografia.

A pesar de ello, la situacién del sector pobre de la economia no ha accedido a los
servicios ofertados por las instituciones bancarias, ya que no posee recursos para satisfacer sus
necesidades, ain menos para generar un ahorro, tampoco cumple con los requisitos minimos,
como por ejemplo, certificado que garantice la ubicacién de su domicilio para recibir
notificaciones. Son mas bien las cooperativas las que direccionan su mercado a las personas con

bajos ingresos, quienes por idiosincrasia acuden a un lugar semejante a su entorno.

Incluir a la poblacion y ser social es diferente. Estrategias instauradas como la del banco

del barrio, tienen la finalidad de descongestionar agencias, evitar la fatiga de los usuarios de
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trasladarse para acceder a un servicio y captar sectores que por cantidad representen un nivel

de rentabilidad.

Las tasas de interés de los microcréditos se encuentran sobre el 20%, las cuales son
equiparables con las tasas que ofrecen en el sector informal; sin embargo, esta realidad
responde al riesgo que tiene otorgar este producto a personas que inician un negocio, en donde
no se conoce la realidad de sus ingresos mensuales o de la efectividad del mismo, y existe un
alto nivel de incertidumbre sobre si podra pagarle al banco; teniendo en cuenta que el banco no
estd prestando Unicamente su dinero sino también la del publico. Bajo ese aspecto, el Estado
deberia ser un garante para que cuando un pequeiio empresario solicite un producto financiero,

éste sea asequible.

Inclusion financiera es colaborar con la educacion de la ciudadania, lo cual esta
normado para la Superintendencia de Bancos, sin embargo, esta no es una rama principal de su
actividad. La banca no tiene un rol social, sino que es un negocio; mas bien el gobierno es quien

tiene la responsabilidad de garantizar un ambiente social inclusivo.

Si una persona con escasos recursos abre una cuenta bancaria no necesariamente va a
salir de la pobreza, es posible que aprenda sobre las cuentas, pero el tener un trabajo o generar

rendimiento en un negocio ayudard a que mejore su condiciéon econdmica.
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Entrevista 2

Mas allad de lo que estipula la ley, si se trata de inclusién financiera, deben encontrarse
inmersos los tres sectores financieros, publico, privado y popular y solidario, para que se
democratice y profundice el uso del Sistema Financiero para aquellos sectores que

normalmente no son atendidos.

El sector financiero ha realizado acciones para mitigar la desconfianza, el
desconocimiento y el temor de quienes se encuentran fuera del mismo, como, por ejemplo, a
través de la educacidn financiera, sin embargo, los sectores de pobreza y pobreza extrema
siguen desatendidos.

Incrementar el volumen de colocaciones a clientes que tienen informacién y ya utilizan
diversos productos financieros, no es lo esencial en la inclusidn financiera; por el contrario, se
debe ampliar la oferta de servicios para atender integralmente a los sectores vulnerables. Esto
implica, no solamente otorgar un crédito, sino también asegurarse de que el individuo se
capacite para poder administrarlo, porque si no sabe emprender adecuadamente o cémo,
cuando y dénde endeudarse, esto podria ser contraproducente.

Si logran profundizar adecuadamente, en base a una cultura financiera del ahorro,
capacitacion y estabilidad, se va a disminuir el rango de pobreza y pobreza extrema; por lo que
la banca deberia enfocarse en ello con programas certeros, ampliando objetivos claros y no solo

de rentabilidad o econémicos.

La banca privada se encuentra segmentada en bancos especializados y banca multiple,
siendo esta de caracter universal, ya que atiende desde sectores bajos hasta niveles
corporativos. Sin embargo, no se evidencia un enfoque hacia el pequefio cliente, ya que a pesar
de implementar elementos como, por ejemplo, “Credife” en el Banco del Pichincha, la exigencia

en los requisitos limita el acceso a créditos para clientes menos sélidos. Si bien, la banca privada
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no se encuentra normada por una exigencia de incluir a los sectores de bajos recursos, como
ente dindmico, podria considerar iniciativas que giren alrededor de bajar tasas, refinanciar
obligaciones, condonar intereses de mora u otras opciones, respondiendo a la responsabilidad

social empresarial de toda entidad.

Las corresponsales bancarias como “Banco del Barrio”, “Mi Vecino”, “Pago Agil” captan
recursos y descongestionan la concurrencia en las agencias; sin embargo, no son elementos
generadores de cambio con respecto a la inclusion financiera, lo cual se logra, por ejemplo,
asesorando a las personas, trabajando en conjunto con el gobierno para que brinde asistencia a
los sectores vulnerables por medio de subsidios diferentes al bono de desarrollo e incentivando

la cultura del ahorro.

Por su parte, la banca publica tiene que atender al sector agricola, ganadero, industrial,
comercial, es decir, al cliente productivo. A pesar de ello, entidades como la Corporacién
Financiera Nacional (CFN) y BanEcuador, tienen lineas de crédito para un cliente medio, PyMES
o de mayores ingresos, cuando deberian procurar encargarse de segmentos mas pequefios; ya
que, al no perseguir fines de lucro, tienen la posibilidad de involucrarse mucho mas en estos
aspectos, administrando recursos de forma que cubran sus costos de operacién y puedan
reinvertir para fortalecerse institucionalmente con la finalidad de facilitar el acceso y uso de

productos financieros conforme a las necesidades del sector pobre de la economia.

Para brindar cobertura a sectores financieramente excluidos, se requiere de un trabajo
conjunto entre los actores involucrados, empezando por la autoridad de politica monetariay
financiera. Las tasas de interés de los microcréditos, son mas o menos 3 veces mas altas con
respecto a los créditos corporativos, lo cual resulta contraproducente para la persona que desea

iniciar un negocio. La manera de analizar la cartera por sectores es distinta, es mas probable que
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una persona disminuya su calificacién en un microcrédito, que si accediera a un crédito de

vivienda.

Por ello, la autoridad, en conjunto con las instituciones del sector, deben buscar
alternativas para lograr una mayor optimizacién de sus recursos y generar una normativa que
permita el acceso a productos financieros para quienes todavia no son parte del sistema. Los
clientes, a su vez, deberian buscar formalizarse de a poco, y tributar paulatinamente, sea

mediante el régimen general o simplificado.

Resumen de los Resultados
Una vez analizados los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, se valida la
hipétesis nula: el porcentaje de inclusién financiera de la banca privada y publica no es un factor

influyente para la reduccidn del nivel de pobreza en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
La busqueda de reducir desigualdades en la distribucion de los recursos y mejorar el
desarrollo econdmico de la sociedad, se ha convertido en una de las prioridades en la agenda

global durante los ultimos afios.

Sobre la base de la revision literaria y los resultados encontrados en el presente estudio,
organismos como el Banco Mundial, el BID, el Banco de Desarrollo de América Latina CAF, la
Alianza para la Inclusidn Financiera (AFl), la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
afirman que la promocidn de la inclusidn financiera es una herramienta que combate la pobreza

y brinda oportunidades de desarrollo social en los paises donde se implemente.

Sin embargo, el incluir a la poblacidn y la inclusidn social son dos perspectivas diferentes
en el Ecuador. El sector financiero ha implementado estrategias como el “Banco del Barrio” o
“Mi Vecino”, sin embargo, tienen la finalidad de descongestionar agencias, captar sectores que
representan un nivel de rentabilidad y ofrecerles un servicio adicional. Estos procesos no
aseguran que los individuos con escasos ingresos tengan la oportunidad y los recursos

necesarios para mejorar sus condiciones.

La inclusion financiera persigue ampliar la accesibilidad a productos financieros de
calidad que tengan un costo asequible y satisfagan necesidades de ahorro y crédito de forma
sostenible y responsable, especialmente para las personas que han sido marginadas en el sector
financiero tradicional. Estos aspectos pueden dar la impresidn de que la inclusién financiera
estuviera alineada con lo que implica la inclusidn social, comprendiendo esta ultima como una

solucion contra la desigualdad y la pobreza, que ofrece oportunidades para mejorar el entorno
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en el que se desarrollan los habitantes de una ciudad o nacidn, para lo cual se necesitan de
condiciones propicias, dadas por una cultura financiera del ahorro, capacitacién y la estabilidad,

que pueden lograrse a partir de un dinamismo entre el Gobierno, la banca y los ciudadanos.

Sobre el andlisis de los datos cuantitativos, se concluye que para el aifio 2020, 322.888
personas se encuentran en situacion de pobreza en el DMQ, que para el presente estudio, se
considera pobre al individuo cuyos ingresos mensuales son inferiores a $83,82. Y, mediante la
definicién del tamano del hogar promedio gracias a la Ultima Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos (ENIGHUR), se determina que en el DMQ existen 82.792 familias pobres que mantienen

una distancia promedio de ingresos mensuales respecto al salario digno de $ 133,98.

En el periodo analizado, a excepcidn del afio 2017, en el que se observa cierta
dinamizacion de la economia influida por el gasto de los hogares y el gobierno, de acuerdo a
como lo reporté el BCE, la tendencia del porcentaje de pobreza por ingresos y el indice de Gini
contindan en aumento de forma indiferente al movimiento del indicador de profundizaciéon
financiera Depésitos/PIB, que también incrementa. Por otro lado, entre 2017 y 2020, el indice
Créditos/PIB y el porcentaje de pobreza tuvieron el mismo comportamiento anteriormente

mencionado.

Recomendaciones
e Implementar estratégicamente a través de la banca publica, programas para administrar
de forma eficiente sus recursos, de manera que puedan cubrir los costos de sus
operaciones y mejorar el fortalecimiento institucional, para, en colaboraciéon con el
Gobierno, ofrecer productos financieros que atiendan las necesidades y el

comportamiento del sector vulnerable de la sociedad.
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Realizar mayor seguimiento y comunicacion de resultados por parte de la
Superintendencia de Bancos que ha normado se tengan un programa de educacién
financiera para la ciudadania en las instituciones, por lo que se recomienda, de forma
que tanto el publico como el sector financiero cuenten con informacién estadistica
homogénea y confiable.

Ampliar el alcance de los talleres de educacidn financiera los organismos publicos
competentes, que ofertan hacia los individuos que se encuentran en las brechas de
desigualdad e informalidad.

Generar el ente regulador, normativas flexibles en la oferta de servicios financieros que
permitan mantener un equilibrio entre rentabilidad y cumplimiento de la
responsabilidad social en beneficio de los sectores vulnerables.

Implementar de parte del gobierno la estrategia de respaldar los microcréditos, a fin de
promover las actividades productivas entre los segmentos vulnerables, para puedan

acceder con mas facilidad a los productos de crédito.
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