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Resumen
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de
la auditoria financiera de los ingresos bajo NIIF 15 en los aspectos financieros,
contables y tributarios de las empresas del sector automotriz en el cantén Sangolqui,
durante los Ultimos 5 afos. Por cuanto, la industria automotriz es uno de los
sectores con alto impacto en la transicion a la NIIF 15, misma que busca establecer
pardmetros para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes y su correcta presentacion en los estados
financieros. En este sentido, la aplicacion obligatoria del nuevo modelo ha
generado cambios en el reconocimiento de ingresos para profesionales contables en
el registro de hechos econdémicos y auditores en la revision y control de
ingresos. Para el efecto, se realizd una investigacion de tipo descriptiva en base al
analisis de particularidades del sector; correlacional con la finalidad de medir el
grado de relacion existente entre los aspectos contables, financieros, tributarios y la
auditoria a los estados financieros. Por otro lado, se utilizé informacion proveniente
de fuentes primarias, mediante el uso de una encuesta disefiada en la investigacion
acorde parametros establecidos por la NIIF 15 y normativa tributaria vigente; y
fuentes secundarias como estados financieros e informes de auditoria. De este
modo, se detall6 una guia de procedimientos contables y de auditoria bajo NIIF 15
como fuente de consulta, orientada a estandarizar criterios de contadores y

auditores.

Palabras Clave:

AUDITORIA FINANCIERA

INGRESOS

MPACTO FINANCIERO

SECTOR AUTOMOTRIZ
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Abstract
The objective of this research study is to determine the incidence of the financial
audit of income under IFRS 15 in the financial, accounting and tax aspects of
companies in the automotive sector in the Sangolqui canton, during the last 3 years.
As, the automotive industry is one of the sectors with high in the transition to IFRS
15, which seeks to establish parameters for the recognition of income from ordinary
activities from contracts with customers and its correct presentation in the financial
statements. In this sense, the mandatory application of the new model has generated
changes in the recognition of income for accounting professionals in the recording of
economic events and auditors in the review and control of income. For this purpose,
a descriptive research was carried out based on the analysis of particularities of the
sector; correlational in order to measure the degree of relationship between
accounting, financial and tax aspects and the audit of financial statements. On the
other hand, information from primary sources was used, through the use of a survey
designed in the investigation according to parameters established by IFRS 15 and
current tax regulations; and secondary sources such as financial statements and
audit reports. Thus, a guide to accounting and auditing procedures under IFRS 15
was detailed as a source of consultation, aimed at standardizing criteria for

accountants and auditors.

Keywords:

e FINANCIAL AUDIT
e INCOME
e FINANCIAL IMPACT

e AUTOMOTIVE SECTOR
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Capitulo |

El Problema de la Investigacién
En el presente capitulo se detalla el tema de investigacion, planteamiento del
problema, y justificacion, que determinan la importancia y factores que motivaron el
desarrollo de la presente investigacion. A continuacion, se define el objetivo general
del estudio, seguido de cuatro objetivos especificos que buscan establecer el motivo,
alcance y profundidad del estudio. Finalmente se establecen las variables
dependiente e independiente en los aspectos contables financieros y tributarios

segun la NIIF 15y la auditoria a los ingresos.

Tema de Investigacion
Auditoria Financiera a los Ingresos bajo NIIF 15 en los aspectos contables

financieros y tributarios en el sector automotriz del Cantén Rumifiahui

Planteamiento del Problema

Las empresas del sector automotriz mantienen una actividad encaminada a la
satisfaccion de necesidades de movilizacion de la sociedad, dinamizando la
economia nacional con un volumen de ventas anual de aproximadamente USD 11
millones. Cuyo propésito es contribuir al desarrollo del pais mediante la transferencia
de tecnologias y soluciones de movilidad (Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador, 2020). Cabe destacar que la principal linea de negocio que maneja
esta industria es la venta de vehiculos, no obstante, se realizan actividades
complementarias como venta de repuestos, servicios de mantenimiento, garantias y
crédito directo. En contraste la NIIF 15, incorpora nuevos elementos de analisis para
el reconocimiento de ingresos, que pueden afectar a los procedimientos aplicados

por las organizaciones en su giro de negocio.

Con este antecedente las empresas automotrices deben implementar
obligatoriamente la normativa vigente, a fin de que se realice el reconocimiento

adecuado de los hechos generadores de ingresos. En este contexto, uno de los
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problemas radica en la falta de actualizacion de informacion en los profesionales del
area de contabilidad y auditoria con respecto a la aplicacién y control de la NIIF 15.
De este modo, en el caso de los contadores, registran de forma errénea las
transacciones contables generadas en un ejercicio fiscal; por otro lado, los auditores
desarrollan evaluaciones de auditoria de forma tradicional, enfocadas Unicamente en
aspectos tributarios. Como se puede inferir, es necesario mantener un nivel de
capacitacion constante al personal encargado como contadores, auditores y
responsables de elaborar contratos con clientes, destacando que el reconocimiento
de ingresos contables determina y condiciona el resultado de un ejercicio

econdémico.

En la contabilidad de las empresas existen problemas como el inoportuno
reconocimiento de ingresos debido al registro errbneo de transacciones, por tal
motivo, la venta de bienes realizada en un ejercicio econdémico es registrada de
forma inmediata sin considerar la fecha de entrega del bien. En este sentido, los
concesionarios de vehiculos generalmente al final del afio, generan ventas las
cuales son facturadas inmediatamente, sin realizar la transferencia del control del
bien adquirido debido a complicaciones en la entrega. En este sentido, los auditores
ejecutan pruebas de auditoria tradicionales que no detectan si las transacciones
fueron registradas de forma correcta, como un pasivo diferido. Al respecto, una
entidad debe reconocer los ingresos a medida que se satisface una obligacion de

desempefio y se transmita el control del bien comprometido con el cliente.

Por otra parte, Arroyo y Buenafio (2017), sefalan que las empresas del
sector automotriz generan una participacion importante en la economia del pais,
debido a la captacion de ingresos directos o indirectos. De tal forma, parte de las
ventas principalmente se realizan mediante programas de financiamiento que, en su
gran mayoria, permiten mejorar su asistencia en cuanto a ventas, postventas y

mantenimiento. De este modo, la informacién financiera presentada por los
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profesionales en el area contable generalmente presenta errores en cuanto existe un
registro inadecuado de intereses en el caso de las ventas a crédito. Dado este
problema, la gran mayoria de auditores no desarrollan pruebas de auditoria que

verifiquen la correcta aplicacion de acuerdos de financiamiento por intereses.

Otro problema presente en este tipo de industria son los costos asociados al
traspaso de bienes o servicios, mismos que son derivados por la firma de un
contrato con clientes. Las empresas suelen omitir la distincion de fechas tanto en la
obtencion del contrato, asi como al momento del cumplimiento del mismo, por tal
motivo dichos importes no siempre son registrados en la cuenta correspondiente al
hecho generador, ocasionando deficiencias en el tratamiento contable de los
ingresos. Un claro ejemplo, son las comisiones de ventas, rubros que son objeto de
periodificacion, siempre que la empresa espere obtener un desembolso a cambio de
la contraprestacion recibida. En efecto, dependiendo si el costo se da con
independencia a la obtencién del contrato se registrara como un gasto, caso

contrario pasara a formar parte del activo.

Este tipo de empresas ofrecen servicios adicionales como, mantenimiento de
vehiculos y garantias, con la finalidad de conservar la vida util del bien y prevenir un
dafio mayor que pueda suponer un costo o gasto adicional. Por tal motivo, es
importante destacar que algunos profesionales contables no registran la obligacion
de desempefio adicional, al momento exacto en el que se proporciond el servicio,
sino cuando el cliente adquirié el bien. Asimismo, los auditores no disefian pruebas
de auditoria que evidencien el cumplimiento y registro oportuno de este tipo de
servicios. Es decir, las obligaciones de desempefio no son facturadas a tiempo,
ocasionando una subvaluacién de los ingresos, de este modo, el valor que se
presenta en los estados financieros es menor al que realmente se incurrié en

servicios de mantenimiento.
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Por otra parte, esta industria brinda una cobertura de garantia que se
compromete a reparar, reemplazar y corregir partes o elementos defectuosos bajo
ciertas condiciones que establecen en el contrato. El problema de las garantias
postventa radica en diferenciar si estas son una obligacién de desempefio
independiente o constituyen parte de las prestaciones asociadas a la entrega del
bien. Para ello, la NIFF 15 establece la necesidad de evaluar la conexién que tiene
este servicio con la venta del producto, en este sentido, si la garantia se proporciona
por separado la empresa lo contabilizara como una obligacion de desempefio. Por el
contrario, si la prestacion es parte del contrato debera ser contabilizada de acuerdo
a la NIC 37 Provisiones y Pasivos Contingentes, es decir, que la empresa debera
estimar la provision por garantia sobre la cartera global de ese momento. Entre las
principales causas que se han identificado, son las siguientes conforme se muestra

en la Figura 1.
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Figura 1
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Desde otro punto de vista, es importante destacar que los problemas en el
registro de la informacion contable financiera antes mencionados pueden provocar
posibles alteraciones con respecto a las obligaciones tributarias. En este sentido, un
ejemplo es el inoportuno reconocimiento de ingresos en la venta de bienes realizada
en un ejercicio econdmico sin considerar la transferencia de control del bien
adquirido. Para el efecto, los ingresos del periodo no presentan informacion
transparente debido a que los bienes o servicios son entregados en un periodo

posterior, lo cual afecta al pago de impuesto a la renta. Por otro lado, la discrepancia
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en fechas con respecto a la obtencion del contrato, y cumplimiento del mismo,
genera importes que no siempre son registrados en la cuenta correspondiente al
hecho generador. En estos casos, la norma tributaria toma cuenta los datos e
ingresos presentados en los comprobantes de venta sin considerar que con la
transicion a la NIIF 15 las transacciones implican cambios en el importe y

oportunidad para el reconocimiento de ingresos conforme el caso.

De tal forma, los auditores en el ejercicio de su profesion no han detallado
procedimientos de auditoria que verifiquen este tipo de casos, debido a que al
momento de aplicacion de sus pruebas de auditoria Gnicamente utilizan pruebas
tradicionales que no permiten evidenciar estas diferencias. Como en el caso de la
venta de vehiculos en un mismo periodo contable, al finalizar un periodo contable y
acuerdos de financiamiento donde resalta el célculo de intereses para la venta de
estos. Por otro lado, no establecen procedimientos que verifiquen el analisis de los
servicios prestados, de forma paulatina conforme la satisfaccion de obligaciones de
desempefio y su adecuado reconocimiento de ingresos. Para lo cual se ha planteado
la siguiente pregunta de investigacién. ¢ Como incide la auditoria financiera en los

aspectos financieros contables y tributarios de las empresas del sector automotriz?

Justificacion

La presente investigacion esté orientada a establecer un adecuado analisis y
aplicacion de los criterios inmersos en la normativa NIIF 15, para que la alta
direccién pueda tomar decisiones gerenciales basadas en datos reales y
consistentes, que contribuyan al desarrollo de esta industria. Del mismo modo, se
pretende tener un conocimiento de las operaciones financieras realizadas en la
gestion de las empresas automotrices, para que tanto personal administrativo interno
como auditores externos se beneficien de las guias propuestas en esta

investigacion. Motivo por el cual se busca clarificar la forma de contabilizar las
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operaciones, para que las empresas puedan cumplir con todos los tramites que el

procedimiento normativo exige.

El presente estudio se realiza, debido a que las empresas del sector
automotriz en los udltimos afios han presentado rendimientos negativos y se ven en la
necesidad de adoptar un nuevo modelo de reconocimiento de ingresos derivados de
contratos con clientes. Por cuanto, esta normativa implica el cambio en las politicas
contables, mismas que no han sido modificadas a pesar de su aplicacion obligatoria
a partir del 1 de enero de 2018. Por tal motivo, se pretende realizar una guia de
tratamiento contable y de auditoria de los ingresos bajo NIIF 15 para las empresas
concesionarias de vehiculos, orientada a contadores y auditores para el control de
ingresos. Cuyo propésito es conocer procedimientos para actuar en casos
excepcionales que la norma no contempla, asi como proporcionar una base para

evitar inconsistencias al momento de registrar y revisar un hecho econémico.

En un estudio realizado por la firma auditora Price Waterhouse Coopers
(2014), tomo en consideracion la industria automotriz como un sector de gran
impacto con respecto a la transicion, referente a las normas NIFF 15, segin se
muestra en la Figura 2. Por consiguiente, al momento de entrar en vigencia la NIIF
15 se busca dar transparencia el nivel de ingresos, desde esta perspectiva se
analiza las estrategias de comercializacion del mismo tales como: bonos, garantias y
mantenimiento gratuito del mismo. Estas estrategias ocasionaran diferencias
temporarias en el reconocimiento de ingresos, generando variaciones en los estados

de resultados, impuestos y/o en los indicadores de las organizaciones.



Figura 2

25

Nivel de Impacto del reconocimiento de ingresos en las organizaciones

*Servicios

subsidiados /garantias
*Herramientas y
productos

ALTO

= Licencias
*Acuerdos con
multiples elemento
=Consideracion
Variable

ALTO

* Servicios y productos
subsidiados
sLicencias
*Hitos de Pago
=Acuerdos de multiples
elementos

MEDIO

Acuerdo de recompra
Consideracion Variable
“alor temporal del dinera
Costos del Contrato

MEDIO

Ingenieriay
construccion

\\/

= Hitos de Pago
=Consideracion Variable
=Garantias,

=\/alor temporal del
dinero

ALTO BAJO

» Derechos materiales
(Gift cards)

*Derecho de
devolucién

iy --\-\-\--"\-\._\_ d____—'-"'_’—
Licencias

~Consideracion Variable

+Acuerdos de multiples

elementos

Consideracion Variable

MEDIO BAJO

Telecomunicaciones

— —
—— —
e

= Combinacion de

= Acuerdos de

contratos multiples elementos
+Hitos de pagos «Realizacion
*Costos del contrato
BAJO ALTO

Nota: Adaptado de Desafios Practicos de la NIIF 15 (p. 42), por (Price Waterhouse Coopers,

2014), IFRS CLUB.

Por consiguiente, al desarrollar la guia metodolégica - contable y de

auditoria, sobre la correcta aplicaciéon de la NIIF 15 con respecto al reconocimiento

de ingresos se pretende desarrollar procedimientos que permitan reducir el impacto

del nuevo tratamiento contable. Con la finalidad de brindar una directriz para el

registro de transacciones, donde se reconozcan los ingresos en el momento que

corresponde, evitando la manipulacién de informacion, que pueda desencadenar en

un célculo incongruente de datos para el pago de impuestos. De esta forma, los

profesionales mantendran una base para determinar el alcance de la hormayy el

registro adecuado de transacciones comerciales para la elaboracién de estados

financieros que reflejen informacion veraz.

Por otro lado, mediante la aplicacion de la guia metodolégica se busca

estandarizar el criterio de los profesionales, y proporcionar un control a los ingresos,
gue se han visto afectados por la inadecuada aplicacion de la norma, con lo cual las
empresas han cancelado obligaciones tributarias errébneas. De este modo, se

pretende detallar diferentes procedimientos contables y pruebas de auditoria para
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aplicar en la verificacion de ingresos, asi como emitir recomendaciones a las
empresas, para evitar errores de aplicacion de la norma. Ademas de detectar y reducir
oportunamente la probabilidad de riesgo de fraude presente en la naturaleza propia

del negocio y que puede dar lugar a la tergiversacion de informacion financiera.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la incidencia de la auditoria financiera de los ingresos bajo NIIF 15
en los aspectos financieros contables y tributarios de las empresas del Sector

automotriz en el Cantdén Sangolqui durante los Ultimos 3 afios.

Objetivos Especificos
Establecer las bases teoricas y practicas necesarias para la aplicacion de la NIFF 15

en las empresas automotrices.

Realizar un diagnostico de aplicacion de los procedimientos de auditoria de los
ingresos y del tratamiento contable financiero y tributario de los ingresos en los

concesionarios.

Establecer una guia de tratamiento contable y de auditoria de los ingresos bajo NIIF

15 para las empresas concesionarias de vehiculos.

Variables de Investigacion

Segun Arias (2006), define a la variable como una “caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicidn,
manipulacion o control en una investigacion” (pag. 57). Por su parte Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), mencionan que una variable es una propiedad que
puede fluctuar y que dicha variacién es susceptible de medirse u observarse. Para el
efecto, la presente investigacion ha considerado 2 tipos de variables que se

muestran a continuacion.
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Clasificacion de Variables

En la tabla No. 1 se detalla la variable independiente y dependiente que

seran investigadas y analizadas en el presente estudio.

Tabla 1

Variables de la Investigacion

Variable Independiente Variable Dependiente

Auditoria a los ingresos Aspectos contables financieros y

tributarios segun la NIIF 15

Hipotesis

Para Arias (2012), la hipétesis o “sistema de hipétesis es un conjunto de
suposiciones relacionadas entre si, que son sometidas a prueba en una
investigacion” (pag. 109). Es decir, es una explicaciéon de ciertos hechos, a los que
sirve como soporte fundamentandose principalmente en observaciones (Rodriguez
Moguel, 2005). Por lo tanto, a continuacioén, se presenta la hipétesis de investigacion

del presente proyecto.

H1 La auditoria de ingresos incide en el impacto financiero contable y tributario

segun la NIIF 15 en las empresas automotrices del cantén Rumifiahui.

HO: La auditoria de ingresos no incide en el impacto financiero contable y

tributario segun la NIIF 15 en las empresas automotrices del canton Rumifiahui.
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Capitulo 1l
Marco Tedrico - Referencial

Marco Tedrico

Segun Daros (2002), establece que el marco teérico es una de las fases mas
importantes de una investigacion, porgue consiste en asumir una teoria que sirva
como referencia para enlazar el problema de investigacion con la metodologia y su
propuesta. Por otro lado, Rodriguez (2005), sefiala que el marco teérico es la
representacion directa de los conceptos sistematizados que seran objeto de analisis
y fundamenten la investigacién. Al respecto, Zamorano (2013) destaca que la
funcién general del marco teérico es acondicionar informacion cientifica existente de
forma jerarquizada para clasificarla conforme la fiabilidad del proyecto de

investigacion.

Teorias de Soporte

Para Mendoza (2012), las teorias de soporte son el marco teérico presente en
el desarrollo del conocimiento cientifico sirviendo de base para establecer las
relaciones causa-efecto, mediante modelos que contienen enunciados conceptuales
o hipétesis a verificar. Para el efecto, Granada (1984), hace énfasis en el papel que
este concepto juega en la investigacion y el proceso de construccion de
conocimientos; por lo tanto, las teorias sirven como un soporte dinamico del hecho
central sujeto al estudio. En este contexto, la presente investigacion utilizara teorias
de soporte como: teoria del control contable, teoria de la firma y teoria financiera

relacionadas con el objeto de estudio.

Teoria del Control Contable
Segun Vazquez & Bongianino (2008), la contabilidad es la base de la Teoria
del Control Contable, para la presentacion de fundamentos epistemoldgicos de
sustento con respecto a la generaciéon de normas aplicables a casos concretos. Por

otro lado, Sunder (2005), manifiesta que “La contabilidad y el control se extienden
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desde la recoleccion de datos de la empresa, hasta los informes de desempefio de
los administradores, la revelacion publica y los informes financieros auditados” (pag.
89). Para el efecto, en los limites definidos por la forma organizacional de las
empresas, los administradores son los encargados de especificar los detalles de
contabilidad y control. Por lo tanto, sus elecciones dependeran de la forma de sus
contratos y de los horizontes de decision que intervengan en el proceso de cambio

del régimen legal y contable aplicable en un contexto nacional e internacional.

Un aspecto importante dentro de la teoria del control contable se basa en la
intencionalidad por parte de los administradores al momento de publicar informacion
propia de la empresa, estos pueden hacerlo de manera selectiva a su conveniencia.
Para evitar este conflicto las empresas tienen la posibilidad de contratar servicios de
auditoria externa, con la finalidad de revelar informacion verificada en base a un
juicio independiente. Los usuarios de los estados financieros muchas veces
sustentan sus decisiones en los informes que la empresa les provee, para generar

mayor valor econémico que beneficie su eleccidn.

En términos monetarios, contratar este tipo de servicios resulta costoso para
los accionistas, sin embargo, pagar por reducir la posibilidad de engafio en la
presentacion de informes erréneos a los usuarios de los estados financieros, secuela
una mejor opcion. El propdsito de realizar una auditoria externa, es hacer que la
informacion financiera se presente con un mayor nivel de credibilidad para que la
empresa mantenga su imagen en el mercado y maximice su rentabilidad. Cabe
recalcar, que para Sunder (2005), los honorarios de auditoria reducen tanto el
ingreso neto de la empresa disponible para los accionistas, asi como, la

remuneracion financiera de los administradores.

Para comprender el enfoque de los ingresos, segun Sanchez (2006), es importante
determinar correctamente el resultado de un periodo contable a partir de la

determinacion de ventas, ingresos, costos y gastos relacionados. Para el efecto,
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Sunder (2005) considera tres premisas; primero, las organizaciones son un conjunto
de contratos entre individuos; segundo, su ejecucion se realiza en base a la
recoleccion de informacion; finalmente, el control es un balance sostenido entre los
intereses de sus participantes. Partiendo de estas premisas, el ingreso es un rubro
importante de los estados financieros, siendo una medida de derechos adquiridos
por los accionistas y la base de recompensa a los administradores, como rédito a la
gestion en beneficio de la empresa. Por lo tanto, la presente teoria se relaciona con
la investigacion, en cuanto busca analizar el tratamiento y control contable de los
contratos generados con clientes en el sector automotriz, bajo la aplicacion de la

normativa internacional NIIF 15, en base a las premisas expuestas.

Teoria Contable Positiva

Segun Belkaoui (2004), define la teoria contable como un conjunto coherente
de principios hipotéticos, conceptuales y pragmaticos formando el marco general de
referencia para un campo de investigacion. Por tal motivo esta teoria analiza el
proceso de ajuste y decision de la practica contable, asi como las condiciones para
mantener un equilibrio a través de la investigacién empirica. Cabe recalcar que este
enfoque se centra en la utilizacién de la informacién contable, mas no en el proceso
de produccion de la misma (Barbei & Bauchet, 2014). Por su parte, Chavez &
Herrera (2018) mencionan que la teoria contable positiva otorga directrices sobre las
decisiones tomadas por los administradores, que se traducen en informacion

presentada en los estados financieros.

En sintesis, actualmente la normativa contable ha sido un indicador de
manipulacién de informacién financiera por parte de los administradores de las
organizaciones y sus decisiones para la determinacién de hechos econémicos. Por
tal motivo, Monterrey (1998), menciona que la teoria contable positiva se interesa en
la explicacion y prediccion de la conducta en el proceso contable. Es positiva porque

se refiere a hechos relacionados con la forma en que trabajan las empresas, en
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oposicion a declaraciones normativas que pretenden prescribir la forma en la cual
estas deberia trabajar. Por lo tanto, Barbei & Bauchet (2014), consideran que la
contabilidad positiva busca obtener explicaciones acerca de la eleccion de las
politicas contables que adoptan las empresas y los efectos de aplicacion de la

normativa vigente.

Por ello, supone de gran importancia para las empresas, la informacién
financiera en la fijacion de contratos, pues esto hace que las politicas, asi como las
practicas contables adoptadas interfieran en la estructura contractual de la
organizacion. Razon por el cual Chavez & Herrera (2018), sostienen que el beneficio
gue surge a partir de transacciones econémicas se da en funcion de los principios de
objetividad e integridad al momento de presentar estados financieros. No obstante,
este criterio se sustenta a su vez en la subjetividad que los administradores puedan

emplear para alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Para el efecto Monterrey (1998), menciona que al emplear esta teoria se
estaria realizando un pronostico de como varia el fenémeno contable, en funcién del
tiempo y las circunstancias, con la finalidad de prever posibles consecuencias
ligadas a los hechos econémicos. Por ejemplo, cada parte que integra en resultado
contable, asi como la informacién que contiene cada una de ellas, son diferentes,
por ello que la empresa realiza un andlisis independiente de todos los atributos que
conforman los estados financieros. En consecuencia, el estudio y tratamiento que se
le da a la informacién financiera depende en gran medida de cémo la empresa
emplea las diferentes directrices que la teoria positiva aporta para su propia

interpretacion.

La teoria contable positiva se relaciona con la presente investigacién debido
a que maneja hechos relacionados con las practicas contables y el papel de
investigador que cumple el contador en el registro de informacién para la toma de

decisiones. Ademas, se analizaran principios conceptuales en la explicacion del
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proceso contable y la declaracion de normativas correspondientes a los ingresos
para comprender el efecto de la constitucion de las mismas en las organizaciones.
En este sentido, el enfoque positivo busca desarrollar la interaccion existente entre
las politicas contables y las decisiones operativas, de inversién y financiamiento en
las empresas en base a la utilizacion de la informacién contable (Barbei & Bauchet,

2014).

Teoria de Ingresos

La teoria de ingresos, segun Horngren’s (2016) enfatiza como los
profesionales contables registran los hechos econémicos procedentes de un ingreso,
destacando que éste se origina cuando se gana un importe por la entrega de un bien
o0 servicio al cliente. Este proceso inicia cuando se contrae un contrato de venta que
contiene especificaciones sefialadas entre las partes interesadas para el intercambio
de bienes o servicios con los clientes. En este sentido, la forma de reconocimiento
de los ingresos por parte de los profesionales, es esencial para la determinacion de
resultados generados por hechos econémicos que surgen en las organizaciones. La
auditoria a los ingresos se relaciona directamente con la presente teoria debido a
gue, su propdsito es verificar y comprobar los registros contables acordados en los
contratos con clientes, bajo la normativa internacional NIIF 15 para el reconocimiento

de ingresos procedentes de contratos con clientes.

Dentro de esta teoria es importante sefialar el ciclo de ingresos, que
comprende diversas funciones para el intercambio de bienes o servicios con los
clientes en base a una figura contractual a cambio de efectivo. De modo que,
Mendoza (2019) en su estudio sefiala que, este ciclo se integra con diversos rubros
de balance como efectivo, cuentas por cobrar, provisiones de cuentas incobrables,
costos y gastos de ventas e impuestos sobre ventas. Por otra parte, el ciclo de
ingresos se caracteriza por las funciones especiales como la concesién de créditos,

entrada de pedidos, facturacion, ingreso del efectivo, gestiones de cobro, registro de
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comisiones, garantias, entre otras generados durante el proceso de venta.
Posteriormente se procede con el registro de los asientos contables procedentes de
las funciones antes sefialadas y sus respectivos soportes documentales (Herz

Ghersi, 2018).

A continuacion, en la Tabla No. 2 se ha compilado un resumen de las teorias

citadas anteriormente:

Tabla 2

Resumen de las Teorias

Teoria Autor Resumen

Hace referencia a la importancia que tiene la

auditoria externa en el nivel de credibilidad de la

Teoria del _ o _
informacion financiera presentada por las
Control Shyam Sunder o ) _
organizaciones; asi como el rol que tienen los
Contable o
administradores al momento de detallar procesos
de contabilidad y control propios de la empresa.
Ahmed Riahi  Esta teoria maneja hechos relacionados con las
Teoria Belkaoui practicas contables y el papel de investigador que
Contable Aleiandro cumple el contador en el registro de informacion
J
i o ara la toma de decisiones.
Positiva Barbei yAilén P
Bauchet
Aborda temas propios del ciclo de ingresos como
i son el registro de las transacciones procedentes
Teoria de . :
Jeannette Herz  de contratos con clientes en los libros contables,
Ingresos

asi como la elaboracion e interpretacion de

estados financieros.
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Marco Referencial

Las Normas APA (2016), define al marco referencial como una revision de
investigaciones previamente elaboradas que directa o indirectamente estan
relacionadas con el tema de estudio. Dentro de este marco se puede encontrar las
referencias fundamentales de manera objetiva por la cual se elaborara la tesis y se
planearan todos los fundamentos de la misma, mediante el uso de paradmetros
claros. Es importante mencionar que este marco supone una investigacion
bibliogréafica de las variables descritas en estudios previos y que contienen diferentes

enfoques afines al tema (Reidl Martinez L. M., 2012)

Segun, Cano Rodriguez & Gutiérrez Mamani, (2018) en su evaluacion del
impacto de la NIIF 15 realizada en el sector automotriz, destacan la importancia de
la implementacion de esta norma para transparentar el nivel de ingresos de las
empresas automotrices. A partir del analisis de los servicios adicionales que ofrecen
al cliente, para detectar tanto las modificaciones que surgen en el control de los
contratos como las causas y consecuencias de su implementacion en el campo
financiero. Esta investigacion recoge informacion de firmas auditoras internacionales
mediante entrevistas y cuestionarios para plasmar un caso practico de operaciones
comunes que se presentan en el sector automotriz bajo NIIF 15 y la compara con las

directrices que proporciona la NIC 18.

Los resultados encontrados en la investigacion con respecto al impacto
tributario, presentaron que en NIIF 15y NIC 18 se indicé que el reconocimiento de
ingresos en importe y periodo son igualitarios para este tipo de operaciones. Es
importante que las empresas optimicen sus niveles de control sobre cada una de las
transacciones de venta de bienes y servicios siempre que existan diferencias entre
el devengado contable y tributario. En este caso el reconocimiento de los ingresos
se registra de manera contable en funcion de la NIIF 15 y no de la normativa

tributaria. (Cano & Gutiérrez, 2018)
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Para Rueda (2020), en su evaluacion del reconocimiento de los ingresos
obtenidos por contratos de construccion y sus costos relacionados mediante la
aplicacion de la NIFF 15, tiene como objetivo facilitar a los administradores la forma
adecuada de presentacion de los ingresos. En la metodologia utilizada se realizo
una entrevista al Administrador, Contador y Asistente contable, con la finalidad de
obtener informacion y conocer la importancia de la aplicacion de la normativa NIIF
15 en el manejo contable de los ingresos y costos relacionados. Destacando que los
componentes que integran los ingresos se presenten por separado, no solo porque
es un requerimiento de la normativa, sino también para efectos de anlisis al

momento de tomar decisiones acertadas a nivel de gestion administrativa.

La presente investigacion mostrd6 como resultados, que con el desglose del
documento habilitante de la transaccion (factura), se puede establecer directamente
los rubros utilizados, y los costos que incurren en cada uno de ellos. Con dicha
presentacion se permite al cliente realizar las retenciones de los bienes por
separado, es decir de los materiales utilizados, asi como los servicios prestados. De
esta manera se evita mostrar una imagen no razonable sobre la presentacién de los
estados financieros y llevar un adecuado control contable-tributario de las

transacciones.

En un estudio realizado por Seminario (2017), sobre el impacto de la NIIF 15
en los resultados econdmicos- financieros de las empresas constructoras e
inmobiliarias del Perl, donde se pretende analizar la aplicacion de la NIIF 15 en los
indicadores financieros. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo exploratorio
y con un disefio no experimental de estudio evolutivo de los Estados Financieros del

2015 al 2017.

En cuanto la aplicacién de la normativa, se encontr6 un indicio de la falta de
motivacion de los profesionales de contabilidad por aplicar las NIIF. Con la

metodologia y los argumentos expuestos que respaldan los resultados obtenidos, se
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concluye que la aplicacion de la NIIF 15 generara una reduccion de indicadores

financieros, sin embargo, el impacto no es material. En referencia a la normativa de

reconocimiento de ingresos, el 51% considera que mejoraria y reducira los ingresos

de cada ejercicio; contrastado por medio del analisis de la desviacion de los ratios

financieros.

En la investigacion realizada por Pacheco (2016) en su estudio: “Relacion

entre la NIIF 15 y NIC 11, aplicacion en los estados financieros”, que busca

determinar la metodologia de los ingresos. Plantea que es importante mantener una

contabilizacion idénea para presentar los EEFF de manera eficiente y eficaz

mediante el desarrollo de una investigacion cualitativa sobre la relacion entre la NIIF

15y NIC 11 en base a entrevistas.

Tabla 3

Resumen de Investigaciones Previas

Autor Afio Pais Tema Resultados
Cano 2018 Pera La NIIF 15 Los resultados
Rodriguez, Ingresos de encontrados en la
Margarita Actividades investigacion,

Giuliana Ordinarias presentaron que en NIIF

., Procedentes de 15 y NIC 18 el
Gutlerrgz Contratos con reconocimiento de
M_amam, Clientes y la ingresos en importe y
Violeta evaluacion del periodo son iguales para
Nancy

impacto financiero
y tributario en el
sector automotriz,
Lima, Pera

dicha operacién, sin
generar diferencias en el
impuesto a la renta. Por
otro lado, se observo
que existen diferencias
entre el devengado
contable y tributario, por
lo cual las empresas
deberdn tener mayor
control sobre cada una
de las transacciones de
venta de bienes vy
servicios que brinden.
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La presente
investigacion mostro
como resultados, que
con el desglose del
documento  habilitante
de la transaccién
(factura), se puede
establecer directamente
los rubros utilizados, y
los costos que incurren
en cada proceso. Con
dicha presentacion se
permite al cliente
realizar las retenciones
de los bienes por
separado, es decir de
los materiales utilizados,
asi como los servicios
prestados. De esta
manera se evita mostrar
una imagen no
razonable sobre la
presentacion de los
estados financieros vy
llevar un adecuado
control contable-
tributario de las
transacciones.

En cuanto la
aplicacién de la
normativa, se encontrd
un indicio de la falta de
motivacion de los
profesionales de
contabilidad por aplicar
las NIIF. Con |la
metodologia y  los
argumentos expuestos
que  respaldan los
resultados obtenidos, se
concluye que la
aplicacion de la NIIF 15
generard una reduccién
de indicadores
financieros, sin
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Seminario 2017 inmobiliarias de embargo, el impacto no
Guaylupo Perd que no es material.

Rosaester cotizan

Alexandra Perl

El tratamiento contable
de la cuenta de
ingresos de los
contratos de
construccion segun la
NIC 11y NIIF 15,
presentan aspectos
significativos al
examinar sus contratos.
En conclusion, la NIIF
15 implica un cambio
significativo en los
criterios contables de
reconocimiento de
ingresos como lo

Relacién entre
laNIIF 15y la
NIC 11, aplicacion
en los estados

financieros expresa la NIC 11- NIC
Pacheco 2016 18, puesto que las
Ortega modificaciones
Cynthia cor.npro_metenlla_l .
Paola aplicacion de juicio
profesional y cambios
Ecuador en los sistemas y

procesos.

Marco Conceptual

Para Gallego (2018) el marco conceptual es un compendio de conceptos con
la finalidad de identificar soportes empiricos orientados a facilitar el analisis del
problema y tema en estudio. Por otro lado, Reidl (2012), considera al marco
conceptual como el plan inicial de la investigacion, que incluye supuestos tedricos y
la forma de recoleccién de datos, para determinar los limites de andlisis que pueden
ser utilizados en el estudio. Para el efecto, la presente investigacion, contara con el
marco conceptual que se presenta a continuacion, a cuestion e identificar los
principales soportes conceptuales y empiricos que facilitaran y guiaran el estudio del

fendmeno seleccionado
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Ingresos

Los ingresos son el aumento de los réditos generados por una actividad
econdmica dentro de un periodo fiscal, estos ingresos influyen de manera directa al
incremento de los activos o al decrecimiento de los pasivos, lo cual, se traduce al
aumento del patrimonio (International Accounting Standards Board, 2014). Para el
efecto, Bembibre (2009) menciona que los ingresos son elementos tanto monetarios
COmMo no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un circulo

de consumo-ganancia.

Reconocimiento de Ingresos

Segun IASB (2010) determina que “se reconoce un ingreso en el estado de
resultados cuando ha surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionado con un incremento en los activos o un decremento en los pasivos” (pag.

24).

Obligacion de desempefio

Las diversas obligaciones que la entidad compromete a realizar a través de
contratos establecidos por los consumidores, este tipo de obligaciones garantizan
los entregables o pactos establecidos por medio de los contratos (Varon, 2014).
Desde esta perspectiva, autores como Garcia (2019) toma en consideracion la
definicion de una obligacion de desempefio como aquella que busca la satisfaccion
del cliente dentro del contrato, sin embargo, es separable de la misma o al tener uso

en su totalidad.

Precio de latransaccion

Es el costo o parte de la contraprestacion como derecho establecido dentro
de un organismo o entidad, que otorgue como resultado la transferencia de bienes o

servicios con el cliente, todo esto mediante un proceso utilizado para la distribucion
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del precio en cada uno de las obligaciones de desempefio (Delgado, 2017).
Tomando en consideracion los comentarios del Dr. Edmundo Florkéz (2014), sefiala
que el precio de la transaccioén indica el valor pactado mediante las partes de un

contrato.

Contrato

Considerando lo mencionado por Ovsejevich (1971), un contrato es un acto
juridico bilateral voluntario celebrado independientemente por cada una de las
partes. Desde esta perspectiva Alzate, (2008), asevera que un contrato es un acto
destinado a establecer derechos y obligaciones entre las partes de un contrato, cabe
resaltar que la parte principal del mismo es su capacidad legal para contratar

mediante consentimiento de las partes.

Descuento

Segun Varela (2019), indic6 que este es un porcentaje de la reduccién del
precio que va ser adquirido por un objeto o servicio con la finalidad de aumentar las
ventas. Otro concepto es la oferta de un determinado producto o servicio con la

finalidad de aumentar su demanda dentro de un mercado objetivo (Ucha, 2010).

Gasto

Hace referencia al uso del dinero que se presupuesta para obtener un bien o
servicio que contablemente comprende la disminucién de los activos tangibles e
intangibles de una organizacion (Raffino, 2020). Desde esta perspectiva un gasto se
considera a la salida de dinero de una empresay que a la vez disminuye su
costo/beneficio dentro de la organizacién. Es importante resaltar que el uso de este
no es obligatorio y repercute directamente en el patrimonio de la organizacién que

pertenece.
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Reconocimiento de Gastos

Para IASB (2010), “Hace referencia a una reduccion en los beneficios
econdmicos futuros, que se relacionan directamente con la reduccién de los activos

0 aumentos en los pasivos, seguidamente el gasto puede medirse con fiabilidad

(pag. 24).
Venta de bienes

Se considera la venta de bienes a un tipo de transaccién en la contabilidad
donde se evidencia la entrega o salida de un bien o servicio por un valor
determinado (Sanchez Galan, 2015). Desde esta perspectiva Westreicher (2020),
indica que es la entrega de un bien o servicio a cambio de un precio determinado por
las partes (un vendedor o un comprador), con el objeto de tener una ganancia

econdmica.

Prestacién de servicios

Para Fisher y Navarro (1994), citado en Duque Oliva (2005), servicio es
“Hace referencia al conjunto de actividades relacionadas a la entrega de un bien
intangible al consumidor”. Desde esta perspectiva, para Murillo (2019), la prestaciéon
de servicios, indica que un individuo se compromete de manera obligatoria a
desarrollar una prestacién a favor de otra considerado como cliente.

Impuestos Diferidos

Hace referencia a los impuestos sobre las ganancias a periodos futuros,
relacionados con las diferencias temporarias imponibles. (International Accounting
Standards Board, 2004). Desde otro punto de vista, para Garcia Rincon, Roldan
Castafieda, Rondén Pérez, & Zuluaga Serna (2006) “Hace referencia a la resta entre

el resultado contable y la base imponible provocada por algun beneficio” (pag. 153)
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Ingresos tributarios

Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales y juridicas
guienes estan obligados a pagar impuestos. Siendo el Servicio de Rentas Internas y
la Corporacion Aduanera quienes definan objetivos y metas de esa recaudacion

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Ingresos gravados

Son aquellos ingresos que seran considerados para el pago del Impuesto a

la Renta (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Ingresos exentos

Son aquellos ingresos y actividades que no estan sujetas al pago del

Impuesto a la Renta (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Marco Legal y Normativo

Es el conjunto de leyes, normas, reglamentos o acuerdos vigentes que se
relacionan con el ejercicio de las funciones encomendadas a una entidad, asi como
proporcionar las bases sobre las cuales se fundamenta la investigacion (Francisco,
2011). La diferencia entre contabilidad financiera e informes financieros no viene
dada Unicamente por un problema técnico, sino a la discusion actual sobre la
postura que adoptan las empresas en materia de normativa y regulacion de la
estructura contable. Para lo cual es indispensable conocer el marco legal al cual se
rigen sus procesos y los cambios del tratamiento contable, en funcién de los

ingresos. A continuacién, se presenta el marco legal de la presente investigacion.

Ley de Régimen Tributario Interno
La Comision de Legislacién y Codificacion del Congreso Nacional, expide en

noviembre del 2004 la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) como un conjunto
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de normas juridicas creadas con el fin de controlar y reglamentar los ingresos

resultantes de las actividades econdémicas.

Para el efecto, la presente investigacion toma en consideracion los aspectos

relevantes a la parte contable y tributaria con respecto al tratamiento de los ingresos.

De acuerdo al Art. 8 de la LRTI (2015) los Ingresos de Fuente Ecuatoriana, son los

siguientes:

Tabla 4

Ingresos de Fuente Ecuatoriana

Numerales

1. Los que perciban los
ecuatorianos y
extranjeros por
actividades laborales

profesionales

3.1. Las utilidades que
perciban las sociedades
domiciliadas o no en el
pais, provenientes de la
enajenacion directa o
indirecta de acciones o

participaciones

6. Los provenientes de
las exportaciones
realizadas por personas
naturales o sociedades,
sea que se efectlen
directamente o mediante

agentes especiales

9. Los provenientes de

herencias, legados,

2. Los que perciban los
ecuatorianos y
extranjeros pro
actividades desarrolladas

en el exterior

4. Los beneficios o
regalias de cualquier
naturaleza provenientes

de los derechos de autor

7. Los intereses y demas
rendimientos financieros
pagados o acreditados
por personas naturales,
sociedades u organismos

del sector publico

10. Cualquier otro
ingreso que perciban las

sociedades y personas

3. las utilidades
provenientes de la
enajenacion de bienes

inmuebles

5. Las utilidades y
dividendos distribuidos
por sociedades
constituidas o
establecidas en el

Ecuador

8. Los provenientes de
loterias, rifas, apuestas y

similares

Esta ley contempla como
establecimiento

permanente de una
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donaciones y hallazgos naturales, incluido el empresa extranjera, todo
de bienes incremento patrimonial centro fijo ubicado dentro
no justificado del territorio nacional

Nota: Adaptado de (Presidencia de la Republica, 2018). Ley de Régimen Tributario Interno

Art.8.

Por su parte, en el Art 9 de la LRTI (2018) existe un grupo de ingresos que estan

exentos para determinacion y liquidacién del impuesto a la renta, los cuales detallan

a continuacion:

Dividendos y utilidades calculados después del pago del impuesto a la renta
distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes en el
Ecuador.

Los obtenidos por las instituciones del Estado y por las empresas publicas
reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas

Aquellos exonerados en virtud de convenios internacionales

Bajo condicion de reciprocidad, los de los estados extranjeros y organismos
internacionales, generados por los bienes que posean en el pais.

Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, definidas como tales en el Reglamento.

- Los intereses percibidos por personas naturales por sus depdésitos de
ahorro a la vista pagados por entidades del sistema financiero

Los que perciban los beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, por toda clase de prestaciones que otorga esta entidad

Los percibidos por los institutos de educacidn superior estatales

Los provenientes de premios de loterias o sorteos

Los viaticos que se conceden a los funcionarios y empleados de las
instituciones del Estado; el rancho que perciben los miembros de la Fuerza
Publica; los gastos de viaje, hospedaje y alimentacién, debidamente

soportados con los documentos respectivos.
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- Aquellos que provienen de inversiones no monetarias que son efectuadas
por sociedades que tengan convenios con organismos gubernamentales
dentro del pais.

- Los generados por la enajenacion ocasional de inmuebles.

- Los ingresos que obtengan los fideicomisos mercantiles, siempre que no
desarrollen actividades empresariales u operen negocios en marcha.

- Las indemnizaciones que se perciban por seguros, exceptuando los
provenientes del lucro cesante.

- Cuando la entidad empleadora, recibe intereses cancelados por parte de sus
trabajadores a motivo de préstamos

- La Compensacion Econémica para el salario digno

- Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean
reinvertidas en la propia organizacion.

- Los ingresos obtenidos por los sujetos pasivos debidamente acreditados ante
la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que
realicen actividades exclusivas de investigacién cientifica

- Las transferencias econdmicas directas no reembolsables que entregue el
Estado a personas naturales y sociedades dentro de planes y programas de
agroforesteria, reforestacion y similares creados por el Estado

- Los rendimientos financieros originados en la deuda publica ecuatoriana

- Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o no en Ecuador

- Lautilidad proveniente de enajenacion o cesion de acciones o derechos
representativos de capital
En este contexto, en el desarrollo de la presente investigacion conforme el

Reglamento de Aplicaciéon de la Ley de Régimen Tributario Interno (2018), se
aplicara conceptos detallados en el Art. 1 como la cuantificacién de ingresos. Para el

efecto detalla que los ingresos se registraran teniendo como referencia el precio del
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bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos
generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. Por otra parte,
se detalla que, en el caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se

determinara sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio recibido.

Normas Internacionales de Informacién Financiera

En la actualidad, los procesos de globalizacién han promovido que los
estados financieros presentados por las organizaciones mantengan una capacidad
explicativa de informacién uniforme, a través de la implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Eslava (2010), describe tres propésitos
fundamentales con la finalidad de ofrecer informacion fehaciente y estandarizada

gue facilite la toma de decisiones.

1. Informar sobre la situacion financiera
2. Dar a conocer los flujos de efectivo

3. Mostrar el trabajo administrativo de la gerencia.

Las NIIF fueron emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), constituido en el 2001, para determinar los parametros de
medicion, y presentacion de informacion a revelar de los hechos economicos en los
Estados Financieros (Deloitte, 2020). En Ecuador, en el afio 2006, mediante
Resolucion No. 06.Q.ICI.004 emitida por la Superintendencia de Compafiias (2006),
se dispone, a las entidades sujetas a control y vigilancia de esta institucion la
adopcion de forma obligatoria las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). La adopcion de las NIIF/IFRS ofrece una oportunidad para mejorar la funcion
financiera a través de una mayor consistencia en las politicas contables, obteniendo
beneficios potenciales de mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y

mejora en la eficiencia.
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Definiciéon de las NIIF

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por International Accounting Standars Board (IASB). Para Deloitte
(2020), las NIIF determinan los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion
e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a
una empresa y como se reflejan en los estados financieros. Estas normas segun
Barrantes (2016), se basan en principios que establecen que la informacion de los
estados financieros debe ser comparable y transparente, para lo cual se requiere un

alto grado de aplicacion de juicio profesional por parte de la alta direccién.

Definicion NIIF 15

Segun un informe de actualizacién, emitido por Deloitte (2014), la NIIF 15 es
el resultado de uno de los proyectos de convergencia entre el IASB y el FASB. Dicha
informacion busca establecer de forma integrada un modelo de reconocimiento de
ingresos derivados de contratos con clientes, a ser ejecutada mediante el desarrollo
de 5 pasos. El objetivo de la Norma es determinar los principios aplicables para la
presentaciéon de informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre la
naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades
ordinarias que surgen en un contrato. Por otra parte, presenta cambios significativos,
gue comprometen la aplicacién de juicios profesionales y modificacién de sistemas y
procesos, para lo cual, Burgos & Anchundia (2017), sefialan que el impacto de

aplicacion de nuevos parametros de la norma afecta principalmente en:

- Cambio hacia un modelo de transferencia del control sobre los activos, que
determinara el enfoque de reconocimiento de los ingresos en un momento

determinado, o a lo largo del tiempo.
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- Elreconocimiento de los ingresos en las empresas puede verse afectado por
las directrices que incluye la nueva norma, para el tratamiento contable que
se debe dar a las modificaciones sobre el contrato original.

- La medicién de las contraprestaciones variables

El principio béasico de la NIIF 15y el modelo de los 5 pasos

El Principio Basico de la NIIF menciona que es importante reconocer los
ingresos ordinarios de modo que describa el patrén de todas las transferencias a los
clientes mediante bienes y servicios que hayan sido prometidos por los mismos.
Existe un modelo de cinco pasos a reconocerse en la medida que la empresa

transfiere el control de los bienes o servicios (Morales, 2015).

Figura 3

Modelo de los 5 pasos para el reconocimiento de ingresos

Identificar las
Identificar el contrato obligaciones de Determinar el precio de
con el cliente desemperio en el la transaccion

contrato

Reconocer el ingreso
cuando la obligacion de

de .\"‘l‘\..i-?k'll;l\' es satisfecha

Nota: Adaptado de (Alarcon & Martinez, 2015, pag. 18).

1. Identificacion del contrato con el cliente
Para identificar un contrato, es necesario seguir los siguientes pasos,

independientemente de si este se da de forma verbal, escrita o implicita:

v' Aquel momento en que las partes han leido el documento y se han

comprometido a cumplir con dichas obligaciones descritas.
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v" Los derechos de cada parte sobre los bienes o servicios objeto de
transferencias deben ser identificados por la entidad
v El contrato mantiene sustancia comercial, es decir, que pueda existir
riesgo de que el resultado del contrato influya en la presentacion de
los flujos de efectivo de la entidad
v La probabilidad de que la entidad recaude el importe de la
contraprestacion.
Las practicas o procedimientos para establecer un contrato varian en funcién
de cuestiones legales, sectores industriales o incluso la naturaleza interna de las
entidades, es decir, clase de clientes o el tipo de bienes o servicios comprometidos

(IASB, 2014).

Cabe recalcar que, para efectos de la norma, un contrato puede terminar si
es que se encuentra en una posicion totalmente sin ejecutar, para lo cual debe

cumplir con dos criterios indispensables:

¢ En el momento que la organizacion no ha realizado la trasferencia de
bienes o servicios a los clientes de la misma.

e Aquel momento que no ha recibido alguna contraprestacion a cambio
de dichos bienes o servicios comprometidos para el cliente.

Combinaciones de contratos

Cuando se celebran contratos en aproximadamente el mismo tiempo, estos
podran ser contabilizados como un Unico, si es que se cumplen las siguientes

condiciones:

e Los contratos son negociados con un objetivo comercial Unico
e Elimporte de la contraprestacion a pagar dependera del desempefio.

del otro contrato siempre y cuando tengan un acuerdo entre las partes



e Los bienes o servicios que tienen un compromiso en los contratos,

hacen referencia a una Unica obligacién de desempefo dentro del

mismo.

Modificaciones del contrato

Segun una publicacién realizada por la firma Price Waterhouse Coopers

(2014), menciona que existe una modificacién en un contrato cuando las partes
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aprueban un cambio, donde se crean nuevos derechos u obligaciones exigibles. En

el siguiente cuadro se indican las posibles situaciones que se pueden presentar en

la modificacidon de un contrato:

Figura 4

Modificaciones de un contrato

Incorporacién de bienes/servicios
comprometidos que son distintos a precios
que reflejan precios

de venta independientes

Nuevo contrato separado: Contabilizacion
prospectiva inicamente.

Restantes bienes/servicios que son
distintos del contrato existente, pero no a
precios de venta independientes

Se trata como un nuevo contrato:
Contabilizacion prospectiva pero
considerando la posicion existente (ejemplo
obligaciones contractuales)

Bienes/servicios que no son distintos del
contrato existente

Continuacion del contrato: Acumulado
hacia el cumplimiento completo de la
obligaciéon de desempefio

Si se combinan los anteriores Aplican los ‘p1

fincipios’ anteriores

Nota: Adaptado de Desafios Practicos de la NIIF 15 (p. 8), por Price Waterhouse Coopers,

2014, IFRS CLUB.

La entidad contabilizar& por separado, siempre y cuando el alcance del

contrato se incremente por causa de la incorporacién de nuevos bienes o servicios;

0 cuando exista un incremento en el precio del contrato debido a los precios de

venta independientes de tales bienes.
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2. lIdentificacion de las obligaciones de desempefio separadas del
contrato
En la identificacion de las obligaciones de desempefio, en primer lugar, la
norma indica que se debe realizar un proceso de segregacion del contrato, es decir,
gue la empresa sea capaz de separar los distintos tipos de obligaciones de
desempefio. Cabe recalcar, que este proceso debe ser ejecutado al inicio de cada
contrato, con la finalidad de poder efectuar la medicion y reconocimiento del ingreso

de una manera adecuada.
Distintos bienes o servicios

Dependiendo del tipo de contrato que se celebre, los bienes o servicios

comprometidos pueden incluir los siguientes items:

Figura 5

Distintos bienes o servicios

Bienes y/o Venta de bienes producidos por la entidad

SEIVICIos Reventa de bienes comprados por la entidad

Reventa de derechos previamente adquiridos
Realizacion de tareas contratadas

Suministro de un servicio de disponibilidad permanente
Concesion de licencias, derechos a bienes v/o servicios

Fabricacion o desarrollo de un activo por cuenta de un cliente

Para que una obligacion de desempefio pueda ser considerada por separado,

tiene que cumplir con los siguientes criterios:

e Se debe poder identificar, un bien o servicio como distinto para el
cliente.
e El bien o servicio contratado debe ser un compromiso diferenciado

en el contexto del contrato.
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Sin embargo, Dominguez & Martinez (2019), indican que no todos los bienes
0 servicios podran ser considerados por separado, ya que puede existir un conjunto
de diversos productos contratados. Esta consideraciéon conjunta se denomina series
de bienes/productos y se presenta solo si se cumplen con las siguientes

condiciones:

e Los productos son similares entre si.
e Cuando los productos presentan un patron idéntico de transferencia al

cliente.

3. Determinacion del precio de la transaccion

Segun (Delgado Loor, 2020), el precio de la transaccién “es la parte de la
contraprestacion donde la entidad espera recibir un beneficio de la misma que debe
construirse con base en el precio relativo de venta independiente de ese bien o
servicio”. Por su parte, Moncayo (2016) menciona que “el precio de la transaccion
podria incluir una cuantia variable o contingente. La cuantia variable debe ser
estimada, ya sea como el valor esperado o la cantidad mas probable. El enfoque de
valor esperado representa la suma de los importes ponderados por la probabilidad
de varios resultados posibles, por lo que el importe mas probable es el que
representa la cantidad mas realizable en un rango de accion de posibles

cantidades.”

4. Distribucién del precio de la transaccién entre las obligaciones del
contrato
Para poder distribuir correctamente el precio de la transaccién a cada
obligacion de desempefio diferenciada, la entidad debe asignar de forma
proporcional los precios de venta independientes correspondientes a cada una de
ellas. Es decir, el precio al que la entidad vende el bien o servicio por separado,

considerando la existencia de posibles importes variables en las obligaciones del
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contrato. En la figura 6, se presentan los diferentes tipos de asignacién del precio de

la transaccion:

Figura 6

Tipos de asignacién del precio de la transaccién

Asignacion basada en
precios de venta
independiente

Asignacion de un
descuento

Asignacion de la
contraprestacion variable

« Al inicio del contrato se
debe determinar el precio
de venta independiente de
cada bien o servicio que
corresponde en cada
obligacién de desempefio
*Supone el precio al cual la
entidad venderia un bien o
servicio comprometido de
forma separada a un
cliente

Nota: Adaptado de (Sarmiento Quispe & Valdivia Ojeda, 2018).

Para que una entidad
pueda asiganar un
descuento debe cumplir
con lo siguiente:
*Vender regularmente cada
bien o servicio por
separado
*Vender regularmente de
forma independiente un
grupo de bienes o
servicios
+El descuento de cada
grupo es el mismo que el
del contrato.

*Puede darse a uno o mas
de los bienes o servicios
expuestos y que integran

una obligacion de
desempefio Unica.

+Los términos para un
pago variable estan
relacionados de forma
especifica con los
esfuerzos por satifacer
dicha obligacion.

5. Contabilizacion de los ingresos, en la medida en que se satisfacen

las obligaciones

En este punto la norma contempla que una obligacién es satisfecha cuando

el control de los activos es trasferido al cliente; cabe destacar que esta guia se

aplica a cada obligacién de desempefio por separado.

Ingresos reconocidos alo largo del tiempo

Cuando una obligacién se cumple a lo largo del tiempo, se reconoce el

ingreso basado en el patron de transferencia al cliente, siempre y cuando se

satisfaga al menos una de las siguientes condiciones:

e Elcliente hace uso de los diversos beneficios a medida que se ejecuta la

prestacion de la organizacion.
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e La organizacion mediante esta prestacion, crea o mejora el activo que el
cliente recibe
e Laentidad no crea un activo con un uso alternativo, pero tiene derecho

exigible al pago por el desempefio completado hasta la fecha.

Ingresos reconocidos en un momento del tiempo

Cuando un ingreso no puede ser reconocido a lo largo del tiempo, se
reconoce el ingreso cuando se transfiere el control del bien, mismo que puede ser
medido a través de ciertos indicadores, tal como indica una publicacion realizada por

la firma de auditoria PWC (2014), donde menciona que un cliente tiene:

o Derecho presente al pago por el activo
e Aceptacion del pago

e Titularidad legal al activo

e Posesion fisica del activo

e Riesgos y recompensas significativos
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Capitulo 1l

Marco Metodoldgico

Para el autor Zapara (2013), el disefio metodolégico es un conjunto
coherente de técnicas o procedimientos para recolectar, clasificar o validar datos
obtenidos con el fin de construir un conocimiento cientifico. También es definido
como el esquema en el que se presentan variables y la manera en que seran
tratadas durante la investigacién, las variables que se contemplen seran
sintetizadas, medidas o calificadas. Es por eso, que el disefio es un mecanismo para
obtener un resultado cuyo modelo pude ser de caracter cualitativo o cuantitativo.

(Pino Gotuzzo, 2007).

Tipo de Investigacién

No experimental

Segun Kerlinger (1979) , en una investigacion no experimental no es posible
manipular las variables, asignar participantes o tratamientos, debido a que la
naturaleza misma de la situacion presentada imposibilita al investigador influir directa
e intencionalmente en condiciones ya existentes. De tal modo que el investigador no
tiene el control sobre las variables independientes, porque estas ya sucedieron, asi

como sus efectos.

La presente investigacion es de tipo no experimental, ya que responde a un
estudio en el cual no se realizan variaciones intencionales de las variables, es decir,
en este contexto el investigador se limita a observar realidades ya suscitadas y no

mantiene una interaccion directa que pueda alterar el objeto de la investigacion.

Disefio de Investigacion

Descriptiva

Para, Diaz & Calzadilla (2016), el alcance de investigacion descriptiva, detalla

las caracteristicas especificas de las variables en estudio, con la finalidad de
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conocer sus propiedades, dimensiones, 0 componentes. La presente investigacion
es de tipo descriptiva, misma que busca desarrollar los criterios de la NIFF 15
Ingresos por Contratos con Clientes; asi como detallar los procesos para su
aplicacion, en base al analisis de las particularidades relacionadas con el sector
automotriz. Este analisis esta disefiado para obtener informacién del estado actual
de los fendmenos en estudio mediante la observacion y descripcién en un campo en

particular.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar las hip6tesis establecidas para el estudio,
mediante el uso de la estadistica el investigador podra establecer patrones dentro de
una poblacion (Gémez, 2006). El presente estudio tendra un enfoque cuantitativo, en
el cual se combinaran datos numéricos con la aplicacion de un cuestionario para

profundizar el analisis de la informacion.

Correlacional

El estudio correlacional tiene como finalidad, medir el grado de relacion que
existe entre las diferentes variables para conocer su comportamiento (Salinas
Meruane & Cardenas Castro, 2009). La existencia de correlacion implica que, si una
variable cambia, la otra también lo hace, describiendo las relaciones entre variables
en funcion causa — efecto (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014). El presente
estudio es de tipo correlacional, porque pretende conocer la relacién que existe entre
las variables dependiente aspectos tributarios financieros bajo el concepto de NIIF
15 y la variable independiente Auditoria de los Estados Financieros. Asi como

conocer el grado de asociacién mediante el uso de herramientas estadisticas.
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Poblacion

La poblacion de un estudio de investigacion es el conjunto de todos los
individuos o elementos que mantienen caracteristicas o propiedades en comun, para
lo cual se desea hacer extensivo los resultados de la investigacion (Bisquerra Alzina,
2009). En el presente caso, se tomo en consideracién como poblacion de estudio a
las empresas automotrices del sector comercial ubicadas en el Canton Rumifiahui y
los auditores calificados por la Superintendencia de Compafiias en la provincia de
Pichincha. Por lo cual para diciembre del afio 2018 dentro de la Clasificacion
Uniforme de Actividades Econdmicas CIlIU se encuentran 272 empresas inmersas
en esta categoria a nivel nacional. Sin embargo, segun la Superintendencia de
Compaiiias (2014), en un reporte de ranking empresarial a nivel provincial muestra
la existencia de 168 empresas pertenecientes al grupo G451001 del Sector G.
“Comercio al por mayor y al por menor en la provincia de Pichincha”. Sin embargo,
para segmentar el presente estudio se realizé una observacién de campo, para lo
cual, se determind 14 empresas automotrices en el canton Rumifiahui. Por otro lado,
con respecto a los auditores externos calificados por la Superintendencia de
Compaifiias se establecio la existencia de 75 auditores externos en la provincia de

Pichincha.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién, es decir el grupo de individuos
gue realmente se estudiara y del cual se generalizara los resultados obtenidos, por
lo que debe ser representativa (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulp6n Segura,
2006). En este caso, para la determinacioén del tamafio de la muestra, se realizé un
estudio de observacion en el Cantén Rumifiahui, donde se determin6 que existen 14
empresas automotrices. Para el efecto, se aplicé la formula de muestra finita,
obteniendo como resultado 11 empresas automotrices del sector comercial a ser

analizadas. Asimismo, para el analisis de la variable auditoria financiera de la NIIF
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15, se determind como universo los auditores externos calificados por la
Superintendencia de Compaiiias, teniendo como resultado 62 auditores externos
para la recoleccion de informacion directa en el desarrollo de la investigacion. A

continuacion, se presenta los célculos respectivamente:
Férmula para el calculo de la muestra finita:

3 NxZ?xPxQ
T d2(N-1)+Z2xPxQ

n

Donde;

N = Total de poblacion

Z = Coeficiente segun el nivel de confianza
p= Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso (1-p)

d = Error muestra

Para la investigacion se determina la muestra de las empresas del sector

automotriz en funcion de los siguientes datos:
N=14
Z = 1,96 con un nivel de confianza del 95%
p= 0,50
g = 1-0,50= 0,50
d=0,05

B 15 x 1.962x 0.50 x 0.50
©0.052(15 — 1) 4+ 1.962x 0.50 x 0.50

n

n=11
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La determinacién de la muestra de los auditores externos calificados por la
Superintendencia se realiz6 en funcion de:
N=75
Z = 1,96 con un nivel de confianza del 95%
p= 0,50

q = 1-0,50= 0,50

d=0,05
75 x 1.962x 0.50 x 0.50
"= 0.052(75 — 1) + 1.96%x 0.50 x 0.50
n =062
Datos

Datos primarios

Segln Monje (2011), la informacion primaria proviene de la aplicaciéon de
instrumentos preparados previamente en el disefio, tales como: cuestionarios,
entrevistas, pruebas objetivas, etc; es decir es la descripcion de un estudio,
mediante la evaluacion del investigador. En tal sentido, la presente investigacion
utilizé una encuesta disefiada en base a la NIIF 15 y a la normativa tributaria
ecuatoriana (Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento). El instrumento
utilizado en la investigacion fue sometido a un proceso de validacién a través de
expertos seleccionados en el transcurso del trabajo, utilizando el método Delphi. La
encuesta fue aplicada a los profesionales en el campo de auditoria que han
participado en la revision y control de las empresas seleccionadas pertenecientes al
sector automotriz del Canton Rumifiahui a fin de obtener informacion actual para una

correcta medicién de las variables.
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Datos Secundarios

Las fuentes secundarias de informacién, son el resultado del andlisis o
interpretacion de una fuente primaria (Maranto & Gonzales, 2015). Por su parte
Miranda & Acosta (2009), acotan que son datos obtenidos de fuentes como anuarios
estadisticos, internet, medios de comunicacién, bases de datos procesados, tesis,
informes oficiales, entre otros. Por lo tanto, el presente estudio utilizé informacion de
fuentes secundarias como reportes publicados por organismos de control para el
andlisis de la informacion. Como son estados financieros e informes de auditoria de

los ultimos 5 afios de las empresas a ser analizadas.

Métodos de investigacion

En el proceso de investigacion cientifica es importante determinar el tipo de
fendmeno a estudiar, los objetivos de investigacion y la perspectiva del investigador
con la finalidad de establecer el método adecuado (Abreu, 2014). En este sentido, el
método de investigacion explica el procedimiento utilizado para validar la informacién
a estudiar. De este modo, Hyde (2000) afirma que existen dos enfoques para un
razonamiento de investigacion; por un lado, el razonamiento inductivo, que inicia con
el estudio y analisis de casos especificos, para crear generalizaciones; y por otro
lado el razonamiento deductivo, que parte de lo general para aplicarlo en casos
especificos. La presente investigacion, utiliza un enfoque deductivo porque identifica
de manera generalizada la auditoria de ingresos bajo la normativa internacional en
los aspectos contables financieros y tributarios, para posteriormente aplicar en las

empresas del sector automotriz del cantén Rumifiahui.

Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion

Una vez obtenidos los datos necesarios de la investigacion, Hernandez
(2012) destaca dos enfoques para el tratamiento de la informacién, basados en la
descripcion del fendmeno y la toma de decisiones. De este modo, la investigacion

parte de la observacion de datos con la finalidad de interpretar el comportamiento las
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variables, para posteriormente utilizar herramientas estadisticas que permitan
precisar y validar dichos datos. Para el efecto, como parte del proceso de analisis de
informacion el presente estudio desarrollé en primera instancia la validacion del
instrumento de investigacion basado en el juicio de expertos, con la finalidad de

brindar la confiabilidad suficiente para la aplicacioén del instrumento.

Validacion del Instrumento

El proceso de validacion del instrumento de investigacion se realizé mediante
el Método Delphi, por cuanto su finalidad es determinar si los reactivos a aplicar son
idoneos en el desarrollo del estudio (Martinez Acosta, Sanchez Lujan, & Camacho
Rios, 2019). En este proceso inicialmente se tomo en cuenta informacion
bibliografica referente a investigaciones previas relacionadas con la auditoria de
ingresos bajo la normativa internacional NIIF 15. Para el efecto, se tom6 la
informacion de 10 encuestas aplicadas y adjuntadas en anexos pertenecientes a
estudios previos, que se detallan a continuacién, para posteriormente ser plasmadas
en una matriz consolidada presentada en anexos a fin de obtener diferentes criterios
para la determinacién del instrumento a aplicar. A continuacioén, el detalle de

investigaciones utilizadas para establecer el instrumento de investigacion

Segun, Cano & Gutiérrez (2018), en su evaluacion del impacto de la NIIF 15
en el sector automotriz en Perd, mediante el instrumento de evaluaciéon de 21
preguntas busca destacar la importancia de la implementacion de esta normay
transparentar el nivel de ingresos de las empresas. A partir del analisis de los
servicios adicionales que ofrecen al cliente, para detectar tanto las modificaciones
que surgen en el control de los contratos como las causas y consecuencias de su
implementacién en el campo financiero. Por otro lado, un estudio realizado por
Valencia (2018) en Ecuador, con la finalidad de disefiar un plan de implementacion
de NIIF 15 en la empresa de Telefonia ABC que permita identificar los cambios

tedricos y su implementacién en procesos contables. Al respecto, empled una
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encuesta de 10 preguntas disefiada en 3 secciones direccionadas a evaluar el nivel
de conocimiento de la norma en la organizacion, la apertura a capacitaciones y

disponibilidad de soportes e instructivos.

Otro estudio presentado por Chilcho Delgado & Huidobro Calderén (2018),
titulado la NIIF 15-Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de contratos con
clientes y la evaluacion de su impacto financiero y tributario en las empresas del
sector construccion. Para lo cual los investigadores decidieron utilizar la encuesta
como una metodologia cuantitativa para la recoleccién de datos, para
posteriormente ser evaluados y cuantificados haciendo uso la herramienta de
medicion denominada “Escala de Likert”. Por otro lado, en la investigacion titulada
“Analisis de la aplicacion del nuevo modelo de NIIF 15 y su impacto en las empresas
comerciales en la ciudad de Guayaquil” realizada por Vasquez (2018). Estudio
realizado con la finalidad de dar a conocer el impacto de la NIIF 15 en las empresas
automotrices del sector comercial en la ciudad de Guayaquil y la preparacion que
deben tener para afrontar la nueva disposiciéon. En este sentido, se desarrollé una

encuesta de 10 preguntas aplicadas en 33 empresas.

En otro estudio realizado por Seminario (2017), sobre el impacto de la NIIF
15 en los resultados econdmicos- financieros de las empresas constructoras e
inmobiliarias del Perl, donde se pretende analizar la aplicaciéon de la NIIF 15 en los
indicadores financieros. Se realiz6 un cuestionario de 15 preguntas validado
mediante juicio de expertos del area de estadistica y contabilidad aplicado a las
empresas constructoras e inmobiliarias del Peru a través de google forms. En la
siguiente investigacion titulada “Incidencia de la NIIF 15 en la situacion econdmica y
financiera de la empresa servicios eléctricos LAREDO S.A.C., Distrito de Trujillo, afio
2017”. En la cual se pretende determinar que toda la informacion recopilada sea
diagnosticada y registrada de acuerdo a los lineamientos de la normativa NIIF 15. En

efecto, el instrumento utilizado por Cardenas & Yupanqui (2018), para la recoleccién
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de datos fue un cuestionario, que busca evaluar el reconocimiento de ingresos por

contrato.

Por otra parte, Yauri (2019), en su investigacién sobre la NIIF 15y su
incidencia en la liquidez de la empresa Wych Inversiones S.A.C. Buscan resolver el
impacto que tendra la implementacion de esta nueva herramienta contable en la
evaluacién de los procesos internos y politicas que mantiene la empresa. Para lo
cual utilizaron una herramienta denominada encuesta para la recopilacion, analisis e
interpretacion de la informacién. Segun la investigacion realizada por Sarmiento &
Valdivia (2018), sobre la “Evaluacion del impacto financiero y tributario de la NIIF15:
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, en el
Sector de Servicios de Asesoramiento Técnico de Ingenieria, 2017”. El cual tiene
como objetivo ilustrar a las empresas del sector los nuevos lineamientos y un
modelo consolidado de cinco pasos para el reconocimiento de ingresos que trae la
nueva NIIF 15 mismos que utilizaron un instrumento cuantitativo para el andlisis de

la informacion.

En el estudio realizado sobre La Norma Internacional de Informacion
Financiera 15 “Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes” y la evaluacion del impacto financiero y tributario en los hoteles 5 estrellas
de Lima. Con la finalidad de que sirva como base para tener conocimiento de los
cambios que surgiran en el futuro debido a la complejidad que existe al adoptar esta
nueva norma. Para validar las hipétesis planteadas Angeles & Hinostroza (2018),
realizaron un cuestionario cuyo contenido de las preguntas ser& de tipo cerrada con
varias opciones de respuestas a elegir, segun la escala de Likert. Finalmente, en
una investigacion titulada “La Norma Internacional de Informacién Financiera N 15y
su relacién con la gestion financiera de la empresa constructora Rinol pavimenta
SAC periodo 2017” realizada por Silva la Rosa (2017) , que pretende analizar el

comportamiento de la gestién financiera con respecto a la aplicaciéon de la norma. El
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instrumento empleado para identificar el cumplimiento de la NIIF fue un cuestionario

tipo “Check List” de 15 preguntas aplicado al personal de la organizacion

Tabla 5

Investigaciones Previas

N° Instrumento Autor Afio  Anexo Encuesta
1 Encuesta Cano & Gutiérrez 2018 Anexo 1
2 Encuesta  Valencia Esteban 2018 Anexo 2
3 Encuesta  Chilcho & Huidobro 2018 Anexo 3
4 Encuesta  Vasquez Maria José 2018 Anexo 4
5 Encuesta  Seminario Rosaester 2017 Anexo 5
6 Encuesta  Céardenas & Yupanqui 2018 Anexo 6
7 Encuesta  Yauri Julio César 2019 Anexo 7
8 Encuesta  Sarmiento & Valdivia 2018 Anexo 8
9 Encuesta  Angeles & Hinostroza 2018 Anexo 9
10 Encuesta  Silva la Rosa 2017 Anexo 10

Una vez obtenidas todas las preguntas de la matriz consolidada, se procedio
a asociarlas y compararlas por autores, integradas en 6 dimensiones que se
detallaran a continuacion en la encuesta modelo. De este modo, se procedi6 a
realizar la validacion del instrumento de la investigacion, para lo cual se aplicé el
método Delphi, que consiste en la recoleccion de diferentes percepciones de
expertos. Por consiguiente, la etapa de seleccién de expertos constituye un
elemento fundamental, que permite se manifieste la convergencia o divergencia de
opiniones en torno a ideas precisas (Aponte Figueroa, Cardozo Montilla, & Melo,
2012). Finalmente, se obtuvo un instrumento con 23 preguntas a ser validadas a
través del método antes mencionado, considerando 4 pardmetros como son:
representatividad, comprension, interpretacion, y claridad evaluados con una escala
de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas bajay 3 la mas alta. A continuacion, se adjunta

el formato de validacion de encuesta mediante expertos.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

VALIDACION DE ENCUESTA

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS MEDIANTE NORMATIVA NIFF 15

Titulo de la Investigacion: Auditoria Financiera de los Ingresos bajo NIFF 15 en los aspectos contables
financieros y tributarios en el sector automotriz del Cantén Rumifiahui

Objetivo de la encuesta: Identificar y analizar el criterio de auditoria en el reconocimiento de ingresos bajo NIIF
15.

Instrucciones: El presente cuestionario busca reflejar su opinion profesional y experiencia calificada para
validar el presente instrumento. Para lo cual se solicita marcar con claridad la opcién elegida bajo los
parametros solicitados a continuacion:

Nota: La informacion obtenida del cuestionario sera exclusivamente para fines de la presente investigacion,
tomando los datos de forma confidencial y an6nima

Datos del Encuestado

Nombres Completos:

Experiencia Profesional:

Trabajo Actual:

Clarida
Representativida
d 1. Nada
Representativo

d

1. Nada
Claro
2.
Neutro
3.
Concis
0

Comprensién  Interpretacié
1. n
Incomprensibl 1. Varias

e 2. Neutro Formas

3. 2. Neutro
Comprensible 3. Unico

PREGUNTAS 2.
Representativo
3. Muy
Representativo

Los auditores consideran que la
implementacion de la NIIF 15 tiene un
1 |alto impacto en el reconocimiento de
ingresos que modifiquen los estados
financieros auditados.

Como auditor considera valido el
siguiente criterio: La aplicacion de las
normas NIF permite transparentar los

2 | términos de los contratos con los
clientes, los activos y juicios
significativos, por lo tanto, la informacion
es claray precisa.

¢ Posee conocimientos actuales de las
reformas tributarias nacionales e
internacionales, que pueden generar
cambios en la presentacion de
informacion financiera en las empresas
bajo NIIF 15?

Usted como auditor. ¢ Considera que
hay vacios en la normativa tributaria con
respecto al nuevo reconocimiento de
ingresos?

Considera que la aplicacién de los cinco
pasos que menciona la normativa,
permite un mejor reconocimiento de los
ingresos

Como auditor. ¢ Considera que la revisién

6 | del detalle de ajustes contables
derivados de la implementacion de la




NIIF 15 en los concesionarios de
vehiculos, podrian influir en el criterio del
auditor?
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Usted como auditor. ¢ Considera
necesario incluir la evaluacioén de los 5
pasos que considera la norma durante
las tres fases de auditoria?

Como auditor. ¢Cree usted que las
técnicas de auditoria tradicionales son
Optimas para revisar el cumplimiento de
la norma?

IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Como auditor, considera valido el
siguiente criterio. Un contrato es un
instrumento en donde las personas
naturales o juridicas, se comprometen a
cumplir estrictamente los convenios
acordados, en el area comercial se
celebran contratos B2B & B2C, donde las
empresas se comprometen a entregar el
bien o servicio adicionalmente a esto
dentro de estos contratos se incluyen
clausulas donde mencionan servicios
complementarios que pueden estar fuera
del propdsito inicial de la celebracion del
contrato (el producto, o el servicios)

10

Los auditores verifican que las empresas
precisen la contabilizacion de un contrato
individual con el cliente bajo la normativa
NIIF 15 y consideran que esta norma es
aplicable a una cartera de contratos con
caracteristicas similares

11

Como auditor, examina si las empresas
reconocen los ingresos de actividades
ordinarias para representar la
transferencia de los bienes o servicios
comprometidos con los clientes por un
importe que refleja la contraprestacién
definida en el contrato a cambio de
bienes o servicios

IDENTIFICACION DE LAS B
OBLIGACIONES DE DESEMPENO

12

Usted como auditor. ¢Considera que
todos los compromisos de un contrato
individual califican como obligaciones de
desempefio?

13

Los auditores revisan que las empresas
distingan o separen las obligaciones de
desempefio en un contrato individual
para la transferencia de bienes o
servicios

14

Los auditores verifican que el
reconocimiento de ingresos por
actividades ordinarias se haya realizado
conforme se satisfizo una obligacion de
desempefio, mediante la transferencia de
bienes o servicios comprometidos

DETERMINACION DEL PRECIO DE LA
TRANSACCION
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Los auditores cuentan con mecanismos
que les permita determinar si el precio de
la transaccion se realiz6 en base a la
mejor evidencia del precio de venta por
cada obligacion de desemperio
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16

Los auditores evalGan que la informacion
financiera presentada refleje los factores
que influyen en la estimacion del precio
de la transaccion (naturaleza, importe,
calendario, etc)

17

Los auditores utilizan pruebas de
auditoria que verifiquen si el precio
utilizado para estimar el importe de la
contraprestacion variable en la venta de
bienes o servicios corresponde a la suma
de los importes ponderados segin su
probabilidad, siendo este el valor mas
aproximado a la realidad (valor
esperado), al momento de presentarse
un nimero de contratos con
caracteristicas similares

18

¢ En caso de incumplimiento de las
obligaciones, considera usted la revision
de penalidades y sus efectos en el precio
estimado?

DISTRIBUCION DEL PRECIO DE LA
TRANSACCION A OBLIGACIONES DE
DESEMPENO SEPARADAS

19

El objetivo cuando se asigna el precio de
la transaccion es que una empresa
distribuya el precio de la transaccion a
cada obligacién de desempefio. ¢, Con
esta premisa, usted como auditor realiza
pruebas que examinen si el precio de la
transaccion fue asignado a todas las
obligaciones de desempefio?

20

Si usted como auditor, debe revisar la
determinacién del precio de una
transaccion distinta al efectivo,
¢verificaria si la contraprestacion se
encuentra a valor razonable?

RECONOCIMIENTO INGRESOS A
MEDIDA QUE SE SATISFACE UNA
OBLIGACION DE DESEMPENO

21

Los auditores verifican que el
reconocimiento de ingresos por
actividades ordinarias se haya realizado
conforme se satisfizo una obligacion de
desempefio.

22

Los auditores verifican que el
reconocimiento de los ingresos se realice
al momento o a medida que se transfiere
el control del activo al cliente

23

Considera necesario el desarrollo de una
guia metodolégica de pruebas de
auditoria para el control de ingresos por
actividades ordinarias conforme la
normativa NIIF 15
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En el presente estudio se entrevisto a 14 expertos en el area contable y
financiera, solicitando su criterio profesional acerca de la Auditoria de Ingresos
segun NIFF 15 y los conceptos que esta normativa maneja. Los expertos se
encuentran agrupados de la siguiente manera: 3 que ejercen la profesion de
auditores, 10 que laboran en el area de finanzas y contabilidad tanto en instituciones
publicas como en empresas privadas y un docente que labora en la Universidad de
las Fuerzas Armadas- ESPE. A continuacion, en la Tabla 6 se encuentran detallados

los expertos que realizaron la validacion del instrumento.

Tabla 6

Listado de Expertos

N° Profesion Nivel

1 Masculino Contador de Empresa Privada Superior
2 Masculino Coordinador de Auditoria Superior
3 Masculino Coordinador de Auditoria Superior
4 Masculino Contador en Instituciéon Publica Superior
5 Femenino Senior de Auditoria Superior
6 Masculino Contador de Empresa Privada Superior
7 Femenino Contador en Institucion Publica Superior
8 Femenino Contador de Empresa Privada Superior
9 Femenino Contador Independiente Superior
10 Masculino Contador Independiente Superior
11 Femenino Contador en Institucion Pablica Superior
12 Femenino Financiero en Institucién Publica Superior
13 Femenino Jefa Administrativa Financiera Empresa Privada Superior
14 Masculino Docente de Auditoria en la Universidad de las Fuerzas Armadas  Superior

De este modo, seglin De Arquer (1995), en base al método Delphi con el fin
de garantizar los resultados, se obtiene una calificacion por cada reactivo o
pregunta, otorgada por los expertos de manera individual. Finalmente, se consolido
los datos obtenidos en una matriz, para validar las preguntas que serian aplicadas a
los auditores de las empresas comerciales del sector automotriz como instrumento
de investigacion, tal y como se detalla a continuacion en la tabla 7 Resultados

Validacién de Expertos.



Tabla7

Resultado Validacion de Expertos
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Areas

No. Variables Representatividad Comprensiéon Interpretacion Claridad Total Porcentaje

Generales

Identificacion del contrato

Identificacion de las obligaciones de
desempefio

Determinacion del precio de la transaccion

Distribucion del precio de la transaccién a
obligaciones de desempefio separadas

Reconocimiento de ingresos a medida que se
satisface una obligacion de desempefio

1
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©

N N DN
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N
w

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
IC1
IC2
IC3
oD1
oD2
oD3
PT1
PT2
PT3
PT4

DP1

DP2
RI1
RI2

RI3

36
35
32
33
32
36
31
28
34
34
33
36
37
37
36
36
38
35

35

39
33
37

40

35
36
34
38
35
34
32
30
34
33
31
39
37
39
35
36
35
41

35

36
31
36

37

30
31
39
32
38
31
25
28
30
30
28
32
32
33
33
32
29
35

36

34
28
36

37

37
35
34
32
33
36
34
32
32
33
32
38
36
37
36
36
33
40

34

34
28
37

37

138
137
139
135
138
137
122
118
130
130
124
145
142
146
140
140
135
151

140

143
120
146

151

82,14
81,55
82,74
80,36
82,14
81,55
72,62
70,24
77,38
77,38
73,81
86,31
84,52
86,90
83,33
83,33
80,36
89,88

83,33

85,12
71,43
86,90

89,88
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Para tal efecto, se considera el criterio de Crespo & Moreta (2017) que
establecen que la calificacién de las preguntas debe superar el 75% para ser
consideradas como validas en el cuestionario. Como resultado de este proceso se
obtuvo la modificacion de preguntas bajo el criterio de los expertos y la eliminacion
de 3 preguntas que no alcanzaron el limite de validez con un porcentaje de
representacion del 70,83%, 72,62% y 74,40%, las dos primeras correspondientes a
la dimensién general y la tercera al reconocimiento de ingresos a medida que se

satisface una obligacion de desempefio respectivamente.

A continuacion, se presenta la encuesta que fue aplicada a los auditores
pertenecientes a firmas que participaron en la auditoria de ingresos de los

concesionarios objeto de estudio.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

ENCUESTA AUDITORES

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS MEDIANTE NORMATIVA NIFF 15

Titulo de la Investigacion: Auditoria Financiera de los Ingresos bajo NIFF 15 en los aspectos contables

financieros y tributarios en el sector automotriz del Canton Rumifiahui

Objetivo de la encuesta: Identificar y analizar el criterio de auditoria en el reconocimiento de ingresos bajo NIIF 15.

Instrucciones: El presente cuestionario busca reflejar su opinién profesional y experiencia calificada para validar el
presente instrumento. Para lo cual se solicita marcar con claridad la opcidn elegida bajo los pardmetros solicitados
a continuacion:

Nota: La informacion obtenida del cuestionario sera exclusivamente para fines de la presente investigacion,
tomando los datos de forma confidencial y anénima

Datos del Encuestado

Nombres Completos:

Edad:

Género:

Experiencia Profesional (afios):

Trabajo Actual:

Totalmente Totalment
en 30 Neutral € ede
PREGUNTAS desacuerd acuerd

desacuerd (©)) acuerdo

0 (4)

o  °@ 5)

Desde su punto de vista como auditor, considera que
la implementacion de la NIIF 15 tiene un alto impacto
en el reconocimiento de ingresos que modifiquen los
estados financieros auditados.

¢ Como auditor sostiene valido el siguiente criterio?
La aplicacion de las normas NIF permite

2 [transparentar los términos de los contratos con los
clientes, los activos y juicios significativos, por lo
tanto, la informacion es clara y precisa.

¢ Usted como auditor opina que los profesionales en
el area deben poseer conocimientos actuales de las
3 [reformas tributarias nacionales e internacionales, que
pueden generar cambios en la presentacion de
informacion financiera en las empresas bajo NIIF 15?

Usted como auditor. ¢ Considera que hay vacios en
4  |la normativa tributaria con respecto al nuevo
reconocimiento de ingresos?
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Como auditor sostiene usted que la aplicacion de los
cinco pasos que menciona la normativa permite un
mejor reconocimiento de los ingresos, los cuales
pueden ser revisados en la fase de ejecucion de
auditoria.

Como auditor. ¢ Considera que la revisién del detalle
de ajustes contables derivados de la implementacion
de la NIIF 15 en los concesionarios de vehiculos,
podrian influir en el criterio del auditor?

IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Desde su perspectiva de auditor. ¢ Considera valido el
siguiente criterio?

Un contrato es un instrumento en donde las personas
naturales o juridicas, se comprometen a cumplir
estrictamente los convenios acordados, en el area
comercial se celebran contratos B2B & B2C, donde
las empresas se comprometen a entregar el bien o
servicio adicionalmente a esto dentro de estos
contratos se incluyen clausulas donde mencionan
servicios complementarios que pueden estar fuera del
propésito inicial de la celebracién del contrato (el
producto, o el servicios).

Como auditor, cree usted que los profesionales
verifican que las empresas precisen la contabilizacién
de un contrato individual con el cliente bajo la
normativa NIIF 15 y consideran que esta norma es
aplicable a una cartera de contratos con
caracteristicas similares

Como auditor, examina si las empresas reconocen
los ingresos de actividades ordinarias para
representar la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos con los clientes por un importe que
refleja la contraprestacion definida en el contrato a
cambio de bienes o servicios

IDENTIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE
DESEMPENO

10

En su opinidon como auditor, considera que todos los
compromisos de un contrato individual, ¢ califican
como obligaciones de desempefio?

11

Desde su punto de vista de auditor sostiene usted,
que en el proceso de ejecucion de auditoria es
importante revisar si las empresas distingan o
separen las obligaciones de desempefio en un
contrato individual para la transferencia de bienes o
servicios

12

Usted como auditor, considera que en el proceso de
ejecucion de auditoria es importante verificar que el
reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias
se haya realizado conforme se satisfizo una
obligacion de desempefio, mediante la transferencia
de bienes o servicios comprometidos
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DETERMINACION DEL PRECIO DE LA
TRANSACCION

13

Usted como auditor cuentan con mecanismos que les
permita determinar si el precio de la transaccién se
realizé en base a la mejor evidencia del precio de
venta por cada obligacién de desempefio

14

En su punto de vista como profesional en auditoria,
considera que la informacién financiera presentada
refleje los factores que influyen en la estimacion del
precio de la transaccion (naturaleza, importe,
calendario, etc)

15

Usted como auditor opina que en la ejecucion de la
auditoria, se utilizan pruebas que verifiquen si el
precio utilizado para estimar el importe de la
contraprestacion variable en la venta de bienes o
servicios corresponde a la suma de los importes
ponderados segun su probabilidad, siendo este el
valor mas aproximado a la realidad (valor esperado),
al momento de presentarse un nimero de contratos
con caracteristicas similares

16

¢ En caso de incumplimiento de las obligaciones,
considera usted que el auditor debe revisar las
penalidades y sus efectos en el precio estimado?

DISTRIBUCION DEL PRECIO DE LA
TRANSACCION A OBLIGACIONES DE
DESEMPENO SEPARADAS

17

El objetivo cuando se asigna el precio de la
transaccion es que una empresa distribuya el precio
de la transaccién a cada obligacion de desempefio.

¢ Con esta premisa, usted como auditor considera
que es necesario realizar pruebas que examinen si el
precio de la transaccion fue asignado a todas las
obligaciones de desempefio?

18

¢, Como auditor considera que se debe revisar la
determinacion del precio de una transaccion distinta
al efectivo, verificaria si la contraprestacion se
encuentra a valor razonable?

RECONOCIMIENTO INGRESOS A MEDIDA QUE
SE SATISFACE UNA OBLIGACION DE
DESEMPENO

19

En su opinién como auditor considera que se debe
verificar si el reconocimiento de los ingresos se
realice al momento o a medida que se transfiere el
control del activo al cliente

20

Considera necesario el desarrollo de una guia
metodolégica de pruebas de auditoria para el control
de ingresos por actividades ordinarias conforme la
normativa NIIF 15
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Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se realiza mediante la aplicacion de los
programas estadisticos denominados SPSS versién 23 y el programa AMOS version
24, con la finalidad de interpretar y relacionar los indices y resultados obtenidos
durante el desarrollo de la presente investigacion. En efecto, se aplico este proceso
para el desarrollo y correlacion de variables mediante técnicas estadisticas

inferenciales que se presentan a continuacion en el capitulo IV Resultados.
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Capitulo IV
Resultados

Diagnostico de la Situacion Actual

El diagnéstico de la situacion actual de la investigacion se realiza con la
finalidad de determinar la postura inicial y factores que influyen en la opinién de los
profesionales en el campo de la auditoria, con respecto a la aplicacion de la NIIF 15.
De lo anteriormente expuesto cabe resaltar que el instrumento disefiado, fue
aplicado a expertos calificados por la Superintendencia de Compafiias, mismos que

participaron en la auditoria a los estados financieros de las empresas analizadas.

Variable Auditoria Financiera

La normativa NIIF 15 cumple un papel fundamental en el desarrollo de la
auditoria financiera; principalmente porque proporciona parametros de medicion de
ingresos por actividades ordinarias a ser considerados en la evaluacion de los
Estados Financieros. Por tal motivo se procedi6 a desarrollar una encuesta enfocada
a los auditores, con la finalidad de conocer su opinién, conocimientos y técnicas
aplicadas durante la ejecucion de su trabajo de auditoria. La encuesta aplicada
cuenta con 20 preguntas segmentadas en 6 dimensiones relacionadas con el
modelo de 5 pasos que proporciona la norma para la evaluacion de ingresos. A
continuacion, se presenta un resumen detallado de los resultados obtenidos en la

aplicacion del instrumento.
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Figura 7

Preguntal: Dimensién Generales
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Con respecto a la Pregunta 1 Dimension Generales, los encuestados
respondieron en un 45,5% totalmente de acuerdo y el restante 54,5% mencionaron
gue estaban de acuerdo, es decir, segun su punto de vista como auditor consideran
gue la implementacion de la NIIF 15 tiene un alto impacto en el reconocimiento de

ingresos que modifiquen los estados financieros auditados.

Figura 8

Pregunta 2: Dimensién Generales
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En la Pregunta 2 Dimension Generales, el 36,4% de los encuestados
manifestaron que se encontraban totalmente de acuerdo y el otro 45,5% de acuerdo
en la aplicacion de las normas NIF permite transparentar los términos de los
contratos con los clientes, los activos y juicios significativos, por lo tanto, la
informacion es clara y precisa., mientras que el 18,2% restante se mantuvo en una

posicion neutra con respecto a este criterio.

Figura 9

Pregunta 3: Dimensién Generales
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Segun los resultados de la Pregunta 3 Dimension Generales, se evidencio
gue el 100% de los auditores estan totalmente de acuerdo en que los profesionales
del area deben poseer conocimientos actuales de las reformas tributarias nacionales
e internacionales, que pueden generar cambios en la presentacion de informaciéon

financiera en las empresas bajo NIIF 15.
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Figura 10

Pregunta 4: Dimensién Generales
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Con relacién a las respuestas obtenidas en la Pregunta 4 Dimension
Generales, el 36,4% de los auditores encuestados estan totalmente de acuerdo con
la premisa, del mismo modo el otro 36,4% manifestaron estar de acuerdo en que hay
vacios en la normativa tributaria con respecto al nuevo reconocimiento de ingresos,
mientras que el 27,3% restante se mantuvo en una posicion neutra con respecto a si

existen o no vacios tributarios.
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Figura 11

Pregunta 5: Dimensién Generales
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En la Pregunta 5 Dimension Generales, se obtuvo que el 27,3% de encuestados
estan totalmente de acuerdo, de igual forma el 63,6% estuvo de acuerdo y manifestd
que la aplicacion de los cinco pasos que menciona la normativa permite un mejor
reconocimiento de los ingresos, los cuales pueden ser revisados en la fase de
ejecucion de auditoria. Por otra parte, el restante 9,1% se limitd a mantenerse
neutral ante el criterio de que la aplicacion de estos 5 pasos puede mejorar la forma

de reconocimientos de ingresos.

Figura 12

Pregunta 6: Dimensién Generales

0,

0% 63,6%
60,0%
50,0%
40 0% 36,4%
30,0%
20,0%
0% mbfin  wbil ——hl

0,0%

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN

ACUERDO DESACUERDO



80

Segun los resultados obtenidos en la Pregunta 6 Dimension Generales, el
36,4% de encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo, seguido del 63,3%
que indicaron estar de acuerdo que la revision del detalle de ajustes y
reclasificaciones contables derivados de la implementacion de la NIIF 15 en los
concesionarios de vehiculos, podrian influir en el criterio del auditor, asi como en la

presentacion del dictamen final.

Figura 13

Pregunta 7: Dimensién Identificacion del Contrato
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Desde su perspectiva de auditor en la Pregunta 7 Dimensioén Identificacién
del Contrato el 81,8% de profesionales en el area estan de acuerdo que un contrato
generalmente sefiala de forma explicita los bienes o servicios que una empresa se
compromete transferir a un cliente, sin embargo, las obligaciones de desempefio
identificadas pueden no limitarse o referirse Unicamente a dichos bienes o servicios.
No obstante, un reducido 9,1% de encuestados mantuvo una posicion neutra con

respecto a dicha premisa.
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Figura 14

Pregunta 8: Dimensién Identificacién del Contrato
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Como se puede observar en la Pregunta 8 Dimensién Identificacion del
Contrato, el 45,5% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo
que los auditores comprueben que las empresas precisen la contabilizacion de un
contrato individual con el cliente bajo la normativa NIIF 15; continuando con los
resultados el 36,4% estan de acuerdo que esta horma es aplicable a una cartera de
contratos con caracteristicas similares, mientras que el 18,2% restante se mantiene
indiferente sobre si los auditores revisan que las empresas lleven un adecuado

tratamiento contable de ingresos.
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Figura 15

Pregunta 9: Dimensién ldentificacién del Contrato

IC3

60,0%

54,5%

50,0%

36,4%

40,0%
30,0%

20,0% 9.1%

10,0%

R S—

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

0,0%

En la Pregunta 9 Dimension Identificacion del contrato, el 54,5% de los
encuestados manifestaron que se encontraban totalmente de acuerdo y el otro
36,4% de acuerdo en que los auditores deben examinar si las empresas reconocen
los ingresos de actividades ordinarias para poder representar la transferencia de los
bienes o servicios comprometidos con los clientes, por importes que reflejen una
contraprestacion a cambio de dichas obligaciones, mismas que deben estar
previamente definidas en el contrato. Sin embargo, el 9,1% restante se mantuvo en

una posicidén neutra con respecto a este criterio.
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Figura 16

Pregunta 10: Dimensién Obligacién de Desempefio
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En su opinion como profesional auditor, en la Pregunta 10 Dimension
Obligacion de Desempefio, el 27,3% contesto que esta totalmente de acuerdo y el
36,4% manifestaron estar a favor en que todos los compromisos de un contrato
individual califican como obligaciones de desempefio transferibles al prospecto. Por
el contrario, un 36,4% del total se inclind por mantenerse indiferentes al no estar ni a
favor, ni en contra de que las obligaciones de desempefio cumplan con este

requerimiento.

Figura 17

Pregunta 11: Dimensién Obligacién de Desempefio
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Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta, se concluye que el 27,3%
del total de encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y el 54,5% se
encuentra de acuerdo sobre la revision que deben realizar los auditores en el
proceso de ejecucion de auditoria con respecto a la separacion de las obligaciones
de desempefio en un contrato individual por la transferencia de bienes o servicios.
Finalmente, el 18,2% mantuvo un criterio neutral con respecto al proceso de

ejecucion de auditoria y la separacion de obligaciones de desempefio.

Figura 18

Pregunta 12: Dimensién Obligacién de Desempefio
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Analizados los datos recabados en la pregunta 12, relacionada con las obligaciones
de desempeiio; se obtuvo como resultado que el 45,5% se encuentra totalmente de
acuerdo en que durante el proceso de auditoria se debe verificar que los ingresos se
reconozcan conforme se satisfizo una obligacién de desempefio y se transfiera el
control del bien. Por otro lado, el 54,5% mantiene una postura afirmativa,
respondiendo que se encuentra de acuerdo debido a que este control es

imprescindible en el desarrollo de la actividad profesional.
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Figura 19

Pregunta 13: Dimensién Precio de la Transaccion
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Segun estos items, se puede observar que en la Figura 16, el 18,2% de
profesionales en el area de auditoria utilizan mecanismos de control que les permite
conocer si el precio de la transaccion se realizé en base a la mejor evidencia del
precio de venta por cada obligacion de desempefio. Por otro lado, el 36,4%
mantiene mecanismos basicos para controlar el precio de la transaccion en cada
obligacion de desempefio. Finalmente, el 9,1% de los encuestados no cuentan con
mecanismos que les permita conocer realmente el precio de la transaccién conforme

se satisfacen las obligaciones de desempefio.

Figura 20

Pregunta 14: Dimension Precio de la Transaccion
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En estos items, con respecto a la dimension del precio de la transaccion, se puede
observar que el 9,1% de los auditores de las diferentes firmas, considera que la
informacion financiera presentada refleja los factores que influyen en la estimacion
del precio de la transaccion (naturaleza, importe, calendario, etc). Por otro lado, el
54,5% de los profesionales se encuentran de acuerdo con esta premisa. No
obstante, el 27,3% de los profesionales mantienen un criterio neutral y el 9,1% esté
en desacuerdo sobre los factores que influyen en el precio de la transaccion, tales

como naturaleza, importe o calendario.

Figura 21

Pregunta 15: Dimensién Precio de la Transaccion
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Con respecto a la dimensién precio de la transferencia, como se puede apreciar en
la Figura 18; el 54,5% de los auditores opina que no siempre en la ejecucién de la
auditoria, se utilizan pruebas que verifiquen si el precio utilizado para estimar el
importe de la contraprestacion variable en la venta de bienes o servicios
correspondiente a la suma de los importes ponderados segun su probabilidad. A
diferencia del 36,4% de profesionales que considera la utilizacién de pruebas que
verifiquen el precio utilizado en dichas operaciones y escasamente el 9,1% del total
de encuestados opina indispensables este tipo de pruebas en la ejecucion de

auditoria.
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Figura 22

Pregunta 16: Precio de la Transaccion

0,

g0 45,5%
40,0%
30.0% 27,3% 27,3%
20,0%
10,0% " "°‘ ﬂ%

0,0%

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Como se presenta en la Figura 19, el 45,5% de los encuestados consideran
totalmente que los profesionales deben revisar las penalidades y sus efectos en el
precio estimado de los ingresos por actividades ordinarias durante la ejecucion de la
auditoria. Por su parte el 27,3% de encuestados se encuentran de acuerdo y el otro
27,3% restante opina que no es indispensable este tipo de verificacion, ya que

existen diferentes pruebas que contribuyen al andlisis de los ingresos.

Figura 23

Pregunta 17: Dimension Distribucion del Precio
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Segun los datos recabados mediante el instrumento de evaluacion y plasmados en
la Figura 20, el 36,4% de los encuestados, consideran esencial realizar una prueba
de auditoria que confirme si el precio de la transaccion fue asignado a todas las
obligaciones de desempefio. Por otro lado, el 54,5% de los auditores esta de
acuerdo en aplicar este tipo de pruebas y el 9,1% puntualiza un criterio neutral, en
efecto de no aplicar este tipo de pruebas, no afectaria en el resultado de sus

evaluaciones.

Figura 24

Pregunta 18 Distribucion del Precio
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En la figura 21, se puede percibir que el 81,9% de encuestados opinan que es
importante verificar si el estado de la contraprestacion se encuentra a valor
razonable al momento de determinar el precio de una transaccion distinta al efectivo,
debido a que de esta forma las empresas pueden obtener un mejor entendimiento
financiero y tomar decisiones acertadas en el desarrollo de sus actividades. En
cambio, el 9,1% de encuestados mostrd poco interés en el desarrollo y evaluacion

del estado de las contraprestaciones diferentes al efectivo.
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Figura 25

Pregunta:19 Dimensidén Reconocimiento Ingresos
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En la figura 25, se detalla la dimension relacionada con el reconocimiento de
ingresos a medida que se satisface una obligacion de desempefio. En este contexto
el 36,4% de los profesionales afirman que es necesario revisar que los ingresos y su
registro se realice al momento o a medida que se transfiere el control del activo al
cliente, mas no en periodos diferentes que afecten a la razonabilidad de los estados
financieros. Igualmente, el 63,6% de auditores sostiene que este proceso debe ser
revisado con la finalidad de comprobar el cumplimiento de la normativa vigente y la

transparencia de los registros contables conforme el giro del negocio.

Figura 26

Pregunta 20: Dimension Reconocimiento de Ingresos
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Luego de analizar el criterio de los profesionales en el campo de auditoria se puede
destacar en la figura 26 que, desde el punto de vista de los encuestados, el 72,7%
considera imprescindible el desarrollo de una guia metodoldgica para el desarrollo
de auditoria de ingresos bajo la normativa NIIF 15. Misma que contemple de forma
notable en su desarrollo procedimientos contables y de auditoria bajo las premisas
propuestas por el modelo de 5 pasos para el reconocimiento de ingresos. Ademas,
el otro 27,3% de los encuestados enfatizé la utilidad y beneficio de esta guia
metodoldgica para el cumplimiento y revision del trabajo de auditoria ejecutado en

empresas del sector comercial.

Figura 27

Ranking de Observaciones de Auditoria
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En resumen, después de haber analizado los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta, se observa que la Firma 1 presenta el indice mas alto con
un valor de 1,228 lo que significa que mantiene una aplicacion de procedimientos
optimos en el desarrollo de sus auditorias; especialmente al momento de revisar los

criterios establecidos por la NIIF 15 para que una entidad presente informacion util a
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los usuarios de los estados financieros. En este contexto, el trabajo profesional que
realizan los auditores de esta firma esta encaminado en determinar y comprobar que
costos relativos a un contrato con clientes deben activarse, asi como evaluar la
diferencia que existe entre los costos asociados a la obtencién de un contrato y los

costos asociados al cumplimiento de este.

Por el contrario, quien menos interés muestra en aplicar esta normativa es el Auditor
Independiente 5 con un indice de -0,742 lo que indica que su trabajo profesional se
limita a revisar de una manera convencional, la forma en que las empresas
reconocen y contabilizan sus ingresos, sin tomar en cuenta que los criterios

establecidos por la NIIF 15.

Estan basados en la transferencia del control del bien y no solo en el proceso de
ganancias que las actividades ordinarias del negocio, pueda generar. De este modo,
tanto los hallazgos de auditoria, asi como el criterio del auditor puede variar
considerablemente en relacion aquellos profesionales que si implementan en su plan
de trabajo, procedimientos que verifiquen el nivel cumplimiento y aplicacién que
tienen las empresas sobre esta normativa. Por motivos de confidencialidad de la

informacion, las firmas auditoras solicitaron que no se revelen sus datos.

Variable Impacto Financiero, Contable y Tributario

Para la interpretacion de la Variable Impacto Financiero, Contable y
Tributario se tomé en cuenta los valores de las cuentas mas representativas dentro
de los estados de Situacion Financiera y Resultados. A fin de resumir la informacion
presentada por las empresas en los ultimos 5 afios, se procedi6 a traducir esas
cifras en indices financieros que reflejen la evolucién que tiene el sector automotriz

en cuanto a la gestion de sus actividades.
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Estos indices financieros, fueron obtenidos mediante un proceso de
normalizacién de las variables, mediante el calculo de un promedio general,
promedio de linea y desviacion estandar; mismo que permitié la generalizacion de
datos. Como resultado, se muestra a continuacién el andlisis de los indicadores

calculados para cada categoria: Liquidez, Solvencia, Rentabilidad y Gestion.

Figura 28

indice de Liquidez
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Segun los resultados presentados en la Figura 28 indice de Liquidez, se
puede observar que la empresa con mayor liquidez es AUTOFENIX S.A. con un
valor de 0,428, el cual se lo calculo a partir de un promedio de los indices
presentados en los ultimos 5 afios. El indicador muestra como una empresa
mantiene dinero en efectivo, y cumple sus obligaciones en el corto plazo (Granel,

2020).

Segun los datos presentados por METROVALORES S.A (2019) en el

Prospecto de Oferta Publica, se observa que entre el afio 2015-2017 la venta de
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vehiculos crecié en un 5%, pero las ventas de accesorios y talleres decay6 en un
21%; sin embargo, para los proximos afios la empresa muestra una recuperacion del
35% en sus ventas como resultado de una nueva estrategia implementada por el
incremento de la linea de vehiculos chinos Chery y Dongfeng. Otro factor que incide
en la tendencia de este indicador es la capacidad que tenga la empresa para
recuperar su cartera, actualmente el promedio de recuperacion de cartera oscila
entre 37 y 40 dias. Del mismo modo, presenta un apropiado control de inventarios
cuyo valor se encuentra aproximadamente entre los 56 dias, lo que significa que
AUTOFENIX S.A tiene la liquidez necesaria para mantener cubiertas sus

obligaciones a corto plazo.

Por el contrario, la empresa que menor indice presenta es AUTOMOTORES
ELCAMER S.A con un valor de -1,066, esto se debe a que la empresa tiene una
inadecuada gestion de cobranzas por ende el nivel de efectivo es bajo e insuficiente
para poder pagar sus deudas a corto plazo. Sumado a esto el incremento
exponencial que se refleja en la adquisicion de cuentas y documentos por pagar
(pasivo corriente), que pasaron de estar en $53.691,21 para el afio 2015 a un valor
de $ $2.303.035,68 en el afio 2016, manteniendo esta tendencia en los siguientes
afios. Ademas, esta comparniia presenta pérdidas de - $4886,97 y - $ $-40.672,73 en
los aflos 2017 y 2018 respectivamente, razén por la cual esta empresa presenta el
riesgo de liqguidez mas alto en comparacion a todas las concesionarias analizadas en

este sector.
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Figura 29

indice de Solvencia
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De acuerdo, a la Figura 29 indice de Solvencia, la empresa con mayor
capacidad para administrar esta ratio es AUTOMOTORES Y ANEXOS AYASA S.A.
con un valor de 0.708, empresa dedicada a la comercializacién de automéviles
nuevos, seminuevos, repuestos, accesorios, aditivos, servicios de talleres, y
enderezada. Cabe destacar que esta empresa a fin de mejorar su calidad en el
servicio, durante los Ultimos afios realiz6 adecuaciones en la adquisicion de bienes
muebles para complementar los servicios ofertados. Con respecto a la gestion
financiera, la organizacién al estar expuesta a riesgos de diferente naturaleza ha
establecido un marco de trabajo apropiado conjunto con cuantificables en base al
analisis de flujos de la empresa para preservar los niveles de solvencia y hacer

frente a sus obligaciones (Ecuabursétil Casa de Valores S.A., 2019).

Por su parte, la empresa GENERAL MOTORS se encuentra en la media,
presentando un indice de solvencia neutral de 0.077, ya que cuenta con certificados
de cumplimiento de obligaciones con las principales instituciones como son el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio de Rentas Internas. Ademas,
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no presenta demandas judiciales de deudas, ni cartera castigada, por lo tanto, no
genera un riesgo significativo para la solvencia. En este sentido, al cumplir
oportunamente con sus obligaciones y compromisos adquiridos genera un
incremento de confianza que promueve la gestion organizacional de la institucion
(SUCAVAL S.A., 2019). Finalmente, como contrapartida se encuentra la empresa
COMERCIAL CARLOS ROLDAN CIA.LTDA con un valor negativo de -0.513,
empresa que, segun, Bustamante & Carchipulla (2017), a pesar de mantener
politicas de administracion financiera, se vio afectada por la transicion a la NIIF 15

tanto en aspectos financieros como tributarios.

Figura 30

indice de Rentabilidad ROA
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Otro valor utilizado para medir esta variable es el indice ROA, cuya funcion
principal es medir la rentabilidad que representa el total de activos en funcion de los
beneficios obtenidos por una empresa. Para el caso se encontrd que la empresa con
mayor rentabilidad sobre activos es AUTOFENIX S.A con un valor de 0.554, cuyas
principales marcas a ser comercializadas son: Mazda, FCA, Chery y Dongfeng

representando aproximadamente el 8% de las ventas totales del mercado
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ecuatoriano. De tal forma, el incremento de los beneficios obtenidos por la empresa
durante este periodo radica principalmente en el crecimiento en ventas con respecto
a la linea de vehiculos chinos, apertura de un nuevo taller y trabajos de
modernizacion alcanzando aproximadamente un 82% del total de ventas

(SummarRatings, 2020).

Por otro lado, AMBACAR presenta un indice de rentabilidad de 0,075, a
pesar de que en sus proyecciones para el afio 2018 la empresa detectd una
afectacion en la rentabilidad debido a la aprobacion de la ley de reactivacion
econdmica que incluye el incremento del valor por pago a impuesto a la renta. El
indicador de rentabilidad fue positivo durante todos los periodos, sin embargo, se
detect6 una tendencia decreciente durante los Ultimos periodos (Class International
Rating, 2019). En ultimo lugar, se encuentra QUITO MOTORS S.A. con un indice
negativo de -0.735, que durante el afio 2018 buscé optimizar sus procesos con la
finalidad de reducir costos y mejorar su rentabilidad. Esta organizacion considera
gue el sector automovilistico es muy competitivo, por lo que busca hacer frente al

impacto generado, mediante la implementacién de estrategias financieras.
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Figura 31
indice de Rentabilidad ROE
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Para Lorenzana (2014), el indice de rentabilidad ROE o retorno sobre el
capital propio, es el ratio encargado de medir el rendimiento que obtienen los
accionistas de los fondos invertidos en una sociedad; este indicador es muy utilizado
al momento de comparar la rentabilidad que tienen las empresas dentro de un
mismo sector. En este sentido, segun la Figura 31 la empresa que presenta mayor
capacidad para remunerar a sus accionistas es AUDESUR NISSAN & RENAULT
con un valor positivo de 1.451, segln un estudio realizado por Jaramillo (2013), esto
debe a la implementacion de politicas de fidelizacion del cliente a través del servicio
proporcionado en favor de la satisfaccién de sus necesidades, asi como el
posicionamiento que tienen estas marcas en el mercado, convirtiéndola en una

empresa rentable para sus accionistas.

En contraste a ello, se puede observar que la empresa que menos
rentabilidad ofrece a sus inversionistas es METROCAR CHEVROLET S.A. con un
valor de -0.343, lo que explica que en este periodo la empresa atravesod por una

considerable disminucién tanto en los ingresos por actividades ordinarias, asi como
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de la utilidad operacional y en general de sus beneficios netos, de tal manera el
porcentaje de rendimiento es muy bajo, ya que no contaron con los recursos

suficientes para retribuir en la misma medida el aporte de los accionistas.

Figura 32
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Segun los resultados presentados en la Figura 32 indice de Gestion, se
puede observar que la empresa con mayor capacidad para gestionar sus
operaciones es COMERCIAL CARLOS ROLDAN CIA.LTDA. con un valor de 0,520
el cual se lo calculo a partir de un promedio de los indices presentados en los
Ultimos 5 afos. El indicador utilizado fue Rotaciéon de Cartera, el cual tiene como
objetivo medir el grado de recuperacion de los créditos, andlisis que se lo realiza
comparando entre cuentas del balance (cuentas por cobrar) y cuenta de resultado

(ventas).

Considerando que entre los afios 2015 y 2016 el sector automotriz tuvo que
atravesar por la mayor crisis de la década, debido a la implementacion de las

salvaguardias, mismas que segun Males (2018) fueron instauradas con el propésito
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de proteccion a la produccion nacional, sin embargo, para el afio 2017 se eliminé
esta medida, asi como los cupos de importacion, ademas de otorgar a la industria
una serie de beneficios arancelarios y tributarios. En este sentido, para los afios
subsecuentes se presentd una recuperacion econémica importante, por lo cual
debido al incremento de sus ingresos la empresa invirtio sus esfuerzos en mejorar la
gestién del crédito otorgado a sus clientes, como resultado las cuentas por cobrar a
corto plazo han mantenido un promedio de rotacion éptimo dentro del periodo
establecido, actualmente el promedio de recuperacion de cartera oscila entre 42 y 45
dias. Por ello, Comercial Carlos Roldan Cia. Ltda. espera que a partir de las
medidas implementadas estos valores se mantengan o incluso se reduzcan

considerablemente.

Por otro lado, tenemos que la empresa con mayores problemas para
recuperar el crédito concedido a sus clientes es AUTOMOTORES Y ANEXOS
AYASA S.A. con un valor de -0.256. Sin embargo, aunque la empresa presenta un
nivel de ventas con tendencia creciente, su promedio de rotacién de cartera ha
disminuido, esto se debe a que la desaceleracion de la economia nacional, generé
restriccion en la colocacién de créditos de consumo por parte de las instituciones
financieras, lo que afectd de forma directa la gestién de cartera del sector

automotriz.
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Figura 33

Ranking Financiero de Empresas Automotrices
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Con los resultados obtenidos de los indicadores financieros correspondientes
a las empresas seleccionadas, se evidencia que la empresa con mayor indice
financiero global es AUDESUR NISSAN & RENAULT con un valor de 1.235 y esto
se debe porque al ser una empresa de gran tamafio y reconocimiento centraron sus
esfuerzos en cumplir los requerimientos y expectativas de sus clientes, manteniendo
altos niveles en todos sus indicadores econdmicos, especialmente en el indice de
rentabilidad ROE. Lo que significa en términos generales, que la informacion
financiera presentada se alinea a los criterios establecidos por la normativa,
colocando a esta empresa en el primer lugar del ranking empresarial, por su 6ptima

gestion administrativa y financiera.

Por otra parte, la Figura 33 indica que la empresa con menor indice
financiero global es QUITO MOTORS S.A. con un valor de -0,587, dado que
mantiene un indice de rentabilidad sobre Activos ROA y en general sus indicadores
econdmicos estan por debajo del promedio, pese a que esta organizacion ha

implementado estrategias financieras que le ayuden a mantener su posicién en el
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competitivo mercado automovilistico, aun no ha logrado invertir esos valores en
favor de su imagen corporativa. Un problema asociado a sus operaciones y déficits
de produccion se debe a las interrupciones de la cadena de suministros en China

gue afectd a los fabricantes de automéviles a nivel mundial.

Aspectos Tributarios

Para efectos de la presente investigacion, es importante hacer una revision
de los aspectos relevantes en materia fiscal, considerando que, desde la transicién a
las NIFF, la informacioén financiera que presentan las empresas al finalizar un
periodo fiscal no solo representa el proceso de reconocimiento y presentacién de
impuestos; sino que también facilita las actividades que realiza la Administracion
Tributaria. De este modo, Vargas (2017) menciona que el principal propésito de las
sociedades es asegurar que la presentacion de los hechos econémicos, se de en
base a una correcta determinacion de obligaciones tributarias y bases impositivas de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la normativa vigente. Por consiguiente,
en los siguientes apartados se explica aspectos como: Ingresos gravados, Utilidad

gravable, Impuesto a la renta diferido.
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Figura 34
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En la Figura 34 indice Ingresos Gravados, se muestra que COMERCIAL
CARLOS ROLDAN CIA.LTDA, es la empresa con mayor cantidad de ingreso
gravable con un valor de 1.008, lo que indica que posiblemente sus administradores
desconocen los beneficios tributarios como contribuyente; ademas de una
desactualizacion y descoordinacion del personal que integra el area contable. Uno
de los principales problemas que se puede originar en este caso, es el calculo
inadecuado del anticipo del impuesto a la renta, mismo que puede desencadenar en

sanciones pecuniarias por parte del organismo de control

Por otro lado, se encuentra METROCAR CHEVROLET S.A con un indice de
ingresos gravados negativo en -0.362, lo que significa que al ser una empresa
pequeia posee un bajo volumen de sus operaciones, logrando de esta forma llevar
una adecuada identificacién de ingresos gravados y gastos deducibles; lo que
significa que pagara menos impuesto al Servicio de Rentas Internas y maximizara

sus utilidades.
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Figura 35

indice Utilidad Gravable

Utilidad Gravable
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== jndice 0,628 0,624 0,295 0,207 0,068 -0,176 -0,243 -0,268 -0,285 -0,357 -0,494

Segun la Figura 35, las empresas que presentan mayor utilidad gravable son
AMBACAR CIA.LTDA y ECUA AUTO S.A con un valor de 0,628 y 0,624
respectivamente; para el caso Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores
(2015) define a la utilidad gravable como la utilidad o pérdida de un periodo, sobre la
cual se pagan o recuperan impuestos. Para el efecto, por lo que se puede inferir que
estas empresas aplican estrictamente las politicas de deducibilidad de gastos y

reservas que estipula el fisco.
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Por otra parte, el Impuesto diferido en renta, se origina cuando los ingresos y
gastos son registrados en un periodo contable pero fiscalmente pueden ser
aplicables en un periodo diferente; razén por la cual esta diferencia temporaria
puede ocasionar un pago de impuesto a la renta distinto en el afio corriente; asi
como, diferencias al momento de realizar la conciliacién tributaria. (Vargas Restrepo,

2017)

En este sentido la empresa con mayores diferencias temporarias (diferencias
entre la renta liquida fiscal y la utilidad contables), para el periodo 2019 es
AUTOMOTORES Y ANEXOS AYASA con un valor de $ 389.079,00, lo que significa
que, de acuerdo a la tendencia, la diferencia entre las cifras aumenta el impuesto a
pagar, generando de esta forma un activo por impuesto diferido, esperando en un

futuro hacer uso de estos valores para disminuir el pago de impuesto a la renta.

Analisis Descriptivo e Inferencial

Andlisis Descriptivo de los encuestados

De los 62 auditores encuestados, se procedié a agruparlos por empresa
auditada obteniendo su promedio y colocando los resultados en las 11 empresas de
muestra. Para el efecto, segun los datos demogréficos obtenidos en el analisis
descriptivo la Figura 1 muestra que el 64% de encuestados corresponde al género
masculino y un 36% al femenino. Con respecto a la edad la Figura 2 indica que un
36% de los encuestados se encuentran entre 30-35 afios, seguido del 27%
correspondiente a profesionales entre 26-30 afios de edad. Finalmente, el 100% de
los encuestados tiene un nivel de instruccién superior y una experiencia profesional
del 46% que estan en un intervalo entre 6-10 afios, seguido del 27%
correspondiente a un intervalo entre 11-15 afios, como lo detalla la Figura 36, 37 y

38 respectivamente.
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Figura 36

Género de los encuestados

Género de los encuestados

B Masculino
B Femenino
Figura 37
Edad de los encuestados
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Figura 38
Experiencia Profesional
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9% 9% 6-10
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Con esta informacion, se procedio al célculo de la media, mediana, mediana, moda,

desviacion estandar y varianza de la edad de los encuestados y sus respectivos
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afios de experiencia a través del programa estadistico SPSS, como lo detalla la
Tabla. 8. Con respecto a la edad de los encuestados, se puede observar que el valor
promedio radica entre los 33 con una desviacion estandar de 6,0 igualmente los
afos de experiencia que mantienen un promedio de 13 afios con una desviacion

estandar de 11,44.

Tabla 8

Andlisis descriptivo de los encuestados

. . Desviacion ,
Media Moda Mediana Estandar Varianza
Edad 33 31 29 6,039 36,473
Afos de
Experiencia 13 8 6 11,444 130,964

Analisis Inferencial de los parametros de Auditoria de Ingresos

Técnicas Estadisticas Inferenciales
Alpha de Cronbach

Segun, Quero, (2010) la confiabilidad de una medicién o instrumento, puede
ser medida o estimada de diferentes formas o expresiones representadas mediante
coeficientes de medicion. Por otro lado, Cervantes (2005) destaca la importancia de
todo investigador para contar con instrumentos validos y confiables, que presenten
un nivel apropiado de confiablidad, debido a que la precision de los resultados
depende de la medida de confiabilidad del instrumento. En este sentido, es el
indicador més utilizado para definir la consistencia interna de un instrumento
mientras se valida la variable a ser estudiada (Bojérquez Molina, Lopez Aranda ,
Hernandez Flores, & Jiménez Lépez, 2013). Para el calculo de este indicador, se
utilizan paquetes estadisticos que aportan en el andlisis de los items correlacionados
y son capaces de evaluar instrumentos constituidos generalmente por una escala de

Likert.
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Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacién r de Pearson, tiene como objetivo medir el grado
de asociacidn entre dos variables aleatorias cuantitativas, las cuales poseen una
distribucion normal bivariada, tomando en cuenta que tiene que existir una relacién

lineal entre las variables (X, Y) (Restrepo & Gonzélez, 2007, pag. 185).

Para poder interpretar los resultados de aplicar este coeficiente es necesario
conocer que cuando p = + la relacién entre las variables es directa. Sip = - la
relacion es inversa y si p = 0 significa ausencia de relacion, es decir, que las
variables son independientes entre si. Sin embargo, Martinez et al., (2009),
menciona que es necesario tener en cuenta que por mas que las dos variables
tiendan a crecer o decrecer juntas, no indica que la una tenga un efecto directo o
indirecto sobre la otra. Y esto se da debido a que la explicacién del coeficiente es
puramente matematica y libre de alguna implicacién de causa-efecto, por ello su
interpretacion esté fuertemente vinculada a los detalles y la experiencia en el tema

de investigacion.

Analisis Factorial

Segun Ferrando & Anguiano (2010), el analisis factorial es un modelo de
regresion de multiple que relaciona variables no observables (factores) con variables
previamente observadas, siendo estas Ultimas substancialmente mayores que los
factores. Por su lado De la Fuente (2011), indica que es una técnica multivariada de
reduccion de la dimensionalidad de los datos, utilizada para descubrir agrupaciones
de variables altamente correlacionadas y poder segmentar el nUmero de
dimensiones necesarias para explicar las respuestas o datos obtenidos de los

sujetos.

En resumen, esta técnica tiene como finalidad explicar la estructura de las

covarianzas entre un grupo de variables medidas, asi como, simplificar la
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informacion que nos da una matriz de correlaciones para hacerla mas facilmente
interpretable. Por ello para la presente investigacion, se utilizara el analisis factorial
para comprobar la interdependencia que existe entre la reduccion de dimensiones y
los factores latentes dentro de un conjunto de variables cuantitativas (Lopez &

Gutierrez, 2019).

Andlisis factorial de la Variable Auditoria de Ingresos

Para poder realizar el analisis factorial en primera instancia se debe elaborar
una matriz de correlaciones de las dimensiones que integran la variable como se
muestra en la tabla 9, a la cual se aplica una serie de pruebas para comprobar que
la estructura de la encuesta aplicada es adecuada y pueda ser analizada

factorialmente. (L6pez & Gutierrez, 2019)

Por consiguiente, para la presente investigacion se utilizé el indice de Kaiser
Meyer Olkin (KMO) y el test de Barlett o también denominados medidas de
adecuaciéon muestral tienen como finalidad evaluar que los datos sean los
apropiados para realizar un analisis factorial confirmatorio. A continuacion, en la
Tabla 9 se muestra el resultado de la aplicacion de estas pruebas con sus

respectivos criterios de idoneidad.

Tabla 9

indice de KMO vy test Bartlett Encuesta

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 458
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado 18,140
Gl 15
Sig. ,255

Con el resultado de los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta, se
aplicé el test de Bartlett, como indican Zamora, Monroy, & Chavez (2010) esta

medida es utilizada para probar la hipétesis nula y afirmar que las variables no estan
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correlacionadas en la poblacion, en este caso el valor aproximado de chi cuadrado

es de 18, que al ser positivo se considera valido para realizar el analisis.

Con respecto al indice KMO, Montoya (2007) indica que el rango de
aceptacion de este indice va entre valores de 0,5y 1, que afirma si es 0 no
apropiado aplicar el analisis factorial, para el efecto se obtuvo un valor cercano al

rango de 0,46 lo que indica que es conveniente realizar el analisis.

Tabla 10

Varianza total explicada - Encuesta

o Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales

cuadrado
Componente
% de % % de %
Total i Total )
varianza acumulado varianza  acumulado
1 2,657 44 284 44,284 2,657 44 284 44,284
2 1,413 23,550 67,834 1,413 23,550 67,834
3 ,994 16,573 84,407
4 467 7,782 92,189
5 331 5,509 97,698
6 ,138 2,302 100,000

La Tabla 10 de varianza total explicada detalla la seleccién de los 2
componentes principales de la variable, reflejados en los autovalores iniciales 1y 2.
Como se puede ver en la tabla Unicamente estos 2 factores tienen valores propios
mayores que 1y explican el 67,83% de la varianza, es decir estos valores
representan el 67,83% de la matriz de datos original, causando la pérdida de un
32,77% de la informacion original presentada por los 6 componentes de la encuesta.
De este modo, las dimensiones Generales e Identificacion del Contrato son los

componentes mas relevantes para resumir la Variable Auditoria a los Ingresos.

Alpha de Cronbach Auditoria alos Ingresos
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Este indice es utilizado para medir el nivel de confiabilidad y consistencia
interna que tiene un instrumento, como se pudo observar en la Tabla 11, se calculo
este indice para cada una de las dimensiones de la variable, obteniendo un valor

Alpha de Cronbach de 0,700 afirmando asi la confiabilidad del instrumento.

Tabla 11

Alpha de Cronbach Encuesta

Dimensiones Descripcion items é‘rlgzgadci

1 IDG G1l, G2, G3, G4, G5, G6 0,655
2 IDI 11,12, 13 0,625
3 IDO D1, D2, D3 0,663
4 IDP P1, P2, P3, P4 0,593
5 IDD D1, D2 0,710
6 IDR R1, R2 0,623

Alpha de Cronbach del instrumento 0,700

Analisis Inferencial de los parametros de indices Financieros

Andlisis factorial de la variable Aspectos Financieros, Contables y
Tributarios

Para continuar con el analisis factorial de la variable Aspectos Financieros,
Contables y Tributarios, se obtuvo informacién de las empresas seleccionadas
mediante los estados financieros y auditorias externas publicados por la
Superintendencia de Compafiias. Posteriormente, con los datos recolectados se
procedié a calcular indices financieros, tal como se analizé en el apartado 4.1
Diagndstico de la Situacion Actual. Una vez obtenidos estos valores se realizé un
proceso de normalizacién de cada componente, con la finalidad de obtener un indice
promedio que resuma toda la informacién de cada una de las concesionarias y sirva
de base para continuar con el analisis factorial de esta variable. A continuacion, en la

Tabla 12, se presenta el resultado de la aplicacion de los test.
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Tabla 12

indice de KMO y test Bartlett indices Financieros

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 425
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 7,571
Gl 10
Sig. ,671

Del mismo modo, para la variable Aspectos Financieros, Contables y Tributario se
obtuvo el test de Bartlett con un valor aproximado de chi cuadrado de 7, que al ser
positivo se considera valido para continuar con el analisis factorial, por otra parte, se
calcul6 el indice de KMO cuyo valor de 0,425 se acerca al rango de aceptacion, lo

gue significa que cumple con el criterio necesario para realizar el andlisis.

Tabla 13

Varianza total explicada — indices Financieros

. Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales

cuadrado
Componente
% de % % de %
Total ) Total )
varianza acumulado varianza  acumulado

1 1,966 39,312 39,312 1,966 39,312 39,312
2 1,167 23,341 62,653 1,167 23,341 62,653
3 1,015 20,309 82,962 1,015 20,309 82,962
4 ,584 11,681 94,643

5 ,268 5,357 100,000

Una vez cumplida las anteriores condiciones, se observa que la Tabla 13 de
varianza total explicada detalla la seleccion de los 3 componentes principales de la
variable, reflejados en los autovalores iniciales 1,2 y 3. Como se puede ver en la
tabla Gnicamente estos 3 factores tienen valores propios mayores que 1y explican el
82,96% de la varianza, es decir estos valores representan el 82,96% de la matriz de
datos original, causando la pérdida de un 17,04% de la informacion original

presentada por los 5 componentes de los indices financieros. En este sentido, los
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indices de Liquidez y Solvencia son los componentes mas relevantes para resumir la

Variable Aspectos Financieros, Contables y Tributarios.
Correlacion de Pearson

La matriz de correlacién por su parte, explica como se encuentran
relacionadas cada una de las variables cuantitativas, determinando el indice de
correlacion de Pearson cuyos valores puede ubicarse entre +1y -1. Sin embargo,
para este caso se utilizaran resultados positivos con el fin de estimar el nivel de
correspondencia gque existe entre los valores que exteriorizan las variables de

estudio.

En la tabla 14 se puede observar la matriz de correlacién de las variables,
donde los valores de las correlaciones mas altas estan diferenciados por colores.
Segun estos resultados el componente indice de rentabilidad ROE mantiene una
correlacion positiva de 0,824 en relacion con la dimension Precio de la Transaccion;
esto quiere decir, que la proyeccion lineal de una variable tiende a crecer
conjuntamente con la otra variable. Por otro lado, se puede apreciar la correlacion
existente entre la indice rentabilidad ROA y la dimension “Identificacion del contrato”,
correspondiente a 0.654, valor que demuestra la importancia del reconocimiento e
identificacion de las clausulas del contrato y su incidencia en los indicadores de
liquidez de los concesionarios. Finalmente, se destaca la correlacion existente entre
la dimensién Reconocimiento de Ingresos y su correlacién de 0,600 con la variable
“Dimensiones Generales” lo que demuestra que las premisas generales en el
modelo de aplicacién de los 5 pasos influyen directamente en la forma de reconocer

un ingreso por contratos con clientes.
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Matriz de correlacién de Pearson

113

LIQ SOL ROA ROE GES IDG IDI IDO IDP IDD IDR
LIQ Correlacion de
1 ,003 -,021 242 ,206 -,344 ,022 -,189 -,206 -,440 -,251
Pearson
Sig. (bilateral) ,992 ,950 473 ,543 ,301 ,950 578 543 176 456
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
SOL Correlacion de
,003 1 ,076 -,152 -,529 ,289 -,083 -,065 -,220 -,098 ,079
Pearson
Sig. (bilateral) ,992 824 ,656 ,094 ,388 ,809 ,849 517 774 818
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
ROA Correlacién de .
-,021 ,076 1 402 ,379 ,115 ,651 ,338 ,326 ,315 ,048
Pearson
Sig. (bilateral) ,950 824 ,220 ,251 ,736 ,030 ,300 327 ,345 ,888
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
ROE Correlaciéon de -
242 -,152 402 1 ,345 511 ,543 420 824 ,129 ,380
Pearson
Sig. (bilateral) 473 ,656 ,220 ,299 ,108 ,084 ,198 ,002 706 ,250
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
GES Correlacion de
,206 -,529 ,379 ,345 1 ,041 237 -,220 228 132 -,224
Pearson
Sig. (bilateral) 543 ,094 251 ,299 ,905 483 516 ,500 ,698 507
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDG Correlacion de
-,344 ,289 115 511 ,041 1 ,106 ,259 ,595 ,184 ,600

Pearson
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Sig. (bilateral) ,301 ,388 736 ,108 ,905 757 441 ,053 ,588 ,051
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDI Correlacion de )
,022 -,083 ,651 ,543 , 237 ,L106 1 ,363 ,361 ,513 , 119
Pearson
Sig. (bilateral) ,950 ,809 ,030 ,084 483 757 273 276 ,107 729
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDO  Correlaciéon de
-,189 -,065 ,338 420 -,220 ,259 ,363 1 ,294 -,167 ,575
Pearson
Sig. (bilateral) 578 ,849 ,309 ,198 516 441 273 ,380 624 ,064
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDP  Correlacion de »
-,206 -,220 ,326 ,824 ,228 ,595 ,361 ,294 1 442 416
Pearson
Sig. (bilateral) ,543 ,517 ,327 ,002 ,500 ,053 ,276 ,380 173 ,203
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDD Correlacion de
-,440 -,098 315 , 129 , 132 ,184 ,513 -, 167 442 1 , 129
Pearson
Sig. (bilateral) ,176 774 ,345 ,706 ,698 ,588 ,107 ,624 ,173 ,706
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
IDR Correlacion de
-,251 ,079 ,048 ,380 -,224 ,600 ,119 575 416 , 129 1
Pearson
Sig. (bilateral) , 456 ,818 ,888 ,250 ,507 ,051 , 729 ,064 ,203 ,706
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).




115

Prueba de Hipotesis

Como se puede observar, los datos evidencian el caracter reflectivo de los
items por cuanto la fiabilidad de la escala medida por el indicador Alpha de
Cronbach supera el valor aceptable de 0.70. (Luque Martinez, 1997). Por lo tanto, en
base a este andlisis se propone el modelo de medida de auditoria financiera a los
ingresos bajo NIIF 15 partiendo del analisis de indicadores que muestran la posicion
contable, tributaria y financiera de las empresas. Este modelo esta integrado por dos
variables principales como son: Auditoria a los Ingresos bajo NIIF 15 y el impacto
contable financiero y tributario, mediante el estudio de 10 variables observadas (IDG,
IDI, IDO, IDP, IDD, IDR, SOL ROA, ROE, GES) y diez variables exdgenas latentes
(el, e2, e3, e4, eb, eb, e7, €8, €9, el), conforme se ilustra en la Tabla 11y 14

respectivamente.

Finalmente, para concluir con el analisis factorial confirmatorio y corroborar la
hipotesis de la investigacion, se puede observar en la Figura 37, que la correlacion
global entre todos los componente y dimensiones de las variables presenta un valor
de 0.38 con un chi cuadrado de 68.16 y valor de significancia de 0.001, lo que quiere
decir, que el modelo cumple con los criterios idoneos del analisis demostrando la
aceptacion de la hipotesis alternativa con respecto a la incidencia de la auditoria de
ingresos en el impacto financiero, contable y tributario en los concesionarios del
Canton Rumifiahui. En este sentido se rechaza la hip6tesis nula, conforme se

demuestra la Figura 39 el modelo Path Diagrama.

H1 La auditoria de ingresos incide en el impacto financiero contable y tributario

segun la NIIF 15 en las empresas automotrices del cantén Rumifiahui.
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Figura 39

Modelo de auditoria de ingresos bajo NIIF 15
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Nota: Diagrama de Path obtenido del programa SPSS AMOS version 24.

Guia Metodolégica de procedimientos contables y de auditoria

Después de haber realizado el andlisis inferencial de los datos y sustentado
la hipotesis de investigacion. El siguiente paso es desarrollar la propuesta de la
investigacion, misma que se encuentra detallada a continuacion, en el apartado

ANEXOS.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. En cuanto el diagnéstico inicial, con la finalidad de determinar la postura y criterio
actual de los auditores con respecto a la variable ingresos bajo la normativa NIIF
15. Se determiné que, de los 62 auditores externos calificados por la
Superintendencia de Compaiiias, de las diferentes firmas que participaron en la
evaluacion de ingresos de los concesionaros de vehiculos en estudio. En su
mayoria, opinan que. de acuerdo con los parametros generales, la NIIF 15
permite sincerar la informacion sobre los contratos con clientes, juicios
significativos y activos reconocidos. Por otro lado, la totalidad de auditores afirma
gue los profesionales en el area de auditoria deben poseer conocimientos
actuales de las reformas tributarias tanto nacionales como internacionales, ya
gue su aplicacién puede generar cambios que afecten la razonabilidad de los

estados financieros.

2. Por otro lado, es importante destacar que mas del 60% de los auditores,
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que la aplicacion de la normativa
NIIF 15 precisa el mejor reconocimiento de ingresos, sin embargo, consideran
gue los métodos aplicados para la evaluacion de ingresos son basicos. Para el
efecto no se permite reconocer el precio de la transaccion conforme se
satisfacen las obligaciones de desempenio detalladas en el contrato. Finalmente
cabe enfatizar que, la firma con mejores indices, es decir, segun el criterio de los
auditores, aplica procedimientos acertados para el reconocimiento de ingresos al
momento de revisar la informacién financiera es la Firma 5. Desde otro punto de
vista, el menor interés en aplicar pruebas de autoria conforme la NIIF 15 es la

Firma 7.
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3. En otro punto de vista, con respecto a la variable impacto contable tributario y
financiero, se consider6 informacion relacionada a los 5 dltimos afios de 11
empresas del sector automovilisticas del sector comercial. Para lo cual se
analizo los indicadores financieros de las mismas, como son: liquidez, solvencia,
rentabilidad, gestion; con la finalidad de obtener el diagndstico inicial del sector.
En este sentido, se concluye que con respecto al indicador indice de Liquidez, la
empresa con mayor nivel es Autofenix, lo que demuestra su capacidad para
mantener activo corriente y cumplir con las obligaciones. En cuénto, al indice de
solvencia, el mejor nivel lo mantiene la empresa Automotores y Anexos AYASA,

quien apropi6é un conjunto de estrategias en base al andlisis de flujos.

4. Conforme la rentabilidad, los indices reflejan que Audesur Nissan & Renault,
presenta mayor indice, debido al uso de politicas relacionadas con los clientes, y
la satisfaccion de necesidades. El concesionario Carlos Roldan, mantiene el
mejor indice de gestién calculado mediante la rotacion de cartera, manteniendo
una buena gestién de cobranzas con respecto a sus ventas. Finalmente, se
recalca que Audesur Nissan & Renault mantiene el mayor indice financiero,
traducido a que debido a su gran tamafio y reconocimiento mantienen altos
requerimientos para satisfacer a los clientes. Por otro lado, las empresas que no
mantienen Optimos indices financieros son Quito Motors y Automotores Elcamer,
debido a que, a pesar de su inversion en estrategias financieras, no han logrado

mantener su posicién en la competencia del mercado automouvilistico.

5. Con respecto al analisis inferencial de los datos obtenidos, se aplico tres
indicadores estadisticos, el Alpha de Cronbach, cuyo objetivo es validar la

confiabilidad del instrumento a ser aplicado; correlacion de Pearson para
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conocer el grado de relacion entre las variables y el analisis factorial orientado a
descubrir variables altamente correlacionadas. Para el efecto, en cuanto la
variable auditoria de ingresos se utilizo el indice de KMO y el test de Barlett,
confirmando que los datos son apropiados para realizar el analisis factorial
confirmatorio. En este sentido, la variable dimensiones generales e identificacién
del contrato son los componentes més relevantes para resumir la variable
auditoria a los ingresos. Con respecto al Alpha de Cronbach de la variable
ingresos, se obtuvo un valor de 0,701 confirmando la confiabilidad del
instrumento. Con respecto a los resultados estadisticos de la variable aspectos
financieros contables y tributarios, los indicadores test Bartlett y KMO presentan

un rango de 0,425 de aceptacion necesario para el analisis.

En la correlacion de Pearson, se detalla la existencia de una fuerte relacion
principalmente entre las variables Liquidez e Identificacion del contrato, ya que
las variables se interrelacionan entre si con un valor de 0,95. En cuanto la
prueba de hipétesis, se evidencia que los datos representan el caracter reflectivo
gue permite la fiabilidad aceptada que supera el valor aceptable de 0,70. Para el
efecto, con estos indicadores, en la presente investigacion se confirma que una
empresa que realiza un adecuado reconocimiento de ingresos y ademas la
auditoria de ingresos se realiza en base a los parametros establecidos en la NIIF
15, tienen un bajo impacto financiero, contable y tributario, es decir se
encuentran menos expuestas al pago de sanciones impuestos por las

autoridades competentes.
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7. El presente estudio propone una guia metodologica orientada a contadores,
auditores, y estudiantes con parametros que permiten la correcta aplicacion de la
NIIF 15 en el reconocimiento contable y en la forma de auditar los ingresos,
convirtiéndose en una fuente de consulta para los mismos. Como directriz tanto
para el registro de transacciones por parte de los profesionales contables, donde
se reconozcan los ingresos de forma correcta y en el periodo al que pertenecen,
asi como procedimientos de auditoria que reemplacen las técnicas tradicionales
de auditoria reduciendo de forma oportuna la probabilidad de riesgo de fraude y

tergiversacion de la informacion financiera.
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Recomendaciones

1. Actualizar las técnicas de auditoria y procedimientos contables utilizados por los
profesionales a fin de contar con parametros acertados que guien la correcta
utilizaciéon de la normativa internacional con respecto al reconocimiento de
ingresos. De este modo, la informacién presentada sera transparente y permitira
una mejor interpretacion de resultados.

2. Alas organizaciones revisar los pardmetros detallados por la normativa
internacional NIIF 15 para el reconocimiento de ingresos generado por contratos
de actividades ordinarias. Asi como su aplicacién a las diferentes industrias,
debido a que de su correcto uso depende el impacto financiero contable y
tributario generado en las empresas. Para el efecto, las empresas deben revisar
sus procedimientos contables, y actualizar la informacién utilizada para el
registro de sus transacciones.

3. Utilizar la guia metodoldgica de contabilidad y auditoria detallada en la presente
investigacion como fuente de consulta para el desarrollo de transaccion
contables y actualizacion de procedimientos de auditoria. Por parte de
profesionales, contadores, auditores y estudiantes que busquen orientacién en
cuanto el desarrollo de sus trabajos o tareas en base al reconocimiento de
ingresos, asi como la implementacién de nuevas estrategias en el desarrollo de
sus actividades.

4. Como futura linea de investigacion, desarrollar investigaciones relacionadas con
la auditoria de gastos, para determinar la incidencia o impacto contable tributario
y financiero en este tipo de empresas, cuyo rubro sea significativo en el analisis
de sus estados financieros. Asi como el analisis o auditoria de inventarios, con
la finalidad de conocer, si la auditoria de éstos incide en el desarrollo de las

organizaciones.
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