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Problematica:

Costos y
pérdidas
econdmicas

Conflicto Social

WORK - FAMILY



' Evaluar el impacto l

economico-social

producido por la
exposicion a riesgos

psicosociales en

SIATIGROUP. |
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- Identificar
riesgos
psicosociales.

~

S
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- Calcular
costos.

~

- Relacionar
Costos con
indicadores
financieros.

- Analizar el
impacto
social.
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I \1arco Teérico-Referencial
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Riesgos -
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PSICO (e=INE T[] )]

Tiempo de Demandas
Trabajo psicolégicas

Interés por el
Trabajador

(- Ministerio de Empleo y‘

- Aplicacion informatica. Seguridad Industrial en

Variedad Desempefio - Evalta 9 factores. [ Espafia.
Cont n'dy del Fg) | - Identificay evalla - Calculalos costos
ontenido el Ro riesgos psicosociales. derivados de un
L accidente. )
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Y  \arco Teérico-Referencial

Estimacion del
Impacto econdmico en

1. Reflejar los costos de : .
accidentes bajo las variables ya los principales

definidas. indicadores
financieros

2. Asociar los costos
clasificandolos en las variables e ~
con las cuentas de los Estados
Financieros.

- Ao 2014.

- Permite obtener el impacto
econdmico de los riesgos en los
indicadores financieros.

3. Identificar los costos por colores
y sumarlos o restarlos antes de
calcular los indicadores. \. J
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Metodologia
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

cnctestd Fiabilidad
Desarrollado por el °°®
Instituto de Seguridad  Identifica y evalla los .. o ‘ ® °
e Higiene del Trabajo  riesgos psicosociales. o °
de Espafia Coeficiente de

e Cronbach a

Cuestionario

F-Psico Mas aproximado a 1 mayor
fiabilidad
Empleado por 0,895
Consta de 44 numerosas Resultado Fiabilidad excelente
preguntas y 89 items. organizaciones Global a nivel alobal
alrededor del mundo. global.




Instrumentos de Recoleccion de Datos

CTESLAC (CONDICIONES DE Fiabilidad
TRABAJO, EMPLEO Y SALUD EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE) ‘

Coeficiente de
Correlaciéon de
@ Spearman rho

Méas aproximado a 1 mayor
fiabilidad

‘ Correlacion alta: 0,70




EMPRESA
SIATIGROUP

™ siatigoup

Y oo poses

SIATILOGISTICS SIATIEXPRESS SIATIADUANAS
44 42 29
trabajadores trabajadores trabajadores

Total de trabajadores: 123

SIATITRANS

8
trabajadores






Identificacion de Riesgos Psicosociales en los
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Identificacion de Riesgos Psicosociales en los

trabajadores de Siatigroup
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Calculo de los costos producidos como efecto de los Riesgos

Psicosociales

10

CARGO
Ejecutivo coordinador de embarque
Supervisor de aforo
Ejecutivo de coordinacion de
transporte
Técnico de Aforo
Ejecutivo de aduanas
Técnico de Aforo
Supervisor de despachos
Asesor comercial
Ejecutivo de operaciones aduaneras

de carga y descarga
Jefatura

ACCIDENTE LABORAL
Lesion
Fractura de brazo

Lesion en espalda

Lesion en espalda

Lesién por contacto con
materiales

Lesion facial por exposicion a

radiacion ,luz y presion

Lesién por exposicion a radiacion
Juz y presion
Lesion interna de

mano/intervencion quirdrgica

Lesidon en mano

Estrés crénico

TIEMPO DE
LICENCIA

3 dias
45 dias

4 dias
4 dias
6 dias
2 dias
2 dias
15 dias

6 dias
7 dias
TOTAL

COSTO DE ACCIDENTES
$ 540,31
$4.709,22
$ 830,88

$ 913,51

$ 367,37
$ 162,45
$ 256,11
$1.471,34
$ 415,97

$ 888,93

$ 10.556,09
4




Relacion del impacto de los costos
que generan los Riesgos
Psicosociales con los Indicadores




RAZON CORRIENTE

3,0000

2,5000 -

2,0000
1,5000

1,0000

2,4238 2,4238

3000000,0000
2500000,0000
2000000,0000
1500000,0000

1000000,0000

INDICADORES DE LIQUIDEZ
PRUEBA ACIDA

3,0000
2,4238 2,4238
m Razo6n corriente 2,5000
SA o
Razdn corriente 2,0000 = Prueba tilcfda SA
Si = Prueba acida Sl
1,5000
1,0000

CAPITAL DE TRABAJO

2489712,3850 2.489.712,385

= Capital de trabajo SA
= Capital de trabajo Sl




Endeudamiento
del Activo

Endeudamiento
del Activo Fijo

Apalancamiento

v

INDICADORES DE SOLVENCIA

3,0700

3,0650

3,0600

3,0550

1,5290
1,5280
1,5270
1,5260
1,5250
1,5240
1,5230
1,5220
1,5210

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO

3,0692

B Endeudamiento del
activo fijo SA

= Endeudamiento del
activo fijo Sl

APALANCAMIENTO

1,5283

1,5241

B Apalancamiento SA
Apalancamiento SI

-



36,160%
36,140%
36,120%
36,100%
36,080%
36,060%

MARGEN BRUTO

36,145%

36,093%

INDICADORES DE RENTABILIDAD

5,900%
5,880%
5,860%

Margen Bruto SA 5,840%

Margen Bruto SI 5,820%

0,14
0,14
0,14
0,14

0,14 -

0,14
0,14

5,800%
5,780%

MARGEN OPERACIONAL

5,876%

® Margen Operacional
SA

m Margen Operacional
SI

5,813%

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO

14,140%

13,957%

B Rentabilidad Neta
del Activo SA

E Rentabilidad Neta
del Activo Sl

S



4,900%
4,880%
4,860%
4,840%
4,820%
4,800%
4,780%

RENTABILIDAD NETA DE VENTAS

4,812%

4,876%

INDICADORES DE RENTABILIDAD

26,100%
m Rentabilidad Neta 26,000%
de Ventas (Margen 0
Neto) SA 25,900%
0,
® Rentabilidad Neta 25,800% 25,766%
de Ventas (Margen 0
Neto) SI 25,700%
25,600%

21,700%
21,600%
21,500%
21,400%
21,300%
21,200%
21,100%

RENTABILIDAD FINANCIERA

21,610%

21,331%

® Rentabilidad Financiera SA

26,046%

RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

= Rentabilidad
Operacional del

Patrimonio SA
= Rentabilidad

Operacional del
Patrimonio Sl

.,



_ INDICADORES DE GESTION

IMPACTO GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Rotacion de

29,982% 29,980%

Ventas 50.080%
29,978%
29,976% ® Impacto gastos de
29,974% administracion y de

9 ventas Cl

29 000t 29,969%
29’968(; Impacto gastos de
29'9660/0 administracion y de
29’964&; ventas S|

29,962%




Impacto Social de los Riesgos Psicosociales (

Encuesta: CTESLAC)

CONCENTRACION EN LAS ACTIVIDADES PRESION EN EL TRABAJO

4%

= Mas de lo habitual = Mucho mas que

habitual
= [gual de lo habitual = Algo mas que
habitual
Menos de lo No en lo absoluto
habitual

.
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TRABAJOS ADICIONALES

ﬂECUENCIA DE DISFRUTE DE ACTIVIDADES

= Mas de lo habitual
= [gual de lo habitual

Menos de lo
habitual

CONTRIBUCION DE INGRESOS

= Sj
= No

( Compartido

= Tiene trabajos
adicionales

= No tiene trabajos
adicionales

ATENCION Y CUIDADO DE SUS HIJOS

= Todos lo dias
= Varias veces a la
semana
Pocas veces ala
semana
15%
= Nunca
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Contrastacion de Hipotesis

Segun la materialidad en contabilidad:

. Pérdida (Costos Riesgos Psicosociales)
Materialidad Contable =

Utilidad Antes de Impuestos

o o $10.556,09
Materialidad Contable Siatigroup = $1.066.81872 * 100%

Materialidad Contable Siatigroup = 0,98%




Propuesta

Factor analizado

Nivel de
Riesgo: Muy
elevado

Analiza la
demanda
laboral

Carga de
Trabajo
(CT)

Porcentaje
obtenido:
44, 7%

Propuestas de Control

Reestructurar

las tareas en

funcion de las

horas de
trabajo.

Responsables

—

Realizar un
calendario de
tareas para
gestionar el
tiempo.

- Jefes de
Areas

- Talento

Humano



Propuesta

Nivel de Riesgo:
Muy elevado

Evaluar la
posibilidad de
descansos por

Busca el equilibrio ciclos de trabajo.

entra la capacidad

Porcentaje
de la personay la 1
exigencia en sus SlelSilleREk e
tareas.
Demandas - Talento

et lizad Psicosociales Responsables = Humano

actor analizado (DP) - Trabajo Social

Demandas _
psicoldgicas

)

S



Propuesta

Propuestas de Control

EvalGa el Tomar en cuenta opinién
control de los trabajadores
sobre el

trabajo.

Evitar la restriccion de
’ expresarse.

Mantener supervisiones
“ no intimidantes.

Factor analizado

"] - Supervisor de
Operaciones
Porcentaje Responsables ~—  -Talento
obtenido:
34,10% Humano

.



B
Conclusiones y

- Recomendaciones
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—— CONCLUSIONES

Los trabajadores de Siatigroup se ven afectados en tres factores en un nivel muy elevado:
participacion y supervision con 34,1%, carga de trabajo con 44,7% y demandas
psicologicas con 39,8%.

Los factores que se destacan en Siatigroup son el tiempo de trabajo y el interés del

trabajador, ambos con el 99,2%, por lo tanto el trabajador de la empresa se identifica
y Se compromete con sus actividades.

Al analizar los costos se determiné que las variables con mayor suma monetaria por
accidentes laborales se encuentran en el tiempo que pierde el trabajador por el
accidente y el tiempo dedicado al accidente por otro personal.



—— CONCLUSIONES

Entre los indicadores con mayor afectacion, se destacaron: la rentabilidad neta del
activo (13,96% - 13,89%), rentabilidad operacional del patrimonio (25,87% - 25,77%) y
rentabilidad financiera (21,41% - 21,42%) y con menor afectacion, el impacto gastos
de administracion y de ventas (29,98%-29,969%), el endeudamiento del activo fijo
(3,0606 - 3,0520) y el apalancamiento (1,5283 - 1,5326).

Respecto al impacto social, se concluye que la mayoria de los trabajadores de Siatigroup,
al tener que realizar actividades del cuidado de sus hijos o familiares menores de edad y

ser la Unica fuente de ingreso en sus familias mantienen un conflicto entre en tiempo en
familiay el trabajo del empleado.

Finalmente, los costos obtenidos en el trabajo investigativo generan un impacto en los
indicadores financieros , no obstante, representan un valor inmaterial o poco

significativo para Siatigroup, puesto que al relacionarlos con sus utilidades reflejan un
porcentaje de afectacidon minimo (0,98%).



Y $ R-COMENDACIONES

Se recomienda tomar medidas preventivas contra los riesgos psicosociales, ya que,
se debe tomar en cuenta que la estabilidad del trabajador es muy importante, de no
tomarse las medidas necesarias desde el inicio, podran alcanzar niveles
representativos y afectaciones econdmicas considerables para la empresa.

Poner mayor énfasis en los indicadores que han sido afectados por los costos, con
respecto a la rentabilidad, para que los accionistas no se sientan perjudicados y sigan
siendo esa parte esencial de la empresa.

Realizar seguimiento y préximas investigaciones sobre el impacto econémico y
social de los riesgos psicosociales ya que, tras la pandemia del COVID-19, estos se
podrian haber intensificado, afectando tanto al trabajador como a la empresa.



B R-COMENDACIONES

Mantener el mismo nivel de compromiso e interés que han manifestado los
trabajadores al momento de cumplir con sus responsabilidades, reduciendo elevadas
supervisiones y, motivandolos con una equilibrada asignaciéon de funciones.

Bajo el analisis de la calidad de vida de los trabajadores, continuar con el buen
ambiente laboral e impulsar actividades y capacitaciones para intensificar estas
relaciones y conocer sobre como equilibrar la vida laboral y familiar.

Finalmente, invitar a la aplicacion del presente proceso investigativo para otras empresas
de diferentes sectores, con el objetivo de minimizar o eliminar los efectos a los cuales
exponen los riesgos psicosociales, que no son tomados en cuenta en muchas

organizaciones a nivel nacional.






