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Resumen

La presente investigacidn, “Fluctuacion del peso colombiano y su impacto en la competitividad
de microempresas sector: comercial, agricola e industrial, provincia de Carchi, cantén Tulcén,
periodo 2017 — 2019; propuestas de mitigacién”, tiene como objetivo analizar el impacto que
provoca en la economia del cantdn Tulcan, la fluctuacion del peso colombiano para establecer
los tiempos en los que la moneda fluctia con mayor frecuencia permitiendo que las
microempresas provisionen recursos para disminuir el impacto. Tulcdn se caracteriza por
generar ingresos provenientes de actividades comerciales, motivo por el cual el sector comercial

es el mas afectado.

La modalidad de investigacion es de campo debido a que se recolectd datos de los propietarios
de las 72 microempresas que conforman la presente investigacién, ademas de la recopilacion de
datos histéricos del Banco Central de Colombia (BCC), Banco Central de Ecuador (BCE), Instituto
Nacional de Censos y Estadisticas (INEC), normativas y resoluciones del Comité del Comercio
Exterior (COMEX). El enfoque de investigacién es cualitativo y cuantitativo, es decir tipo
descriptivo y correlacion para la comprobacion de hipétesis. Los resultados que se obtuvieron
se presentan al final de esta investigacidn, se propuso estrategias para que las microempresas
puedan mejorar sus ingresos y reactivar la economia del cantén Tulcan y por ultimo se

establecen las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave:

e MEDIDAS GUBERNAMENTALES

e FLUCTUACION DEL PESO COLOMBIANO
e COMPETITIVIDAD

e MICROEMPRESAS
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Abstract

This research, “Fluctuation of the Colombian peso and its impact on the competitiveness of
micro-enterprises sector: commercial, agricultural and industrial, Carchi province, Tulcan
canton, period 2017 - 2019; mitigation proposals”, aims to analyze the impact caused on the
economy of the Tulcan canton, the fluctuation of the Colombian peso to establish the times in
which the currency fluctuates more frequently, allowing micro-enterprises to provide resources
to reduce the impact. Tulcdn is characterized by generating income from commercial activities,

which is why the commercial sector is the most affected.

The research modality is field based because data was collected from the owners of the 72
microenterprises that make up this research, in addition to the collection of historical data from
the Central Bank of Colombia (BCC), Central Bank of Ecuador (BCE), National Institute of
Censuses and Statistics (INEC), regulations and resolutions of the Foreign Trade Committee
(COMEX). The research approach is qualitative and quantitative, that is, descriptive type and
correlation for hypothesis testing. The results obtained are presented at the end of this
research, strategies were proposed so that micro-enterprises can improve their income and
reactivate the economy of the Tulcdn canton, and finally the conclusions and recommendations

are established.

KEYWORDS:

e GOVERNMENT MEASURES

e FLUCTUATION OF THE COLOMBIAN PESO
e COMPETITIVENESS

e  MICRO-ENTERPRISES
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Introduccidn

El presente trabajo de investigacién de Fluctuacién del peso colombiano y su impacto en
la competitividad de microempresas sector: comercial, agricola e industrial, provincia de Carchi,
cantén Tulcan, periodo 2017 — 2019; propuestas de mitigacidén, estd conformado por los

siguientes capitulos:

En el capitulo Introductorio abarca el planteamiento del problema investigativo, por lo
gue se realiza la descripcidn problemdtica, delimitacion y se desarrolla la justificacion del porque
se desarrolla la presente investigacidn, con sus respectivos objetivos tanto generales como

especificos y la determinacion de variables.

El capitulo | estd determinado por el marco tedrico, marco referencial, en el que se
desarrolla la fluctuacién del peso colombiano y la competitividad de los sectores en base a cada
una de las capacidades, factores que inciden en la fluctuacién, medidas gubernamentales, canasta

basica y balanza de pagos.

El capitulo Il se define la metodologia a utilizar en la investigacién, tamafio de la
poblacién, elaboracién de la muestra, ademas la validacion de la encuesta y nombres de las

microempresas consideradas en el estudio.

El capitulo Ill presenta los resultados de la aplicacién de la encuesta a los duefios de las
microempresas de los sectores agricola, comercial e industrial, utilizando un andlisis univariado y

bivariado, verificacidn de la hipétesis que permiten presentar los resultados obtenidos.

El capitulo IV contiene las propuestas de mitigacién, estd conformado por antecedentes,
justificacion y desarrollo de las estrategias con el que se pretende reducir el impacto ocasiona por
la fluctuaciéon del peso colombiano y a la vez propuestas que permitan preferir lo nuestro logrando

reactivar la economia del Cantén Tulcan.

El capitulo V muestra las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo Introductorio

Planteamiento del problema

Desde el afio 2017 hasta el presente, el peso colombiano ha sido una de las monedas
gue mas se ha devaluado frente al délar, como consecuencia los productos de la ciudad de
Tulcan se han encarecido debido a la apreciacion del délar, provocando que las personas
adquieran productos en el vecino pais de Colombia para satisfacer sus necesidades sean estas

primarias y/o secundarias.

La disminucidn de ingresos afecta a la mayor parte de la poblacién del cantén Tulcan,
debido a que se estima que un 27,51% de la poblacion se dedica a actividades del sector
comercial, el 13,87% representa al sector agricolay el 5,94% corresponde al sector industrial,
mientras que el 52,68% pertenece a microempresarios que se clasifican en otros sectores como

transportistas, servicios, etc. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan, 2015).

Los tres sectores de estudio representan las principales fuentes de ingreso y de
generacion de riqueza, por ende, al disminuir sus ingresos la economia del cantdn se ve afectada

ya que bajé la capacidad adquisitiva de la poblacién del Cantén Tulcan.

En el sector comercial en su mayoria los clientes provenian de la ciudad de Ipiales —
Colombia, debido a que cruzaban el puente de Rumichaca para la adquisicion de productos
como ropa, abarrotes, calzado y electrodomésticos. Los clientes colombianos realizaban las

compras al por mayor por lo que el sector comercial era rentable obteniendo grandes utilidades.

Sin embargo, desde que el peso colombiano inicia a depreciarse, los precios ya no son
convenientes ni atractivos para estos clientes, provocando una notoria disminucién de los
clientes potenciales, por consiguiente, existe una gran disminucién en los ingresos producto de
la comercializacién de bienes y servicios y la incapacidad de continuar con los establecimientos,

y en el caso de tener empleados, provocando el despido de los mismos.

El sector industrial se agrava cuando el vecino pais Colombia lleva una ventaja

significativa en relacion al precio, debido a que miles de ciudadanos ecuatorianos cruzan el
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puente para adquirir productos de primera y segunda necesidad, que si se ofertan en el cantén,
pero debido al tipo de cambio los precios son mas costosos, lo mismo ocurre en el sector
agricola al adquirir estos productos en el vecino pais, los campesinos disminuyen la cantidad de
siembray a su vez sus ingresos, produciendo mayor desempleo en la provincia y pérdida del

producto nacional.

Por lo tanto, los tres sectores de estudio, se ven afectados por la depreciacidn del peso
colombiano ocasionando que el comercio, la agricultura y la industria, tengan una baja
representativa de la operatividad y a su vez la competitividad, ya que todo negocio depende de
la demanda de los clientes colombianos, asi como también de la demanda de los vecinos del
cantén Tulcan, para que mantenga de Tulcan una economia sostenible y sustentable en el

tiempo.

Determinacion de variables de entorno

Una vez realizado el respectivo andlisis del problema, se han determinado las siguientes

variables:

Tabla 1.

Variables de Entorno

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

e Competitividad » )
e  Fluctuacién del peso colombiano

e Fuentes de empleo

e Ingresos econdmicos por comercio

Nota. Esta tabla muestra las variables a utilizar en la presente investigacién.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto que provoca en la economia del cantdn Tulcan, la fluctuacion del
peso colombiano y su relacidon con la competitividad de microempresas de los sectores:
comercial, agricola e industrial permitiendo conocer los tiempos en los que la moneda fluctua
con mayor frecuencia con la finalidad de que las microempresas provisionen recursos para

disminuir el impacto, periodo 2017 -2019.

Objetivos especificos

1. Elaborar un Marco Tedrico - referencial sélido sobre las variables de investigacion, a
través de la recolecciéon de informacion de fuente primaria y secundaria.

2. Emplear el Marco Metodolégico afin a las variables de investigacion sobre la fluctuacién
del peso colombiano y la competitividad de los sectores agricola, industrial y comercial.

3. Determinar qué factores externos e internos que afectan con la fluctuacion del peso
colombiano frente al ddlar.

4. Conocer qué sector es la mas perjudicado cuando hay variacion del peso frente al délar
durante el periodo de estudio.

5. Determinar la capacidad comercial, administrativa y financiera del sector comercial con
el propdsito de medir el crecimiento y/o decrecimiento del sector cuando se devalua el
peso colombiano durante el periodo de estudio.

6. Analizar la trascendencia de la inflacién y su afectacidn a la fluctuacion del peso
colombiano con la finalidad de determinar la estacionalidad en el periodo de estudio.

7. Comparar la canasta basica de Ecuador y Colombia durante el periodo 2017-2019 con la
finalidad de estimar el porcentaje de la ventaja absoluta cuando se deprecia y aprecia el
peso colombiano.

8. Analizar las medidas gubernamentales implantadas por el Gobierno Nacional en el
Cantén Tulcan y verificar si las microempresas de los sectores agricola, industrial y
comercial se han beneficiado con la finalidad de mitigar los efectos de la fluctuacién del

peso colombiano del periodo de estudio.
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9. Elaborar una propuesta de mitigacion que permita contribuir a mejorar los ingresos de

los microempresarios del sector agricola, comercial e industrial del cantén Tulcan.

Hipdtesis

La fluctuacidon del peso colombiano no tiene impacto en la competitividad en las
microempresas de los sectores: comercial, industrial y agricola del Cantén Tulcan durante el

periodo 2017 —20109.

La fluctuacién del peso colombiano si tiene impacto en la competitividad en las
microempresas de los sectores: comercial, industrial y agricola del Cantéon Tulcan durante el

periodo 2017 —2019.

Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo determinar el impacto que provoca la
continua fluctuacidn del peso colombiano frente al délar americano principalmente en los
sectores: comercial, agricola e industrial en la provincia de Carchi, especificamente el
cantdn Tulcan en el periodo comprendido entre 2017-2019, de manera que se evidencie la

afectacién directa que sufre este cantdn, en los sectores antes mencionados.

El estudio permitird conocer el impacto que tuvo en este cantdn otras variables
econdmicas como la produccién, el empleo y la migracién dentro y fuera del pais ya que
cabe mencionar que la ciudadania tulcanefa enfoca su principal giro de la economia, a las
actividades orientadas al comercio, el mismo que se ha visto perjudicado por la variacion

continua de la divisa del pais vecino.

Ademas, mediante la investigacion se pretende conocer de una forma real la
afectacién econémica que con lleva la competitividad en los negocios del cantén Tulcan a

partir de la depreciacion del peso colombiano, debido a que los ecuatorianos prefieren



ingresar a la zona fronteriza para realizar cualquier tipo de compra, creando de esta forma
una brecha econdmica en la ciudad y por ende desempleo, debido a que los comerciantes

no pueden competir con los costos que oferta el vecino pais.

25
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Capitulo |
Marco Teorico

Introduccion

Ecuador es un pais que actualmente maneja un sistema monetario basado en la
dolarizacién, mientras que Colombia mantiene el control de su politica monetaria al contar con
su propia moneda local y disponer de sefioreaje, de tal modo que la moneda puede ser
depreciada dependiendo de los requerimientos del gobierno; de modo que la actividad
econdmica y financiera que se desarrolla en la frontera Norte de Ecuador, se ve directamente

afectada por la fluctuacidn del peso colombiano con respecto al délar (ERAZO, 2011).

El comercio en frontera es considerado comercio internacional por lo cual una de las dos
localidades Tulcan — Ipiales atribuyen ventaja comparativa con respecto al otro, uno de los
principales indicadores que influye es el tipo de cambio ademas del volumen de exportaciones e

importaciones, densidad poblacional, y dotacion de infraestructura.

Figura 1
Fluctuacion del peso colombiano

Fluctuacion del peso colombiano frente al dolar

$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

$0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e—VALOR VALOR —e— VALOR
MAXIMO MINIMO PROMEDIO

Nota. El grafico representa las variaciones que se ha producido entre los afios 2010 —2019.

Elaboracién propia.
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Tulcén es la ciudad fronteriza que mas siente el impacto positivo o negativo cuando el

peso colombiano respecto al ddlar se aprecia o deprecia respectivamente.

Como se muestra en la figura 1 durante aios anteriores la ventaja comparativa la
manejaba Tulcdn — Ecuador ya que un délar equivalia a 1800 pesos por lo que durante esos afios
existié abonanza para la ciudad de Tulcan debido a que eran las personas de nacionalidad
colombiana las que cruzaban la frontera para realizar el comercio debido a los costos mas
baratos en Ecuador; los productos que consumian era arroz, huevos, lubricantes, cebolla, atun,

entre los mas importantes.

Por esta razén la mayoria de personas residentes de Tulcan se dedican al comercio
formal e informal como su principal actividad econdmica, cabe mencionar que la investigacién
se desarrollara en base al comercio formal debido a que el comercio informal es mas complejo

cuantificar e incierto.

Sin embargo, la depreciacién del peso colombiano en el afio 2015 cayd alrededor del
37,15 por ciento, lo que generd que la ventaja comparativa se la atribuyera Ipiales — Colombia
ya que, un délar equivale a 3.050 pesos colombianos, generando mayor dinero y menores costo
en electrodomésticos, ropa, calzado, neumaticos, articulos de primera necesidad y articulos

tecnolégicos

A partir del afio 2015 la depreciacidén del peso colombiano siguié aumentado, lo cual
afectd a los microempresarios dedicados al comercio de la ciudad de Tulcan debido a que la
mayoria de personas residentes de Tulcan y de otras ciudades del pais cruzan la frontera para
realizar sus compras en el vecino pais de Colombia atraidos por los bajos precios, calidad y una

mejor atencidn al cliente.

La dificil situacién por la que atraviesa la ciudad de Tulcan esta provocando que se
incremente el riesgo a que las microempresas cierren sus puertas debido a la poca
competitividad local, nacional e internacional por ser ciudad fronteriza, debido a que existe
desconocimiento de estrategias, métodos y herramientas lo que dificulta que se consolide una

idea de negocio mas efectiva y duradera.
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Adicional la depreciacién del peso ha originado reducida o escasa rentabilidad en sus
negocios, como consecuencia se ha generado mayor desempleo por lo que los tulcanefios
desean optimizar sus recursos realizando las compras de productos de primera necesidad en el
vecino pais de Colombia ya que reciben mayor nimero de productos por menor cantidad de
dinero; una excesiva salida de divisas ocasiona que la moneda “el peso colombiano” fluctué con

mayor significancia respecto al délar.

Tras declarar a Tulcdn como “zona econdmica deprimida” por el Consejo Sectorial de la
Produccion en el afio 2015, el Gobierno Nacional aplicé medidas de apoyo para la reactivacion
productiva y econdmica del cantdn, en especial a la ciudad de Tulcan para lo cual el Presidente
de la Republica Rafael Correa firmé el Decreto Ejecutivo N° 801, que consistia en la exoneracién
del pago del Anticipo del Impuesto a la Renta a la provincia del Carchi de todos los sectores,
ademads de la aplicacién de la canasta comercial permitiendo el dinamismo del comercio, libre

de aranceles y salvaguardias, logrando precios competitivos.

Con esta investigacion se pretende que las autoridades locales y nacionales formulen y
modifiquen; leyes, normas, acuerdos, politicas y estrategias que permitan realmente que la
economia del cantdn Tulcdn se reactive, se dinamice, adicional que los microempresarios
tulcanefos puedan conocer los escenarios y que se deberia hacer ante las fluctuaciones de
cambio de cotizacion del peso colombiano frente al délar americano y que estén preparados

para asi evitar pérdidas y posibles cierres de mas microempresas.

Teorias de soporte

Teoria de la ventaja absoluta.

Este aporte fue realizado Adam Smith, quien consideraba que la clave del crecimiento
de la produccién era la divisién de trabajo, por tanto, toda aquella produccién que permita
crecer al mercado, también aumentara la riqueza disponible, y todo lo que sea un limitante lo
reducird. Ademas, concluye que las restricciones a las importaciones provocan la asignacién

eficiente de los recursos del mundo (Berumen S. A., 2006, pag. 65).
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Es decir, la ventaja absoluta de un pais resulta cuando este especializa su produccién en
bienes que produce mas eficientemente, es decir que resultan menos costoso fabricarlos que en

otros paises. (Freire, 2004, pag. 146).

Esta teoria expone que la provincia del Carchi deberia centrarse en la produccion de
bienes o servicios que pueda realizarlos de manera mas eficiente, de manera que puedan ser

vendidos de forma mas competitiva al vecino pais.

Teoria de la ventaja comparativa.

David Ricardo (1772-1823) desarrollé nuevas propuestas enfocadas a demostrar que
todas las naciones pueden ser beneficiadas con el comercio, inclusive cuando se tenga baja

productividad en todas las ramas de la industria. (Berumen S. A., 2006, pag. 66).

Es decir, si un pais no puede competir en ninguna rama debido a que sus niveles de
produccién son ineficientes, supone que podria obtener ganancias derivadas del comercio. Por
lo que recomienda que el pais menos eficiente se especialice en la exportacidén de productos en

los que es menos eficiente (donde la ventaja absoluta es menor). (Berumen S. A., 2006, pag. 68).

El uso de esta teoria en la investigacion nos ayudara a entender la relacién que existio
ente los aflos 2017 -2019 entre la provincia del Carchi con la frontera con Colombia, si existid
una ventaja comparativa al exportar los productos que resultan de menor costo de produccidn

dentro del pais.

Teoria de las proporciones factoriales.

Aporte realizado por Heckscher-Ohlin (1933) indica que: “La teoria de las proporciones
factoriales, supone un ambiente de competencia perfecta en un ambito mundial destaca tanto
el papel de las diferencias de intensidad factoriales entre bienes como el de dotaciones de
factores entre los paises en la explicacidn de los patrones de comercio internacional.” (Batlles,

2007, pag. 52).

Es decir, hace referencia a dos factores de produccidén como son trabajo y capital,

conocidos también como recursos; por ende, la teoria demuestra que, si un pais tiene
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abundante recurso de trabajo, y ademas es barato, exportara aquel bien cuya produccion

requiere un uso intensivo de dicho factor. (Manrique, 2016, pags. 16-17).

Mediante el uso de esta teoria en el proyecto de investigacidn se podra determinar si los
recursos que posee la provincia del Carchi fueron utilizados a su favor, de manera que exporte
productos cuyo costo y produccidn ayudan a fortalecer el capital local, o si por el contrario han

sido un factor que ha incidido negativamente en la misma.

Teoria de la competitividad.

“La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar
y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a los mejores competidores del mundo a causa
de las presiones y los retos. Se benefician de tener fuertes rivales nacionales, proveedores
dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales e internacionales exigentes” (Porter, La

ventaja competitiva de naciones, 1991, pag. 163).

Esta teoria ayudara al andlisis de los sectores comercial, agricola e industrial del Cantdn
Tulcan, determinando si los factores de produccién que se utilizaron en el periodo entre 2017 —
2019, ayudaron al desarrollo de la provincia del Carchi, o si fueron utilizados erréneamente

creando una desventaja comparativa.

Teoria de las cinco fuerzas.

El analisis de la Teoria de las Cinco Fuerzas de Porter se puede definir como un modelo
estratégico que busca establecer un marco para analizar el nivel de competencia en la industria

con el fin de formular estrategias comerciales (Campo, 2020).

El analisis del sector contempla el ambiente mas cercano a la empresa las cuales
permiten formular estrategias que permiten el posicionamiento de la empresa, en el ambito

nacional e internacional. (Baena, Sdnchez, & Montoya, 2003, pag. 2).

Las cinco fuerzas que intervienen en los sectores son:
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Figura 2

Fuerzas que determinan la competencia en el sector
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Nota. La presente figura muestra las cinco fuerzas competitivas que permiten que las

microempresas sean mas competitivas. Elaboracién propia.

Esta teoria permitird determinar si los sectores industrial, agricola y comercial, han
utilizado estos recursos a su favor; de manera que incrementen estrategias para sobresalir en el
area de su giro de negocio, pudiendo ademds competir contra las empresas que se encuentran
en Colombia. Ademas de verificar si la Cdmara de Comercio de Tulcan ha incentivado técnicas y

métodos que permitan el crecimiento y fortalecimiento de cada uno de los sectores en mencion.

Marco Referencial

Dentro del marco referencial de la investigacién encontramos autores como Manrique
(2016), quien en su investigacion de tema: “Analisis de la devaluacién del peso colombiano y el
impacto en la rentabilidad de los pequefios negocios establecidos en la frontera norte, cantén
Tulcan”, tiene como objetivo determinar el impacto del peso colombiano frente al ddlar, de la

rentabilidad y ventas en los pequefios negocios de Tulcan, concluyendo que:
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Debido al proceso de devaluacion del peso colombiano durante el afio 2015, y como
consecuencia negativa la demanda de productos ecuatorianos comercializados en la frontera
norte con Colombia, reduciendo a Unicamente el 3% de clientes en Tulcdn, ya que estos
prefieren cruzar la frontera para adquirir los productos primarios y secundarios que existen en

Tulcan e Ipiales.

En este contexto se puede acotar que el autor Igua (2018) en su investigacion de tema:
“Estudio del impacto en el desarrollo comercial local, con la posible implementacion de la Zona
Especial de Desarrollo Econdmico (ZEDE) en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi”, establecid
su objetivo principal el andlisis del desarrollo del comercio en Tulcdn a partir de la Zona Especial

de Desarrollo Econémico (ZEDE) en la ciudad de Tulcan, a lo cual concluyé que:

El comercio al por mayor y menor es la actividad mds grande de la provincia del Carchi
teniendo como aspecto negativo debido al contrabando, haciendo que la economia no sea

estable y equitativa al obtener mercaderia del contrabando.

Por ultimo el aporte de Cordova y Rosales (2016) en su investigacion de tema: “Video
reportaje sobre los impactos socio-econdmicos que se han producido por la devaluacion del
peso colombiano desde la perspectiva de los productores de la cuidad de Tulcan en el periodo
2014-2015”, cuyo objetivo fue el de informar a través de un video reportaje, las consecuencias
que se han generado en los productores desde un punto de vista socio-econdmico, donde se

concluyé en que:

Tulcan en aquellos afos atravesd momentos criticos en relacién a la economia, debido a
que la produccion continua en decadencia por falta de comercio, mientras que en Ipiales se
encontraba el auge comercial, frente a esto el gobierno busco medidas que frenaran dichos
impactos a la economia de Tulcdn mediante la implementacion de salvaguardias y a la vez los
productores buscan estrategias de mercadeo para promocionar sus productos, pero la situacién
de la zona deprimida se ha mantenido. Frente a esta realidad los consumidores ecuatorianos

persisten en comprar en el vecino pais debido a la devaluacién y los precios de Colombia, lo cual
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en vez de ser una estrategia efectiva de compra pasa a ser un problema social y econdmico para

ambos paises (Cordova & Rosales, 2016).

Fluctuacion del peso colombiano

Desde el afio 1810 la moneda oficial que circula en Colombia, ha sido el peso
colombiano siendo el Banco Central de la Republica el ente a cargo de emitir la moneda oficial
colombiana, tal funcién fue otorgada por el Congreso de Colombia en el afio de 1922 mediante
la Ley 30. La Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) se define como la cantidad de
pesos colombianos que se necesitan para adquirir un délar de Estados Unidos, ésta es calculada
en base a las operaciones de compra y venta de divisas realizadas a través de intermediarios

financieros que transan en el mercado cambiario de Colombia.

Colombia mantiene un sistema de cambio de flotacién dirigida desde el 25 de
septiembre de 1999, en otras palabras, el peso colombiano fluctia por las fuerzas del mercado
sin sobrepasar los limites, denominados como techo y tasa piso mismos que son fijados por la

entidad reguladora por el Banco Central de Republica de Colombia. (Manrique, 2016).

En primer lugar, se evidencia, en el aflo 2017 el TMR alcanzé su nivel maximo el 10 de
julio con $3,029.75 mientras que, de igual forma el valor minimo se dio el 19 de abril con un
valor de $2,962.14, teniendo un promedio de variacion de 2,991.14 representando el 0.09% de

fluctuacion.



Tabla 2.

Fluctuaciones por mes durante el afio 2017

MES VALOR MAXIMO VALOR MINIMO  PROMEDIO
Enero 3,000.71 2,908.53 2,941.40
Febrero 2,921.90 2,851.98 2,879.57
Marzo 3,004.43 2,880.24 2,942.29
Abril 2,947.85 2,837.90 2,877.82
Mayo 2,967.44 2,873.22 2,923.61
Junio 3,053.90 2,893.76 2,957.10
Julio 3,092.65 2,995.23 3,036.58
Agosto 3,011.14 2,933.96 2,973.20
Septiembre  2,948.09 2,893.18 2,917.09
Octubre 3,011.44 2,921.92 2,953.76
Noviembre  3,055.57 2,976.39 3,013.47
Diciembre  3,029.75 2,962.14 2,991.76

Nota. Muestra los valores en pesos colombianos equivale a1, tomado de: (INEC.com, 2020)
Figura 3.

Fluctuacion del peso durante el afio 2017
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Nota. Se observa la transcendencia de la fluctuacion del peso colombiano. Tomado de:
(INEC.com, 2020)
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En este afio la fluctuacion del peso colombiano respecto al délar estuvo de tal manera

debido principalmente al papel que jugd el precio del petréleo ya que en los primeros meses del

afio este valor fue negociado en un panorama claro en los mercados internacionales, ademas de

laincertidumbre de la llegada del nuevo mandatario a EEUU, por lo que en este afio el ddlar en

Colombia tuvo un precio alto. El precio del petrdleo influye en el TRM debido al flujo de délares

a causa del pago al exterior por cada barril de petrdleo, por lo que cuando el precio del petrdleo

cae, obteniendo menos ddlares por la mayor cantidad vendida.

S 3,289.69, mientras que se obtuvo el valor minimo del TMR el 14 de abril con un valor de

Por otra parte, en el afio 2018 el TMR consiguid su valor maximo el 27 de diciembre con

$2,705.34, los datos encontrados demuestran que se tuvo una variacion total del 0.09% con un

promedio de $2,956.22 durante ese afio.

Tabla 3

Fluctuacion del peso colombiano afio 2018

Nota. Muestra los valores en pesos colombianos equivale a$1, tomado de (INEC.com, 2020)

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

VALOR MAXIMO
2,984.00
2,908.70
2,879.15
2,820.29
2,925.67
2,945.09
2,930.80
3,046.76
3,100.37
3,202.44
3,274.47
3,289.69

VALOR MiNIMO
2,783.13
2,806.67
2,780.04
2,705.34
2,809.92
2,828.42
2,861.70
2,886.80
2,972.18
2,972.18
3,140.25
3,153.29

PROMEDIO
2,868.57
2,860.86
2,847.93
2,766.29
2,861.83
2,889.69
2,885.32
2,958.67
3,033.77
3,084.83
3,194.03
3,218.55
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Figura 4.

Fluctuacion del peso colombiano afio 2018
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Nota. Muestra los valores en pesos colombianos equivale aS1, tomado de (INEC.com, 2020)

Para este afio las fluctuaciones del peso colombiano respecto al délar se comportaron
de esta manera debido a que los mercados internacionales estuvieron a favor de Estados Unidos
gue, para las demas economias, el délar estadounidense se fortalecid, el mercado de la deuda
publica de EE. UU se desvalorizd, ademds que los demds mercados vivieron una situacién de

incertidumbre politica (Colombia, 2018)

La guerra que se produjo entre Pekin y Washintong tuvo efectos en las economias de
muchos paises, Pekin al bajar el valor a su moneda provocd que muchas de las divisas pierdan
valor frente al délar estadounidense, por lo que no es indiferente a este suceso ya que depende

de sectores como el petrolero.

Por ultimo, en el afio 2019 el TMR consiguié su valor maximo el 30 de noviembre con
$3,522.48 mientras que se obtuvo el valor minimo del TMR el 28 de febrero con un valor de

$3,072.01, los datos hallados demuestran que se tuvo una variacién correspondiente al 0.09%.



Tabla 4.

Fluctuacion del peso colombiano frente al délar afio 2019

MES VALOR MAXIMO VALOR MINIMO ~ PROMEDIO
Enero 3,250.01 3,120.56 3,165.19
Febrero 3,155.27 3,072.01 3,115.84
Marzo 3,190.94 3,077.35 3,128.68
Abril 3,247.72 3,095.66 3,155.77
Mayo 3,375.29 3,233.97 3,304.49
Junio 3,377.16 3,177.94 3,260.52
Julio 3,296.85 3,169.51 3,206.60
Agosto 3,477.53 3,291.79 3,410.73
Septiembre  3,462.01 3,356.15 3,399.46
Octubre 3,497.34 3,380.90 3,433.31
Noviembre  3,522.48 3,318.47 3,401.47

Diciembre 3,522.48 3,277.14 3,378.05

Nota. Muestra los valores en pesos colombianos equivale a1, tomado de (INEC.com, 2020)
Figura 5.

Fluctuacion del peso colombiano afio 2019
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Nota. Muestra los valores en pesos colombianos equivale a$1, tomado de (INEC.com, 2020)
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En este afio ademas de politicas internacionales , y diferentes incertidumbres con
respecto a la pandemia que se vivid a nivel mundial en Colombia uno de los acontecimientos
que influyo en al comportamiento del peso con respecto al ddlar fue ron las protestas que se
dieron en contra del presidente Ivan Duque en donde la tasa de cambio superd la barrera de los
$3.500y llegd a un precio promedio de $3.502,97, por lo que la situacién interna que vivio el
pais influyd en la apreciacion del ddlar, teniendo como consecuencia que varios de los agentes

internacionales optaron por comprar délares

Inflacion

Se conoce por inflacidn al aumento de precios en bienes y servicios dentro de una
economia durante un periodo de tiempo determinado. De modo que, la inflacidn trae consigo
una serie de problemas en la economia del pais, debido que mayor sea la inflacién mayor sera la

pérdida del poder adquisitivo del dinero.

Cuando los precios de bienes y servicios incrementan de manera elevada, no sélo
implica pérdidas para el pais si no para el consumidor, debido a que con cierta cantidad de

dinero ya no podra comprar productos que antes lo hacia (Gutierrez, 2006).

Segun (Lugo, 2004, pag. 234) la inflacién es un desequilibrio econdmico caracterizado
por el alza que ocurre en los precios, ademas lo define como el aumento de circulante sin tener
el respaldo de la produccion tanto de bienes como de servicios. Por lo que, genera una baja en

el valor del dinero debido a la subida de los precios.

En el afio 2017 Ecuador presentd hasta este afio la inflacién mas baja de la década con -
0.20% comparada esta con las del aifio 2016 que fue de 8.83%, la inflacion en el Ecuador para el
2018 fue de 0,27% contra la del afio anterior en el mes de diciembre de 0.10%, la inflacién del

pais para el afio 2019 fue de -0.07%, lo que significa que los precios han reducido.
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Figura 6.

Evolucion de la inflacion de Ecuador
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Nota. Se observa en el grafico la trascendencia de la inflacion, tomada de (Statista, 2021).

Para el caso de Colombia, en el afio 2017 cerrd con una inflacidon de 4.09% la cudl fue
impulsada por la vivienda, el afio 2018 se estimo un valor en la inflacion de 3,18%, y por ultimo

para el afio 2019 Colombia cerro su afio con inflacion de 3,8%.
Apreciacion
Se conoce como apreciacion de una moneda al incremento del valor de la moneda en un

determinado pais en relacion a una o mas monedas del exterior, que, generalmente, se produce

en los paises con economia en sistema de cambios flotantes (Bujan, 2019).

La moneda puede apreciar su valor o divisa por varios factores y generalmente se

relacionan con un incremento en la demanda de ella.

A corto plazo, la tasa de interés es la que rige que moneda se aprecia o deprecia, de

modo que la moneda que tenga los intereses mas bajos se compensara aprecidndose, la cual
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influye la inflacion y se aprecia cuando la economia del pais presenta inflacion mas baja (Bujan,

Apreciacion de la moneda, 2019).

Depreciacion

Se conoce como depreciacion a la moneda cuando existe pérdida de valor de una
moneda con respecto a otra de un pais, se produce generalmente en aquellos paises que
manejan el tipo de cambio flotante. Se puede decir entonces, que si una moneda se deprecia

significa que su valor ha disminuido en comparacion con la moneda de otro pais.

Generalmente una moneda se ve devaluada porque en los mercados internacionales ha
existido un déficit en su balanza comercial, incertidumbre en la economia local o en la

estabilidad del pais, o salida de capital extranjero (Silva K. D., 2018).

Canasta Bdsica

Se conoce como Canasta Basica a todos los productos de primera necesidad y aquellos
servicios que son indispensable en una familia para permanecer en un tiempo establecido,
productos tales como: alimentos, productos de higiene, vestimenta, transporte y salud, etc. La
canasta bdasica es una referencia que se utiliza para determinar el sueldo minimo, asi también es

una herramienta que se usa para controlar el costo de los principales productos.

Segun (INEC, 2020), “La Canasta Familiar Basica (CFB) es un conjunto de bienes y
servicios que son imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo
compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneracién bdsica
unificada. Calcular el costo de esta canasta es necesario para el andlisis de la relacién entre

remuneraciones e inflacion”.

Para el caso de Colombia la canasta basica se define como el conjunto de los alimentos
suficientes que son necesarios para cubrir las necesidades de una familia siendo estos los que
contribuyan con la necesidad energética, de proteina, vitaminas, dichos elementos son

evaluados de acuerdo a la necesidad de la poblacién.
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Los informes ejecutivos de Canastas Analiticas (Canasta familiar basica y Canasta
familiar vital de la economia dolarizada, indican que: “Las canastas analiticas estan constituidas
por alrededor de 75 productos de los 359 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y
servicios), del indice de Precios al Consumidor (IPC). Se refieren a un hogar tipo de 4 miembros,

con 1,60 perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion basica unificada.

Los productos que conforman estas canastas analiticas, se considera que son
imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar considerado en: alimentos y

bebidas; vivienda; indumentaria; y, miscelaneos.” (INEC, 2020).

Para la presente investigacion se realizé un analisis de los informes ejecutivos de

Canastas Analiticas en el periodo de 2017 — 2019, obteniendo la siguiente informacion:

e Para diciembre del afio 2017, plantean una restriccién en el consumo de 8,98 USD, esto
representa el 1,27% del costo actual de la Canasta Familiar Bdsica; y, una recuperacion
en el consumo de 201,11 USD, esto representa el 40,31% del costo actual de la Canasta
Familiar Vital. En consecuencia, los hogares urbanos adaptan la canasta con limitaciones

obteniendo un poder adquisitivo insuficiente en 1,27%.

e Por su parte para agosto del afio 2018, plantean una recuperacion en el consumo de
9,77 USD, esto representa el 1,38% del costo actual de la Canasta Familiar Basica; y, una
recuperacion en el consumo de 225,47 USD, esto constituye el 45,55% del costo actual
de la Canasta Familiar Vital. En este caso los hogares urbanos tuvieron cobertura del

101,38%.

e Por ultimo, para agosto del 2019, se plantea un excedente en el consumo de 21,01 USD,
esto constituye el 2,94% del costo actual de la Canasta Familiar Basica; y, un excedente
en el consumo de 236,07 USD, esto representa el 47,27% del costo actual de la Canasta
Familiar Vital. En este caso los hogares urbanos tuvieron cobertura del 102,94%. (INEC,

2020).
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Tabla 5.

Canasta bdsica familiar Ecuador

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Enero 700,96 502,74 719,88
Febrero 701,93 500,49 717,79
Marzo 708,52 499,79 713,05
Abril 709,22 499,91 715,7
Mayo 706,04 498,4 715,61
Junio 707,47 494,61 715,83
Julio 708,51 491,17 715,74
Agosto 709,25 495,06 714,47
Septiembre 708,79 498,22 713,75
Octubre 708,01 501,02 718,18
Noviembre 706,31 498 715,1
Diciembre 708,98 499,59 715,08

Nota. Se muestra la canasta bdsica familiar de Ecuador durante el periodo de estudio 2017-

2019. Elaboracion propia tomado de (INEC.com, 2020).

Balanza de pagos comercial

Ecuador.

La Balanza de pagos comercial es un estado analitico que se encarga de resumir las
transacciones entre Ecuador y el resto del Mundo durante un periodo de tiempo determinado,

estd compuesto por: Cuenta Corriente, Cuenta de Capital y Cuenta Financiera.

e Cuenta Corriente
Detalla las adquisiciones de bienes y servicios, ingresos primarios y secundarios entre
residentes y no residentes del pais, es decir se utiliza para conocer el nivel del pais en
importaciones, exportaciones de bienes y servicios, rentas y trasferencias.

e Cuenta de capital
Muestra el total de créditos que pide el pais al extranjero, restando los respectivos
débitos de las transferencias de capital y, ademas, los activos no financieros no
producidos, es decir registra el movimiento de capitales

e Cuenta financiera
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Presenta la adquisicion y disposicidn neta de los activos financieros. (Banco del Ecuador,

2020).

Se entiende por balanza de pagos a la diferencia existente entre las transacciones
econdmicas de un pais que se deriva del costo de las importaciones y de los ingresos que
generan las exportaciones, en la misma se reflejan por separado los tipos de relaciones

econdmicas que se enfocan en mercancias, servicios y capitales.

Los saldos de la balanza de un pais deben ser positivo o negativo, el superavit o déficit
se produce al sumar todas las entradas y salidas, que en el primer caso daran una suma positiva
con entradas en oro, mientras que en el segundo caso serd negativa. Cuando se habla de
transacciones internacionales resulta imposible que todas las balanzas de pagos sean positivas,

esto se debe a que un déficit de un pais significara un superavit de otro.

Un pais siempre deberd contar con reservas en oro y moneda, de tal modo que pueda
cumplir con los compromisos de pago; es por ello que paises que presentan déficit van
perdiendo sus reservas, mientras que los que presentan superavit las acumulan. Es esencial
conseguir un equilibrio en la balanza de pagos, habitualmente posible cuando existe

cooperacién entre los paises. (Frederic Chorda, 2012).

Desde el afio 2009, el Fondo Monetario Internacional, con el fin de incorporar los
cambios que se presentaron en la economia internacional, reestablecié la metodologia de
calculo de las estadisticas del sector externo y publicé la sexta versién del “Manual de Balanza

III

de Pagos y Posicidon de Inversidn Internacional”. Por lo que, el Banco Central del Ecuador
emprendié un proyecto en 2017 para implementar este nuevo manual (Banco del Ecuador,

2020).
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Tabla 6.

Balanza de pagos comercial

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Cuenta corriente USD 324.7 millones  USD -776.5 millones USD -64.9 millones
Cuenta de capital USD -766.1 millones USD -19.4 millones USD 18,3 millones
Cuenta financiera USD -766.1 millones USD 467,6 millones USD 899,2 millones

Nota. Se observa la balanza de pagos de los afios 2017 — 2019. Elaboracion en base (BCE, 2020).

Andlisis ailo 2017: La economia de Ecuador registra superdvit en su balanza cuenta
corriente el cual se extiende al afio 2017, USD 324.7 millones mas que el cuarto trimestre de
2016. La Balanza de Bienes un valor positivo de USD 533.5 millones. Las exportaciones
totalizaron USD 4,855.4 millones esto quiere decir 76.2 millones mas que el Gltimo semestre del
afio 2016, las importaciones USD 4,321.9 millones, la balanza de bienes muestra un valor
positivo de USD 533.5 millones. Las exportaciones sumaron USD 1,537.3 millones debido al alza

del precio del petrdleo

Andlisis ailo 2018: E| déficit de la balanza cuenta corriente se ubicé en USD -776.5
millones. En este afio la Cuenta Bienes presenta un déficit de USD -446,2. Mientras, la Cuenta
Servicios presenta déficit por el valor de USD -191,7 millones. Las exportaciones se totalizaron
en USD 5.468, las importaciones en USD -5.914,2, por otro lado, la cuenta capital mostro un

total superavit de USD 467,6 millones.

Andlisis aiio 2019: La economia ecuatoriana presento un déficit en la Cuenta Corriente
de la Balanza de Pagos con un valor de USD -64,9 millones, debido a que en sus bienes refleja un
valor de USD 313,3 millones, siendo las importaciones menores que las exportaciones, por otro
lado la cuenta servicios muestra un valor negativo de -USD 265,9 millones, al comparar los afios
2018 y 2019, se observa que este rubro subié USD 204,1 millones (6,7%), al pasar de USD
3.030,6 millones a USD 3.234,6 millones. Como resultado de estas tres muestras Cuenta

corriente, Cuenta Capital y Financiera un total de USD 774,8 millones.



Tabla 7.

Balanza Comercial de Ecuador

ANOS

2016

2017

2018

2019

EXPORTACIONES

20.088,0

22.554,2

25.381,0

26.121,1

IMPORTACIONES

19.493,0

23.012,1

26.289,0

25.887,0

SALDO

595,0

-457,9

-908,0

234,1
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DESCRIPCION

Superavit

Déficit

Déficit

Superavit

Nota. Balanza comercial durante el afio 2016 — 2019, Informacién obtenida de: (BCE, BANCO

CENTRAL DEL ECUADOR, 2020)

financieros que el pais intercambia, estas son cuenta corriente y cuenta financiera.

de bienes y servicios, ingresos y egresos por renta y por transferencias corrientes

Colombia.

En el caso de Colombia se registran dos grandes cuentas que registran los flujos reales y

Cuenta corriente: En esta cuenta estan contabilizadas las exportaciones e importaciones

Cuenta financiera: En esta se presenta al igual que en la cuenta corriente en donde se

registras las fuentes de financiacion externa o la capacidad de otorgar recursos al resto del

mundo, aqui también se desagregan la inversidn directa, inversiones y variaciones de las

reservas internacionales.
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Tabla 8.

Balanza comercial de Colombia

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Cuenta corriente -$10.359,00 -$12.661,00 -$13.800,00
Cuenta financiera -$9.649,00 -$11.981,00 -$13.102,00

Angdlisis: Durante el afio 2017 en Colombia respecto a la balanza de pagos se registrd un
déficit de USS-10.359, con una diferencia de USS 1.770 respecto al afio anterior 2016, en |a
cuenta financiera del 2017, como consecuencia de las reservas internacionales se registrd un

valor de US$545, se registrd en entradas netas de capital un total de USS 9.694.

Analisis: En lo que correspondid al afio 2018 la balanza de pagos reflejo un déficit de
USS 12,661 millones, es decir USS 2,364 m mas que el afio anterior, en lo que respecta a la
cuenta financiera al incluir un aumento de reservas internacionales de USS 1.187m tenemos un

valor de USS$ 11,981 m, es decir incrementa USS 2.337 respecto afio 2017.

Analisis: En el 2019, la cuenta corriente en la balanza de pagos del pais registréo un
déficit correspondiente a USS 13,800 millones, méds US$ 753 m que el afio anterior, en cuanto a
la cuenta de finanzas en este afio se registrd en entradas netas por capital un total de US$S
13.102 incluyendo un aumento de las reservas internacionales por US$3.332m, teniendo asi un

valor superior en USS 687 que el afio anterior

Producto Interno Bruto (PIB)

El producto interno bruto (PIB) es un indicador econédmico que refleja el valor monetario
de los bienes y servicios producidos por un pais o regidén en un tiempo establecido,
normalmente un afio. También, se utiliza para medir la riqueza que genera un pais, decir, el PIB
sirve para diagnosticar si la economia nacional estd en crecimiento o si, por el contrario,
enfrenta una caida, lo que influird en las politicas econémicas por implementar (Baldedén E. ,

2012).
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Caracteristicas del PIB.

Las caracteristicas principales del producto interno bruto (PIB) son las siguientes:

e Es considerado como un indicador macroecondmico ya que, es el ente encargado de

proporcionar informacién acerca de la conducta de la economia.

e Generalmente las entidades gubernamentales son las encargadas de realizar su calculo,

mismo que se rige por criterios definidos por el Fondo Monetario Internacional (FMI).

e Este ente no toma en cuenta el comercio informal, el mercado negro y los negocios
ilicitos (como el narcotrafico o el trafico de armas) porque no dejan ningun tipo de

registro.

e No proporciona ningun tipo de informacidn acerca de los costos de inversion y

reinversion.

Producto Interno Bruto Per Capita

El producto Interno Bruto Per Capita representa el valor de bienes y servicios generados
en un pais durante un ano dado, el cual le corresponderia a cada habitante si dicha riqueza se
repartiera a todos por igual. Se interpreta como una medida aproximada del bienestar material
de la poblacién, y de la capacidad gubernamental para realizar inversiones sociales como las

educativas. (INEE, 2007).

Formula de calculo

PIB

PIBPC :PT

PIBpc Producto Interno Bruto per capita

PIB Total, del Producto Interno Bruto (nacional y por entidad iederativa)

P Poblacién estimada a mitad del afio (nacional y por entidad iederativa)
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Producto Interno Bruto Nominal

El producto interno nominal es considerado valor monetario de bienes y servicios
producidos en un pais a precios corrientes dentro del aio, el cual se lleva a cabo dicha
produccién, es decir se calcula con base en los precios corrientes o precios de mercado, los

cuales pueden verse afectados por la inflacion o la deflacién.

Cuando medimos el PIB a precios corrientes (nominal) se corre el riesgo de que su
calculo sea absurdo puesto que, si en un pais en un periodo determinado de tiempo se
producen cantidad de bienes y servicios, no se reflejara el verdadero crecimiento que tuvo el

pais, esto se podria deber a:

e Porelincremento en las cantidades producidas

e Por el efecto inflacionario (precios), dando como resultado un calculo engafioso

(Baldedn E., 2012).

Para calcular el PIB nominal se utiliza la siguiente formula:

PIB nominal = Q x P

Producto Interno Bruto Real

Los analistas establecen un afio base. Esto quiere decir que toman como referencia los
precios de un afio especifico y, a partir de este indicador, calculan el PIB del periodo deseado,
permite comparar el crecimiento de la produccién en si misma y no el de las fluctuaciones del

mercado.
Asi, el PIB real tiene por funcidén conseguir valores reales del crecimiento productivo y su
evolucién en el tiempo, ya que la inflacién genera una distorsion en los datos, es decir que es la

suma de todos los valores agregados que se producen en el pais (Baldedn E. , 2012).

Para calcular el PIB real se utiliza la siguiente formula:
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PIB nominal

PIB real =
rea Deflactor del PIB ’

100

Deflactor del PIB

También conocido como indice de precios del PIB, considera en su calculo a los bienes y
servicios producidos en el pais. El deflactor del PIB se encarga de recolectar la variacién que se

ha producido en los precios durante un determinado tiempo (Baldedén E., 2012).

Para calcular el Deflactor del PIB se utiliza la siguiente férmula:

PIB nominal

Deflactor del PIB = “PIBreal * 100

Medidas Gubernamentales

Canasta Comercial Transfronteriza

La Canasta Comercial Transfronteriza fue creada en el afio 2015 con el fin de regular los
niveles de importaciones, cuidando los déficits de la balanza de pagos ocasionados por la
devaluacidn de la moneda de paises vecinos, originando que las ciudades fronterizas sean las

mas afectas.

A través de una revisidn de todos los puntos y la intervencidén del Gobierno central, se
crea en septiembre del 2015, con la finalidad de que personas naturales o sociedades
registradas en el RUC o RISE puedan adquirir productos del vecino pais logrando precios
competitivos, logrando que estos se comercialicen en la zona de Tulcan y logre reactivar la

economia por la que atraviesa.

La canasta transfronteriza es una medida implantada por el Gobierno de Rafael Correa a
partir del ano 2015, con la finalidad de reactivar la economia de las ciudades fronterizas. La
creacién como fijacién de las tasas arancelarias, montos y niveles son fijados por el Comité de
Comercio Exterior (COMEX) el cual fijé los montos de cupo de la canasta comercial en funcién al

nivel de las ventas anuales de todas las personas naturales, ademas incluye cerca de 58 productos.
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Figura 7

Proceso para adquisicion de productos de canasta transfronteriza

Persona Natural TRAMITE SENAE Aforo de PROCESO FINAL
; mercancia + Liquidacion : ’
Cédula o RUC + Factura aduanera Pago bancario Mercancia
Tabla 9

Montos de la Canasta Comercial

MONTOS FIJADOS PARA LA CANASTA COMERCIAL
FACTURACION DE COMERCIANTES AL ANO CUPO DE LA CANASTA COMERCIAL *

Menor a $20.000 ddlares Hasta $27.000 ddlares
Mayor a $20.000 y menor a $160.000 délares  Hasta $11.000 ddlares
Mayor a $160.000 ddlares Hasta $8.000 ddlares

*Libres de aranceles

Nota. Precios fijados en la canasta transfronteriza para el sector comercial

Ley Orgdnica de Desarrollo Fronterizo

La Asamblea Nacional el 17 de mayo del 2018 aprobd La Ley Organica de Desarrollo
Fronterizo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 243, la misma que tiene por
objeto: “establecer los mecanismos, crear instrumentos e instituir un orden juridico temporal
para afianzar una cultura de paz y promover el desarrollo socioeconémico en los cantones
fronterizos de la Republica del Ecuador y sus respectivas parroquias rurales, mediante la
aplicacion de politicas integrales que precautelen la soberania, los recursos naturales, la
biodiversidad, fortalezcan la interculturalidad y buena vecindad y garanticen el ejercicio de los
derechos de las personas y colectivos de estos territorios” (Ley Organica de Desarrollo

Fronterizo, 2018).
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Es decir, la misiéon fundamental de la Ley Organica es fortalecer el desarrollo socio
econdmico en provincias, cantones y parroquias urbanas y rurales limitrofes del Ecuador,
mediante la implementacion de politicas cuya finalidad es precautelar la soberania estatal,

recursos naturales, biodiversidad, fortaleciendo la interculturalidad entre los paises vecinos.

Ademds, se encarga de velar por estos cantones, de tal forma que en el articulo 5
respecto a la atencién preferencial, establece que: “Los cantones y parroquias comprendidos
bajo el régimen previsto en esta Ley, recibiran atencidn preferencial por parte del gobierno
central y de los gobiernos auténomos descentralizados regionales y provinciales, a través de
politicas, programas y proyectos, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos descentralizados. En la
definicién de politicas de cooperacion internacional para el desarrollo, se dara una atencién
preferencial a la implementacidn de proyectos orientados al desarrollo y a la integracion,

fronterizos” (Ley Organica de Desarrollo Fronterizo, 2018).

Plan Binacional de Integracién Fronteriza Ecuador Colombia

“Resalta la importancia de la implementacién de una politica publica de frontera con la
caracterizacion de cada regién fronteriza y se vincula con el pilar referente a Crecimiento y
competitividad. Asimismo, se articula con lo que establecen los ejes transversales concernientes
a Sostenibilidad Ambiental y Relevancia Internacional. El consolidar la sustentabilidad ambiental
en el territorio de frontera, en el marco de la integracién binacional, constituye un hito
fundamental para alcanzar el Buen vivir de las poblaciones, garantizando el derecho a un
ambiente sano y la sostenibilidad de las actividades econémicas dependientes de la naturaleza”

(Departamento Nacional de Planeacidn, 2014).
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Figura 8.

Ejes del Plan de Integracion Fronteriza Ecuador - Colombia 2014 - 2022

PLAN BINACIONAL DE
INTEGRACION
FRONTERIZA ECUADDR
ECOLOMBIA

2014 = 2022

Nota. La figura muestra los pilares fundamentales que benefician el Plan Binacional de Ecuadory

Colombia, fuente de (Departamento Nacional de Planeacién, 2014)

Competitividad

Es un concepto que se encuentra estrechamente en relacién al mundo empresarial, se
entiende como la capacidad de mantener o aumentar la rentabilidad en las condiciones que
prevalecen en el mercado, la competitividad se relaciona estrechamente con la idea de que la
ganancia de cuota de mercado de una empresa sea a costa de las demds empresas que laboran

en el mismo sector (Reig, 2007).
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La competitividad de cada empresa depende de las estructuras internas que posea, es
decir, la organizacién y capacidad para producir, de manera que sus ventas incrementen y logre
ganarles a sus competidores. Una empresa puede llegar a ser la mas productiva y
tecnolégicamente exitosa en su ambito interno, sin embargo, si las condiciones externas no son

favorables, imponiéndoles diferentes tipos de costos, su competitividad se ve limitada.

Segun Giménez (2020), los factores que inciden en la competitividad de las microempresas son:

e Cultura de compaiiia. La empresa expresa su liderazgo.

e Experiencia del empleado. Se dice que si tenemos empleados satisfechos se obtendra
clientes satisfechos, por lo que las empresas buscan trabajar cada dia en este aspecto.

e Talento. Es una de las claves para la competitividad de una organizacién, engloba lo que
es el talento multigeneracional, es decir, una misma compaiiia tiene diferentes
trabajadores que aportan experiencias diferentes de acuerdo a su edad.

e Comunidad cliente. Las personas quieren ver reflejados sus valores en los actos de
consumo, por lo que elegirdn ciertos productos o servicios en los que sientan que se
refleja su estilo de vida.

e Innovacidn. Los usuarios buscan cada dia que los productos sean innovadores, que
presenten caracteristicas nuevas que los empuje a comprarlos.

e Tecnologia. La tecnologia es utilizada como una herramienta que, mediante el uso de
redes, permite integrar equipos de trabajo y por ende trabajar desde cualquier parte del
mundo.

e Mercado. el proceso de internacionalizacion de la economia y la empresa internacional
ha recibido un fuerte impulso, por lo que ha existido un crecimiento significativo del

numero de empresas que exportan de forma regular en el mundo.

Las constantes fluctuaciones del peso colombiano con respecto al délar han llevado a
atribuirse la ventaja absoluta a Colombia poniendo en desventaja a los sectores comerciales,

industriales, de agricultura, etc., de la provincia del Carchi, de tal manera que la economia del
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Cantdn se ha visto perjudicada durante estos afios, creando desempleo y el cierre de algunas

empresas.

Sector Agricola

Considerado por tener como actividad econdmica el producto directamente de la
naturaleza, y no sufren ningun proceso de transformacién (Red Cultural del Banco de la

Republica en Colombia, 2000).

Capacidad agricola.

Figura 9.
Uso de Suelo 2017

Uso del Suelo (ha) por Categoria - 2017
Nivel Provincial: CARCHI

Montes Y Eosques | :- -
Pastos Cultivados | NN ;2
Pastos Naturales | NREEEN :: =
otros Usos | 2 ===
Cultivos Transitorios Y Barbechos | I i7=cc
Cuttivos Permanentes [ e.0e5
paramos [l
Descanso ] 1810
10000 20000 30000 40000 50000 60.000 70000 80000 90.000 100.000

Superficie (ha) =

Nota. Presenta el uso de suelo en la agricultura durante el afio 2017, tomado de SIPA (2020)

Andlisis: La extensidn territorial de Carchi es de 138.8 Km?, de los cuales, conta de
92,328 ha (hectéreas) de areas de montes y bosques, el area en donde se puede cultivar es de
25,270 de este total en Carchi se ha cultivado 20,858 ha (hectareas), lo que quiere decir que, se
ha hecho uso de un 82,54% del total de area en la que se puede cultivar, esta area ha sido
ocupada por cultivos principales como; papas, alverjas, maiz suave en choclo, fréjol, cebada,
haba tierna, banano platano, entre otros, de lo cual se puede observar que el cultivo mas
importante en el sector es la papa ocupando un 29.94 % del total del drea que se puede cultivar,
teniendo asi de este total cultivado se producen 199,341 toneladas de los diferentes productos

mencionados (SIPA, 2020).
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Figura 10.

Uso de suelo en Carchi 2018

Uso del Suelo (ha) por Categoria - 2018
Nivel Provincial: CARCHI

Montes ¥ Bosques
Pastos Naturales | RN ==
Pastos Cultivados | NN ==+
Cultivos Transitorios ¥ Barbechos || NN o=
otros Usos [ =2
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Paramos ] 1014 Uso Suelo: Otros Usos
Descanse ]84 Superficie: 14.932

0 10.000 20000 30000 40000 50000 S0.000 TO.ODD 80000 20000 100.000 110.000

100.045

Superficie (ha) =

Nota. Presenta el uso de suelo en la agricultura durante el afio 2017, tomando como fuente SIPA
(2020).

Andlisis: Para el aifio 2018 la provincia del Carchi, consta de 100.045 ha (hectareas) de
areas de montes y bosques, el area en dénde se puede cultivar es de 25,910 de este total en
Carchi se ha cultivado 24,744 ha (hectareas), lo que quiere decir que, se ha hecho uso de un
95,49% del total de drea en la que se puede cultivar, esta drea ha sido ocupada por cultivos
principales como; papas, alverjas, maiz suave en choclo, fréjol, cebada, haba tierna, banano
platano, entre otros, de lo cual se puede observar que el cultivo mas importante en el sector es
la papa ocupando un total de hectareas de 5,948 correspondientes al 22.95% del total del area
gue se puede cultivar, teniendo asi de este total cultivado se producen 162,500 toneladas de los
diferentes productos mencionados, para este afio podemos analizar una reduccion en la
productividad del principal producto que es la papa, se puede deber a diferentes factores como
el clima, o el aumento en los pesticidas que se utilizan para su curacion y una disminucion en la

demanda, sin embargo la disminucién no representan cifras preocupantes (SIPA, 2020).
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Figura 11.

Uso de suelo en Carchi 2019

Uso del Suelo (ha) por Categoria - 2019
Nivel Provincial: CARCHI
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Nota. Presenta el uso de suelo en la agricultura durante el afio 2017, tomado como fuente: SIPA
(2020)

Analisis: Durante el afio 2019, la provincia del Carchi, consta de 101.889 ha (hectareas)
de dreas de montes y bosques, el area en dénde se puede cultivar es de 27,290 de este total en
Carchi se ha cultivado 18,479 ha (hectéreas), lo que quiere decir que, se ha hecho uso de un
67,71% del total de area en la que se puede cultivar, esta area ha sido ocupada por cultivos
principales como; papas, alverjas, maiz suave en choclo, fréjol, cebada, haba tierna, banano
platano, entre otros, de lo cual se puede observar que el cultivo mas importante en el sector es
la papa ocupando un total de hectareas de 6,141 correspondientes al 22.50% del total del area
gue se puede cultivar, teniendo asi de este total cultivado se producen 252,916 toneladas de los
diferentes productos mencionados, para este afio podemos analizar que se ha aumentado la
produccién de papa, sin embargo el area para cultivar ha disminuido, eso pude ser a causa de la

crisis sanitaria por la que atravesamos, y otro factores SIPA (2020).

De acuerdo al INEC (2020), y su ultimo censo realizado en el afio 2010, tenemos que la
provincia de Carchi cuenta con 164,524 habitantes de los cuales el 49,3% son hombres y 50,7%
corresponden a la poblacién femenina, teniendo asi que el porcentaje es similar entre los dos
sexos, también es importante recalcar que del total de pobladores en mujeres 83,369

correspondientes al 100% , 24,104 pertenecen al grupo de la PEA (Poblacién Econdmicamente
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Activa) correspondientes al 28,91% del total, asi mismo el 52,04% corresponden al grupo de PEl
(poblacién econémicamente inactiva) , en el caso de los hombres de un total de 81,155 como
100%, 44,402 correspondientes al 54,71% pertenecen al grupo de la PEA (poblacién

econdmicamente activa) y el 25,11% son parte del PEI (poblacién econémicamente inactiva).

Figura 12.

Trabajo de carchenses

Cuenta propia

27,6%

B Empleado del Estado

B Empleado doméstico

Empleado M patrono

privado Jor;zllio.ar:c: o B Trabajador no remunerado

19,0%y 27,29 i Soci

MNo declarado

Nota. Empleabilidad de los carchenses, tomado de INEC, (2020)

Segun datos INEC, el 27,6% pertenece a personas del Carchi que se categorizan en
actividades econémica por cuenta propia que corresponde a la rama sectorial otros servicios,

adicional siendo la actividad econédmica menos practicada los trabajos no remunerados.

Segun la (Direccion de planeacién estratégica) la capacidad agricola permite determinar
el nivel de ingresos en base a una superficie sembrada, superficie cosechada, cantidad de
produccién en grano seco, obteniendo un rendimiento por cada grano sembrado. La actividad
agricola tiene mayor peso en las parroquias rurales del Cantén Tulcan promoviendo ingresos y

empleo.
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Sector Industrial

Comprende a todas las personas, microempresas, empresas que desarrollen y
transformen alimentos y otros tipos de bienes y se utilizan como base en la elaboracién de

productos terminados (Red Cultural del Banco de la Republica en Colombia, 2000).

Capacidad Industrial.

Permite determinar exclusivamente a la elaboracién de alguna de las partes que
formaran al producto en su totalidad encargandose de la recta final del producto, coordinando

el proceso de terminado y armado para posterior desarrollar la comercializaciéon (grupo di, s.f.).

Se denomina también capacidad de produccion, en donde (Sanchez B. , 2016) la define
como el nimero de produccion y servicio que se utiliza para obtener una determinada unidad
productiva o industrial durante cierto periodo de tiempo, valida a nivel de industria hasta un

pequeio negocio.

En este contexto la capacidad industrial de los lacteos en Tulcan se presentd como parte
de la asistencia 45 plantas de enfriamiento para almacenar el lacteo con capacidad para 10 000
litros, como la del Centro Agricola de Tulcan. Es aqui donde se recibe el aporte de 60
productores. Luego se entrega a las empresas procesadoras. El 50% de los 400 000 litros diarios

va a la industria, que paga entre USD 0,35 y 0,42 por cada litro.

Sector comercial

El comercio es el conjunto de acciones realizadas por las personas, con la finalidad de

satisfacer algun tipo de necesidad existente (Silva & Mata, 2005).

Su etimologia proviene del latin “commercium”, cuyo significado es “compra y venta de
mercancia”, a la vez que es derivado de la palabra “merx” y “mercis” que significan “mercancia”.
Adicional el comercio tiene un lugar de suma importancia en la economia de una nacién y del

mundo. El comercio se da de acuerdo a cada regidn y a los recursos con los que cuenta, de


https://conceptodefinicion.de/nacion/
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manera que cada localidad se beneficiara de algln aspecto de produccién especifico, con cuya

produccién podran realizar negocios hacia otras regiones (Pérez, 2020).

Entre las principales actividades econdmicas del cantdn se tiene a las actividades
productivas (fabricacion de prendas de vestir, productos de panaderia) , actividades de comercio
(ventas al por mayor y menos de bebidas, alimentos y tabaco), y servicios, (servicios de comida,
y diferentes servicios de teletransporte) de acuerdo al ultimo censo realizado en el cantdn se
tiene que el comercio es la actividad que mas genera ingresos al cantén con un total de
USDS$131.3 millones de ddlares, estando estas distribuidas entre comercio al menor y al por

mayor de productos, arreglos de automdviles y motocicleta.

También se puede acotar que lo consumidores en Tulcan reflejan un mayor nivel de
educacién, siendo estos en mayoria colombianos los que tienen educacién bachillerato, y los
ecuatorianos el nivel de educacién son tecnolégicos y superior incompleta (Quinde & Garcia,

2017)

Figura 13.

Nivel de Educacion Ecuador y Colombia
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Nota. Carchenses tienen mayor educacién frente a ciudadanos de Ipiales, tomado de Fuente:

(Quinde & Garcia, 2017)
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De acuerdo con (Quinde & Garcia, 2017), los productos mas comercializados por
ecuatorianos en Ipiales son predas de vestir y calzado, del total realizado en una entrevista este
grupo corresponde al 53.8% y 73% respectivamente, por parte de los colombianos los productos
que mas adquieren son viveres 68.7% y objetos de bazar, y el 57,9% adquiere diferentes

articulos en variedad.

Figura 14.

Productos ofertados Ecuador y Colombia
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Nota. Representacidn grafica de productos mas comercializados en el Cantén Tulcan, tomado de

(Quinde & Garcia, 2017)

La edad de los comerciantes establecidos en Tulcan maneja un promedio entre los 16 y
19 afios, los cuales se dedican al comercio de tecnologia o tienen centros de cdmputo, mientras
qgue los consumidores tienen un promedio de edad de 30 a 60 afios, por lo que estas personas

tienen solvencia econdmica, y buscan en Tulcdn precios mas favorables para adquirir productos.

En cuanto al PIB, EN Tulcan se distribuye de la siguiente manera: USD$13.960 miles de
délares corresponden al sector agricola, ganaderia silvicultura y pesca, USD$37,338 miles de
délares correspondientes al comercio, USDS 356 miles de ddlares exportacion de minasy

canteras, manufactura, USDS 1827 miles de ddlares, en salud USDS 7236 miles de délares, USDS
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31064 miles de ddlares en salud, alojamiento y comidas USDS 6292 miles de délares BCE,

(2020).

Por otra parte, el comercio Internacional es aquella actividad econémica basada en el
intercambio de un bienes, productos, capitales y servicios que es realizado por un pais con el
resto de paises del mundo, la cual se encuentra regulada por normas internacionales o en

algunos casos por acuerdos bilaterales (Silva & Mata, 2005).

El Comercio es considerado el sector mds dindmico de la economia ecuatoriana, segun
la Revista Ecos (2019) es considerado como uno de los sectores mds robustos y diversificados
de la economia, para el afio 2019 representd el 9,5% del PIB, pero registra el 23% del total de las
empresas del pais y concentra el 41% del total de los ingresos del sector empresarial. Es un
sector diverso y dindmico en el que sus actividades principales estan conformados por
supermercados y distribuidores, tiendas de ropa y calzado, asi como venta de vehiculos, de
productos farmacéuticos, de combustibles, comercializacidn de electrodomésticos y de

productos para la construccién.

Al cierre del tercer trimestre de 2018, el sector consiguid un crecimiento del 2,75% y
generd el 18,1% del total de empleo de la economia, del cual solo el 16,8% corresponde a

empleo adecuado.

Capacidad de Talento Humano.

La capacidad de talento humano entendido dentro del contexto del incremento de
operatividad dentro del sector comercial de Tulcan, donde se considera que el 16% es la

participacion de la poblacidén ocupada en el sector comercio de Tulcan (Ogonaga, 2016).

La capacidad del talento humano es la disponibilidad sobre el recurso vital que son las
personas, donde se fijan estrategias y tacticas relacionadas a las personas y colaboradores, con

el fin de ser mas productivos y compromiso hacia un fin (Poveda, 2018).
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Capacidad Financiera.

Segun (Ibarra, Blanco, & Alarcén, 2016) se define como la disponibilidad de recursos
financieros necesarios, no solo para determinar la competitividad de las empresas en mercados

internacionales, sino también opta por la oportuna toma de decisiones de exportar o no.

Capacidad Comercial.

Permite mejorar la actividad comercial mas eficazmente, ademds es importante porque
muchos paises no tienen la capacidad humana, institucional y de infraestructura que les permita
participar de manera efectiva en el comercio internacional (Organizacion Mundial del Comercio,

s.f.).

Tulcan al ser una ciudad fronteriza el comercio se realiza entre Ecuador — Colombia
como resultado del comercio internacional, al implementar o mejorar esta capacidad y permitira

gue la economia en Tulcan como en Ipiales se encuentre mejor equilibrada.

Capacidad Administrativa.

Es el adecuado desempeiio de las funciones administrativas para el logro de los
objetivos organizacionales mediante el uso éptimo de los recursos con que se conduzca una
empresa sin importar el tamafio (Cruz, Olivares, & Gallegos, 2014). La capacidad administrativa
comprende tres elementos: recursos humanos, recursos materiales y recursos financieros

(Bojorquez & Manzano, 2014).
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Capitulo I

Marco Metodoldgico
Enfoque

El enfoque de una investigacion determina el modo en que se van a enfocar los
problemas y la manera en la que se consiguen soluciones; estas maneras pueden ser cualitativa
y cuantitativa o en algunos casos mixtas, la principal diferencia se centra en el uso de nimeros

en el primer caso y la no utilizacién de los mismos en el segundo caso (Galeano, 2020).

Enfoque Cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) es un estudio
gue se realiza sin medicidn cuantificable con el fin de obtener respuestas que permitan el

analisis y la interpretacion.

Entre los estudios mas utilizados para la recoleccion de datos se encuentra el uso de
técnicas siendo la entrevista, revision bibliografica ya que se usan Unicamente con la finalidad de

obtener mayor informacién que pretenda realizar un analisis claro y conciso.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo, mediante

el uso de encuestas a microempresarios pertenecientes a los sectores de estudio planteados.

Enfoque Cualitativo.

El enfoque cualitativo se orienta hacia la interpretacién de la realidad subjetiva, es decir
respecto a la relacidon que existe entre el investigador y su objeto de estudio, el enfoque
cualitativo se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social

(Mata, 2019).
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Tipos de Investigacion

Para la investigacién se procede a realizar investigacion de campo y a la vez bibliografica

a través de boletines del BCCy BCE.

e Investigacion de campo. Consiste en la recoleccidn de datos y de informacion desde la
fuente directa del objeto de estudio, ademas se realiza a través del uso de técnicas de
recolecciéon (entrevistas, encuestas, fichas de observacion, etc.) de manera que se dé
solucidn al problema planteado en la investigacién. (Soto, 2010).

e Investigacion Documental: Se fundamenta en la recoleccidn, seleccidn, categorizacién
de informacidn, se realiza a través del uso de consultas a documentos (libros, revistas,
articulos cientificos, periddicos, etc.), los cuales son usados como fuentes de

informacién tedrica y metodoldgica para la investigacidon (Barreza, 2015).

Para la investigacidn se utilizé como fuente secundaria boletines emitidos por el BCE
y BBC, bibliotecas virtuales, informacion importante de tesis, libros, proyectos,

documentacién publica y normativa vigente.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Segun Sentis (1995), menciona que poblacidn es: “el conjunto de todos los elementos
gue cumplen ciertas propiedades, entre las cuales se desea estudiar un determinado fenémeno”

(Sentis J. Pardell H, 2000).

Para el presente proyecto de investigacién la poblacién abarca a todas las
microempresas activas establecidas en el canton Tulcan 13.267 siendo de este total se estudiara
solo los sectores (agricola, industrial y comercial) ddndonos como resultado un total de 6.278

microempresas (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan, 2015).
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Tabla 10.

Poblacion por sectores

Sectores Poblacién
Comercial 3.650
Industrial 788
Agricola 1840
Total 6.278

Nota. En la tabla se puede evidenciar la poblacién activa del Cantdn Tulcan distribuida por
sectores.
En el cantdn Tulcan el sector comercial es el que cuenta con mayor participacion en el

mercado en el cantdn Tulcdn, tal como podemos evidenciar en el siguiente grafico:

Figura 15.

Poblacion por sectores

POBLACION POR SECTORES
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Nota. El grafico representa en forma de barras la poblacién por sectores comercial, agricola e

industrial.

Muestra

Es un subconjunto extraido de la poblacidn, por tanto, es el conjunto de mediciones que

han sido realmente recolectadas”. (Kleeberg & Ramos, 2009).
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Tipo de muestreo.

La presente investigacidn sera llevada a cabo mediante una técnica de muestreo no
probabilistico. Sobre ello, (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994) menciona que: “Este tipo de
muestreo, también conocido como "muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, razén por la
gue se desconoce la probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento del universo” (pag.

119).

Técnica de muestreo no probabilistico.

Muestreo Estratificado: Utiliza la poblacion en estratos y luego obtener muestras
aleatorias en cada uno de los estratos. (Guerra Bustillo, Menéndez Acufia, & Barrero Morera,
2011). Es importante que se aplicara el muestreo estratificado proporcional debido a que al
analizar tres sectores diferentes las muestras obtenidas en cada estrato seran proporcionales en

tamafio de la poblacién.
El cdlculo del tamafio de la muestra sera de poblacién finita definida, su férmula es:

N*Zz*p*q
Ce2(N-1)+Z%xpxq

n

Donde:

N: es el tamafio de la poblacién.

Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: error de la muestra
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Para el calculo de la muestra se utilizaran los siguientes datos:

Tabla 11.

Datos para el cdlculo de la muestra

DATOS
6.278
1,96
0,95
0,05

m O W N 2

0,05

Nota. Representacién de los datos para el calculo de la muestra. Elaborado por autores.

Reemplazando en la férmula para el calculo de la muestra tenemos:

6278 x 1,962 x 0,95 x 0,05
~ 0,052 x (530 — 1) + 1,962 x 0,95 x 0,05
1146
T

n=72

n

La muestra se define que se visitard a 72 microempresas del cantén Tulcan las cuales se

seleccionaron de forma aleatoria indistintamente del sector arrojando los siguientes resultados:

Tabla 12.

Muestra
Sectores Muestra
Comercial 42
Industrial 11
Agricola 19

Total 72
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Nota. La presente tabla resume el nUmero de microempresas a ser encuestadas, elaboracion

propia.

Figura 16

Muestra por sectores
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B Muestra 42 11 19 72

Nota. La representacién grafica en barras del nimero de microempresas a ser analizadas para la

presente investigacion, elaborada por autores.



Tabla 13.

Datos de las microempresas encuestadas

NUMERO_RUC

0502416431001
0400401436001
0400546040001

0400544631001

0401651914001
1803136579001

0400633814001
0401311998001

0401891148001
0400775508001

0401638176001

0400557419001
0400366019001

0401768510001

1754696373001
0401723010001
0401399233001

SECTOR

Comercial
Comercial
Comercial

Comercial

Comercial
Comercial

Comercial

Comercial

Comercial
Comercial

Comercial

Comercial
Comercial

Comercial

Comercial
Comercial
Comercial

NOMBRE_FANTASIA_COMERCIAL ENTREVISTADO

ABRAJAN DEFAZ MIRIAM JANETH
VIVERES ROSITA

BENALCAZAR ESTACIO NICOLAS
LAUREANO JOSE MARIA
BURBANO ROSERO HOMERO
SIGIFREDO

SAKY STORE

CAGUANA TORRES MYRIAM DEL
ROSARIO

CARVAJAL MEJIA SEGUNDO
FLORENCIO

CISNEROS PORTILLA HENRY
JAVIER

MINIMARKET KAMILITA
CUASAPAZ VICTOR HUGO

VARIEDADES CRISTOPHER

ERAZO CARRERA JORGE ANIBAL
ESCOBAR MANGUAY LIGIA
GUADALUPE

EL MUNDO DEL MUEBLE AL
ALCANCE DE TODOS

AGRO INSUMOS

ABARROTES AURITA
FERRYMETALIJS 2

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario

Propietario
Propietario

Propietario
Propietario

Propietario
Propietario

Propietario

Propietario
Propietario

Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

CALLE

PANAMA
NARCIZA DE JESUS
VIA A EL CARMELO

QuUITO

SUCRE
MACHALA

LAS LAGUNAS
AV CENTENARIO

JOSE DE ANTEPARA
PANAMERICANA

13 DE ABRIL

MANABI
AV. VEINTIMILLA

AV CORAL

OLMEDO
COLON
9 DE OCTUBRE

DESCRIPCION_PARROQUIA

GONZALEZ SUAREZ
TULCAN

69

EL CARMELO (EL PUN)

TULCAN

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ

TULCAN
TULCAN

TULCAN

JULIO ANDRADE
(OREJUELA)

JULIO ANDRADE
(OREJUELA)
GONZALEZ SUAREZ

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ
TULCAN



1758026163001

0401558630001

0400934758001

0400317319001
0400977013001
1802551414001
0401605605001

0401067152001
0401402490001

0491528621001
0401777586001
0401052758001
0400714614001
1726096728001
0401290531001

0400871612001
1710451442001
1714410386001

0401876016001
1002791281001
1756428817001

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial
Comercial

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial
Comercial
Comercial

Comercial
Comercial
Comercial

GUERRERO CADENA ESTEBAN
FERNEY

HERMOZA GUERRERO RAUL
FERNANDO

HERRERA ARELLANO LIDIA
ESPERANZA

MALQUIN POZO MANUEL MESIAS
FULL MOTORS-IM

MEDINA NUNEZ JAVIER ISAIAS
MONTENEGRO ROSERO YAJAIRA
MARICELA

SURTIDOS JACKY

NIPAZ PASPUEL JHONNY
ALEXANDER

NORENA HOYOS LUIS FERNANDO
ALPHA STORE

MINIMARKET VICTORIA

PATINO POZO MARIA FELIZA
VIVERES TAKIRY

PORTILLA MUEPAZ NELSON
BLADIMIRO

CRISTIANCITO

MOTOR SPORT

RODRIGUEZ CARRERA BOLIVAR
ROBERTO

VIVERES NAZLY

MEGA ESTILOS

FERRETERIA SU ECONOMIA

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

OLMEDO

RAFAEL ARELLANO

AV. MANABI

AV. VEINTIMILLA
AV. MANABI
OLMDO

24 DE ABRIL

SUCRE
LOS PURUHAES

AV. SAN FRANCISCO
GENERAL PLAZA

LAS TEJERIAS

SUCRE

JUAN RAMON JIMENEZ
VIA ATETES

AV. VEINTIMILLA
AV. MANABI
GUATEMALA

LAS TEJERIAS
SUCRE
AV. SAN FRANCISCO

GONZALEZ SUAREZ

TULCAN

GONZALEZ SUAREZ

TULCAN

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ
EL CHICAL

GONZALEZ SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ

TULCAN
TULCAN
TULCAN
GONZALEZ SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ
TULCAN

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ

TULCAN
TULCAN
GONZALEZ SUAREZ

70



0491505451001

0400736039001
0400708632001

0401437710001

0400812913001

0400468476001

1758626913001
1757075989001
1803892585001
0992301937001
0502587694001

0400879995001
0401274394001
0491517522001

0401044367001

0401631817001
0400981817001

0402018683001

0400509105001

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Industrial
Industrial

Industrial
Industrial
Industrial
Industrial
Industrial

Industrial
Industrial
Industrial

Industrial

Agricola
Agricola

Agricola

Agricola

TRANSPORTADORA'Y

COMERCIALIZADORA DE LACTEOS

JULIO ANDRADE

VILLARREAL GER BLANCA ESTHELA

VILLARREAL MAFLA CLEMENCIA
DE JESUS

YEPEZ NARVAEZ YOLANDA
PATRICIA

TALLER AGUILAR HIGH
PERFORMANCE

ALMEIDA REVELO MIRTHA DEL
PILAR

FRAZABELLA

TOGETHER

CUASQUEN IGUA LUIS EMIRO
GREATCORPORATION S.A.
HUERTAS GUERRA MIRIAN
MARGARITA

METALICAS ATAHUALPA
PAPAS CARMITA

SOCIEDAD CIVILY MERCANTIL
KMY

VILLARREAL LOPEZ MAIRA
ALEJANDRA

ALVAREZ PALLES MARCO POLO
BOLANOS AYALA RICHARD
ALVARO

CAIPE CISNEROS GERARDO
ALEJANDRO

CASTILLO CORDOVA LUIS
GONZALO

Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario

Propietario
Propietario

Propietario

Propietario

ATAHUALPA

AV. VEINTIMILLA
SUCRE

AV. I[ERAC

CAMILO PONCE

PICHINCHA

BOLIVAR
CUENCA

VIA ATUFINO
AV. DE LA SALUD
OLMEDO

HUAYNACAPA
LAS LAGUNAS
OLMEDO

RICARDO DEL HIERRO

VIA A EL CARMELO
ARGENTINA

VIA A SANTA BARBARA

VIA A GUANANGICHO
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JULIO ANDRADE
(OREJUELA)

TULCAN
GONZALEZ SUAREZ

SANTA MARTHA DE CUBA
TULCAN
TULCAN

GONZALEZ SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ
GONZALEZ SUAREZ
TULCAN
TULCAN

TULCAN
TULCAN
GONZALEZ SUAREZ

GONZALEZ SUAREZ

EL CARMELO (EL PUN)
GONZALEZ SUAREZ

TUFINO

JULIO ANDRADE
(OREJUELA)



0401729272001

0401773445001

0400508461001
0400587622001

0400893400001

0401895263001

0400838652001

0400517819001
0401038161001
0401052279001

0402059695001

0401583687001

0401240866001

0401243241001

0401387378001

Agricola
Agricola

Agricola
Agricola

Agricola
Agricola
Agricola

Agricola
Agricola
Agricola

Agricola
Agricola
Agricola
Agricola

Agricola

CHAMORRO RIASCOS CARLOS
ANDRES

CHAPI BELALCAZAR HERNAN
VINICIO

CHUGA REINA LAURA MARIA

CORAL MARTINEZ JAIME

DAVILA TONGUINO JOSE
MENANDRO

ENRIQUEZ CHAPUES SILVIA
YOLANDA

GONZALEZ NAZATE GUSTAVO
ALEJANDRO

GUERRA ARMAS LUIS ALFREDO
TRUCHAS AGUAS VERDES
PUSDA ULCUANGO MIRIAN
AZUCENA

RAMIREZ MALTE JONATHAN
HERNAN

REALPE IMBAQUINGO NELLY
YOLANDA

TACAN QUISTIAL NELSON
BAYARDO

TATAMUES POZO KATTERINE
YESENIA

TORO NARVAEZ BAYARDO NILO

Propietario
Propietario

Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario

Propietario
Propietario
Propietario
Propietario

Propietario

VIA A LA PALIZADA
VIA A EL CARMELO

VIA CHULAMUES
VIA A CHAUCHIN

VIA AL CARRIZAL
MANZANA 9
PANAMERICANA

PRINCIPAL
LOS ABEDULES
SIMON BOLIVAR

VIA BELLAVISTA
JUAN MONTALVO
VIA A EL CARMELO
AV. GRAN COLOMBIA

VIA A EL CARMELO

Nota. La tabla muestra a manera de resumen los datos generales de las microempresas a ser encuestadas.

72

URBINA (TAYA)
EL CARMELO (EL PUN)

GONZALEZ SUAREZ

JULIO ANDRADE
(OREJUELA)
URBINA (TAYA)

TULCAN
JULIO ANDRADE

(OREJUELA)
PIOTER

GONZALEZ SUAREZ
PIOTER

MALDONADO

JULIO ANDRADE
(OREJUELA)

EL CARMELO (EL PUN)

TUFINO

EL CARMELO (EL PUN)



Variable
Dependiente
Competitividad

Operacionalizacion de las variables

Tabla 14.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Conceptualizacion

La competitividad
permite medir cada
una de sus actividades
estratégicas para
comprender la
situacidn analitica y
financiera de una

determinada empresa.

Dimension

Sector
Agricola

Sector
Industrial

Subdimensiones

Capacidad
Agricola

Capacidad
Industrial

Capacidad de
Talento
Humano

Indicadores

Insumos requeridos

Superficie de siembra

Inversion

Demanda de personas
sobre el total de
infraestructura.

Nivel de Inventario

Nivel de Distribucién

Operatividad
Empleo
Subempleo
Desempleo

items

¢Los insumos necesarios para su
produccion los adquiere en?

La actividad agricola de la microempresa.
¢En qué lugar se lleva a cabo?

¢De dénde provienen los recursos para
invertir en las actividades agricolas de la
microempresa?

éSe ha incrementado la demanda de
personas y a su vez las ventas de la
elaboracion de la capacidad total de
productos lacteos?

¢El jefe de produccidn controla los recursos
necesarios para la elaboracién del
producto?

¢Qué tipo de distribucion maneja la
microempresa?

¢El personal de la microempresa acude a
capacitaciones continuas?
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Técnica e
Instrumento
Encuesta



Sector
Comercial

Capacidad Provision de pagos

Financiera Inversiones corto,
mediano y largo plazo

Capacidad Ventas

Comercial Publicidad

Negociacion

Capacidad Definicion de objetivos

Administrativa Proceso de decisiones
Calidad de los recursos
Planificacién Estratégica

¢La microempresa maneja proveedores
directos?

¢La microempresa maneja estrategias para
interactuar con los clientes?

¢La microempresa cuenta con filosofia
empresarial?
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Nota. La presente tabla muestra el resumen de su variable independiente, dimensiones, subdimensiones e indicadores; Elaboracion de

los autores



Tabla 15.

Operacionalizacion de variable independiente

Variable
Independiente

Fluctuacion del peso
colombiano frente al
délar

Conceptualizacion

Inflacion

El tipo de cambio
o tasa de cambio
es la relacion
entre el valor de
una divisa y otra,
es decir, nos
indica cuantas
monedas de una
divisa se necesitan
para obtener una
unidad de otra.

Canasta
Basica

Dimension

Subdimensiones

Depreciacién

Apreciacion

Alimentos
Vivienda
Vestuario

Salud
Transporte
Comunicaciones

Culturay
Diversion

Indicadores

Valoracién internacional
de lamoneda

Fuga de divisas

Emision Monetaria

items

¢Se ha incrementado la salida de divisas
de Ecuador a Colombia?
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Técnicae
Instrumento

Encuesta

Factores econdmicos
Balanza Comercial

éSe han incrementado los costos de
produccidén y/o productos ofertados por
los sectores comercial, agricola e
industrial?

éSe han incrementado las importaciones
de bienes a Ecuador?

¢Aumento el porcentaje de la canasta
basica de Colombia y Ecuador periodo
2017 - 2019?

¢El superavit de la balanza comercial se
ha incrementado?

éSe han incrementado aranceles a las
importaciones a Ecuador?

Nota. La presente tabla muestra el resumen de su variable dependiente, dimensiones, subdimensiones e indicadores.

Observacion
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Técnicas e instrumentos de recopilacién datos

Técnica de recopilacion de datos

Segun Montero Maria, la herramienta utilizada para recolectar los datos para esta
investigacion es la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario, que es una serie de preguntas
gue se pueden hacer publicas en funcién del contenido a probar. En las encuestas aplicadas a la
muestra utilizamos preguntas cerradas que sugirieron posibles respuestas para poder

determinar con mayor objetividad el desarrollo del estudio (Montero, 2017).

Instrumento de recolecciéon de datos

La encuesta es un instrumento el cual consta de una serie de preguntas las mismas que
son respondidas por un grupo determinado de estudio con el fin de recopilar datos y asi
detectar la opinidn de los microempresarios. Para llevar a cabo la encuesta el investigador
disefio un instrumento tomando como guia el instrumento del articulo de investigacién de
Mamaquil, Meza, Albisu, adicional se realizé la verificacion del instrumento a través de una
prueba piloto, ingresando los datos a SPSS permitiendo obtener el alfa de Cronbach de 0,951
gue le permite al investigador recopilar los datos para determinar el cumplimiento o no de la

hipodtesis.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacion

El instrumento fue validado por alfa de Cronbach a través de SPSS, elaborando una

prueba piloto del 10% de la muestra correspondiente a 7 encuestas.
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Tabla 16.
Resumen prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 7 43,8
Excluido 9 56,3
Total 16 100,0

Nota. La presente tabla muestra el resumen de SPSS de la aplicacion de la prueba piloto para su

validacion.

Confiabilidad por alfa de Cronbach

Coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medicion. Adicionalmente
se ha probado la confiabilidad de la encuesta utilizando el alfa de coeficiente de Cronbach en el
10% de la muestra mediante SPSS, es por esto que se aplicara un total de 31 encuestas 20 para
el sector comercial, 8 para el sector industrial y 3 para el sector agricola; tabulados los datos se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 17.
Estadistica de fiabilidad de la encuesta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,951 26

Nota. La tabla muestra el alfa de Cronbach obtenido para la validacién de la encuesta.

El alfa de Cronbach como se mencioné es un modelo de consistencia interna, que
permite medir la correlacidn entre las variables. Se aplicé este método para evaluar la fiabilidad
del instrumento aplicado a los microempresarios de los sectores: agricola, industrial y comercial

del cantén Tulcan.
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En la tabla observamos A mayor cuantia de alfa, mayor fiabilidad ya que 1 es el mayor
valor de alfa y en general 0,7 es un valor aceptable. La investigacién alcanza un valor de 0,90
demostrando es altamente confiable y por ello se procede aplicar este instrumento en toda la

muestra calculada.



79

Tabla 18.

Preguntas de la encuesta validadas

Media de Varianza de Correlacion  Alfade
escala si el escala si el total de Cronbach si e
elemento se elemento se ha elementos elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimidc
¢Cual es su género? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cual es su edad? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cual es su permanencia en el mercado? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cuantos trabajadores posee su microempresa? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Usted ha incrementado su personal durante el periodo 2017 - 2019? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Qué trimestre es en el que mas vende? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Su microempresa cuenta con filosofia empresarial? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cada cuanto promociona sus productos? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢ Capacita constantemente a su personal? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cuales fueron sus niveles de ingresos durante el periodo 2017 —2019? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Cuando el peso colombiano se aprecia, sus ventas se incrementan? 48,71 218,571 ,868 ,949
éPor qué considera que su microempresa es competitiva en relacién al vecino pais Colombia? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Considera que la fluctuacion del peso colombiano le afecta a su microempresa? 48,71 218,571 ,868 ,949
¢Conoce las medidas implementadas por el Gobierno para mitigar los efectos de la fluctuacion 48,71 218,571 ,868 ,949
del peso colombiano?
¢Cual de las medidas aplicadas por el Gobierno, usted conoce? 48,71 218,571 ,868 ,949
éSenale en que trimestre del afio se incrementan sus ventas? 48,71 218,571 ,868 ,949
Seleccione a qué sector pertenece su microempresa 48,71 218,571 ,868 ,949

Nota. La tabla muestra el resumen de las preguntas de la encuesta validada en SPSS.
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Procedimiento para la recoleccion de datos

Los procedimientos que se llevaran a cabo en la recoleccién de datos son:

e Levantar la informacién necesaria con el instrumento aprobado con el indice de
confiabilidad en las empresas de la estratificacién muestra.

e Seenvid un link a estas para que desarrollen el instrumento debido a las condiciones
actuales del pais, sin embargo, la mayoria de las microempresas no respondieron por lo
gue se realizd las encuestas de manera presencial.

e Tabulacién de los datos recolectados para determinar los resultados de la investigacion

mediante el software Excel 2016 y el software SPSS version 22.

Métodos de analisis e interpretacion de datos

Una vez obtenido los datos se empezaron a procesar, mediante las herramientas
informdticas como lo son Excel para tabular los datos y SPSS para hacer el andlisis estadistico y

hacer la comprobacidn de las hipdtesis.
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Capitulo 11l

Presentacion y analisis de resultados

Para la presentacién de resultados se utilizo el analisis univariado de la encuesta que fue
aplicada a las microempresas del Cantdn Tulcan y de los datos recopilados sobre la fluctuacién
del peso colombiano del sitio web del Banco Central de Colombia (BCC), para determinar el
impacto de la fluctuacién del peso colombiano en la competitividad de las microempresas del

Cantén Tulcan durante el periodo 2017 - 2019.

Anadlisis univariado

El andlisis univariado consiste en hacer un andlisis individualmente de cada una de las
variables estudiadas. En la presente investigacion las variables de estudio son Fluctuacidn del
peso colombiano y Competitividad. Como se ha mencionado anteriormente para la
Competitividad se aplicé la técnica e instrumento de la encuesta, la cual consta de preguntas
gue ayudan a identificar a cada una de las microempresas de los sectores de estudio; para la
variable fluctuacion del peso colombiano se utilizé fuentes secundarias obtenidas del Banco
Central de Colombia.

Encuesta aplicada a las Microempresas del canton Tulcan.
Para realizar el andlisis de la variable dependiente, competitividad, se ha aplicado Ia

encuesta a 72 microempresas, que son duefios y/o empleados de las mismas, arrojando los

siguientes resultados.



Perfil del Encuestado

Tabla 19.

Distribucidn de la muestra segun su edad
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Vilido

18a25 14 19,4
26a35 23 31,9
36a45 22 30,6
Mas de 45 13 18,1
Total 72 100,0

19,4
31,9
30,6
18,1
100,0

19,4
51,4
81,9
100,0

Nota. La tabla presenta de forma reducida la distribucidon de la muestra segun su edad.

Figura 17.

Distribucidn de la muestra seqgun su edad
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Nota. Representacién gréfica de la distribucidn de la muestra segun su edad.

Analisis: Se obtuvo 72 respuestas correspondientes a las microempresas seleccionadas

de la muestra. En esta respuesta se puede identificar que 23 microempresarios oscilan entre los

26 a 35 afios que representa el 32%, adicionalmente durante la investigacion se observé que

este rango es de personas mayormente visionarios y deciden emprender, mientras que 13
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microempresarios representando el 18% corresponden a microempresas ya establecidas y sus

representantes tienen mads de 45 aios.

Tabla 20.

Distribucion de la muestra segun el género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Femenino 34 47,2 47,2 47,2
Masculino 38 52,8 52,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta el resumen de la distribucién de la muestra seguin el género.

Figura 18.
Distribucidn de la muestra segun el género del encuestado

GENERO

40

304

Frecuencia

T 52,78%
47 22%

0 T T
Femenino Masculino

GENERO

Nota. Representacién grafica de la muestra segun el género del encuestado.

Andlisis: El género del encuestado de la muestra seleccionada se puede identificar que
estd compuesta por 38 mujeres y 34 hombres, predominando las mujeres en las microempresas

del Canton Tulcan con un 53%.
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Hasta esta pregunta hemos identificado los datos generales de los encuestados, ahora
se continuara con el analisis de las encuestas para identificar el impacto de la fluctuacién en las

microempresas del Cantén Tulcan.

1. ¢Qué tipo de permanencia tiene su microempresa en el mercado?

Tabla 21.

Permanencia de las microempresas en el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Viélido Menos de un afio 14 19,4 19,4 19,4
De 1 a 4 afios 23 31,9 31,9 51,4
De 5 a 8 afios 12 16,7 16,7 68,1
De 9 a 12 afios 10 13,9 13,9 81,9
Mads de 12 afios 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla permite mostrar en resumen la duracién de las microempresas en el

mercado.

Figura 19.

Permanencia de las microempresas en el mercado.
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Nota. Representacién gréfica en barras de la permanencia de las microempresas en el mercado.
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Analisis: El 32% de las microempresas tienen un tiempo de 1 a 4 afios, el 19%

corresponde a microempresas menores a 1 aino, el 17% pertenece a microempresas de 5a 8

anos, el 14% son las microempresas que tienen su duracion de 9 a 12 afios, y finalmente las

microempresas que tienen mayor estabilidad en el mercado corresponde Unicamente el 18%.

2. ¢Cudntas personas trabajan en su microempresa?

Tabla 22.
Trabajadores de la microempresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

1 trabajador 37 51,4 51,4
2 a 3 trabajadores 18 25,0 25,0
4 a 5 trabajadores 8 11,1 11,1
6 a 7 trabajadores 6 8,3 8,3

8 a 9 trabajadores 3 4,2 4,2
Total 72 100,0 100,0

Porcentaje acumulado
51,4

76,4

87,5

95,8

100,0

Nota. La tabla muestra el resumen de los trabajadores que conforman las microempresas.

Figura 20.

Trabajadores que conforman las microempresas
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Nota. Representacién grafica en barras del nimero de trabajadores que manejan las

microempresas.
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Analisis: podemos observar que Unicamente el 4% posee trabajadores de 8 a 9, el 8%
oscila entre 6 a 7 trabajadores, el 11% corresponde a microempresas que tienende4 a5
trabajadores mientras que el 25% que corresponde a 18 microempresas tienende 2a 3
trabajadores y en su mayoria con el 51% son microempresas unipersonales que son duefios y

trabajadores de su microempresa y debido a su giro de negocio no necesitan mas personal.

3. ¢En qué temporada del afo existe alta demanda de productos?

Tabla 23

Temporada de la alta demanda de productos

ESTACIONALIDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE

Enero — Marzo 13 18%
Abril = Junio 18 25%
Julio — Septiembre 20 28%
Octubre — Diciembre 21 29%
Total 72 100%

Nota. Tabla resumen de las microempresas donde tienen alta demanda de productos.

Figura 21.

Temporada Alta de los productos
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e Seriesl 13 18 20 21
Series2 18% 25% 28% 29%

Nota. Permite demostrar en tendencia la grafica de la estacionalidad de la alta demanda de los

productos.
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Analisis: Las microempresas del cantén Tulcan tienen su alta demanda de productos en
octubre — diciembre con un 29% debido a las festividades motivo por el cual existe un mayor
numero de ventas al igual que en julio — septiembre debido al inicio del afio escolar, mientras
que en el trimestre de enero a marzo es el porcentaje con menor ventas representando el 18%

siendo Unicamente 13 microempresas que obtienes ingresos en este trimestre.

4. ¢lLa microempresa cuenta con filosofia empresarial (mision, vision, valores, objetivos)?

Tabla 24.

La filosofia empresarial en las microempresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Si 28 38,9 38,9 38,9
No 44 61,1 61,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra el nimero de microempresas que cuentan con filosofia

empresarial.

Figura 22.

Filosofia empresarial de las microempresas
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CULTURA

Nota. Representacién grafica en barras de la filosofia empresarial de las microempresas.
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Analisis: Las microempresas del Cantdn Tulcan en su mayoria con un porcentaje del 61%
no cuentan con filosofia empresarial, es decir la capacidad administrativa no es una de sus
prioridades debido a que Unicamente se centran en vender sus productos diariamente, mientras
que el 39% de las microempresas encuestadas si consideran que la filosofia empresarial es

importante porque les ayuda a cumplir sus objetivos.

5. ¢Cada qué tiempo promociona los productos de la microempresa?

Tabla 25.

Promocion de los productos de la microempresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vialido Siempre 8 11,1 11,1 11,1
Casi siempre (Fin de semana) 11 15,3 15,3 26,4
A veces (cada 15 dias) 17 23,6 23,6 50,0
Casi Nunca 13 18,1 18,1 68,1
Nunca 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen de cada que tiempo promocionan los productos las microempresas.
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Figura 23.
Promocion de los productos de la microempresa
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Nota. Representacién grafica en barras de la frecuencia de promocion de los productos de la

microempresa.

Anadlisis: Las microempresas del Cantdn Tulcadn no consideran en su mayoria importante
promocionar sus productos es por lo cual que la capacidad comercial en las microempresas se
ve representada por un 11% que son las cuales constantemente se encuentran promocionando
sus productos y el 32% de las microempresas no consideran promocionar por lo que Unicamente

esperan vender a sus clientes habituales.

6. ¢El talento humano de la empresa esta capacitado en atencidn al cliente?

Tabla 26.

Capacitacion del talento humano de las microempresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Si 13 18,1 18,1 18,1
No 59 81,9 81,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Tabla de resumen del nimero de microempresas que capacitan a su personal.
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Figura 24.
Capacitacion del talento humano de las microempresas
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Nota. Representacion grafica en barras del nimero de microempresas que capacitan a su

personal.

Analisis: El 82% del talento humano de las microempresas del cantén no se encuentra
capacitado en atenciodn al cliente, esto se debe a que en la mayoria de las microempresas solo
existe un trabajador que realiza todas las funciones, es decir, no existe una segregacion de
funciones; por lo cual Unicamente el 18% de las microempresas encuestadas conocen de la
importancia de la capacidad de talento humano por lo que capacitan a su personal para alcanzar

los objetivos de manera eficaz y eficiente.
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7. éCon qué frecuencia el personal de microempresa acude a capacitaciones?

Tabla 27.

Frecuencia de capacitaciones al personal de las microempresas del Cantdn Tulcdn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy frecuentemente 6 8,3 8,3 8,3
Bastante frecuentemente 7 9,7 9,7 18,1
Frecuentemente 10 13,9 13,9 31,9
Poco frecuentemente 24 33,3 33,3 65,3
Nada frecuente 25 34,7 34,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra la frecuencia con la que se capacita al personal de las

microempresas del Cantén Tulcan.

Figura 25.
Frecuencia de capacitaciones al personal de las microempresas del Cantdn Tulcdn
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Nota. Representacién grafica del porcentaje en barras de las capacitaciones al personal de las

microempresas.
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Analisis: Las microempresas del Cantdn Tulcan al no contar con una capacidad de
Talento Humano, se puede observar que con un 35% es nada frecuente que el personal acude a
capacitaciones lo que corresponde a 25 microempresas encuestadas mientras que Unicamente
el 8% de las microempresas capacitan a su personal muy frecuentemente debido a que estas
tienen mas de 2 trabajadores y cumplen con la capacidad de talento humano y cuidan a su
personal para que su microempresa siga permaneciendo en el mercado con el transcurso del

tiempo.

8. ¢Cual es el nivel de ingreso promedio anual de la microempresa durante el periodo

2017 - 2019?

Tabla 28.

Nivel de ingreso promedio anual de las microempresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Menos de $25.000 37 51,4 51,4 51,4
De $25.001 a $50.000 18 25,0 25,0 76,4
$50.001 a $75.000 8 11,1 11,1 87,5
De $75.001 a $100.000 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra el nivel de ingresos anuales que la manejan las microempresas.
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Figura 26.
Nivel de ingreso promedio anual de las microempresas
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Nota. Representacién grafica en barras del ingreso promedio anual de las microempresas

durante el afio 2017 — 2019.

Analisis: Los ingresos anuales de las microempresas del cantén Tulcan en el periodo
2017 — 2019 el 51% corresponde a ingresos menor a $25.000, el 25% obtienen ingresos de
$25.001 - $50.000, el 11% oscila entre $50.001 a $75.000 y con menor participacion del 13% que

corresponde a 9 microempresas que obtienen rentabilidad entre $75.001 a $100.000.



9. ¢Por qué considera que su microempresa es rentable?

Tabla 29.

Factores que consideran rentables a las microempresas
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Infraestructura 14
Publicidad 6

Atencidn al cliente 15
Precio 23
Ubicacion 14
Total 72

19,4
8,3
20,8
31,9
19,4
100,0

19,4
8,3
20,8
31,9
19,4
100,0

19,4
27,8
48,6
80,6
100,0

Nota. La tabla resumen muestra los factores que consideran rentables a las microempresas.

Figura 27.

Factores que consideran rentables a las microempresas
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Nota. Representacién grafica en barras de los factores que les hacen mds competitivas
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Analisis: Las microempresas del Cantdn Tulcan consideran que generan sus ingresos en
un 31% por el precio que estas manejan, mientras que el 24% cree que genera ventas por la
atencion al cliente que brindan, el 19% se favorece de las ventas por la ubicacion de su
microempresa, el 17% entiende que su infraestructura le ayuda a vender y finalmente un 10%
de las microempresas piensan que sus ventas se deben por la publicidad que ofertan debido a

que son nuevos clientes los que ingresan a sus microempresas.

10. ¢La competitividad de la empresa se ve afectada por la fluctuacion del peso

colombiano?

Tabla 30.
Afectacion de la competitividad de las microempresas del Cantdn Tulcdn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido Si 60 83,3 83,3 83,3
No 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra la afectacién de la competitividad en las microempresas.



96

Figura 28.
Afectacion de la fluctuacion del peso colombiano
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Nota. La representacion grafica en barras muestra la afectacion de la fluctuacién del peso

colombiano en la competitividad de las microempresas.

Analisis: La investigacidon tiene como finalidad analizar el impacto que tiene la
fluctuacidn del peso colombiano en la competitividad de las microempresas, podemos observar
en el grafico que los encuestados consideran que en un 83% les afecta la variacién del peso
colombiano debido a que cuando el peso se deprecia, los productos en el vecino pais de
Colombia se abaratan ocasionando que exista salida de divisas por ende se disminuye los
ingresos en el Cantdn Tulcdn, mientras que un 17% de los microempresarios comentan que no

les influye la fluctuacion del peso colombiano ya que sus ventas se mantienen.
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11. Antes de la fuerte depreciacion del peso colombiano ¢éSus clientes son de
nacionalidad?
Tabla 31.
Clientes de las microempresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Ecuatoriana 18 25,0 25,0 25,0
Colombiana 54 75,0 75,0 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra el porcentaje de los clientes de los microempresarios
Figura 29.

Clientes de las microempresas
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Nota. Representacién gréfica de los clientes de las microempresas

Analisis: Los clientes de las microempresas del cantdn Tulcédn antes de la fuerte
devaluacidn del peso colombiano eran el 75% de nacionalidad colombiana y apenas 18, que
representan el 25% eran ecuatorianos; demostrando la importancia de los colombianos para la

venta de los productos de los diversos sectores estudiados.



12. ¢{Conoce alguna medida aplicada por el gobierno para atenuar el efecto de la

fluctuacion del peso colombiano?

Tabla 32.

Nivel de conocimientos de las medidas implementadas por el Gobierno
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Implementacidn de salvaguardias a las importaciones 13 18,1 18,1 18,1
Devolucion de IVA en los gobiernos locales 4 5,6 5,6 23,6
Canasta transfronteriza 22 30,6 30,6 54,2
Lineas de crédito preferenciales y refinanciamiento 6 8,3 8,3 62,5
Exoneracion de pago de impuestos 11 15,3 15,3 77,8
Ninguno 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla representa el nivel de conocimiento de los microempresarios sobre las medidas

de salvaguardia.

Figura 30.

Nivel de conocimientos de las medidas implementadas por el Gobierno
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Nota. Representacién grafica del conocimiento de los microempresarios sobre las medidas
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Analisis: Existen varias medidas aplicadas por el Gobierno para atenuar los efectos de la
fluctuacidn del peso colombiano, 22 microempresas que representan el 30,56% conocen la
canasta transfronteriza mientras que el 22,22% se encuentran desinformados; el 18,06%
consideran la implementacidn de salvaguardias a las importaciones como una acertada

alternativa ante la problematica y con el 5,56% la devolucion de IVA en los gobiernos locales.

13. ¢Se ha visto beneficiado de las medidas gubernamentales implantadas por el

Gobierno?
Tabla 33.
Beneficio de las medidas gubernamentales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido S 20 27,8 27,8 27,8
NO 52 72,2 72,2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra el nimero de microempresas que se han beneficiado de las

medidas gubernamentales.
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Figura 31.

Beneficio de las medidas gubernamentales

50

40

Frecuencia

52
7222%

2077

BENEFICIO
Nota. La representacion grafica en barras muestra el porcentaje de las microempresas que se

han beneficiado.

Analisis: El 27,78 de las microempresas consideran que se han visto beneficiadas por las
medidas gubernamentales implementadas por el Gobierno, mientras que la gran mayoria, es
decir, 52 microempresas que equivalen al 72,22% no se sienten beneficiadas, debido a que las

medidas no han cambiado favorablemente su situacion.
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14. ¢{Cudl seria la medida adecuada para que el negocio no tienda al fracaso debido a la

fluctuacion del peso colombiano?

Figura 32.

Medidas para evitar el fracaso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido Reduccidn de precios 23 31,9 31,9 31,9
Reduccion de inversion 37 51,4 51,4 83,3
Ninguna 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra el nimero de microempresas de quienes toman medidas para

evitar el fracaso.
Figura 33.

Medidas para evitar el fracaso
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Nota. La representacion grafica muestra las medidas que se utilizan para evitar el fracaso.
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Analisis: La reduccién de la inversion es una alternativa que 37 microempresas que
equivalen al 51,39% consideran adecuada para que su actividad econdmica no tienda al fracaso,
seguido del 31,94% que optan por la reduccidén de precios y finalmente el 16,67% que creen que

no existen medidas adecuadas para que sus negocios no tiendan al fracaso.

15. Cuando el peso colombiano se deprecia, ¢ Qué ocurre con sus ventas?
Tabla 34.

Ventas cuando se deprecia el peso colombiano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Se mantienen 12 16,7 16,7 16,7
Disminuyen 60 83,3 83,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen representa el nUmero de microempresas que disminuyen sus ventas

cuando se deprecia el peso colombiano.

Figura 34
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Nota. Representacién grafica de las ventas cuando se deprecia el peso colombiano.
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Analisis: Cuando se deprecia el peso colombiano frente al délar, 60 microempresas que
equivalen al 83,33% experimentan una notoria disminucién en sus ventas debido a que los
precios en Colombia se vuelven mas competitivos atrayendo clientes ecuatorianos y el 16,67%

restante afirma que sus ventas se mantienen constantes, independientemente de la fluctuacion.

16. ¢A qué sector pertenece su microempresa?

Tabla 35.

Sector al que pertenecen las microempresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido

Agricola 19 26,4 26,4 26,4
Comercial 42 58,3 58,3 84,7
Industrial 11 15,3 15,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. La tabla resumen muestra las microempresas encuestadas y su sector al que pertenecen.
Figura 35.
Microempresas por sectores
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Nota. Representacién gréfica en barras de las microempresas por sus sectores.
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Analisis: De las 72 microempresas encuestadas del cantdn Tulcan, 42 pertenecen al

sector comercial, 19 al sector agricolay 11 al sector industrial o de transformacién; por lo que se

puede apreciar que en su mayoria son comerciantes y una pequefa minoria se dedican a la

industria; siendo el sector menos predominante.

17. ¢Dénde adquiere los productos necesarios para la producciéon?

Tabla 36

Adquisicion de productos sector agricola

Colombia
Ecuador
Total

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje vdlido

73,7
26,3
100,0

Nota. Tabla resumen de los productos necesarios en sector agricola
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Analisis: Los microempresarios del Cantén Tulcan adquieren sus productos en Colombia

con un 73,68 y mientras que el 26,35% de los microempresarios encuestados realizan sus

compras en Ecuador.

18. éLos recursos para su inversion provienen de?

Tabla 37
Recursos para inversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Recursos propios 8 42,1 42,1
Créditos de 6 31,6 31,6
Instituciones

Financieras

Asociacion de capitales 5 26,3 26,3

de personas naturales
Total 19 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
42,1
73,7

100,0

Nota. Tabla resumen que muestra de donde provienen los recursos para la inversion.



Figura 36

Recursos para su inversion
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Analisis: Los microempresarios del sector agricola su inversion proviene de recursos

propios en un 42,11%, el 31,58% de la muestra proviene de crédito de instituciones financiera,

mientras que el 26,32% lo hace a través de capitales de personas naturales.

19. ¢En qué lugar se desarrolla la actividad econémica?

Tabla 38

Desarrollo de la actividad econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Terreno 14 73,7 73,7 73,7
propio
Arriendo 3 15,8 15,8 89,5
Sociedad 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen del lugar donde se desarrolla la actividad econdmica.
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Figura 37

Desarrollo de actividad econémica

&En qué lugar se desarrolla la actividad econdomica?

12,54

10,04

751

Frecuencia

5,0

257

2
10,53%

T
Terreno propio Arriendo Sociedad

00=

¢En qué lugar se desarrolla la actividad economica?

Nota. Representacién gréfica del lugar donde se desarrolla la actividad econémica.
Analisis: Se observa en el gréfico que el 73,68% de los microempresarios del sector
agricola desarrollan su actividad en terreno propio, el 15,79% arrienda el terreno mientras que el

10,53% restante lo realiza en terreno compartida en sociedad.

20. ¢El jefe de produccidn controla los recursos necesarios para la elaboracién del producto?

Tabla 39

Control de los recursos por el jefe de produccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 4 36,4 36,4 36,4
No 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen del control de los recursos por el jefe de produccién.
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Figura 38

Control de los recursos por el jefe de produccion
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Nota. Representacién gréfica en barras de control de los recursos por el jefe de produccidn.

Analisis: El 63,64% de los microempresarios del sector industrial manifiestan que no
tienen un jefe de produccién por lo cual no pueden controlar los recursos establecidos, mientras

que el 36,36% manifiesta que si posee un jefe de produccion que controla los recursos.



21. ¢{Qué tipo de distribucion maneja la microempresa?

Figura 39

Tipo de distribucion que maneja la microempresa

Frecuencia
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63,6
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Nota. Tabla resumen de la distribucién que maneja la microempresa.
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Porcentaje acumulado
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90,9

100,0
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Figura 40

Tipo de distribucion que maneja la microempresa
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Nota. Representacién gréfica en barras de la distribucién de las microempresas.

Analisis: El 63,64% de los microempresarios que pertenecen al sector industrial manejan
una distribucidn de fabricante — consumidor, el 27,27% distribuye a Fabricante — Mayorista —
Consumidor y el 9,09% conserva la distribucidon de Fabricante — Mayorista — Minorista —

Consumidor.



23. ¢Su microempresa lleva un control de inventarios?
Tabla 40

Control de Inventarios
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 4 36,4 36,4 36,4
No 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen de los resultados sobre control de inventarios.

Figura 41
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Nota. Representacién grafica de las microempresas del sector industrial control de inventarios.

Analisis: El 63,64% de las microempresas no mantiene un control de inventarios,

mientras que el 36,36% si mantiene un control de inventarios que le permite conocer de mejor

manera la realidad de su microempresa.
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24, ¢{Usted maneja proveedores directos?

Tabla 41

Proveedores Directos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 30 71,4 71,4 71,4
2 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen de la pregunta ¢ usted maneja proveedores directos?

Figura 42

Proveedores directos
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Nota. Representacién grafica en barras de mantiene proveedores directos.

Analisis: Las microempresas que pertenecen al sector comercial menciona que el
71,43% si posee proveedores locales, mientras que el 28,57% no posee proveedores directos

por lo que realiza las compras en el vecino pais de Colombia.



25. {Maneja estrategias de marketing para sus productos?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SI 6 14,3 14,3
NO 36 85,7 100,0
Total 42 100,0

Nota. Tabla resumen de la pregunta ¢ maneja estrategias de marketing para sus productos?

Figura 43

Estrategias de Marketing

40

Frecuencia

1
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Analisis: El 85,71% de las microempresas del Cantdn Tulcadn que pertenecen al sector

comercial no realizan estrategias de marketing para ofertar los productos, mientras que el

14,29% si utiliza estrategias de marketing porque considerar que promocionar sus productos

amplia su cartera de clientes.
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26. ¢Adquiere productos en Colombia para su comercializaciéon?

Tabla 42

Adquisicion de productos en Colombia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
S| 16 38,1 38,1 38,1
NO 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota. Tabla resumen de la pregunta ¢adquiere productos en Colombia para su comercializacién?

Figura 44

Adquisicion de productos en Colombia
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Nota. Representacién grafica en barras de la adquisicion de productos en Colombia

Angdlisis: El 61,90% de las microempresas del Sector comercial no adquieren sus

productos en Colombia para comercializarlos en Tulcdn, estos mantienen proveedores directos y
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locales mientras que el 38,10% si adquiere productos en Colombia para su comercializacién en

la ciudad de Tulcan.

Anadlisis Bivariado

El analisis bivariado se aplica en estadistica al momento de analizar variables, tiene
como objetivo identificar si existe o no relacién entre dos variables, y si esta relacién es débil,
moderada o fuerte, tomado de, Cardenas (2013). Es una de las técnicas que se realiza para hacer
el andlisis entre 2 preguntas o variables, permitiendo dar un andlisis mas exacto de lo que

gueremos probar.

Sector y estacionalidad de las microempresas.
Tabla 43

Tabla cruzada entre sector y estacionalidad

SECTOR ESTACIONALIDAD

Enero — Marzo Abril - Junio  Julio - Septiembre Octubre — Diciembre

Agricola 2 7 5 5
Comercial 8 9 12 13
Industrial 3 2 3 3
Total 13 18 20 21

Nota. La tabla resumen de los sectores y su nivel de ventas mas alto.



Tabla 44

Prueba chi - cuadrado entre sector y estacionalidad
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Valor gl Significacion
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 2,759 6 ,838
Pearson
Razén de verosimilitud 2,691 6 ,846
N de casos validos 72

Utilizando un coeficiente de 95%, el nivel de significancia es de 0,05; la significancia

asintodtica es de 0,838, siendo mayor a 0,05; demostrando que existe correlacion entre el sector

y estacionalidad.

Figura 45
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Analisis: Tomando en cuenta la combinacidn de las variables sector y estacionalidad se
puede apreciar que en el sector agricola: 7 microempresas presentan la mayor estacionalidad en
el segundo trimestre, es decir en abril-junio, a diferencia del sector comercial quien presenta la
mayor estacionalidad en el Ultimo trimestre debido a la temporada de navidad y fin de afio que
refleja un incremento en el desarrollo de sus actividades econdmicas y en el sector industrial la
estacionalidad permanece mayormente constante teniendo una leve baja en el trimestre abril-

junio.
Sector e Ingresos.
Tabla 45

Tabla cruzada entre Sector e Ingresos

SECTOR INGRESOS Total

Menos de De $25.001 $50.001 a De $75.001
$25.000 a $50.000 $75.000 a $100.000

Agricola 9 3 4 3 19
Comercial 21 13 3 5 42
Industrial 7 2 1 1 11
Total 37 18 8 9 72

Nota. La tabla resumen presenta el sector y su nivel de ingresos.



Tabla 46

Prueba de chi-cuadrado entre sector e ingresos
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Valor Gl Significancia
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,445 6 ,617
Razoén de verosimilitud 4,235 6 ,645
N de casos validos 72

Utilizando un coeficiente de 95%, el nivel de significancia es de 0,05; la significancia

asintodtica es de 0,617, siendo mayor a 0,05; demostrando que existe correlacion entre el sector

e ingresos.
Figura 46
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Analisis: Tomando en cuenta una tabulacidn cruzada que combine las variables sector e

ingresos se puede apreciar que en el sector agricola 9 microempresas registran un ingreso

menor a $25.000 y Gnicamente 3 microempresas se encuentran en un rango de $75.001 a

$100.000; en el sector comercial se mantienen entre los dos rangos menores, es decir 21

microempresas tienen un ingreso menor a $25.000, seguidas de 13 microempresas cuyo ingreso

oscila entre $25.001 y $50.000 y por ultimo en el sector industrial 7 de ellas tienen ventas

inferiores a $25.000, lo que significa que 37 microempresas que representa mas de la mitad del

total mantienen ingresos bajos.

Tabla 47

Tabla cruzada entre Sector y Fluctuacion del peso colombiano

SECTOR FLUCTUACION
Si No

Agricola 16 3

Comercial 36 6

Industrial 8 3
Total 60 12

Nota. Tabla resumen de sector y la fluctuacidn de la muestra.

Total

19

42

11

72



Tabla 48

Prueba de chi-cuadrado entre sector y fluctuacion
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Figura 47
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Analisis: Tomando en cuenta las variables sector y fluctuacién se puede analizar que 60

microempresas si sienten los efectos de la fluctuacion en los resultados de su actividad

econdmica, mientras que los 12 restantes no se ven afectadas por la fluctuacién; si se analiza los

datos mas detalladamente se obtienen: 16 microempresas del sector agricola, 36

microempresas del sector comercial y 8 del sector industrial las que se encuentran afectadas por

la paridad cambiaria.

Sector y competitividad.

Tabla 49

Sector y Competitividad

SECTOR
Infraestructura
Agricola 5
Comercial 5
Industrial 4
Total 14

Nota. La tabla resumen presente la correlacidn entre sector y competitividad

COMPETITIVIDAD

Publicidad Atencion al
cliente

2 1

3 11

1 3

6 15

Precio

14

23

Ubicacion

14



Tabla 50

Prueba de chi-cuadrado entre sector y competitividad

Figura 48
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Analisis: En el cruce de las variables sector y competencia se obtiene como resultado
gue 23 microempresas compuestas por: 7 agricolas, 14 comerciales y 2 industriales consideran
al precio como factor distintivo en la competencia; seguido de 15 microempresas compuestas
por: 1 agricola, 11 comerciales y 3 industriales quienes consideran que la atencidn al cliente es

un factor clave en el mercado.

Discusion de resultados

Una vez culminada la tabulacién de datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los
microempresarios se puede denotar que el 83,3% del total de microempresas encuestadas se
ven afectadas por la fluctuacién del peso colombiano debido a que en su mayoria los clientes
son de nacionalidad colombiana. Las microempresas no consideran importante invertir en
publicidad porque no tienen una adecuada planificacidn ni cuentan con los recursos necesarios
lo que dificulta las capacitaciones a los empleados; ademas el 22,2% de los microempresarios
desconocen todas las medidas gubernamentales implementadas por el Gobierno mientras que

el 77,8% conoce Unicamente una sola medida.

Verificacion de hipétesis

Para la verificacion de hipétesis se realiza un analisis correlacional entre las variables de
estudio, la fluctuacién del peso colombiano y la competitividad, este andlisis permite medir el

impacto entre ellas, para lo cual se planted una hipdtesis nula (Ho) y alternativa (H1).

Ho = La fluctuacion del peso colombiano no tiene impacto en la competitividad en las
microempresas de los sectores: comercial, industrial y agricola del cantén Tulcan, durante el

periodo 2017 — 2019.

H1 = La fluctuacidon del peso colombiano si tiene impacto en la competitividad en las
microempresas de los sectores: comercial, industrial y agricola del cantdn Tulcan, durante el

periodo 2017 -2019.
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En la matriz de operacionalizacidn constan las preguntas de encuesta que corresponden
a cada variable de investigacidn, se procede a realizar el coeficiente de correlacidon de Pearson

considerando que las variables son de mediciéon ordinal.

Coeficiente de correlacidon de Pearson, el coeficiente se maneja entre los rango -1 a +1;
cuando muestra valores mayores a 0 significa que existe correlacién entre las variables, es decir
si la variable dependiente incrementa la variable independiente lo hace de igual manera;
mientras que si el valor es menor a 0 significa que son inversamente proporcionales, es decir si

la variable dependiente incrementa la variable independiente disminuye.

Una vez que se ha reemplazado los valores obtenidos en la Investigacion se tiene como

resultado:

—88.467.15451
(188,67 * 740.860,74)

p(ny) = —0,63

El Coeficiente de Pearson es -0,63 lo que significa que existe una correlacidén negativa; es
decir, cuando se deprecia el peso colombiano frente al délar americano disminuye el nivel de
ingresos de las microempresas del cantdn Tulcan porque aumenta el poder adquisitivo del délar
americano por lo que las personas prefieren comprar en Colombia; motivo por el cual se acepta
la Hipdtesis para la prueba en vista de que se evidencia una relacidn inversamente proporcional

entre la variable dependiente e independiente.

Cabe destacar que no se obtiene una correlacidon negativa perfecta porque tanto la
fluctuacion del peso colombiano como el nivel de ingresos de las microempresas se encuentran
afectadas por otros aspectos como: promociones, estacionalidad, salvaguardias, canasta

transfronteriza, politicas de Ecuador y Colombia, entre otras.
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Capitulo IV
Propuesta de mitigacidn para contribuir a la reactivacion de la economia del cantén Tulcan.

Beneficiarios

Microempresarios del sector agricola, comercial e industrial de Tulcan.

Tiempo de ejecucion

Dado que la investigacion se encuentra realizada en el periodo 2017 — 2019 se plantean
estrategias a partir de la culminacion de la investigacién tomando en cuenta que no tiene un

periodo fijo de ejecucion ni de termino de las mismas.

Antecedentes de la propuesta

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se determiné que la fluctuacion del peso
colombiano impacta en la competitividad de los sectores agricola, comercial e industrial, bajo esta
premisa se establecié que la correlacidon de Pearson es negativa en un porcentaje del -0.63, por
esta razén es importante manejar una paridad cambiaria en la cual 2000 pesos colombianos sea
equivalente a 1 estadounidense esta debe de mantenerse para que la economia de ambos paises
sea equilibrada (competencia legal). Segun los datos recolectados en la encuesta el 17% del total
de la poblacion encuestada en el cantdn Tulcan no se ve afectada de la fluctuacion del peso
colombiano, motivo por el cual en el presente trabajo tiene como finalidad estrategias para

incrementar los ingresos en los sectores agricola, comercial e industrial.

Justificacion
Las estrategias para reducir el impacto de la fluctuacion del peso colombiano tienen un
periodo determinado, estds propuestas se enfocan con la finalidad de contribuir a reactivar la

economia en el cantén Tulcdn y a su vez generar los ingresos en las diferentes microempresas del

sector agricola, comercial e industrial.
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Las propuestas que se detallan son aplicables para el Comité de Comercio Exterior,
Gobierno Auténomo Descentralizo de Tulcan, Cédigo Orgdnico de Produccion y el Gobierno
Nacional ya que son los entes reguladores y los que intervienen en la politica internas y externas

del cantén Tulcan.

Ademds, estas estrategias son de gran utilidad permitiendo mayor competitividad al
aplicar las mismas, dando mayor beneficio a los microempresarios del Cantén Tulcan y a la vez

incentivando nuestro producto nacional.

Por esta razén es fundamental el andlisis de la fluctuacion del peso colombiano y aplicar
las estrategias que se basan en el crecimiento, estabilidad y a su vez aportar mayor beneficio a los

microempresarios, logrando reducir la salida de divisas por los ciudadanos.

Objetivo General

Contribuir a reducir el impacto de la fluctuacion del peso colombiano en las
microempresas del cantdn Tulcdn a través de las propuestas de mitigacién logrando ser

competitivos en el mercado.

Factibilidad

e Legal: El Comité de Comercio Exterior es quien aprueba y regula las medidas arancelarias
que se desarrollan en base a la necesidad de cada ciudad fronteriza contribuyendo a la
economia del pais, ademads del Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan, que con
sus normas y procedimientos intervienen en el desarrollo de las microempresas del

cantdn Tulcan ademads de las politicas internas que maneje cada microempresa.

e Econdmico — Financiero: La competitividad de las microempresas del Cantdn Tulcan se
mide en base al nivel de ingresos obtenidas de las ventas que realizan, por lo cual es
fundamental que los precios no se vean afectados por la fluctuacién del peso colombiano,
es importante ofertar productos que no sean sustitutos y Unicamente puedan ser

conseguidos en Tulcan.
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e Tecnoldgico: Los recursos tecnoldgicos permiten atraer mayor nimero de clientes
permitiendo ofertarlos por lo cual son muy importantes debido a que no es necesario

visitar la ubicacién de las microempresas para conocer los productos.

Método de la propuesta

Analisis Critico — Comparativo.

Una vez realizado la presente investigacion se determind con el instrumento de
recoleccion de datos que los microempresarios no invierten recursos en publicidad , verificando
los procesos con los que cuentan las plataformas virtuales en comparacién con una plataforma
publica se pudo denotar que no cuenta con una interfaz amigable para los productores como para
los consumidores, al realizar una prueba de la plataforma para ingreso de informacién no permite
guardar los cambios proporcionados, motivo por el cual se establece que no tiene una base de
datos amplia para todos los microempresarios, el nivel de confianza es bajo debido a que en el
pie de la pagina web el gobierno auténomo emite un comentario de no responsabilidad de la

informacidn subida a la plataforma.

Al mismo tiempo se determind que los microempresarios se ven afectados por
resoluciones que estdn sujetas a varias interpretaciones, al realizar la investigacion de campo los
encuestados comentaron que se utiliza facturas del sector comercial, las mismas que no tienen
ninguna restriccion en cuanto a las actividades o giro de negocio respecto a las adquisiciones de
los productos de la canasta transfronteriza, sustentando la reforma a la resoluciéon 013 — 2019 en
el articulo 2. Analizando las falencias de las paginas virtuales y la resolucién 013-2019 las

propuestas de mejora estan detalladas en la tabla disefio de propuestas.

Disefio de propuesta
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econdmica al comercio,
correspondiente a los RUCy
RISE de los comerciantes
domiciliados en la provincia del
Carchi...”

productos ofertados en la canasta

transfronteriza, correspondiente a
los RUC y RISE de los comerciantes

domiciliados en la provincia del
Carchi...”

Tabla 51
Propuesta
N.2  Estrategia Actualidad Propuesta de Mejora Responsable Recursos Indicador
1. Adecuaciony Carece de un apartado para Dispone de un apartado para Gobierno Tecnoldgico Numero de
mejora de consumidores y productores. consumidores y productores Auténomo Humano microempresarios
herramientas Baja capacidad de base de Base de datos amplia paraingreso  Descentralizado  Financiero registrados en el
digitales para datos. de informacién de todos los del Cantén Tulcan sitio web.
ofertary Nivel de confianza bajo no sectores Numero de
vender sus cuenta ente responsable. Personal responsable de analizar ventas realizadas
productos a Desconocimiento de la la informacién entregada. por el sitio web.
través de la plataforma y de herramientas Socializacidn a las microempresas
pagina web. digitales. para el uso de la plataforma
2. Reformar Art. 2 ... “Remita por una sola Art. 2 ... “Remita por una sola vez Comité de Humano Numero de
resolucion vez al Servicio Nacional de al Servicio Nacional de Aduanas Comercio Exterior microempresas
No. 013- Aduanas del Ecuador el listado del Ecuador el listado de los (COMEX) beneficiarias por
2019 del de los comerciantes comerciantes registrados en el la canasta
Comité de registrados en el SRI, que SRI, que cuenten como primera, transfronteriza.
Comercio cuenten como primera, segunda y tercera actividad Numero de
Exterior segunda y tercera actividad econdmica al comercio de los microempresas

excluidas por la
canasta
transfronteriza

Nota. Propuestas de mitigacidn
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Culminada la investigacion y analizados los resultados se procede a estructurar

conclusiones, las mismas que se detallan a continuacion:

1.

El marco tedrico presenta las teorias de soporte utilizadas en la investigacion tales como:
teoria de la ventaja absoluta, ventaja comparativa, proporciones factoriales,
competitividad y de las cinco fuerzas de Porter, teorias que permiten conocer qué pais
se atribuye la ventaja comparativa y a su vez los recursos que utilizan las microempresas
para ser mayormente competitivas, ademds se elaboré el marco referencial
permitiendo conocer las investigaciones acorde con la problematica planteada con la

finalidad de enriquecer la presente investigacion.

Se utiliza fuentes metodoldgicas primarias como la encuesta que permite recolectar
informacidn de los microempresarios del cantén Tulcan de cada una de las variables,
ademas como fuente secundaria los boletines, articulos cientificos, datos histdricos del

Banco Central de Colombiay Ecuador fortaleciendo el marco tedrico de la investigacion.

Uno de los factores externos que le afecta a que el peso colombiano se deprecie o
aprecie, es la inflacién porque mientras mas alta sea menor es el poder adquisitivo de
su moneda, sin embargo, Colombia considera que es oportuno mantener una inflacién
elevada debido a que de esa manera pueden controlar las tasas de interés de su pais,
permitiendo que los ciudadanos colombianos incrementen su ahorro, consumo y su
inversion, con lafinalidad de obtener una economia mas fuerte, sostenible y sustentable
a través del tiempo; ademas existen factores internos como la adquisicién de los
productos de la canasta basica en Ecuador provocando que exista salida de divisas en

Colombia.
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Durante el periodo de estudio el peso colombiano se deprecia de una manera creciente
motivo por el cual el sector mds afectado por la constante depreciacidn es el sector
comercial con un porcentaje del 60% del total de la muestra encuestada, debido a que
por ser ciudades fronterizas tanto Tulcdan como Ipiales desarrollan actividades
comerciales; hasta el ailo 2014 Ecuador era quien manejaba la ventaja comparativa con
respecto a Colombia sin embargo a partir del aino 2015 Tulcdn fue declarado como “
zona deprimida ” por la significante depreciacién de la moneda del vecino pais, al ser la
mayoria de los clientes de nacionalidad colombiana los precios de los productos
comercializados en Tulcan se encarecieron con respecto a los productos ofertados en el

vecino pais.

El 76.4% de las microempresas del cantén Tulcan es duefio, trabajador y empleado
motivo por el cual no se puede determinar la capacidad comercial, administrativa y
financiera debido a que no cuentan con los recursos fisicos, materiales y econémicos
suficientes para la elaboracién de manuales de procesos; desconocen el valor real de
susingresos y de sus gastos y no mantienen capacitaciones de atencién al cliente porque
consideran que es un gasto infructuoso; mientras que el 23.6% microempresas restantes
poseen diferentes establecimientos, al momento de elaborar la muestra se tomd la
direccién principal denotando que existe un mdaximo de dos trabajadores por
establecimiento la cual impidid que se determinara con exactitud las capacidades
motivo por el cual no es factible determinar las capacidades en las microempresas del

canton Tulcan.

Durante el afio 2017 la inflacion de Colombia alcanzé un 4.09% mientras que en el
mismo afio la fluctuaciéon promedio del peso colombiano se deprecidé en un 0.17%; en el
afio 2018 la inflacion alcanzé el 3.28% vy la fluctuacién se deprecio en 1.07% y para el
afio 2019 la inflacién alcanzé el 3.80% vy la fluctuacién se deprecia en 0.62%, se puede
evidenciar que la fluctuacién del peso colombiano se ve afectado por el ingreso y salida
de divisas, ademads se determind que el periodo con menor ventas en las microempresas

del Cantdn Tulcan es en el primer semestre del afio.
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El promedio de la canasta bdsica de Ecuador durante los periodos del 2017 — 2019 es
$640,37, mientras que el promedio de la misma en el vecino pais de Colombia es de
$1.073,58; Se denota que la ventaja absoluta la mantiene Ecuador dado que la canasta
basica es inferior al valor de la canasta comparada, obteniendo el 25,60% de variacion

en la ventaja absoluta.

El 22,22% de las microempresas encuestadas del Cantén Tulcdn desconocen la
existencia de alguna medida implementada por el Gobierno Nacional con la finalidad de
reducir el impacto de la depreciacion del peso colombiano, mientras que el 39,56% de
microempresas Unicamente conoce de la medida de la canasta transfronteriza siendo la
medida mdas conocida por los microempresarios, por ende, es dificil beneficiarse de
medidas gubernamentales que no se conocen; adicional se corrobord a través de
dialogé con las 38,33% restante que las medidas implantadas no les beneficiaron como

se esperaba.

Las propuestas de mitigacidn se basan en un analisis critico a través de estrategias de
adecuaciony mejora alas herramientas digitales para ofertar sus productos permitiendo
ampliar su zona de mercado para las microempresas de los tres sectores de estudio y a
su vez la reforma de la resolucién 013-2019 del COMEX permitiendo Unicamente
beneficiarse de esta medida a los microempresarios del sector comercial que tengan
como actividad la venta por mayor y menor de los productos que se ofertan en la

canasta transfronteriza.

Recomendaciones

Se recomienda incrementar los productos que no sean comercializados en el vecino
pais de Colombia como por ejemplo productos de la costa ecuatoriana con la finalidad
de cuando se deprecie o aprecie el peso colombiano no influya en el volumen de
ventas ni en la utilidad, al ser productos no habituales se pretende que los clientes del
vecino pais crucen la frontera para adquirir productos nacionales logrado incrementar

la economia ecuatoriana.
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Se recomienda a los microempresarios actualizarse en temas contables, normativos,
tributarios que les permitan conocer y adaptar las capacidades administrativas,
financieras y comerciales mismas que son utilizadas para mejorar la competitividad,

permitiendo un desarrollo adecuado y planes a largo plazo.

Se recomienda realizar un estudio de viabilidad de las propuestas de mitigacion
elaboradas en la presente investigacidon en el capitulo 4, que permite a los

microempresarios tener diversas opciones de reactivar su sector.

Se recomienda realizar un estudio de los precios de los productos que conforman la
canasta basica de Ecuador contra la canasta basica de Colombia con la finalidad de
reactivar la economia del cantén Tulcan, dando a conocer diversos factores como
movilidad, alimentacién, hospedaje que permita conocer si estos factores influyen en

el precio final.

Se recomienda realizar un programa de socializacién masiva que permita involucrar a
todos los microempresarios que se beneficien de las medidas gubernamentales, el
programa debe contener en general los beneficios principales a los que pueden

acceder acorde al sector en el que se desenvuelven.

Se recomienda implementar las propuestas de mitigaciéon realizadas en esta
investigacion con la finalidad de beneficiar a los microempresarios y a su vez reactivar

la economia del cantén Tulcan.
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