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{TURISMO

{Ingresos

Mejora la calidad de
vida.
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’ CAPiTULOI
ANTECEDENTES
4 g Concluyeron que ) / \ / Describe San Gabriel \ / Conclusiones:
Articulo de Narvaez Enfoque . Castro (2015) “Estudio de L . Amabilidad
y Fernandez. cuantitgtivo existen dos grupos de las éotengialidades Analisis de los atractivos L ciudad necesita un
Demanda turistica midieron turistas con turisticas de la ciudad de Presentan una revista 0 de inf iy
en la peninsula de e caracteristicas San Gabriel, Patrimonio i ; centro de Informacion
b indicadores . ; . informativa st

Paraguana, Estado de la similares. (Turismo de l_\lac_lé)nal_del Elcugdor ydsu Plantean estrategias para uristica.

de Falcon, recreacion. turismo de incidencia en la demanda Con la revista informativa

demanda. i turistica” ' L
Venezuela uristica que la ciudad fortalezca el aporta a la motivacion de

AN O\ negocios) J \ / k turismo J k generaciones futuras
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} PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EFECTOS
D walizacion de | Turistas sin Pocos ingresos
tesat(': bl 'Z""_C'tont €10S I opciones para econémicos por Limitada
a ratc’ IVOS EXISIEntes en € realizar turismo en concepto de ~——+ afluencia
canton. el canton. turismo. turistica.
T T A
Se desconoce el posicionamiento turistico de los atractivos
del canton Puijili, Provincia de Cotopaxi.
l v \ 4
_ Insufici Desinterés de los
Los habitantes eLiene habitantes por
poseen escasa informacion sobre los potenciar el
cultura turistica atractivos turisticos. T

! ! !

Escasa promocion _ Al.Jto.ridades no ha_m
de los atractivos y Inemstgncia dg pr|9r|;ado la actividad
productos turisticos potencial turistico en e e
del canton el canton. ingresos econémicos para

' el cantén

CAUSAS
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\E'EI:

‘ JUSTIFICACION
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-
Varios atractivos turisticos
gue tienen acogida por los
turistas: Corpus Christi,
laguna del Quilotoa

Santuario del Nifio de
Isinche |

Puijili tiene atractivos que
no estan posicionados en
la mente de los turistas

~

El turismo ha tomado un
lugar importante en la
econdmica del pais por lo
gue genera buen vivir en
las comunidades.

La investigacion permite
identificar la actividad turistica
con la que cuenta el canton

Beneficiarios :

Habitantes por ser los actores
en la actividad turistica .

Apoyo de las autoridades del canton.

El Documento permitira conocer la
actividad turistica con la que cuenta Puijili
y los factores que impiden que el turismo

crezca
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OBIJETIVO GENERAL
Determinar el posicionamiento de los atractivos turisticos y su
incidencia en la demanda turistica del canton Puijili, provincia de
Cotopaxi.
%)
@)
4
= Establecer los
O e
e Desarrollar un marco resultados incidentes
o teorico conceptual del o iont
7, fundamente el el posicionamiento
Ll =—p te(rqnua? de investioacion de los atractivos en la
S 9 ' demanda turistica..
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 Variable Independiente:
Posicionamiento de
atractivos turisticos

 Variable dependiente:
Demanda Turistica.

 La demanda turistica del
canton Puijili, provincia de
Cotopaxi, esta influenciada
por el posicionamiento de
los atractivos turisticos.
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‘ CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Garcia (2013)

En 1910 Ralph S. Butler definié al marketing como un trabajo de
coordinacion y planificacidon para la gestion de una serie de
complejas relaciones entre los distintos factores que intervienen
en las actividades comerciales

(Kotler & Proceso mediante el cual las compaiiias crean valor para los
Armstrong, clientes y establecen relaciones sélidas para obtener a cambio
2012) valor de ellos.

Ortiz, et al., Para el marketing es importante estar dentro de la mente de los
(2014) clientes porque es la clave para desarrollar estrategias de

posicionamiento y ofrecer productos que se relacionen con sus
preferencias
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Venta y publicidad = Punta del iceberg
del marketing

Entender las necesidades del cliente.

Desarrollar un producto o servicio con un valor
superior para el cliente.

Fijar precios.

Distribuir y comunicar dichos productos y
servicios de manera eficaz. /

El marketing esta orientado a dar satisfaccion al
cliente por medio de estrategias de
posicionamiento y ofreciendo productos de su
preferencia
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Importancia
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*El mercado de la agricultura
*El mercado revendedor
* El mercado de gobierno
* El mercado no lucrativo
* El mercado internacional
* El mercado de servicios
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(Kotler,et al., 2011) El marketing turistico comprende dos sectores: la

AT IvERsS
DE CoOMERCIO- =
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El mercado

de serviclios

/ \ hosteleria y los viajes, dentro de los que se desarrollan . Segmentacién de
*Definicion de servicio
*A la actividad que llamamos turismo. mercados
cance
*Caracteristicas * Seleccion de
*Seleccion de mercados (Tkachuk, 2008) Reconoce al marketing turistico como el proceso mercados meta.
meta primario de un proyecto turistico a través del plan de

*Planeacion del producto:
L | producto Unico mercadotecnia, también conocido como plan de

*Estrategia de asignacion marketing, brinda nuevas perspectivas desde las cuales

de precios: descuentos

*Sistemas de distribucion:

Canales e instalaciones con vistas a la promocién de destinos turisticos.

*Programa promocional:
ventas personales y

k publicidad J

abordar el enfoque estratégico de la Gerencia Turistica
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4 )
Posicionamiento Fisico:

Comparaciones fisicas entre diversas
marcas productos/servicios.

Ejemplo: precio, calidad, velocidad de una
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ATRACTIVO TURISTICO

POSICIONAMIENTO

computadora, atractivo sexual de un
(*Consiste en lograr que un\ perfume, calidad de un vino francés. RGSL.JItado.deI
producto ocupe un lugar claro, \_ ) trabajo conjunto
mente de los clientes objetivo
con respecto al lugar de los 4 ) demanda
\productos de la competencia.

) Posicionamiento Perceptual:

Productos con caracteristicas fisicas
similares se diferencian por la

percepcion. - Demanda turistica

La percepcién es el significado de las Oferta turistica tativa de |
experiencias. (potencial turistico del (expectativa de los
L ) territorio: recursos e clientes del producto

infraestructura) turistico)
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/

 Es a actividad que realizan
las personas en lugares
distintos al de su entorno
habitual , por un tiempo
menos a un afo con fines
de ocio, negocios

>

TURISMO

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

(

/ { MERCADO

TURISTICO

» Se intercambian servicios

* No se pueden almacenar los
servicios turisticos

* Los servicios no se los puede
desplazar hacia el cliente.

 Da lugar a desequilibrios entre
oferta y demanda.

» Mercado que requiere de
\_ recursos humanos.
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/
Oferta turistica: es el conjunto de bienes y servicios

gue se presentan en el mercado turistico con un
precio concreto y en un momento determinado

- J

/ La demanda turistica: puede estar referida al \
conjunto de servicios y o productos turisticos que
se han adquirido o se tiene previsto comprar. Por
otro lado, la demanda turistica puede expresar el

numero de consumidores turisticos reales o

\ previstos /
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‘ CARACTERIZACIéN DEL OBJETO DE ESTUDIO

Pilald

Creacion: 14 de

octubre de 1852 | afio 2018, en su e
» seccion de agropecuaria
O';%bﬁla%?[n: ,[68 noticias, Actividad
agrcln?n ® |mencionaa Pujilii  ganadera
- como destino Actividades
Temperatura cultural y de artesanales
media: 12,4 °C naturaleza

El Ministerio de
Turismo en el

enigmatica.
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‘ CARACTERIZACIéN DEL OBJETO DE ESTUDIO ‘
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Drecgion e Tt acinses
: 97614 81%
Desarrollo Social °
Total Extranjeros | 22181 19%
|
Total turistas | 119795 100%
Asociativos y

y vert [Bxtranjeros U 7088 8
GADMIC Inversion en Desde el 2018 el GADMIC ha invertido $
turismo: $ 280,135.65 desde 280,135.65 en actividades relacionadas con _ 84.376 100%

el 2018 Turismo

Unidad de Unidad de

Unidad de

Servicio Cultura

. Turismo
Social u

|

Lider de Analista Junior

Turismo de Turismo
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Danzante de
Puijili
Festividades
del Corpus
Christi
Iglesia Matriz
de Puijili
Santuario del

Nifo de Isinche

Alfareria de la
Victoria
Mirador de
Shalala
Galerias
artesanales de
Tigua

Laguna del

Quilotoa

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Manifestaciones
culturales
Manifestaciones

culturales

Manifestaciones
culturales
Manifestaciones

culturales

Manifestaciones
culturales
Manifestaciones
culturales
Manifestaciones

culturales

Sitios naturales

59

42

42

42

42

47

70
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METODOLOGIA

Nivel descriptiva-explicativa W‘

j

/~ Técnicas e instrumentos: D

Investigacion documental-bibliografica

De campo
Nacionales | 77288 92%  santuaro del Nifodelsinche % ou 1 1
[Extranjeros U 7082 %
otal | saare 200
(Nacionales | o2%
e | T SR Wl I I

8% 31

otal encuestas | 100% 383

100% 352 31 383
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@ ESPE RESULTADOS

Edad de los turistas que visitan el canton Pujili

® Menos de 25 afios

® Entre 26 y 35 afos

= Entre 36 y 45 afos
Mayor de 46 afos

Género El turista viaja con

® Familia

E Pareja

® Masculino

m Agencia de
viajes
Amigos

® Femenino

E Solo

mc&NIERJAE,t«Awml.smwo« -
tunstlcayhotelera
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Lugar de residencia de los turistas

m Cotopaxi

E Quito

= Ambato
Guayaquil

B Pajses vecinos

EEE. UU.

® Santo domingo

m Cuenca

® Riobamba

= Manabi

B Europa

m Quevedo
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Atractivos que se le vienen a la mente (1-4)

Frecuencia con la que viaja

E Casi nunca
m Ocasionalmente
m Casi todos los
dias
Todos los dias

B Primera vez

--iﬁmmm
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Turistas que conocen el Danzante Turistas que no conocen el Danzante “5’
(O]
B 15,14% 11,49% 2 0,52% 0 0%
43% 16,45% 13,32% TURISTASQUE LES ~ TURISTAS A LOS TURISTAS ALOS TURISTAS A LOS
GUSTARIA QUE LES GUSTARIA  QUE TAL VEZ LES QUE NO LES
TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO CONOCERLO YA QUE CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA
CONOCEN POR SU CONOCEN POR SU CONOCEN POR SU HAN ESCUCHADO DE  AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO
VALOR CULTURAL ARQUITECTURA HISTORIA EL ESCUCHADO DE EL

Total turistas que conocen, no conoceny
regresarian al Danzante

72,85% 72,85% 27,15%
TURISTAS QUE TURISTAS QUE TURISTAS QUE NO
CONOCEN AL REGRESARIAN AL CONOCEN EL
ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
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Turistas que conocen la Fiesta del Corpus Christi

TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO
CONOCEN POR SU CONOCEN POR SU CONOCEN POR SUS
VALOR CULTURAL DESFILE FOLKLORICO  EVENTOS ARTISTICQOS,

EUCARISTICOS Y
GASTRONOMICOS

Turistas que no conocen la fiesta del Corpus Christi

29 A0/
02,0470 -—1:6‘97'%—,

(,51% z U,027% 0) 0%

TURISTAS QUE LES TURISTASALOS TURISTASALOS TURISTASALOS
GUSTARIA QUE LES GUSTARIA QUE TAL VEZ LES QUE NO LES
CONOCERLO YA CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA
QUE HAN AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO
ESCUCHADO DE EL ESCUCHADO DE EL
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Total turistas que conocen, no conocen y regresarian a
la fiesta del Corpus Christi

71,80% 71,80% 28,20%

TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE NO
CONOCEN EL ATRACTIVO REGRESARIAN AL CONOCEN EL ATRACTIVO
ATRACTIVO
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Turistas que conocen la iglesia Matriz del
Canton Pujili

TURISTAS QUELO TURISTAS QUELO TURISTAS QUE LO
CONOCEN POR SU CONOCEN POR CONOCEN POR SU
VALOR CULTURAL  ESCUCHAR MISA. ARQUITECTURA

16,71%

INGENIERIA EN ADMINISTRACION

tun’sticayhotelera

brinddndote todas las facilidades. .. naturalmente

Turista que no conocen la Iglesia Matriz

14,89% 9,14% 1,05% 9,92%

TURISTASQUE  TURISTASALOS TURISTASALOS TURISTASALOS

LES GUSTARIA QUE LES QUE NO LES QUE TALVEZ LES
CONOCERLO YA GUSTARIA GUSTARIA GUSTARIA
QUE HAN CONOCERLO CONOCERLO CONOCERLO

ESCUCHADO DE AUNQUE NO HAN
EL

ESCUCHADO DE
EL

Total turistas que conocen no conocen y que
regresarian ala Iglesia Matriz

65,01% 65,01% 34,99%

TOTAL TURISTAS QUE  TOTAL TURISTAS QUE  TOTAL TURISTAS QUE

CONOCEN EL

REGRESARIAN AL NO CONOCEN EL

ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
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Turistas que conocen el Santuario del Nifio de

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Isinche

INGENIERIA EN ADMINISTRACION

V4 .
turisticay hotelers
_ brindandote todas las facilidades. ..naturalmente

Turistas que no conocen el Snatuario del Niio de
Isinche
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19,06%

14,62%

TURISTAS QUE LO
CONOCEN POR SU
VALOR CULTURAL

TURISTAS QUE LES  TURISTAS A LOS TURISTAS A LOS TURISTAS A LOS

TURISTAS QUE LO
CONOCEN POR SU
HISTORIA

GUSTARIA QUE LES GUSTARIA QUE NO LES QUE TAL VEZ LES
CONOCERLO YA CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA

TURISTAS QUE LO

CONOCEN POR FE
QUE HAN AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO

ESCUCHADO DE EL  ESCUCHADO DE EL

Total turistas que conocen, no conocen 'y
regresarian al santuario del Nifio de Isinche

65,01% 65,01% 34,99%

TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE
CONOCEN EL REGRESARIAN AL NO CONOCEN EL
ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
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Turistas que conocen la alfareria de La Victoria Turistas que no conocen la alfareria de La Victoria
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- 11,49% 51,44% S0y 7.83%
TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO 18,54% 6,53% 0 0% - 3,66%
I ENPOR SU CONOCEN PORSUARTE ~ CONOCEIUECRS TURISTAS QUE LES TURISTASALOS TURISTASALOS  TURISTAS A LOS

R CLULTURAL COMPSQ%:RR;gULOS GUSTARIA QUE LES GUSTARIA QUE NO LES QUE TAL VEZ LES
CONOCERLO YA CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA
QUE HAN AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO

ESCUCHADO DE EL ESCUCHADO DE EL

Total turistas que conocen, no conocen y regresarian
ala alfareriade La Victoria

l 70,76% 70,76% - 28,98%

TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE
CONOCEN EL REGRESARIAN AL NO CONOCEN EL
ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
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_ _ Turistas que no conocen las Galerias Artesanales de Q
Turistas que conocen las Galerias Artesanales de Tigua =
H o

igua

j 4 1.04% kT 444%
7,05% 25,59% 1,83%

R > e 1537000 TURISTAS QUELES TURISTASALOS  TURISTASALOS  TURISTAS A LOS
TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO GUSTARIA QUE LES GUSTARIA QUE TAL VEZ LES QUE NO LES
CONOCEN POR SU CONOCEN POR SU CONOCEN POR CONOCERLO YA CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA
VALOR CULTURAL ARTE COMPRAR ARTICULOS QUE HAN AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO

ESCUCHADO DE EL ESCUCHADO DE EL

Total turistas que conoce, no conocen y regresarian a las
Galerias Artesanales de Tigua

65,53%
TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE TOTAL TURISTAS QUE NO
CONOCEN EL ATRACTIVO REGRESARIAN AL CONOCEN EL ATRACTIVO

ATRACTIVO
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Turistas que conocen la laguna del Quilotoa Turistas que no conocen la laguna del Quilotoa
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| TURISTAS QUE LES TURISTASALOS TURISTASALOS TURISTASALOS
GUSTARIA QUE LES GUSTARIA QUE TAL VEZ LES QUE NO LES

CONOCERLO YA CONOCERLO GUSTARIA GUSTARIA
20 40% 15.40% 3 QUE HAN AUNQUE NO HAN CONOCERLO CONOCERLO
2% - 9,40% - 5,40% -11'234’ ESCUCHADO DE EL ESCUCHADO DE EL

TURISTAS QUE LOTURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO
CONOCEN POR CONOCEN CONOCEN POR  CONOCEN POR
SU BELLEZA PORQUE OFRECE AVENTURA DIVERSION

OCIO

Turistas que conocen, no conocen y regresarian ala
laguna del Quilotoa

92,95%

92,95% & 7,05%

TOTAL TURISTAS QUE  TOTAL TURISTAS QUE  TOTAL TURISTAS QUE
CONOCEN EL REGRESARIAN AL NO CONOCEN EL
ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
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: n h Turistas que no conocen el mirador Shalala
Turistas que conocen el mirador Shalala
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TURISTAS QUE LES TURISTASALOS TURISTASALOS TURISTASALOS

GUSTARIA QUE LES QUE TAL VEZ LES QUE NO LES
TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO TURISTAS QUE LO CONOCERLO YA GUSTARIA GUSTARIA GUSTARIA
CONOCEN POR SU CONOCEN CONOCEN POR CONOCEN’POR QUE HAN CONOCERLO CONOCERLO CONOCERLO
BELLEZA PORQUE OFRECE AVENTURA DIVERSION ESCUCHADO DE EL  AUNQUE NO HAN
OCIO ESCUCHADO DE EL

Turistas gue conocen, no conocen y regresarian al mirador
Shalala

38,90% 38,64% 1 0,26% 61,10%

TOTAL TURISTAS TOOTAL TURISTAS TOTAL TURISTAS TOTAL TURISTAS
QUE CONOCEN EL QUE REGRESARIAN QUE TAL VEZ QUE NO CONOCEN
ATRACTIVO AL ATRACTIVO REGRESARIAN AL EL ATRACTIVO
ATRACTIVO
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Calidad de las vias de acceso Calidad de la variedad de
comercios del cantdn Pujili

® Una ciudad llena de
oportunidades para la

innovacion turistica ® Excelente
® Es un lugar inseguro y con = Bueno
. |
pocas oportunidades Excele
= Regular = Bueno
= Ciudad con atractivos Malo = Regular
turisticos agradables para Malo
visitar
Ciudad con poca
infraestructura turistica
m Lugar con alto valor histérico Calidad de la gastronomia del IRIIESS del alojamiento del canN
Cultural canton Pujili Puijili
® Cuna de artistas y emporio
musical m Excelente
- ; = Bueno M Excelente
® Pujili no es reconocido como apads
lugar turistico eguis = Bueno
Malo B Regular

Malo
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Calidad de la amabilidad y trato de los

: £ . lidad del servicio de los ' impi '
residentes del canton Puijili P : : pelidadde lalimpiezay C“"?'f"‘do 2l
profesionales de turismo del entorno del canton Puijili
canton Pujili
H Excelente
= Excelente ® Excelente agua
® Bueno ™ Bueno = Regular
= Regular " Reqligl Malo
Malo
Malo
Calidad del clima del cant6n Puijili Calidad de los paisajes del cantén Calidad de la seguridad del canton
Pujili Pujili
0% m Excelente
23% 23% = Excelente = Bueno = Excelente
E Bueno | Regular ® Bueno
u Regular Malo = Regular
Malo Malo
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) P _ ] ] - Atributos mas importantes con los que debe contar un
Calidad de la sefaletica e informacion turistica del atracti ara que el turista decida visitarlo

canton Pujili

m Alimentacion
m Guias turisticos
= Naturaleza

m Excelente
= Bueno Cultura
= Regular m Historia
Malo E Vias de acceso

m Servicios basicos
m Hospedaje

B Atencion y amabilidad

Medio de publicidad por el que mayormente el turista se

guia para decidir visitar un cantén _ )
Presupuesto que destina para gastar cuando decide

visitar un atractivo turistico

B Redes sociales

= Comentario de otras = Entre SO
personas u Entre $51 y $100
u Paginas web ® Entre $101 y $150

Entre $151 y $200
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Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado Valor df Significacién

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 787,7422 20 ,000
Razon de verosimilitud 1053,699 20 ,000

La demanda turistica del cantén Puijili, provincia de Asociacion lineal por lineal 347 544 1 000
N de casos validos 823

Cotopaxi, NO esta influenciada por el
a. 10 casillas (30,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

posicionamiento de los atractivos turisticos. minimo esperado es 1,45.
La demanda turistica del cantén Puijili, provincia de Datos Valores
Grado de libertad 1
Cotopaxi, esta influenciada por el posicionamiento Estadistica del chi-cuadrado | Valor eritico 3.841
H [v)
de los atractivos turisticos. genfianze 95%
Error 5%
Chi cuadrado 0.00

CONCLUSION:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio del cruce de variables el chi cuadrado es igual a 0.00 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la alternativa,
por tal razén se concluye que la demanda turistica del canton Puijili, provincia de Cotopaxi, esta influenciada por el posicionamiento de los atractivos turisticos.
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Se obtuvo como atractivo natural mas mencionado a la
laguna del Quilotoa
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Como atractivo natural mas conocido y a pesar de no tener
puntuacion mayor a cuarenta y dos, se encuentra el
Sinchaguasin,

INGENIERIA EN ADMINISTRACION

tun’sticayhotelera

hrindandote todas las facilidades. .. naturalmente

El posicionamiento de los atractivos turisticos del
cantén Pujili inciden en la demanda turistica

En cuanto a atractivos culturales: santuario del Nifio de
Isinche, atractivos mas posicionado a pesar de no tener
servicios y facilidades complementarias.

Amabilidad acogedora

./

No obstante con un porcentaje similar la gente da a conocer
las fiestas del Corpus Christi

Como tercer atractivo cultural mas conocido se encuentra el
Danzante.

Alojamiento- regular

I Ey Ny R Iy A I Oy

Los turistas mencionaron : las termas de Aluchan, el cafién
del Toachi, los mercados de Zumbahua y los parques
centrales del canton Puijili.

ISR

/~ Atractivos visitados por: N\
Santuario del Nifio de Isinche por Fe
Quilotoa por su belleza y por aventura

Danzante y Corpus Christi por su valor cultural

\_ Sinchaguasin por su maravillosa vista. Y.
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» Es necesario que el GADMIC tenga datos estadisticos del numero

- 7

de ingreso de turistas al canton

» Alos profesionales en turismo se sugiere crear proyectos de
desarrollo turistico con actividades complementarias para los

atractivos turisticos del canton Pujili.

L4

* Se recomienda a las autoridades crear un Centro de Informacioén
Turistica el cual es muy solicitado por los turistas.
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