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Planteamiento del problema

Causa

(" Escasa implementacion )
de infraestructura
accesible en los

establecimientos de

\ restauracion. )

protocolo de atencion a
personas con

.. N\
Desconocimiento del

discapacidad.

Despreocupacion en la
inclusién de personas
con necesidades
especiales

Efecto

Los turistas con
discapacidad no
puedan hacer uso de
las instalaciones

Inconformidad con el
servicio

Baja posibilidad de
disfrutar del servicio
en igualdad de
condiciones que el
resto de las personas.
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El principal aporte de esta investigacion
radica en la verificacion de los
estandares de accesibilidad que deben
cumplir los restaurantes de la ciudad
de Latacunga mediante una inspeccion
de las instalaciones

Este trabajo de investigacion llenara los
vacios y lagunas de cOmo se esta
actuando con respecto a la
accesibilidad en los restaurantes

Justificacion
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<

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

<

Objetivos

Analizar el turismo accesible en los restaurantes del
canton Latacunga

Fundamentar tedricamente los elementos del turismo
accesible

Diagnosticar las condiciones actuales del turismo
accesible en los restaurantes del canton Latacunga.

» Determinar el nivel de accesibilidad que tienen los

restaurantes del canton Latacunga.
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Fundamentacion Teorica

Principales
Barreras en
el Turismo
Accesible

Beneficiarios
del Turismo
Accesible

Turismo
Accesible

Accesibilidad en

establecimientos
de Restauracion

Restaurantes
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Marco Metodologico

/7~ N\ N\

: Técnicae
. o Modalidad o Instrumento  Restaurantes
Cuar_ItItE_itIVO « Descriptiva . del cantén
* Cualitativo - Bibliografica - Exploratoria * Ficha de Latacunga
evaluacion . 61
* De campo _ . Observacion establecimientos
Enfoque | TIF;Q de , Poblacion y
v nves IQ/ Muestra
. Restaurantes
Turismo del cantén
Accesible Latacunga
Indicadores de Norma de Calidad

accesibilidad en Turistica “Distintivo
Q”, estandares

bage a_ll_ M.anual técnicos, medibles 'y
Sobre Turismo objetivos para la
Accesible médulo operacion del

V. establecimiento.
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Analisis de Resultados

Categoria del restaurante Categoria del restaurante
E1 tenedor

M2 tenedores

B3 tenedores

B4 tenedores
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Recuento

Recuento

25

25

20

Cuenta con accesibilidad para personas con capacidades diferentes:

DATOS BASADOS EN: INFRAESTRUCTURA / ACCESIBILIDAD

MNo cumple

fisica, visual, auditiva e intelectual

1

Cumple Mo cumple

discapacidad y movilidad reducida

El establecimiento posee rampas que faciliten el acceso a personas con

Categoria
del

restaurante

@1 tenedor

M2 tenedares
3 tenedores
[H 4 tenedores

Categoria
del
restaurante

H 1 tenedor

W2 tenedores
M 3 tenedares
M 4 tenedares

Recuento

Recuento

Cumple

Cumple

Categoria
del
restaurante

E1 tenedor

W2 tenedores
3 tenedores
M4 tenedores

Mo cumple

Cuenta con plazas de aparcamiento para personas con discapacidad

Categoria
del
restaurante

1 tenedor

M2 tenedores
3 tenedores
[ 4 tenedores

Mo cumple

Cuenta el establecimiento con escaleras
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DATOS BASADOS EN: INSTALACIONES / SERVICIOS HIGIENICOS

Recuento

23

20

Recuento

Categoria
del
restaurante

E1 tenedor

M2 tenedores
W3 tenedores
4 tenedores

Cumple Mo cumple

El establecimiento cuenta con al menos un servicio higiénico asignado a

25

personas con capacidades diferentes
Categoria
del

restaurante

1 tenedor

W2 tenedores
3 tenedores

[ 4 tenedores

Cumple Mo cumple

Este servicio higiénico cumple con las especificaiones de la autoridad
competente
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DATOS BASADOS EN: ADMINISTRACION Y GESTION

23

Recuento

Cumple

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M2 tenedares
M3 tenedares
B4 tenedores

Mo cumple

Cuenta con un manual organizacional en el que conste: mision, visio,
objetivos y politicas que son de conocimiento del personal

30

20

Recuento

Cumple

El establecimiento respeta los derechos de las personas con
discapacidad y movilidad reducida

Recuento

30

20

_H-E

Cumple

Categoria
del
restaurante

E1 tenedor

M2 tenedores
M3 tenedores
[ 4 tenedores

Mo cumple

Cuenta con un protocolo de evacuacién especifico para personas con

discapacidad

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M 2 tenedores
M 3 tenedores
[ 4 tenedores
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DATOS BASADOS EN:

20

Recuento

Recuento

Cumple Mo cumple

El establecimiento conoce las condiciones de comunicaciéon y movilidad
de las personas con discapacidad y movilidad reducida

INFORMACION Y COMUNICACION

Categoria
del
restaurante

H1 tenedor

M2 tenedores
M 3 tenedores
[ 4 tenedores

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M2 tenedores
M3 tenedores
[ 4 tenedores

Cumple Mo cumple

Cuenta con informacion y documentacion accesible (carta de servicios,

mendus. plano de evacuacion, etc)
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Recuento

Cumple

DATOS BASADOS EN: EL PERSONAL

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M2 tenedores
M 3 tenedores
[ 4 tenedores

Mo cumple

El personal conoce el protocolo a seguir para la atencion a personas con
diferentes tipos de discapacidad

Recuento

20

Cumple

Recuento

30

20

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M2 tenedores
3 tenedores
[ 4 tenedores

Cumple

El personal se preocupa por cumplir con todas las necesidades
de los clientes

Categoria
del
restaurante

E1 tenedor

W2 tenedores
W3 tenedores
4 tenedores

Mo cumple

Se ha desarrollado un programa de capacitacién dirigido al personal para
fortalecer sus competencias laborales
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Recuento

Recuento

30

20

30

DATOS BASADOS EN: EL SERVICIO

Categoria
del
restaurante

M1 tenedor

M2 tenedores
3 tenadaores
M 4 tenadaores

Recuento

i

Cuenta con un menu en sistema braille para personas con discapacidad
visual

Cumple Mo cumple

Categoria s
del

restaurante

E1 tenedor

W2 tenedores 20
3 tenedores

[ 4 tenedores

Recuento

Cumple Mo cumple 0

El establecimiento brinda facilidades y servicios a personas con
discapacidad y movilidad reducida

30

20

Categoria
del
restaurante

H1 tenedor

W2 tenedores
3 tenedores
[ 4 tenedores

Cumple Mo cumple

Cuenta con menus para personas con requerimientos nutricionales
especiales
Categoria
del
restaurante

B tenedor

B2 tenedores
W3 tenedores
[ 4 tenedores

8

El establecimiento cuenta con el mobiliario necesario para brindar el
servicio a personas con discapacidad y movilidad reducida
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Comprobacion de hipotesis

HO: El estudio de los restaurantes del cantén
Latacunga no permite conocer las facilidades y
servicios que brindan a las personas con
movilidad reducida, grupos vulnerables vy
personas con discapacidades especiales.

H1l: El estudio de los restaurantes del
cantdbn Latacunga permite conocer las
facilidades y servicios que brindan a las
personas con movilidad reducida, grupos
vulnerables y personas con
discapacidades especiales.

Se puede evidenciar entonces que el resultado del x2 es igual a 0.013 por
lo tanto es menor a 0.05, dando como resultado el rechazo de la hipotesis
nula (Ho) y conduciendo a la aceptacion de la hipotesis alternativa
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Propuesta Informe estadistico

INFORME
ESTADISTICO

Contenido

R 3

rotucdvn A

Maratia

Remitatey Andlats A
DATOZ BAZADOS EN: INFRAEBSTRUC TURAL ACCEZIBILIDAD ...cvvcinrininnns »

DATOE BAZADOS EN: INSTALACIONES | SERVICIOS HIGIENK 0B ...
DATOS BAZADOS EN: ADMINETRACION ¥V GESTION ........cc.ee..

DATOS BAZADOS EN: INFO RMACION Y COMUNIZACION (i a
DATOS BASADOS EN: EL PERSONAL 1o
DATOS BASADOS EN: ELSERVIZIO "
Coriusl k73
Reforendas BN oy nfl "

Estudio de los
restaurantes para el
fomento del turismo
accesible en el cantén

N
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Propuesta Guia virtual

| fomento del Turismo Accesible PARA HACER UN HIGIENICOS

studio de los restaurantes para 2 RECOMENDACIONES ACCESIBILIDAD EN RESTAURANTES-CASO | INFRAESTRUCTURA ACCESIBILIDAD INSTALACIONES / SERVICIOS
in el canton Latacunga ;

RESTAURANTE

Pe  TURISMO Amggmu e

Codigo QR

Ursticay hotelera

w ADMINISTRACICNY B INFORMACIONY PERSONAL SERYICIO
= ey % CORINACIGN
teesesed” l
—i —00 000000 ‘
= = k.
Bt 0000000

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Conclusiones

La fundamentacion tedrica fue obtenida de libros, tesis, articulos, etc., acerca de turismo
accesible y restauracion, siendo tematicas relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd dos metodologias, para la variable
independiente turismo accesible se tomd el Manual sobre Turismo Accesible para todos:
principios, herramientas y buenas practicas, el mismo que formula una serie de
indicadores destinados a todos los restaurantes para evaluar, gestionar y controlar la
accesibilidad en la oferta del turismo accesible, y para la variable dependiente se valoré
los indicadores propuestos en la Norma de Calidad Turistica “Distintivo Q” orientada al
sector de alimentos y bebidas mismo que evalla el cumplimiento de estandares técnicos,
medibles y objetivos para la operacidn del establecimiento.

La ficha de evaluacion fue aplicada a los restaurantes del cantén Latacunga registrados
en el catastro de servidores turisticos siendo en total 95 establecimientos de los cuales
34 no respondieron a la encuesta debido al cierre de instalaciones y problemas
economicos producidos por la pandemia COVID-19.

La propuesta se realizé basandose en los resultados obtenidos, es asi que se elabord un
informe estadistico en donde se visualiza la situacion actual de la accesibilidad en los
establecimientos de restauracibn como infraestructura, accesibilidad, instalaciones,
administracion, gestion, informacién, comunicacion, personal, y servicio, ademas se elaboro
una guia virtual donde se observa de una manera mas comprensible y sencilla los resultados

obtenidos.
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Recomendaciones

Es importante que se desarrollen acciones a favor del turismo accesible que permitan a todas

las personas sin distincidon alguna el acceso y uso de las instalaciones y participacion en
actividades turisticas.

Es fundamental incentivar a los establecimientos de alimentos y bebidas a trabajar por un
turismo para todos mediante capacitaciones, proyectos, programas, talleres, cursos y
seminarios, para que de esta manera relacionen el término accesibilidad, y lleguen a

concientizar a la poblacion, en especial a las personas que estén relacionas con el sector
turistico.

También es importante que las entidades del sector publico trabajen conjuntamente con
todos los servidores turisticos para mejorar las condiciones de accesibilidad en los
establecimientos optimizando la calidad de vida de las personas con discapacidad y
movilidad reducida.

Finalmente es necesario que se realicen investigaciones acerca de turismo accesible y
accesibilidad en restaurantes dado que existe poca informacion.
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Gracias por su atencion
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