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La morosidad crediticia es una sefal de advertencia en Ia\
crisis en el Ecuador, se plantea que los problemas en la
rentabilidad se agudizan si se incrementa la cartera de
créditos impagos en entidades y empresas, lo que resulta
en la caida de las utilidades, provocando un problema de
rentabilidad y liquidez. (Guillen, 2001)

América Latina es conocida por su variabilidad econémica, social
y politica, pasando por diferentes etapas de madurez y buen
criterio de crecimiento. Esta combinacion atrae inversion extrajera,
lo que convierte a Ameérica Latina en un mercado interesante.
(Merino, 2020)

A nivel mundial el riesgo se da en el ambiente externo, los mismos que rodea las
empresas y estd conformado por varios factores, como son: politicos, economicos,
sociales y tecnologicos, todos ellos con sus respectivas caracteristicas y cambios a través
del tiempo que inciden en el riesgo de crédito. (Pérez, 2018)
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Deficiencia en el
ciclo operacional

(Efectivo, inventario)
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Susceptibilidad
economica

Exceder el limite de
provision de
cuentas
incobrables

Presentacion
erronea
de estados
financieros
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PROBLEMA

Causas:

INCREMENTO EN CARTERA DE CREDITOS IMPAGOS

Variable independiente I

Gestion ineficiente
en el proceso de
cobranza

Cumplimiento
parcial en las
politicas de credito

Aumento de
cuentas incobrables

Desconocimiento en
el registro contable

Aumento en la tasa
de desempleo
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OBJETIVO
GENERAL

Establecer la incidencia
del riesgo de crédito en el
ciclo operacional de las
empresas del sector
comercial mayorista
reguladas por la
Superintendencia de
Compafias Valores y
Seguros de la Provincia
de Pichincha en el periodo
2018-20109.
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°
Realizar un analisis situacional de las empresas pertenecientes al sector comercial mayorista de la provincia
de Pichincha a través de un estudio del macroentorno en el que se desenvuelven las mismas.

PECARIEIN T
on COMK"CID-IE"I

' Definir el marco conceptual en relacién con las variables objeto de estudio con la ayuda de fuentes de
/ investigacion primarias y secundarias.

~ Investigar la gestion de riesgo de crédito en las empresas del sector de estudio para conocer su
| funC|onam|ento y resultados, a través de una encuesta enfocada a los departamentos Contable y
/ Financiero.

\ Analizar los indicadores financieros que intervienen en el ciclo operacional del sector comercial
' mayorista para proponer estrategias que aporten a la creacion de valor de las empresas.

\ Desarrollar un manual de procedimientos para la calificacion de crédito, que permita mitigar el riesgo
\ /} crediticio y evitar pérdidas econémicas.
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Hipotesis
alternativa (H1): El
riesgo de crédito
tiene una incidencia
directa en el ciclo
operacional de las
empresas del sector
Comercial Mayorista
de la provincia de
Pichincha.
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Hipotesis nula (HO):

El riesgo de crédito no
tiene una incidencia
directa en el ciclo
operacional en las
empresas del sector
Comercial Mayorista
de la provincia de
Pichincha.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

(RIESGO DE CREDITO)

* El riesgo de credito es la posibilidad de
pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones
directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta
de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas. (Superintendencia de
Bancos, 2019, p. 1)

(CICLO OPERACIONAL)

En todas las organizaciones incluidas las
pequefias empresas constituyen el tiempo que
se demora en la compra, el proceso de
produccion, la venta y el cobro por el bien o
servicio prestado, es decir mientras menos sea
el plazo de tiempo para cobrar y menos sea la
cantidad utilizada mejor sera el ciclo. (Zuiiga,
2017, pp. 9-10)
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Rotacién de inventario (En Dias)
Es un indicador financiero que
se utiliza para evaluar la rotacion de
inventarios de productos, es decir
indica el nimero de dias en que se

recupera la inversion de las

existencias.
R| = Costo de Ventas
~ Inventario
DRI = 360
" RI

COMPONENTES DEL CICLO

OPERACIONAL

Rotacion Cuentas por cobrar (En Dias)
El resultado del indicador financiero
expresa el niumero de veces que las cuentas
por cobrar rotan en el ailo comercial, es
decir que mide la velocidad en que la

empresa cobra sus deudas.

Ventas

plene= Cuentas por Cobrar

360

DCxC=§EYE

y/
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Ciclo operacional

CO=DRI + DRC x C
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COMPONENTES
DEL
RIESGO DE
CREDITO

l

Caracteristicas del cliente

¢ Qué tan probable es que el

cliente deje de pagar?

Probabilidad de incumplimiento
(PD)

RIESGO DE CREDITO —l

Caracteristicas de la linea de crédito

¢,Cual es el monto que el cliente

Exposicion al
. —>
adeudara al momento de caer en incumplimiento (EaD)
incumplimiento?
; Cudl es el % que se espera . _
¢ 9 P _, Severidad de la pérdida

perder dadas las garantias y (LGD)

otras formas de mitigacién?

¢ En cuanto tiempo se recuperara o _
_ — Vencimiento efectivo (M)
lo adeudado por el cliente?

Metodologia Utilizada para el Calculo de Riesgo de Crédito en un portafolio eficiente de
crédito al consumo (p. 19), por M. Flores, 2012, Tiempo Econdémico, 20(7).
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Cuantitativo

METODOLOGIA FINANZAS Y

NIVEL

Investigacion
Descriptiva

Investigacion
Explicativa
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MODALIDAD RECOFI’J"EACION
INFORMACION
Investigacion No Encuesta

Experimental

Cuestionario
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SUPERINTENDENCIA

El proyecto se
desarrolld en E
Provincia de Pichicha,
la poblacion que se

considero esta
compuesta por 505
Empresas del
Sector Comercial
Mayorista.

POBLACION Y MUESTRA

Formula:
P>|<Q>|<N>|<Z2
E2(N-1)+Z2Px*Q

n =

Donde:

n= Tamano muestra
N= Tamafio poblacion
Z = Parametro

P = Variable de diseio
Q = Variable negativa

E= Error max. Permisible

//” -

~

FINANZAS ¥

Calculo de la Muestra:

ITORIA Ejﬂg;

TPRMEN
(=14 Nclﬂl -CUNMCHS
PO T

N= 505 P= 0,50
Q=0,50 Z=1,96
E= 0,05
Z? = 3,8416
2 =0,0025
- 0,50 * 0,50 * 505 * 3,8416

0,0025 * (505 — 1) + (3,8416 * 0,50 * 0,50)

n~218

muestreo

La muestra fue a través del
aleatorio
considerando asi
del Sector Comercial Mayorista.

simple,
218 Empresas
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ANALISIS DE
RESULTADOS
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Pregunta 2: ; En qué porcentaje las ventas que realiza la empresa son a crédito?

EN QUE PORCENTAJE LAS VENTAS QUE REALIZA LA EMPRESA SON A CREDITO

30+

Analisis e interpretacion:

De las 107 empresas que respondieron
que si venden a credito, alrededor del 27%
mencionan que sus ventas a credito representan un

'.% 80%, el 24% de los encuestados un 100%, el 15%
o respondieron en un 30% y alrededor del 30%
o manifiesta que las ventas a crédito varia en otros

porcentajes. Se debe considerar que vender a
credito le otorga a la empresa una ventaja

10

competitiva porque ayuda a incrementar el numero
de clientes por la facilidad de pago, creando asi
una fidelizacion entre cliente y empresa.
’ OTI%OS SII:% 1 IIIIIII% SDI% SIIII%

EN QUE PORCENTAJE LAS VEEEESDH'%E REALIZA LA EMPRESA SON A
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Pregunta 9: La demora en el pago de los créditos por parte de la empresa a los

proveedores es:

LA DEMORA EN EL PAGO DE LOS CREDITOS POR PARTE DE LAEMPRESAALOS
PROVEEDORES ES:

407 Andlisis e interpretacion:

De los 107 encuestados, el 37%
mencionan que los pagos a proveedores lo realizan
07 en un periodo de 31 a 60 dias, alrededor del 32%
entre 61 y 90 dias, casi el 18% en mas de 91 dias, el
11% en un plazo menor a 15 dias y cerca del 2% lo
realiza entre 16 y 30 dias. En este item se observa
que la mayor parte de las empresas cumplen con las
obligaciones de pago a sus proveedores en el tiempo
17,76% estimado y pactado por ambos, es por eso que las
empresas deben tener un seguimiento y control de
el los créditos concedidos hasta su recuperacion
ENTRE 31 Y 60 DIASENTRE 61 ' 50 DIAS MAYOR A 91 DIAS MENOR A 15 DIAS ENTRE 16 Y 30 DIAS evitando que exista retrasos.

LA DEMORA EN EL PAGO DE LOS CREDITOS POR PARTE DE LA EMPRESA
ALOS PROVEEDORES ES:

=)
[
1

Porcentaje

107
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Pregunta 17: ;Considera que la no recuperacion de los créditos concedidos
(Riesgo de crédito) incide en el tiempo propuesto para la compra, venta y el cobro de

los bienes que ofrece la empresa (Ciclo Operativo)? j,Por qué?|

Analisis e interpretacion:

Este item es representativo para la investigacion
debido a que esta orientado y estructurado en base a la hipoétesis
alterna. Es asi que el 97,20% de la muestra aprueba que si
existe incidencia entre el riesgo de credito y el ciclo operacional,
Sus razones radican en que si no se recupera a tiempo el dinero
de las ventas a crédito las operaciones propias de la empresa
tales como adquisicion de inventario, pago a proveedores
presentarian deficiencias y no se podria hacer frente a
obligaciones con instituciones financieras o terceras personas
por la falta de liquidez consecuencia que ocurre si ho se gestiona
0 administra a tiempo este tipo de riesgo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Estadistico de la prueba de Coeficiente de Correlacion de
Spearman

FINANZAS ®

CORRELACIONES

« AUDNTORIA

Set
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En qué porcentaje

las ventas que

realiza la empresa

son a credito

La demora en el pago
de los créditos por
parte de la empresa a

los proveedores es:

A

<0,2 a 0,4] Baja o débil

Interpretacidén: existe una relacion lineal
baja, directa y significativa

p valor = 0,004 < a =0,05

Decisidon: Se rechaza la HO y se acepta la
H1l alterna, porque el p valor (0,004) es
menor al valor de a (0,05).

En que Coeficiente
porcentaje las de 1,000 vl
ventas que carrelacion
realiza la Sig. (bilateral) 004
empresa son a N

o 107 107
credito
La demora en el Coeficiente
pago de los de 216 1,000
créditos por comelacion
parte de la Sig. (hilateral) 004
empresa a los 3]

107 107

proveedores es;
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COI\/IPROBACION DE HIPOTESIS

Prueba de Chi-Cuadrado para una muestra

Estadisticos de Contraste
Cpciones
I'Ehlu:ueudral:jm5153?;&13"
e
E"'S'Tg"'ééiﬁ't'nfl'ﬁﬁ DGD

\ 4

p valor = 0,000 < a =0,05

I I\\\/& DITORIA éugag:

Decision: El resultado se puede
considerar estadisticamente significativo
donde en el analisis arrojo un valor de
(Sig= 0,000), es decir, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa concluyendo que la gestion
del riesgo de crédito tiene una incidencia
directa en el ciclo operacional de las
empresas del sector Comercial Mayorista
de la provincia de Pichincha.

oooooooooo
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Manual de ‘
procedimientos
destinado a las
Mayorista de la Establecen los controles administrativos y facilitan la toma de decisiones.

para la calificacion
de crédito,
empresas del .
Sector Comercial
Provincia de r _ ) _ _ . o
Pichi h Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden la implantacion de procedimientos
Ichincha incorrectos.
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Manual de
procedimientos
para la
calificacion de
crédito,
destinado a las
empresas del
Sector Comercial
Mayorista de la
Provincia de
Pichincha
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Objetivo

» Proponer instrumentos de diagnostico de caracter cuantitativo y
cualitativo que aporten a la toma de decisiones y la mitigacion del
riesgo de crédito.

Alcance

« Este manual va dirigido a los duefios y funcionarios que son parte de
las empresas del sector comercial mayorista.
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ESTRUCTURA
DEL MANUAL

VENTAS * Propésito del Procedimiento

 Alcance

CUENTAS POR COBRAR

* Responsabilidades o Atribuciones

* Procedimiento o Descripcion de

PAGO PROVEEDORES

Actividades
ADQUISICION DE « Flujograma
INVENTARIO

« Politicas
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MATRIZ DE EVALUACION CUALITATIVA
DE CRITERIOS PARA APROBAR O
RECHAZAR UN CREDITO COMERCIAL
JANK
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MATRIZ DE
TRANSICION
APLICADA AL

RIESGO DE

CREDITO
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Ventajas

La Matriz de Transicion, permite conocer la probabilidad de
migracion del crédito, es decir que la calidad o calificacion del
credito puede mejorar o empeorar en el tiempo.

Permite agrupar a los deudores en diferentes categorias y a
su vez descartar malos deudores.

Probabilidad de incumpliendo, se puede tener en cuenta
cuales son los creditos que se vuelven irrecuperables los que
generarian una pérdida, en su mayoria se encuentra en la
categoria mas baja.

Prevencion de pérdida y prontas soluciones, si existen clientes
en categoria E, o con un riesgo alto, se propone una
reestructuracion de la deuda o diferentes formas de pago para
evitar pérdidas.
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MATRIZ DE
TRANSICION
APLICADA AL

RIESGO DE

CREDITO
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Desventaja

La Matriz de Transicion al manejarse con
informacion discreta y datos historicos, no toma en
cuenta los posibles cambios que pueden tener los
deudores ya sean estos internos o externos como
por ejemplo el cambio de moneda, valor de sus
acciones si las tuviera, cambios en las tasas de
interés.
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Se evalué las condiciones o cambios econdmicos a los que se enfrentaron durante los afios 2018-2019,
con la finalidad de conocer su comportamiento, desenvolvimiento y acciones a través de Revistas
cientificas, revistas académicas, libros, trabajos de titulacion, paginas web.

A través de la aplicacion de la encuesta se determind que 72 empresas cuentan con politicas de crédito,
pero solo 39 empresas las aplican permanentemente y mas del 50% de la poblacién no tienen una
herramienta de control sobre el riesgo de crédito debido a que 66 empresas de 107 contestaron que no
cuentan con un manual de procedimientos para la calificacion de credito.

Se analizaron los indicadores financieros que intervienen en el ciclo operacional y se determino que la
mayoria de empresas cobran a sus clientes en un lapso de 30 dias como maximo, reponen su
inventario en 60 dias y pagan a sus proveedores en un tiempo mayor a 91 dias, datos que se
confirmaron con la aplicacion de la encuesta dado que solo 56 empresas de 119 cobran en menos de
15 dias, 40 empresas reponen un inventario en un tiempo mayor a 91 dias y 34 empresas pagan a sus
proveedores entre 61 y 90 dias. Cabe destacar que todo depende del giro de negocio de las empresas.
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Como resultado de la investigacion se propone un manual de procedimientos para la calificacion de
credito, el mismo que tiene como propadsito facilitar instrumentos de diagndéstico de caracter cuantitativo
y cualitativo que aporten a la toma de decisiones, la mitigacion del riesgo de crédito y evitar asi
pérdidas econdémicas

Se logré establecer que si existe incidencia entre el riesgo de crédito y el ciclo operacional de las
empresas del sector comercial mayorista de la Provincia de Pichincha y que la mayor parte de la
poblacion vende a crédito sus productos de igual manera un 35% no cuenta con politicas de crédito pre
establecidas o no las ponen en practica, o que podria desencadenar pérdida de liquidez, valor
empresarial y frenar en cierta parte las actividades comerciales tales como: el pago a proveedores,
instituciones financieras y la adquisicion de inventario.
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En la actualidad existen varias herramientas que se pueden emplear para evitar demora en los cobros o
recibir excusas o reclamos por parte del cliente, es por eso que se recomienda ampliar la forma de pago
y cobro en diferentes plataformas o0 a su vez la empresa podria crear un portal online donde el cliente

pueda revisar sus facturas pasadas y actuales, e incluso tener recordatorios de la fecha de vencimiento.

- eeeeEEERERE
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"La educacion es el arma mds podenssa que
paedes wsarn parna cambiar el mando

Yelson Mandela.




