Resumen

Los cambios tecnoldgicos han impactado de una manera considerable en el funcionamiento de las
organizaciones, a menudo proporcionando reduccién de costos e incrementado en la calidad de los
bienes o servicios.
En la actualidad, el desarrollo del factor tecnolégico de la informacién (Tl) también ha provocado
innumerablestransformaciones en los vinculos comerciales existentes entrelas empresas con los
clientes. Como cambio principal, podemos notar que ya no es un requisito indispensable contarcon una
ubicacidn fisica para realizar transacciones o mantenerrelaciones comerciales, sino que ya existe otro
espacio, el espacio virtual, en donde los productos y servicios se pueden ofertaratravés de eficientes
canales digitales.
Los recursos de Tl estan siendo aprovechados portodo tipo de empresas, y el sector bancario no esla
excepcion, yaque dicho sector ha realizado inversiones en nuevos canales de informacion, para mejorar
sus tiempos de respuestay elalcance de susservicios (Balachandher, 2016). En Ecuador los recursos de
Tl utilizados como alternativa para accedera los servicios bancarios son los siguientes: cajeros
automaticos, servicios telefdnicos, banca porinternet, banca movil, este ultimo se refiere ala banca de
autoservicio a través de un canal mévil, como un teléfono celular o Tablet.
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Abstract

Technological changes have impacted the functioning of organizations, often providing cost reduction,
and increasing the quality of goods or services. Today, the development of the information technology
(IT) factor has also caused innumerable transformations in the relationship between companies and
customers. Asa main change, it is no longer an essential requirementto have a physical location to carry
out transactions or maintain business relationships, but there is already anotherspace, the virtual space,
where products and services can be offered through digital channels.
IT resources are being used by all types of companies, and the banking sectoris no exception, since this
sector has made investmentsin new information channels, to improve its response times and the scope
of its services (Balachandher, 2016). In Ecuador, the IT resources used as an alternative to access banking
services are the following: ATMs, telephone services, internet banking, mobile banking, the latterrefers
to self-service banking through a mobile channel, such as a cell phone or tablet.
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