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Resumen
Las Pymes son agentes dinamizadores de la economia; sin embargo, por los desafios
que atraviesan actualmente, son propensas al fracaso empresarial. Por otra parte, el
sector textil cuenta con un gran potencial de crecimiento y generacion de empleo; pero
ultimamente, se ha visto afectado por la crisis econémica y social que ha generado la
pandemia debido al SARS-COV?2. Por otra parte, el gobierno corporativo y la
competitividad en las empresas, son claves para el desarrollo de la misma, al
combinarlos, las pymes, pueden tener mas oportunidades para permanecer en el
entorno. De tal manera que, el objetivo de la presente investigacion, es analizar el
Gobierno Corporativo y la Competitividad de las Pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito, periodo 2019-2020. Para el desarrollo de esta investigacion, se
realizara un estudio tedrico acerca de la competitividad y el gobierno corporativo;
ademas, un diagndstico situacional de las pymes textileras quitefias. La metodologia
utilizada es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), y su alcance es de tipo
descriptivo, correlacional y explicativo; con respecto a la recoleccién de datos, se aplicé
una encuesta estructurada a la muestra obtenida de 90 pymes del sector textil del
D.M.Q., y un analisis financiero mediante el modelo DuPont. Con el fin de determinar la
relacion entre las variables estudiadas, se aplicé la correlacion de Pearson. Finalmente,
resultados derivados de la investigacion, evidencian que las practicas del gobierno
corporativo no inciden de manera positiva significativa en la competitividad de las pymes

textileras de Quito.
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e GOBIERNO CORPORATIVO

e COMPETITIVIDAD
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Abstract

SMEs are dynamic agents of the economy; however, due to the challenges they are
currently facing, they are prone to business failure. On the other hand, the textile sector
has great potential for growth and employment generation, but has recently been
affected by the economic and social crisis caused by the SARS-COV2 pandemic. On the
other hand, corporate governance and competitiveness in companies are key to their
development, and by combining them, SME’s can have more opportunities to remain in
the environment. Therefore, the objective of this research is to analyses the Corporate
Governance and Competitiveness of textile SMEs in the Distrito Metropolitano de Quito,
period 2019-2020. For the development of this research, a theoretical study on
competitiveness and corporate governance will be carried out, as well as a situational
diagnosis of the textile SME’s in Quito. The methodology used is a mixed approach
(qualitative and quantitative), and its scope is descriptive, correlational and explanatory;
with respect to data collection, a structured survey was applied to the sample of 90
SME'’s in the textile sector of the D.M.Q., and a financial analysis using the DuPont
model. In order to determine the relationship between the variables studied, Pearson's
correlation was applied. Finally, the results derived from the research show that
corporate governance practices do not have a significant positive impact on the

competitiveness of textile SME’s in Quito.

Key words:
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¢ CORPORATE GOVERNANCE

e COMPETITIVENESS
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Capitulo |

Aspectos generales

Planteamiento del problema

Las Pymes a nivel mundial se han convertido en la espina dorsal de muchas
economias, segun datos del Consejo Internacional para la pequefa empresa, las
pymes representan el 90% del total de empresas a nivel mundial; esto como
consecuencia implica que aportan del 60% al 70% del empleo, y 50% del Producto
Interno Bruto (Naciones Unidas, 2020). En Ecuador las pymes y las Mipymes
constituyen el 99% del total de empresas y facturan alrededor de 100 mil millones de
ddlares; actualmente, este sector empresarial atraviesa una fuerte crisis econémica
debido al impacto generado por la crisis sanitaria del Coronavirus (Roa, 2020).

La imposibilidad de sobrevivir como una pyme y llegar a ser competitiva en el
mercado, se debe a varias causas exdégenas como la pandemia producida por el
SARS-CoV-2, politicas publicas y otros aspectos que afectan su productividad (Baque
Cantos et al., 2020); ademas, de otros factores empresariales o endégenos como la
falta de planificacion estratégica, falta de innovacion en procesos, productos y gestion
y falta de tecnologia (Navarrete Marneou & Sansores Guerrero, 2011).

A pesar de que las Pymes son tan importantes dentro del entorno econémico y
aportar significativamente al crecimiento del PIB del pais; las pequefias y medianas
empresas cuentan con dificultades para su crecimiento y sustentabilidad en el tiempo;
de manera general, se debe al: limitado acceso para financiacion, falta de
implementacién de TIC’s, mala gestiéon administrativa y falta de competitividad en los
costos (Carranco, 2017).

Actualmente, el sector textil ecuatoriano, atraviesa por varias problematicas que

imposibilitan el desarrollo pleno de sus actividades, es por ello que, las pymes textileras,
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se han visto afectadas por el surgimiento de sobretasas arancelarias, contrabando de
textiles, falta de una legislacién especifica, falta de incentivos para la produccion, crisis
social y econdémica provocada por la pandemia, que sumada a la baja competitividad de
las mismas, han ocasionado el cierre de muchas pymes ecuatorianas (Silva Tayo,
2018).

Segun Navarrete Marneou & Sansores Guerrero (2011), los principales
factores internos que afectan la competitividad a largo plazo de las pymes son los
siguientes:

e Debilidad o inexistencia de Gobierno Corporativo, generada por: falta de
liderazgo, carencia de habilidades gerenciales, falta de un plan de negocios y
planificacion estratégica.

e Debilidad en la gestion financiera, provocada por: limitado acceso al
financiamiento, inadecuado uso del financiamiento, excesiva carga financiera y,
bajo nivel de inversién.

e Debilidad en la gestién de produccion, producida por: capacidad de produccion
ociosa, altos costos de produccion, mano de obra no calificada, equipo y
magquinaria obsoleta (Navarrete Marneou & Sansores Guerrero, 2011).

e Bajo nivel de innovacion y desarrollo, a razon de: débil gestion administrativa,
insuficiencia de capital y estructura financiera fragil, personal no calificado,
minima inversion en tecnologia (Alfaro Guerrero & Caneo Gémez, 2014).
Debido a esta problematica, es relevante el presente diagnéstico a las pymes

textileras, su competitividad y su implementacion de practicas de gobierno corporativo,
mismo que cuando se lo aplica en las organizaciones tiende a mejorar aspectos

internos de la entidad, por lo tanto, se podria convertir en una alternativa o estrategia



24

para mejorar la competitividad y los factores que influyen en la misma para la
supervivencia y crecimiento de dichas organizaciones.
Justificacion

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son los agentes dinamizadores
de la economia, mas del 90% de las empresas en todo el mundo son Pymes; en
Latinoamérica, las Pequefias y Medianas Empresas tienen el 97% de participacion, esto
se debe a que son fuentes generadoras de empleo; por lo tanto, se las considera como
un eje productivo para el desarrollo de cada pais (Carranco, 2017).

En el Ecuador, las Pymes ayudan a la productividad del pais, en su mayoria, se
enfocan al sector de comercio y de servicios; la mayor parte de este tipo de empresas,
se concentran en las provincias de: Guayas, Pichincha, Azuay, Tungurahua y Manabi
(Carranco, 2017).

Por otro lado, segun la Asociacion de industriales textiles del Ecuador (2016), el
sector textil y de confeccién ecuatoriano, forma parte de la industria manufacturera del
pais; el papel de las industrias textileras es primordial para el desarrollo a nivel social,
de produccion y a nivel econdmico para el Ecuador, esto se debe a la generacién de
empleo que esta industria proporciona de manera directa o indirecta; cabe destacar
que, dentro de la industria de manufactura, las organizaciones textileras son las
segundas en proporcionar plazas de empleo. Ademas, alrededor del 70% de las
personas que se dedican a actividades textiles y de confeccion, son mujeres; también
se evidencia que, en el mencionado sector, se ofrece oportunidades laborales a jovenes
entre 18 y 30 afios. Al usar mano de obra no calificada, dicho sector, contribuye a la
inclusion social de la poblacién rezagada.

La industria textil es la tercera industria del sector de manufactura que mas
aporta al PIB Nacional y contribuye al encadenamiento productivo de 29 sectores

primarios, secundarios y terciarios, promoviendo asi, la industrializacion. Este sector se
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concentra principalmente en la provincia de Pichincha y Guayas donde se genera la
mayor cantidad de plazas de empleo; hasta el 2017, la industria textilera gener6 15 mil
plazas de empleo (Silva Tayo, 2018).

Para la industria textil la competitiva es un reto, ya que la competitividad
garantiza la supervivencia de la organizacién en el mercado y su crecimiento sostenible.
Sin embargo, la competitividad es un concepto que involucra factores claves que la
empresa debe desarrollar para alcanzar la competitividad y este proceso involucra a
todos los métodos de produccién, recursos, estrategias que la organizacion puede
mejorar para generar ventajas competitivas.

Varias instituciones como la Corporacién Andina de Fomento (CAF), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), mencionan que el Gobierno Corporativo se refiere a los
procesos, sistemas o procedimientos mediante los cuales una organizacion es
controlada y dirigida (Altamirano Salazar, 2019).

Es importante acotar que, la inexistencia de un buen gobierno corporativo,
genera un incremento en el riesgo de la empresa, un desempefio gerencial inadecuado
y malas practicas empresarial (Altamirano Salazar, 2019).

El buen gobierno corporativo, centra su gestion en el control de la empresa, la
regulacién de la misma, su manejo y su manera de interactuar con los stakeholders; por
lo que, el mismo, se convierte en un eje indispensable para que la gestiéon de las
organizaciones sea transparente y eficaz (Altamirano Salazar, 2019).

Debido a lo anunciado anteriormente, la presente investigacion analiza la
implementacién de practicas de gobierno corporativo y su influencia en el nivel de
competitividad de las pymes textileras del D.M.Q., fundamentando la relevancia de este
tipo de empresas, asi como, la importancia de la industria textilera en el desarrollo del

pais.
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El presente estudio, estd enmarcado dentro de la linea de investigacion de:
“Economia, administracion y politica” y, dentro de la sub linea de “Finanzas”, clasificada
por la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, por lo que, se ajusta a la malla
curricular cursada durante la carrera y aporta a sus autoras en su formacion profesional,
al aplicar los conocimientos tedricos en la practica de la investigacion desarrollada.
Objetivo general

Analizar el Gobierno Corporativo y la Competitividad de las Pymes textileras del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019-2020.

Objetivos especificos

e Estructurar el marco teérico, referencial y conceptual de gobierno corporativo y
la competitividad empresarial.

e Determinar el diagnéstico de la situacién actual de las pymes textileras del
Distrito Metropolitano de Quito.

e Evaluar el nivel de implementacién de practicas de gobierno corporativo y
determinar el nivel de competitividad en las Pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Estructurar los resultados obtenidos para elaborar las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion.

Determinacién de variables

Clasificacion de las variables
Variable Independiente
- Gobierno corporativo
Variable Dependiente

- Competitividad



Operacionalizacién de la variable independiente (Gobierno Corporativo)

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente
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Conceptualizacién Dimensién Indicador Descripcién Técnica
_ . GC-1 Generales Encuesta
La implementacion
del gobierno
corporativo induce a
la proteccion de los
intereses de los
accionistas, busca . GC.2 Organo de Encuesta
que las decisiones Gobierno administracion
que se tomen por Corporativo
parte de los
directivos de la
organizacion no se _
desvien de los GC-3 Riesgos Encuesta
objetivos de las -
partes interesadas GC-4 Responsabilidad Encuesta
Social Corporativa
GC-5 Remuneracion Encuesta




Operacionalizacién de la variable dependiente (Competitividad)

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Conceptualizacién Dimensién Indicador Descripcién Técnica
PE-1 Proceso de
Planeacién planificacion Encuesta
estratégica Implementacion
PE-2 :
de la estrategia
Planificacion y
CV-1 proceso de
produccion
CV-2 Capacidad del
proceso Encuesta
Cadena de Valor CV-3 Mantenimiento.
La competitividad se Investigaciéon y
. Cv-4
ha convertido en desarrollo
una meta a alcanzar CV-5 Proveimiento
a nivel mundial, CvV-6 Inventarios
nacional y Cv-7 Infraestructura
empresarial, ya que  Aseguramiento de la AC-1 Sistemas de Encuesta
se la considera calidad calidad
como una métrica Mercadeo y
. : CA1
para los paises bajo Comercializacion Ventas. Encuesta
el modelo de libre C-2 Servicio
mercado, donde C-3 Distribucion
producen bienes y Monitoreo de
servicios que logran CF-1 costo_s_ y Encuesta y
superar las pruebas . contabilidad e
Contabilidad y L S Analisis
del mercado . Administracion
. . Finanzas CF-2 , : Dupont
internacional e financiera
incrementando los Normas legales y
- CF-3 . :
beneficios para sus tributarias
clientes. Capacitacion y
TH-1 promocion del
Talento humano personal Encuesta
TH-2 Cultura
organizacional
Gestion ambiental GA-1 Politica Encuesta
ambiental
Sistema de
Sistemas de entrada,
) - SI-1 Encuesta
informacién procesos y

salidas
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Hipotesis
Hipotesis Alternativa

H1: Las practicas del gobierno corporativo tienen una incidencia positiva
significativa en la competitividad de las pymes textileras del Distrito Metropolitano de
Quito.
Hipotesis Nula

HO: La implementacion de las practicas de gobierno corporativo en pymes
textileras del Distrito Metropolitano de Quito incide de manera positiva no significativa en

la competitividad en las mismas.
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Capitulo Il
Marco Teérico
Teorias de Soporte

Teoria de la agencia

La teoria de la agencia, definida por Jensen y Meckling en 1976 tiene dos
actores: el principal, quien es el duefio de los factores de produccion; es decir, los
propietarios y/o inversionistas y, el agente, quien es el gestor de los recursos que
proporcionan los duefos de la organizacién; conocido como el gerente o administrador.
La dinamica de la relacion de estas dos partes se basa en que, el agente trabaja para
maximizar el beneficio del principal, siempre y cuando esta gestién le maximice su
propio beneficio (Escobar et al., 2016).

La finalidad de la teoria de la agencia es resolver la problematica que existe
cuando no coinciden los objetivos del agente y del principal, se pretende asegurar la
lealtad del agente hacia el principal, mediante un sistema justo de compensacion
(Teodoro & Vargas, 2016).

Segun Eugene Fama y Michael C. Jensen (1983), citado de (Escobar et al.,
2016), una empresa se conforma de contratos o reglas internas expresadas de manera
explicita o tacita, que se encargan de dirigir las etapas del proceso para la toma de
decisiones; ademas, se encarga de la correspondencia, los derechos residuales;
entendiendo a éstos como los derechos de tomar decisiones en aquellos eventos no
estipulados en los contratos y, por ultimo, dirigen los mecanismos de control para la
separacion entre la propiedad y el control; la teoria de agencia explica cdmo manejar
éstas dos partes. Es importante destacar que, de esta separacion nace la necesidad de

implementar un Gobierno Corporativo.
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Es importante, acortar que, para las pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, la teoria de la agencia, permite evaluar y entender las practicas
de gobierno corporativo y su importancia para lograr resultados sostenibles a largo
plazo, de esta manera, aumentar el valor de la empresa, independientemente del
tamano de la misma, es decir que, de cierta manera contribuye al fortalecimiento de
competitividad en estas organizaciones.

Teoria de los stakeholders

Segun (Jones y Wicks, 1999), citado de (Gonzalez C. H., 2010), la teoria de los
stakeholders, también conocida como la Teoria de los grupos interesados, se encarga
de analizar la gestion empresarial y los intereses propios de la organizacion mediante
un desarrollo cientifico de caracter normativo y descriptivo.

Dentro del ambito descriptivo, segun Freeman (1984), la definicién clasica de
stakeholder, se refiere a: “cualquier persona o grupo de personas que pueda afectar el
desempenio de la empresa o que sea afectado por el logro de los objetivos de la
organizacion”, bajo esta definicion, Freeman afirma que, los stakeholders son los
empleados, proveedores, clientes, los competidores, el Estado, los directivos, los
accionistas y los ciudadanos que conforman la organizacion, de manera directa o
indirecta (Gonzalez C. H., 2010).

Ahora bien, Clarkson (1995), reconceptualiza en niveles a los stakeholders, el
nivel primario y el secundario, esta clasificacion depende del grado de relacién con la
organizacion. El grupo primario de los stakeholders, son aquellos sin los cuales la
entidad no puede sobrevivir, es decir: accionistas, inversores, gobierno, mercado,
empleados, proveedores, clientes y comunidad. El grupo secundario son todos aquellos
que afectan con menor impacto en comparacion con los grupos primarios, un ejemplo

de estos serian las asociaciones comerciales o grupos politicos (Gonzalez C. H., 2010).
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Para este autor, los stakeholders son:

“Personas o grupos de personas que tienen, o reclaman, propiedad,
derechos, o intereses en una organizacion y sus actividades, pasadas,
presentes, o futuras” (Gonzalez C. H., 2010).

Gonzalez E. (2007), menciona que un stakeholder, es un individuo o un grupo de
personas que se ven afectadas por la consecucion de objetivos de la entidad y que,
ademas, cuentan con expectativas universalizables, entendiendo este término como los
valores e intereses comunes de estas personas.

La Teoria de los stakeholders para el presente trabajo de investigaciéon, permitira
analizar la importancia del rol que cumplen los distintos interesados en la aplicacién de
gobierno corporativo y de competitividad en las pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, ya que, la importancia de esta teoria radica en que pretende
reducir el fracaso empresarial, mediante un equilibrio entre la gestion empresarial y los

intereses de las partes.

Teoria de la Ventaja Competitiva.

La teoria de la ventaja competitiva plantea que: las empresas buscan su
posicionamiento estratégico en el mercado mediante el logro de ventaja o
diferenciacion, esto se alcanza cuando se ejecutan acciones Unicas que generen una
preferencia en los usuarios finales (Porter, 1990).

Esta teoria denominada también feoria estructuralista, considera a la ventaja
competitiva como parte fundamental en las empresas debido a que, en base a ésta, se
define estrategias que permiten alcanzar requisitos de la industria o la estructura como

lo define Porter. (Costa, 2018).
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Teoria de las competencias centrales

Esta teoria se la conoce también como core competencies,, misma que surgio
con el objetivo de trazar un redisefio en la estructura empresarial, porque critica el
enfoque generalizado en la importancia de los mercados y no en las capacidades
internas de las empresas. Prahalad y Hamel (1990), plantean que, la habilidad de la
direccion es el nucleo central para generar competitividad en las empresas, tomando en
cuenta que, de ésta, depende a largo plazo la consolidacion del “liderazgo de sus

competencias centrales y no el liderazgo basado en productos” (Collins et.al., 2017).

Teoria de Recursos y Capacidades

La teoria propone un enfoque contemporaneo en donde el mayor esfuerzo
empresarial debe centrarse en potenciar los factores internos de la entidad, tomando en
cuenta que, posteriormente se genera ventaja competitiva y se acerca a la
competitividad (Pulido, 2010). Esta teoria plantea que las capacidades y recursos
controlados por las empresas, son responsables de la competitividad y éxito
empresarial; por lo tanto, es clave en la gestion estratégica y, se ha convertido en una
de las teorias guias mas importantes dentro de la gestion empresarial (Fong et al.,
2017).

La teoria de la ventaja competitiva, la teoria de competencias centrales y la
teoria de recursos y capacidades, son relevantes para el desarrollo de la investigacion,
puesto que, buscan potencializar los recursos internos de las pymes textileras del
Distrito Metropolitano de Quito, ya que dichos factores, pueden ser controlados, en
consecuencia, garantizar su desarrollo. Ademas, la teoria de competencias centrales
afirma que la gobernanza es el nlcleo que permite potencializar los recursos internos
de la empresa, combinado asi, las dos variables del estudio, que son: gobierno

corporativo y competitividad.
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Marco Referencial

Gobierno corporativo, mecanismo para generar esquemas de
Competitividad e innovacién en las pymes concentradas en Santiago de Cali: un
estudio de casos.

La mencionada investigacion, realizé un analisis de las pymes de Santiago de
Cali con el objetivo de identificar el enlace entre el gobierno corporativo, innovacion y
competitividad; ademas, asi lograr proponer estructuras de gobierno corporativo que
permitan aprovechar el recurso interno de la empresa como es la innovacion y alcanzar
asi estructuras, procesos competitivos que permitan a la pyme sobrellevar los eventos
adversos que se puedan presentar (Villada, 2014).

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que las pymes
analizadas incurren en acciones y en decisiones que promueven la innovacion; sin
embargo, la relacion entre estas acciones y el gobierno corporativo es muy baja por lo
que se descarta que el gobierno corporativo sea fundamental en la innovacion para una
pyme, ademas se descarta la hipotesis de que un buen gobierno corporativo aumenta
los niveles de innovacion y por ende aumenta la competitividad de la pyme (Villada,
2014).

La investigacion sugiere la importancia del gobierno corporativo y la
competitividad en las pymes; no obstante, los resultados son singulares debido a que en
estas pymes colombianas no se pudo entablar una estrecha relacion entre las variables
estudiadas (Villada, 2014).

La realidad del sector textil ecuatoriano puede generar otros resultados y asi
adoptar a la implementacion del buen gobierno corporativo en las pymes para que las

mismas alcancen mayor competitividad.
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El gobierno corporativo en las pymes del sector textil de Carcelén
industrial y la diversificacion de alternativas de fuentes de financiamiento

La investigacion sefalada, se enfoca en determinar la influencia que tiene el
gobierno corporativo para el acceso a financiamiento en pymes textileras de Carcelén
industrial; dentro del estudio, se analiza si los bancos y las cooperativas de ahorro y
crédito consideran que el gobierno corporativo en las pymes tiene relevancia en su toma
de decisién para otorgar créditos. Ademas, se menciona que existe un numero reducido
de investigaciones acerca del gobierno corporativo en pymes ecuatorianas. Una de las
conclusiones mas importantes que aporta la mencionada investigacion, trata de que su
objeto de estudio, no cuenta con buenas practicas de gobierno corporativo, esto se
debe principalmente a que el control y la administracion esta a cargo del propietario y de
su familia (Garcia Jacome, 2018).

Este estudio, aporta a la presente investigacion en que esta dirigida a una parte
de la poblacién y, por lo tanto, muestra que se ha escogido para el desarrollo del actual
tema de investigacion y, al afirmar que en las pymes estudiadas no se cuenta con
buenas practicas de gobierno corporativo, debido a que la mayoria de estas empresas
del sector textil de Carcelén Industrial, son de caracter familiar, por lo tanto, es una
debilidad para las mismas.

Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso
de del Distrito Federal, México.

El estudio de Saavedra Garcia et al. (2013), menciona que la competitividad es
primordial para el “desarrollo, crecimiento y sustentabilidad” de cualquier pyme;
ademas, manifiesta que son varios los métodos para medir la competitividad, por lo que,
su objetivo es determinar la competitividad de las pymes al evaluar aspectos internos de
las empresas, como lo son: planeacion estratégica, recursos humanos, produccion,

comercializacién, calidad, finanzas, contabilidad, sistemas de informacién, gestién
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ambiental, entre otros; mediante la aplicacion metodoldgica proporcionada por el Banco
Interamericano de Desarrollo, con su Mapa de Competitividad.

Después de aplicar la metodologia sefialada, las conclusiones mas llamativas
para la muestra escogida de las pymes del Distrito Federal de México, son: las micro
empresas no son competitivas, pero las empresas pequefas y medianas si lo son; y
esto conlleva a sostener que la competitividad se relaciona con el tamafio de las
instituciones (Saavedra Garcia et al, 2013).

El estudio explicado anteriormente, aporta a la presente investigacion al estudiar
una de las dos variables que se han escogido para el desarrollo del tema actual, su
aporte también radica en haber escogido la aplicacion de la herramienta del Mapa de la
competitividad del BID.

Aplicaciéon del mapa de competitividad del BID a empresas del fondo
emprender.

La investigacion tiene la finalidad de realizar una evaluacion de la situacion
actual de empresas beneficiarias de un programa denominado Fondo Emprender que
permitid la implementacién de los planes de negocio y asi, en base a los resultados
obtenidos mediante la herramienta generada por el BID, se busca implementar acciones
que permita a estas empresas alcanzar mayores niveles de competitividad (Montoya
Henao & Silvestre Porras, 2008).

Esta investigacion recalca la importancia de la herramienta del BID y de la
informacion que permite obtener para evaluar a las empresas estudiadas; ademas, hace
énfasis en el nivel de compromiso de los empresarios para adoptar los resultados
obtenidos y generar estrategias de mejora (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008).

Este trabajo de investigacién, permitio la obtencion de las directrices para la

aplicacion del mapa de competitividad del BID para la evaluacion del nivel de
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competitividad en diferentes areas de las pymes a analizarse en la presente
investigacion.
Marco Conceptual

Gobierno corporativo

La implementacién del gobierno corporativo induce a la protecciéon de los
intereses de los accionistas, busca que las decisiones que se tomen por parte de los
directivos de la organizacion no se desvien de los objetivos propios de los stakeholders;
por lo que, las la toma de decisiones por parte de direccién, no debe distorsionar la
transparencia, tampoco la toma de decisiones y mucho menos el desempefio financiero
de la entidad, de tal manera que, se pueda generar eficiencia con lo que respecta a los
recursos; esto, con el fin de lograr un equilibrio entre los intereses de la junta de
direccion y los stakeholder de la organizacion (Correa et al., 2020).

La importancia del gobierno corporativo radica en su gestion de implementar
buenas practicas que, permitan clasificar las responsabilidades de todos quienes
conforman la administracion, incrementar la transparencia de la informacién que ayude
a la toma de decisiones acertadas para la maximizacién del valor de la organizacién
(Correa et al., 2020).

De acuerdo a Escobar et al. (2016), el concepto de Gobierno Corporativo nace a
partir de la necesidad de contar con una estructura de control para una organizacién
compleja; en cambio, el estudio del gobierno corporativo nace a partir del costo de
agencia en el ambito empresarial por Michael C. Jensen William H. Meckling (1976);
dicho costo comprende los gastos incurridos para incentivar o motivar al gestor de los
recursos con el fin de equilibrar los beneficios del administrador con los de los

inversionistas.
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Sin embargo, para el ambito empresarial, la importancia del Gobierno
Corporativo surge a partir de la publicacién del Reporte Cadbury (Committee on the
Financial Aspects of Corporate Governance & Cadbury, 1992), mismo que se genera
tras las quiebras que experimentaron grandes organizaciones por falla de su gobierno
corporativo; tal fue el impacto que el Instituto Europeo de Gobierno Corporativo desde
1992 al 2015, contaba con 444 versiones de los codigos de gobierno, recomendaciones
y reportes que pueden ser aplicados a cualquier tipo de empresa en el mundo, con el fin

de mejorar a todo nivel la gestion de la entidad (Escobar et al., 2016).

Importancia del Gobierno Corporativo

En la actualidad, a nivel mundial se evidencia la necesidad de crear formas que
permitan garantizar transparencia dentro de las instituciones tanto publicas como
privadas, sin importar el tamarfio de las mismas. El gobierno corporativo, su
adaptabilidad y constante mejora de acuerdo a las condiciones que se evidencian en las
instituciones, se ha convertido en la respuesta a esta necesidad; ademas de generar
mayor valor para la empresa, aumento a nivel de eficiencia econémica, captacién de
inversionistas y grupos de interés (Comité de Responsabilidad Social Corporativa e
Informes Integrados del REA+REGA Auditores del Consejo General de Economistas,
2018). Todo este conjunto de beneficios se ha plasmado en el Circulo Virtuoso de
Sostenibilidad.
Circulo Virtuoso de Sostenibilidad

El circulo virtuoso de sostenibilidad propone que, a partir del cumplimiento de
practicas de buen gobierno corporativo se garantiza un competente empleo de recursos
que, en consecuencia, permite eludir sanciones o distracciones que afectaran el
desempefio empresarial, conduciéndolos a la tan anhelada sostenibilidad que

posteriormente se evidenciara en altos niveles de competitividad (Comité de
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Responsabilidad Social Corporativa e Informes Integrados del REA+REGA Auditores

del Consejo General de Economistas, 2018).

Figura 1.

Circulo virtuoso de sostenibilidad

Se garantiza la sostenibifidad

CIRCULD
VIRTHOSO
OE L&
SOSTENIBILIDAD

Se evitan sanciones v distracciones Eficiente asignacion y utilizacion de recursos

Nota: (Comité de Responsabilidad Social Corporativa e Informes Integrados del

REA+REGA Auditores del Consejo General de Economistas, 2018).

Modelos de Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo, como un sistema que busca promover las buenas
practicas empresariales y, que infiere en la productividad y competitividad, ha ido
evolucionando y adaptandose a las condiciones y peculiaridades de cada economia. De
acuerdo al Informe de la comision especial para el fomento de la transparencia y
seguridad en los mercados financieros y sociedades cotizadas (2003), no existe un
modelo exclusivo y Unico de gobierno corporativo; debido a que, estos modelos se han
visto condicionados a normas, sistemas legales, estructuras, y de patrones econémicos
propios del sector empresarial. Los modelos de gobierno corporativo mas analizados

son: modelo japonés, americano, anglosajon, entre otros.
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Modelo Japonés

El modelo japonés se evidencia en el crecimiento postguerra del pais, cuando
terminé la segunda guerra mundial, ya que, se usé eficientemente los excedentes
encausados mediante el sistema de gobierno corporativo desarrollado por el gobierno
del Japon, por los bancos y los grupos empresarios, mismos que, promovieron el
crecimiento de esta nacion (Garde , 2012).

Este modelo se centra en que la funcion primordial del gobierno corporativo es
aumentar la rentabilidad de las empresas con el objetivo de satisfacer al accionista, por
lo que, se deja de lado a los stakeholders y el enfoque es el beneficio del accionista
(Gomez & Zapata, 2013)

Modelo britanico

El gobierno corporativo en Gran Bretafia surge desde el afio 1.600 con el uso
frecuente de corporacion para denominar a las empresas con mas de 25 trabajadores,
posteriormente, cuando se inauguré la Bolsa de Londres, se definio las primeras pautas
de gobierno corporativo en las corporaciones, que incluian a las empresas de mas de
25 trabajadores (Garde, 2012).

Este modelo se caracteriza por el poder de los propietarios que dejan el control a
la alta direccién, misma que se encarga de la toma de decisiones y controles dentro de
las entidades. Existen algunas debilidades con respecto al nivel de control de los
shareholders que se limita al poder de la alta direccion. El objetivo de este modelo es
maximizar el valor de la empresa para los accionistas (Orta & Sierra, 2005).

Modelo americano

El gobierno corporativo inicia con la Bolsa de Nueva York en 1792 y posterior

tuvo su impulso con la segunda revolucién industrial que promovié una gran expansion
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economica; sin embargo, con el paso del tiempo el gobierno corporativo ha ido
potenciandose en eventos como la gran depresion (Garde, 2012).

Este modelo propone que el control final debe ser en funcién de los accionistas,
mientras que los administradores, directorio y ejecutivos, deben enfocar su trabajo en
los intereses de los accionistas, tanto minoritarios como mayoritarios. Ademas, todas las
otras partes interesadas, se toman en cuenta por medio de contratos o figuras legales.
Este modelo ha generado un enfoque hacia la eficiencia (Sava, 2002).

Modelo CAF

El Banco de Desarrollo de América Latina debido a la crisis financiera mundial
propone una guia de lineamientos para pymes y empresas familiares que permitan
implementar practicas y cultura de buen gobierno corporativo en las empresas y asi
aportar a la competitividad en Latinoamérica (CAF, 2013).

Modelo OCDE

La Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico OCDE con la
asistencia de los paises industrializados y emergentes G20 y otros actores del
ecosistema empresarial, han propuesto un conjunto de principios de Gobierno
Corporativo que fue publicado por primera vez en 1999; estos principios han ido
reformandose y revisandose hasta convertirse en un marco de referencia que permita
entender, analizar y aplicar practicas de buen gobierno corporativo, con el fin de
alcanzar transparencia, eficiencia, ambiente de confianza, estabilidad financiera, y a su

vez, se genere crecimiento y desarrollo (OCDE, 2016).

Principios de Gobierno Corporativo para pymes
De acuerdo a la Guia de Buen Gobierno para empresas pequenas y medianas
elaborada por el Consejo General de Economistas y CEPYME (2018), el buen gobierno

corporativo, aporta a la generacion de valor en las instituciones que apliquen ciertos
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parametros mientras que, para pequefias y medianas empresas, este tipo régimen o
liderazgo es fundamental y permite avalar las operaciones de las pymes, que a largo
plazo, se refleja en la supervivencia y crecimiento de estas.

A pesar de la dificultad de las pymes para adoptar practicas de buen gobierno
corporativo, esta guia se convierte en un instrumento cimentado en base a los principios
establecidos por la OCDE y que cumple el rol de conductor para que asi las pymes mas
alla de generar valor, logren sostenibilidad econémica, social y ambiental (CEPYME &
Consejo General de Economistas, 2018).

En esta guia se establecen 12 principios basicos detallados a continuacion:

e El progreso, cumplimiento e informacion referente a buen gobierno
corporativo, control interno y politicas fiscales que la pyme debe adoptar,
debe ser informado a la junta general de manera clara.

¢ La transparencia e informacién son principios para la operacion de la
junta general.

e La empresa tiene la responsabilidad de garantizar los derechos de
asistencia y participacion en condiciones de igualdad de todos los
miembros de la junta general.

e La administracion tendra la responsabilidad de supervisién y
administracion de la empresa con el objetivo de promover el interés
social.

e La administracion promovera el funcionamiento eficaz y simbolizara
todos los intereses de los accionistas de la empresa.

e En la administracién debe primar y tomarse en cuenta la diversidad de

género, conocimiento y experiencia.
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La administracién para la toma de decisiones por parte de la empresa,
debe poseer la informacion necesaria y aplicar el tiempo necesario para
garantizar resultados.

La administracién mantendra reuniones periddicas de acuerdo a la
necesidad que permita el desenvolvimiento correcto de las funciones
tanto de administracién como de control.

El desempefio y resultados de todos los miembros administrativos debe
evaluarse de forma constante y periédica.

La empresa adoptara un sistema de control y gestién de riesgos para
garantizar su independencia.

La responsabilidad social se convierte en una politica, de la cual, la
administracion es responsable, garantizando operacién e informacion
clara y transparente de desempefio economico, social y medioambiental.
La dedicacion, capacidad, evaluacion y experiencia de los miembros de
administracion, sera recompensada con remuneraciones atractivas que

fidelicen a los miembros de la administracién con la empresa.

Gobierno corporativo en Pymes

La Guia de Buen Gobierno para empresas pequefias y medianas, promueve los

siguientes parametros para aplicar buenas practicas de gobierno corporativo, divididas

en 5 secciones que son: general, érgano de administracion, riesgos, responsabilidad

social corporativa y remuneraciones (CEPYME & Consejo General de Economistas,

2018).

A continuacion, en el grafico, se detalla cada una de las secciones con los

aspectos a tomarse en cuenta dentro de las pymes, para la aplicacién de buenas

practicas de gobierno corporativo.
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Figura 2.

Practicas de buen gobierno corporativo para pymes

PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO
PARA PYMES

GENERAL

1. Promover un adecuado
ambiente de control.

2. Elaborar las cuentas
anuales de tal forma que
presenten la imagen fiel.

3. Extender el principio de
transparencia a las politicas
fiscales.

4. Desempefiar funciones

teniendo en cuenta los
valores éticos.

5. Definir de forma clara en
los estatutos de la pyme su
composicién y facultades.

| 6. Velar por el cumplimiento

de politicas de seleccion de
sus miembros y directivos.

7. Teneruna composicidn
equilibrada.

8. Al menos la mitad del total
de miembros seran

miembros independientes. |

10. No proponer la
separacin de miembros
independientes

11. Oponerse ante alguna
propuesta que puede ser
contraria al interés social.

[12. Explicar en una carta las

9. Obligacion de informar yfo
dimitir por perjuicio de la
reputacidn de la entidad.

razones de cese antes del
término de su mandato.

13. Asegurarse de la
disponibilidad de los
miembros no ejecutivos

14. Reunirse con la
frecuencia precisa

15. Reducir las faltas de
asistencia a los casos
indispensables

16. Responder a las
preocupaciones de sus
miembras.

17. Programas de formacidn
en temas de sostenibilidad y
responsabilidad social.

18. Las convocatorias del
drgano recogeran los
puntos del orden del dia.

19, El'Presidente preparara |
un programa de fechas y

asuntos a tratar.

20. Evaluar unavez al afio y
adoptar, en su caso, un plan
de accidn.

21. Establecer una politica de control y gestién de riesgos gue identifique los tipos de riesgo, fijle un

RISG0S nivel de riesgo aceptable y prevea medidas para mitigar el impacto.
o=
RESPOSABILIDAD 22.La politica de RSC incluye los 23. Informar en un documento separado
principios de la empresa en su relacidn o en el informe de gestidn sobre lo
SR AL con los grupos de interés. relacionado con RSC
//
24. La remuneracidn de la 25, Tncluir una clausula que 26. Los pagos por resolucion
REMUNERACIONES administracion sera la necesaria, permita a la entidad de.l s r b Sl
pero no debe comprometer la reclamar el reembolso de los : blp i
independencia. variables. Importe establecido .

Nota: Elaborado en base a (CEPYME & Consejo General de Economistas, 2018).
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Gobierno corporativo en Ecuador

En Ecuador la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (Supercias),
junto con la Comision de Integridad y Anticorrupcion de la Camara de Comercio
Internacional, la bolsa de Valores de Quito, Bid Invest y el Instituto de Gobernanza
Corporativa, fueron los autores del codigo organico de gobierno corporativo que consta
de siete capitulos, los cuales se basan en los siguientes fundamentos: Propiedad,
administracién a través de un directorio o representante legal y transparencia (Revista
Lideres, 2020).

Ademas de este cddigo, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
presenté recomendaciones para que las pymes que son el 96% de las empresas en
ecuador puedan aplicar estas normas que no son de cumplimiento obligatorio por lo que
son recomendaciones, pero se afirma que por medio de esta guia las empresas tienen
una guia para su correcta administracion.

Los temas que han sido incluidos en este codigo son el manejo de empresas
familiares, conformacioén de directorios, proteccion de accionistas minoritarios, conflictos
de intereses, administracion, control, auditorias, entrega de informacion, anticorrupcion,
transparencia y otros (Revista Lideres, 2020).

Competitividad

La competitividad se ha convertido en una meta a alcanzar a nivel mundial,
nacional y empresarial; el debate del término empezd desde la busqueda de la relacion
de la competitividad con la politica en los afios 80’s (Ketels, 2016). Muchos autores
contintian con el constante analisis conceptual de la competitividad para definirlo desde
diversos enfoques, entre los mas influyentes, estan: el enfoque basado en el

desempenio, el enfoque basado en la eficiencia y el enfoque sistémico.
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Enfoques de competitividad

Competitividad desde un enfoque de desempeio

La competitividad de acuerdo a lo establecido en este enfoque, basa su analisis
en las exportaciones industriales (Haguenauer, 1889). En consecuencia, este enfoque
realiza mayor énfasis en determinar la competitividad de una nacién y toma en cuenta el
crecimiento que se puede evidenciar en un pais en base a sus exportaciones; ademas,
busca cotejar esta medida con factores como el crecimiento comercial mundial, las
transacciones relativas al producto y otros indicadores relacionados (Medeiros et al.,
2019).

Competitividad desde un enfoque de eficiencia. Competitividad basica

Este enfoque se centra en la relaciéon directamente proporcional entre la
eficiencia relativa de la produccion con la competitividad. Este enfoque se convirtié en
un punto de partida para el analisis de la competitividad como un concepto complejo
que abarca mas alla de la eficiencia dentro de la produccion que, generalmente es
considerada como ventaja comparativa (Ubfal, 2004).

Competitividad desde un enfoque sistémico.

La competitividad desde esta perspectiva se convierte en un concepto dinamico
y complejo (Betancurth & Pinzén, 2019). A diferencia de los anteriores que se centraban
en el andlisis del desempefio y de la eficiencia, este concepto engloba a los anteriores,
ya que, analiza los factores empresariales, factores estructurales y factores del sistema
que pueden generar ventajas competitivas para las empresas (Medeiros et al., 2019).

e Factores empresariales

Los factores internos de las empresas, tienen el propdsito de desarrollar, crear y

mantener la ventaja competitiva Medeiros et al. (2019). Segun (Ferraz et al., 1995), a

nivel empresarial, todo valor se realiza en busca de la gestién competitiva, sumado a la
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capacidad de innovar y la alta productividad de los recursos humanos que generan una
ventaja competitiva; es decir, la empresa puede mantener el control de estos factores.

e Factores estructurales

Estos factores a diferencia de los anteriores no dependen de la gestion
empresarial, sin embargo, generan impacto en la competitividad. Dichos factores
dependen de la estructura ya establecida del mercado, donde la empresa busca
generar ventajas competitivas; aprovechando incentivos y limitantes caracteristicos del
mercado y la competencia (Ferraz et al., 1995). En este tipo de factores, la empresa
puede tener un porcentaje de influencia; sin embargo, depende de la posicién de las
demas empresas que se encuentran en la misma estructura.

e Factores sistémicos

Estos factores son completamente ajenos al manejo y control de las empresas,
pero influyen en su desempefio, ya que, indirectamente las operaciones internas
dependen de estos factores externos. Segun (Medeiros et al, 2019) los factores
sistémicos incluyen los factores infraestructurales, macroeconémicos, politico-
institucionales, sociales, legales, normativos e internacionales.

El enfoque sistémico ha sido analizado por varios autores, uno de los mas
importantes es Esser Klauss (1996), quien determina otra forma de analizar los factores
determinantes en la competitividad, mediante la subdivision en los siguientes niveles:
nivel macro, nivel meta, nivel meso y nivel micro. Sefalando que todos estos factores
influencian la competitividad de las empresas y de las naciones (Bermeo, 2016).

Cabe destacar que la competividad y su medicion recaen sobre indices, como el
The Global Competitiveness Index 4.0 y el Businees Competitivenes Indez (Campi et
al., 2017); estos dos indices buscan la interiorizacion profunda de las empresas y como

esto afecta a la economia mundial.
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Indice de Competitividad 4.0

Este indice ha sido ejecutado, analizado e interpretado por el Foro Econdmico
Mundial, que tuvo su primera intervencion en el afio 2018 y tiene la finalidad de
proporcionar una guia sobre los factores que impacta en la competitividad denominados
PTD Total Factor Productivity. Este indice consta de 12 pilares evaluados mediante 103
indicadores individuales (World Economic Forum, 2019).

Los pilares que incluyen los indicadores son: instituciones, infraestructura, nivel
de adopcion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion ICT, estabilidad
macroecondémica, salud, mercado de productos, mercado laboral, sistema financiero,
tamano del mercado, dinamismo empresarial y capacidad de innovacion (World
Economic Forum, 2019).

El foro Mundial define a la competitividad como el “conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad” (World Economic Forum,
2019). De acuerdo a los resultados del informe del 2019, Ecuador cuenta con un
puntaje de 55,7 sobre 100 en escala de competitividad, ocupando asi, el puesto 90 de
las 141 economias analizadas; a nivel Latinoamericano, es precedido por Argentina,
Brasil, Peru, Colombia, Uruguay, México y Chile.

Competitividad y Productividad

Para algunos autores la productividad y la competitividad son sinénimos; sin
embargo, a pesar de la evidente relacion entre estas palabras es importante aclarar sus
diferencias.

La productividad se relaciona directamente con los resultados obtenidos del
proceso productivo, de transformacion o generaciéon de valor dentro de una entidad, es
decir, se enfoca al uso efectivo de los recursos con la meta comun de maximizar
beneficios para las organizaciones, para un pais o conglomerado (Cisco et al., 2018).

Por lo tanto, la productividad es un factor determinante dentro de la competitividad,
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tomando en cuenta que, el concepto de competitividad engloba mucho mas que los

resultados derivados de la productividad.

Competitividad y Diamante de Porter

Michael Porter como un aporte de la competitividad, establece una forma de
medicion de la misma, y la cual, se ha convertido en una herramienta bastante efectiva
al momento de evaluar la competitividad nacional y la creacion de clusters competitivos
(Amador, 2008)

Este diamante incluye las siguientes variables:

¢ Condiciones de los factores que incluyen todos los insumos dentro de una
industria, a nivel de un pais o empresa, son todos los recursos que se
constituiran en factores decisivos y nucleares para la ventaja competitiva.

e Condiciones de la demanda que se enfocan en las necesidades de los
clientes o usuarios finales del bien o servicios generados a partir de las
condiciones de los factores de las empresas.

o Estrategia de la empresa, estructura y rivalidad, donde se establece que la
fuerza de la competencia puede ser un motor para la mejora continua y la
especializacion.

¢ Industrias relacionadas y de apoyo, donde puede generase un apoyo entre
las empresas distintas de la competencia y que se genera de manera

natural.

Porter ha sido uno de los autores mas reconocidos, debido a su gran aporte con
informacion que sustenta, mejora y permite viabilizar la competitividad. Segun Porter,
para la competitividad, los pilares que se analizan en el indice global de competitividad,
generan oportunidades para las empresas; sin embargo, las empresas son el nucleo

central para aprovechar estas oportunidades y, por ende, sobre las empresas recae la
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responsabilidad de la generacion de bienes o servicio con alto grado competitivo que
generen una ventaja significativa en el mercado en el que participen (Lombana &

Rozas, 2009).

Factores determinantes de la Competitividad empresarial.

De acuerdo a la teoria de recursos y capacidades el enfoque que se debe
adoptar para alcanzar la competitividad global, estructural y empresarial debe enfocarse
principalmente en factores internos y controlados por las empresas. Los siguientes
autores Jiménez Manuel (2006), Alicia Rubio y Antonio Aragén (2006), mencionan que,
para la determinacion del nivel de competitividad empresarial, existe una variedad de

patrones, mapas, metodologias y modelos econométricos para ser aplicados.

Mapa de competitividad del BID

El mapa de competitividad que fue desarrollado por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), a lo largo de los afios, se ha convertido en una
estructura base para el analisis de la competitividad a nivel empresarial. Este mapa se
encuentra disefiado en base a la teoria del sistema que establece y analiza a la
empresa como un todo para posteriormente obtener puntos de mejora y permitir a la
empresa tomar decisiones estrategias (Montoya & Silvestre, 2008)

Este mapa, consta de ocho variables empresariales, que cuentan de indicadores
que permiten estimar el nivel competitividad de la empresa a nivel interno o micro, que

se detallan a continuacion:
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Variable empresarial 1: Planificacion estratégica

Figura 3.

Primera variable empresarial. Planificacion estratégica

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES

. Planificacién |1. Proceso de planeacion estratégica
Variable 1 . - :
Estratégica 2. Implementacicon de la estrateqgia

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

Descripcién: Dentro de esta variable se ha intentado en base a la realidad de la
pyme evaluar la capacidad de la misma para evaluar, planificar, establecer metas,
indicadores y objetivos (Armijos, 2009).

Variable empresarial 2: Produccion y compras — Cadena de valor

Figura 4.

Segunda variable empresarial. Produccién y compras — Cadena de valor

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES
1. Planificacidn y proceso de produccidn
2. Capacidad de produccidn

Produccidony |2 hMantenimiento
Variable 2 compras — 4 Investigacidn y desarrollo
Cadena de Valor |5 Aprovisionamiento

6. Wanegjo de inventarios
7. Ubicacidén e infraestructura

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)
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Descripcion: Es un conjunto de actividades que permiten completar el proceso

productivo hasta obtener el producto final e incluye el proceso de adquisicion de toda la

materia prima, su manejo y su distribucion (Mayorga et al., 2010).

Variable empresarial 3: Aseguramiento de la calidad

Figura 5.

Tercer variable empresarial. Aseguramiento de la calidad

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES

. Aseguramiento |1 Aspectos generales de la calidad
variable3 | e lacalidad |2 Sisternas de calidad

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

Descripcion: Esta variable incluye todos los mecanismos y acciones que la
pyme emplea con el objetivo de garantizar el resultado en base a estandares o
requisitos que afiancen su resultado (Sanabria et al., 2014).

Variable empresarial 5: Comercializacion

Figura 6.

Cuarta variable empresarial. Comercializacion

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES

1. Mercado nacional: mercadeo y ventas
Variable 4 |Comercializaciéon |2 iercado nacional: servicios

2 Mercado nacional: distribucion

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)
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Descripcion: Variable que involucra un proceso que se enfoca en satisfacer las

necesidades de los consumidores y garantizar la difusion de los productos al mercado

por medio de estrategias (Rizo et al., 2017).

Variable empresarial 5: Contabilidad y Finanzas

Figura 7.

Quinta variable empresarial. Contabilidad y Finanzas

Finanzas

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES
- 1. Monitoreo de costos y contabilidad
Variable 5 Contabilidad'y 2. Administracion financiera

3. Mormas legales y tributarias

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

Descripcion: Esta variable incluye herramientas y procesos que permiten

mantener el control de las finanzas con el objetivo de facilitar y organizar la informacién

para la toma de decisiones (Cagua & Truijillo, 2017).

Variable empresarial 6: Recursos Humanos

Figura 8.

Sexta variable empresarial. Recursos Humanos

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES
1. Aspectos generales
Variable 6 Recursos 2. Capamtacmn_y promocion del personal
humanos 3. Cultura organizacional

4 Saludy seguridad industrial

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)
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Descripcion: La variable incluye el manejo de uno de los recursos que
garantiza el buen uso de los demas recursos; el recurso humano tiene la capacidad de
desarrollar competencias y habilidades que permitan a la pyme crear ventajas
competitivas, por lo que el funcionamiento correcto del recurso humano es clave dentro
de la organizacién (Montoya & Boyero, 2016).

Variable empresarial 7: Gestion Ambiental

Figura 9.

Séptima variable empresarial. Gestion Ambiental

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES

1. Politica ambiental de la empresa

2 Estrateqgia para proteger el
Gestidon mediocambiente

ambiental 3. Concientizacion y capacitacién del

personal en temas ambientales

4 Administracion del desperdicio

Variable 7

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

Descripcidn: Esta variable se relaciona con la economia, la empresa y el medio
ambiente, con el objetivo de que la pyme alcance el desarrollo sostenible y adopte
responsabilidad medioambiental en sus operaciones (Anampi et al., 2018).

Variable empresarial 8: Sistemas de informacién
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Figura 10.

Séptima variable empresarial. Gestion Ambiental

VARIABLE | DESCRIPCION INDICADORES

1. Planeacidn del sistema
Sistemas de |2 Entradas
informacién 3. Procesos

4. Salidas

Variable 8

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

Descripcion: Esta variable incluye todos los procesos relacionados a la
informacién; es decir, su proceso, almacenamiento y organizacién, con el fin de contar
con la informacioén en todo ambito de la pyme y garantizar asi, la toma de decisiones

(Proafio et al, 2018).

Crecimiento empresarial

Crecimiento es una parte fundamental de las empresas para lograr sus
objetivos, surge a través del cambio de sus estructuras internas, se relaciona con la
adaptacion de los cambios al medio como método de supervivencia debido a la
adquisicion de nuevos recursos para poder alcanzar los cambios esperados y que
puedan a su vez soportar la evolucion de la misma a través del tiempo, el crecimiento
se evidencia desde el momento que comenzd hasta la actualidad, en este punto, se
puede evaluar el avance de la misma (Burgos & Herrera, 2018).

El crecimiento de las empresas es un proceso estocastico originado por la
accién de innumerables e insignificantes factores aleatorios tanto interno como externos
que, actuan de forma proporcional sobre el tamano de las empresas. Proceso que debe
ser complementado con la existencia de una clara motivacién de la direccién para

aprovechar las circunstancias que entorno facilita (Burgos & Herrera, 2018).
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Desde el punto de vista empresarial, la idea de beneficio en el sentido
economico implica el aprovechamiento de las economias de escala que genera la
produccion en indices superiores a los actuales. Ademas, se proyecta hacia el interés
de mantener el potencial empresarial mediante la busqueda de nuevos mercados que
dirijan la empresa hacia nuevas formas de negocio que aseguren un mejor desempefo
financiero, es decir, mejorar la rentabilidad y pervivencia (Blazquez et al., 2005).
Desempernio financiero

El desempefio financiero es una herramienta que permite evaluar y medir el
objetivo central del ambito financiero que es la creacién de valor de una empresa
(Correa et al., 2020), este desempefio financiero es solicitado por todos los
interesados, puesto que sirven de base para tomar decisiones y, se lo puede
realizar mediante el instrumento del diagndstico financiero, mismo que se puede
efectuar mediante tres alternativas: la primera se basa en la informacién contable, la
segunda, utiliza informacion del mercado y la ultima se lo realiza con informacion de
criterio de la gerencia de valor.

La alternativa mas utilizada es la que se basa en informacién contable, ya
que, la elaboracion de la misma, tiene un alto grado de exigencia y legalidad
(Rivera, 2011). Cabe destacar que, en este tipo de informacion, se cuenta con
métodos y técnicas mediante los indicadores de desempefio financiero, los cuales
se segregan de la siguiente manera:

e Indicadores financieros de crecimiento: Conformados por: Activos, ventas
y utilidad (Rivera, 2011).

e Indicadores financieros de eficiencia. - Integrados por: Rotacion de
inventarios, activos totales, de cartera y activos operacionales (Rivera,

2011).
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e Indicadores financieros de eficacia.- Donde intervienen: Margen bruto,
neto, operacional y la relacion EBITDA elevado al cuadrado sobre ventas
(Rivera, 2011).

e Indicadores financieros de efectividad o productividad.- Se compone de
los siguientes ratios: Rendimiento del activo y rendimiento del patrimonio
(Rivera, 2011).

Segun Rivera (2011), los indicadores para medir el desempenio financiero
basado en la informacién de mercado, se los aplican a aquellas empresas que
cotizan en bolsa, los que se utilizan con mayor frecuencia, son los siguientes:

e PER (Price sobre earning rate)

e Relacion del valor de mercado sobre el valor patrimonial en libros y la

rentabilidad por dividendos de la empresa.

e Qde Tobin

Por ultimo, Rivera (2011), indica que el indicador mas utilizado para medir el
desempefio financiero mediante los criterios establecidos por la gerencia del valor
es:

e EVA “Valor Econémico Agregado”.
¢ Analisis Dupont
Valor de la empresa

El valor de la empresa se define como el valor del conjunto de elementos,
materiales, inmateriales y humanos que conforman una empresa; este valor o precio, no
solamente se integra el valor del patrimonio actual de la organizacion, también integra el
valor de las expectativas de los beneficios que se espera recibir en el futuro (Bonmati,

2011).
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Creacion de valor

La creacion de valor, se genera cuando la utilidad de la empresa puede cubrir
los costes de la sumatoria de las fuentes de financiamiento de los recursos invertidos en
la misma, el objetivo de toda organizacién es maximizar la creacién de valor al
minimizar los costes incurridos.

Para medir la creacién de valor en la organizacion, se lo hace mediante: capital
empleado, coste del capital y utilidad neta de operacién después de impuestos.

Todas las entidades buscan llegar a la utilidad econdmica o también conocida
como: Economic Value Added (EVA) o Valor Econémico Agregado (Bonmati, 2011).
Analisis Dupont

La Ecuacion Dupont aparece cuando Donaldson Brown directivo de Du Pont y
de General Motors desarrolla esta ecuacién con el objetivo de verificar y obtener el
desempernio y rentabilidad en base al analisis del retorno de la inversion. Este analisis
busca evaluar los rendimientos para las partes interesadas de la empresa o
stakeholders mediante dos medidas de rentabilidad ademas del apalancamiento
financiero como es el ROA y el ROE (Garcia Jimenez, 2014).

La fortaleza de este modelo es que unifica razones financieras de rentabilidad
con énfasis para la evaluacion del desempefio econémico y operativo; de esta manera
evalua, la eficiencia con que la empresa usa sus activos, el capital de trabajo y el

apalancamiento financiero (Restrepo et al., 2016).
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Figura 11.

Sistema Dupont

/"Utilidad Neta= Ingresos-costes

/"Margen neto
g ™\, Ventas

N

Rotacion de activos

ROA
/"Ventas

N\

R(JF.\ ) A.CLIV{]S
Multiplicador del capital Activos

NyPatrimonio

Nota: (Westreicher, 2018)

Margen Neto

Los indices de rentabilidad calculan el grado en que las ventas o el capital se
transforman en ganancias. La rentabilidad neta es la mas integral, ya que genera un
porcentaje de ingresos que queda después de todos los gastos operativos, intereses,
impuestos y los dividendos de acciones preferentes se han deducido de los ingresos

totales de una empresa (Kharatyan et al., 2016).

Rotacién de activos

Los indices de rotacion o eficiencia indican qué tan bien los activos de una
empresa se emplean para generar ventas y/o efectivo. Aunque la rentabilidad es
importante, no proporcione siempre la imagen completa de qué tan bien una empresa
ofrece un producto o servicio. La empresa puede ser muy rentable pero no demasiado
eficiente. La rentabilidad se deriva de la contabilidad medidas de ingresos y costos por
ventas. Elindice de rotacion de activos total mide la eficiencia del despliegue de activos

generando ingresos (Kharatyan et al., 2016).
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Apalancamiento de Activos

El financiamiento de la deuda es beneficioso y costoso para una empresa. De
hecho, el costo de aumentar la deuda es menor que el costo de aumentar el capital. En
este sentido, si las ganancias de la deuda se invierten en proyectos con retornos
sustanciales, los propietarios pueden retener el residuo y, por lo tanto, el rendimiento
sobre el capital "se apalanca". Sin embargo, la acumulacién de deuda constituye un
pago fijo para que la empresa realice periddicamente, ya sea que esté generando o no
una ganancia operativa (Kharatyan et al., 2016).

ROA

La Rentabilidad sobre los activos conocida como rentabilidad econémica enlaza
las utilidades antes de impuestos e interés con los activos. Se calcula mediante una
division de la utilidad neta sobre los activos totales (Mejia & Palacio, 2017).

Segun Bernstein, este indicador permite verificar la efectividad de la direccién,
asi como la capacidad de empresa para generar rendimientos para sus inversionistas
ademas de generar informacion que puede ser proyectada para maximizacion de
beneficios (Contreras, 2006).

ROE

Return on equity o rendimiento sobre el capital se ha definido como la cantidad
de ingresos netos devueltos como porcentaje del capital contable. EI ROE es popular
entre los inversores porque vincula el estado de resultados al balance general (Ahsan,
2012).

El numero representa el rendimiento total del capital social y muestra la
capacidad de la empresa para convertir las inversiones de capital en ganancias. Para
decirlo de otra manera, mide las ganancias obtenidas por cada ddlar del capital social

(Kharatyan et al., 2016).
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Capitulo Il

Diagnéstico de la situacion actual de las pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito
Pequenas y Medianas empresas (Pymes)

Definicién

Una definicion como tal de las pequefas y medianas empresas no existe, sin
embargo, en Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI), menciona que las Pymes es
un conjunto de pequenas y medianas empresas que, se las clasifica asi por varios
elementos como: volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel
de produccion o activos; las Pymes tienen varias estructuras, pueden constituirse con
los aportes de: familiares, amigos o socios para la conformacién del capital social de la
misma (Carranco, 2017).

Segun la (Comision Econdmica para América Latina), la definicion de lo que se
considera una Pyme varia de pais a pais, pero dandole un sentido general, se reconoce
como PYME, a la empresa independiente, que no forma parte de un grupo empresario,
las cuales emplean hasta cierto nimero de empleados y/o tienen una facturacién menor
a cierto limite, por lo general, una entidad con hasta 250 ocupados, es mediana; con
menos de 50 ocupados, es pequefia, y con menos de 5 ocupados es una
microempresa.

Clasificacion

El Directorio de Empresas y Establecimientos, desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), toma en cuenta las variables: volumen de
ventas anual y numero de empleado para clasificar a las empresas, con estos
parametros, proporciona cinco categorias: Microempresas, Pequefia empresa, Empresa

Mediana A, Empresa Mediana B y Grande empresa (Carranco, 2017).
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Se considera como microempresa, a aquella organizacién que cuenta con
ventas inferiores a $100.000 y que tenga, entre 1 a 9 trabajadores. La pequefa
empresa, cuenta con ventas desde $100.001 a $1°000.000 y con 10 a 49 empleados.
Se clasifica como empresa mediana “A”, cuando cuenta con ventas entre $1°000.001 y
$2’000.000 y con un numero de empleados entre 50 y 99 trabajadores; la empresa
mediana “B”, es aquella que tiene ventas en un rango de $2'000.001 a $5’000.000 y con
un numero de empleados desde 100 a 199. Por ultimo, la grande empresa, cuenta con
ventas superiores a $5’000.001 y con mas de 200 empleados (INEC, 2014).

Origen

Las Pymes mantienen gran protagonismo en la economia mundial, mas alla de
la diversidad, se encuentran ubicadas en paises en vias de desarrollo, paises
desarrollados y paises emergentes por lo que son reconocidas como el motor de
crecimiento econdémico al realizar contribuciones en la innovacién, productividad y
generacién de empleo (Carranco Gudifio, 2017).

Las Pequefas y Medianas empresas (Pymes) en el Ecuador surgen a partir de
1950, las mismas se enfocaron en producir en la linea textilera, maderera y de
alimentos, con su produccién empezaron a generar empleo y con ello a dinamizar la
economia de su entorno, consiguiendo asi una reduccion en el indice de pobreza. A
pesar de lo mencionado, las Pymes tuvieron varios problemas para su crecimiento
debido a la falta de planes de apoyo, de leyes que promovieran su creacion, etc.
(Carranco Gudifo, 2017).

En 1995, los gobiernos latinoamericanos, empiezan a prestarles atencion a las
Pymes, y se desarrollan planes para apoyar al crecimiento de estas empresas en
particular. En Ecuador, se empieza a proponer politicas publicas y se dispone a

instituciones para fomentar su creacion, desarrollo y crecimiento; debido a esto, las
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pymes ecuatorianas han tenido un crecimiento significativo en las ultimas dos décadas
(Carranco Gudifo, 2017).

Cabe mencionar que muchas de la Pymes ecuatorianas han surgido gracias a
ideas de emprendimiento por necesidad u oportunidad, y sus caracteristicas son las
siguientes: su capital social proviene de una persona o un pequefo nimero de socios,
la mayoria fungen como una persona natural obligada a llevar contabilidad, se
concentran en los sectores de: comercio, industrias manufactureras, actividades de
alojamiento y servicio de comida; cuentan con escasa capacitacion en temas de
direccion y administracion, ademas, no tienen acceso éptimo al financiamiento ni a la
implementacién tecnoldgica (Carranco Gudifio, 2017).

Por otro lado, las pymes, son el simiento del sistema comercial y de servicio de
los paises. Ecuador esta lleno de pequenas empresas dirigidas por personas
emprendedoras que toman la decision de abandonar la estabilidad o inestabilidad de
sus trabajos con la finalidad de emprender un negocio propio; sin embargo, hasta la
actualidad existe poca difusion sobre la importancia de las Pymes en el desarrollo de la

economia (Loor Zambrano et al., 2018).

Importancia

La importancia de las Pymes en El Ecuador, radica en que representan
aproximadamente el 95% de las unidades productivas, ademas son generadoras de
plazas de trabajo en alrededor del 60%, de tal manera que, contribuyen al desarrollo del
pais por su aporte significativo. Segun el ultimo Censo Nacional Econdmico,
desarrollado por el Instituto Nacional de Censos (INEC), de acuerdo al tamano, de las
843.745 empresas registradas en 2016, el 90,5% se constituyeron como
microempresas, es decir, su volumen de ventas al afio no sobrepasa de los 100.000

USD y cuentan con entre uno y nueve trabajadores; le sigue la pequefia empresa con el
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7,5% y ventas anuales entre 100.001 a 1’000.000 entre 10 y hasta 49 empleados
(Delgado Delgado & Chavez Granizo , 2018).

Se conoce que la composicion del sector privado esta dividida de la siguiente
manera: 55% en microempresas, 29% en pequefas empresas, 13% medianas
empresas y tan solo un 3% en grandes empresas; esto con respecto al numero total de
entidades productivas. Por otro lado, con respecto al porcentaje de ingresos que cada
una de las categorias antes mencionadas aportan, se obtiene lo siguiente: una micro
empresa genera un 1%, pequefia empresa 5%, mediana 19%, y como es claramente

entendible, las grandes empresas un 75% (EKOS, 2016).

Industria textil ecuatoriana

Es importante mencionar que el sector manufacturero engloba a la industria
textil, es decir, a las actividades de fabricacion de productos textiles que comprende:
hiladura, tejedura y acabados de productos textiles (Rivadeneira, 2016). Dicha industria,
es la tercera mas grande del sector de la manufactura, ya que aporta mas del 7% del
PIB Manufacturero del pais (AITE, 2021).

Especificamente, industria textil ecuatoriana, es el sector de la economia que se
ha dedicado a la produccién de fibras naturales o sintéticas, fabricacion de hilados,
tejidos (telas), confeccion de prendas de vestir, prendas para el hogar, tapices,
prenderia y demas productos textiles que tienen otros usos (Medina Gavilanes & Lara ,
2017).

La industria textil ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo tipo de
fibras, las fibras mas utilizadas son: el algodén, nylon, acrilicos, lana y seda, al pasar los
afos, esta industria se ha diversificado al fabricar un sinnimero de productos textiles en
el pais, los principales en volumen de produccién son los hilados y tejidos. Sin embargo,
la produccion de confecciones textiles cada vez es mayor, tanto para prendas de vestir

como textiles de hogar (Medina Gavilanes & Lara , 2017).
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El sector textil nacional ha pasado por etapas altas como la suscitada en la
década de los 70°s gracias al auge que experimento dicho sector, pero también ha
pasado por bajas como las que se originaron por la implementacién de politicas de
mercado abierto, como la de proteccién arancelaria en el afio 2009 de sectores clave
como: textiles, calzado y ceramica, donde se expidié politicas que incentiven el
desarrollo y creacion de nuevas plazas de empleo en el sector con el fin de mejorar la
balanza corriente, respecto al resto del mundo (Espinoza & Sorhegui, 2016).

En este sentido, el Ministerio Coordinador de Produccion Empleo y
Competitividad (2016), presentd varios mecanismos para mejorar politica comercial y
promover el acceso y diversificacion en el mercado nacional, estas propuestas son las
siguientes:

e Ayuda a las organizaciones nacientes mediante incrementos
arancelarios, es decir, un arancel mixto.

¢ Diferimientos arancelarios de insumos para la industria textil.

¢ Incentivo para compactacion de la industria textil mediante estimulos
para las nuevas inversiones que se integren en el pais de acuerdo al

Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion (COPCI).

En la actualidad el sector textil se desenvuelve en un modelo econémico
dolarizado, lo que demanda mayor eficiencia y competitividad en la industria, buscando
fuentes de desarrollo que proporcionen mayores beneficios tanto en maquinarias como
personal, para que la produccion sea mas competitiva, con la finalidad de comercializar
mas el producto al momento de exportar hacia los mercados internacionales.

Composicion de la Industria Textil

Segun la Clasificacion Internacional Uniforme “ClIU”, utilizada para realizar una

clasificacion de manera uniforme a las actividades econémicas que surgen a raiz de
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procesos productivos de un pais; la industria textilera del Ecuador, se conforma de las
siguientes divisiones: C13 “Fabricacion de Productos Textiles”, C14 “Fabricaciéon de

Prendas de Vestir’ y C15 “Fabricacion de cueros y productor conexos”, y cada divisién
tiene subdivisiones que se las aprecia en la siguiente ilustracion (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2010).

Figura 12.

Clasificacion de la Industria textil en el Ecuador

Hiladura, Tejedura y acabados de productos textiles
C13 Fabicacion de

productos textiles
Fabricacién de otros productos textiles

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Clasificacion de C14 Fabricacion
la Industria Textil de prendas de [— Fabricacién de articulos de piel
Ecuatoriana vestir

Fabricacién de articulos de punto y ganchillo

Curtido y adobo de cueros, fabricacion de maletas, bolsos
de mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo
y tefido de pieles

C15 Fabricacion

de cueros y

productos

conexos Fabricacion de calzado

Nota: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
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Fabricacion de productos textiles

Dentro de esta division, se realiza “la preparacion e hilatura de fibras textiles y la

tejedura y el acabado de productos textiles y prendas de vestir, ademas, de la

fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles” (Instituto Nacional De

Estadisticas y Censos, 2012).

Figura 13.

Componentes de la fabricacion de productos textiles.

Hiladura,
Tejeduray
acabados de
productos textiles

Fabicacion de
productos

La hiladura trata de |a elaboracion y preparacién de fibras textiles como “devanado y
lavado de seda, desengrase, carbonizacion y tefiido de velldn, cardado, peinado de
toda clase de fibras animales, vegetales, artificiales e hilados de papel”

La Tejeduria, trata de la fabricacion de telas las fibras que produce la hiladura,
trabaja con “algoddn, lana cardada, lana peinada o seda, sintéticos o artificiales,
aterciopelados, felpilla, rizo, gasa, vidrio, lino, ramio, cafiamo, yute, pieles fines,
entre otros”

Y los acabados de productos textiles, se refieren al blanqueo y tefiido de las fibras y
de las telas que se obtuvieron en la hiladura y tejeduria

textiles

Fabricacién de
otros productos
textiles

En la sequnda division de la clasificacién de la industria textil ecuatoriana, se
produce “cualquier tipo de material textil, incluidos tejidos (telas) de punto y ganchillo
como frazadas, mantas de viaje, sobrecamas, cobijas, edredones, ropa de cama,
sabanas, manteleria, toallas y articulos de cocina acolchados, edredones, cojines,
pufs, aimohadas, sacos de dormir, articulos para el bafio, entre otros" Ademas, se
fabrica: “tejidos estrechos, incluidos los de urdimbre sin trama sujetos por una
sustancia adhesiva: marbetes, insignias, etcétera; articulos de pasamaneria:
cordones de materiales textiles para zapatos, trencillas, borlas, madrofios, tules y
otros tejidos de mallas anudadas, de encaje y bordados, en piezas, tiras o motivos
decorativos, tejidos (telas) de red y del tipo que se utiliza para la confeccion de
visillos tricotados en maguinas Raschel o maquinas similares”

Nota: (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, 2012).

Fabricacién de prendas de vestir

En esta division, se agrupan todas las actividades de confeccion, en todo tipo de

materiales, de prendas de vestir y accesorios (Instituto Nacional De Estadisticas y

Censos, 2012).




Figura 14.

Componentes de la fabricacion de prendas de vestir

68

Fabricacidn de
prendas de vestir

Fabricacion de prendas de
veastir, e:-:-::epto prendas tde
piel

Fahricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de
punto y ganchillo, de telas no tefidas, entre otras,
para homhbres, mujeres, nifins y behes: abrigos,
trajes, conjuntos, chaguetas, pantalones, faldas,
calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui,
Lniformes, camisas, camisetas, entre otros.

Fabricacidn de articulos de
piel

Fabricacion de articulos de piel (con pelo natural);
prendas y accesorios de piel incluidao 1os
confeccionados con pieles "alargadas”, planchas,
cuadrados, tiras, alfambras, pufs sin relleno, pafio,
Entre otros.

Fabricacidn de articulos de
punto ¥ ganhchille

Articulos de caonfeccion de punta y ganchilla: jeraeys,
sueteres, chalecos, camisetas y articulos similares;
fabricacion de medias, incluidos calcetines, leotardos
y pantimedias, servicios de apoya a |a fabricacian de
articulos de puntay ganchillo a cambio de una
retribucion o por cantrato.

Nota: (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, 2012).

Fabricacién de cueros y productos conexos

En la tercera divisién de la industria textil, se agrupan las actividades de “adobo

y tefido de pieles, la transformacion de pieles en cuero mediante operaciones de curtido

y adobo y la fabricacién de productos acabados de cuero. Abarca también la fabricacion

de productos similares a partir de otros materiales, como calzado de caucho, maletas de

materiales textiles, entre otros” (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos , 2012).
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Figura 15.

Componentes de la fabricacion de cueros y productos conexos

Curtido y adobo de cueros,
fabricacidn de maletas,
bolsos de mano y articulos

Descarmadura, tundido, depilado, engrase, curtida,
hlangueo, tefiido, adobo de pieles v cueros de pieles
finas y cUeros con pelo, ademas, fabricacion de

DI v CUerns artificiales, cLeros gamuzados y
Fabricacion de cueros guarnicioneria; adobo y i ' )
. . apergaminadaos, charal y cueros metalizados
¥ productos conexos tefiido de pieles

Fabricacion de calzado, botines, polainas vy articulos
Fabricacién de calzado sirilares para todo uso, de cualguier material y
mediante cualquier proceso, incluido el moldeado

Nota: (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, 2012).

Aporte de la industria manufacturera en el PIB
Cada pais tiene como objetivo evidenciar el valor monetario que se da a su

produccion tanto de bienes como de servicios (Pesantez, 2018). En Ecuador (2020) los
sectores que inciden en el PIB son los detallados a continuacion:

e Manufactura excepto refinacion de petréleo (12.18%)

e Comercio (10.48%)

e Ensefianza, servicios sociales y salud (9.20%)

e Petréleo y minas (9.19%)

e Construccion (8.43%)

e Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (7.95%)

e Transporte (7.57%)

e Actividades profesionales, técnicas y administrativas (6.62%).

e Otros servicios (6.48%)
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Figura 16.

Participacién de los sectores en el PIB. Délares Constantes

PARTICIPACION DE LOS SECTORES EN ELPIB /
DOLARES CONSTANTES

MANUFACTURA (EXCEPTO REFINACION DE PETROLED)

2

COMERCIO
ENSENANZA Y SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

PETROLEO Y MINAS
CONSTRUCCION

AGRICULTURA, GANADERIA, CATA Y SILVICULTURA

® @ o 0o 0 0

TRANSPORTE

ACTIVIDADES PROFESIONALES, TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS

OTROS SERVICIOS (1)

@ ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA; PLANES DE
SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORLA

CORREQ Y COMUNICA-CIONES

Nota: (Revista EKOS, 2020)

Todas estas actividades presentadas en la figura 16, en promedio cubren
aproximadamente el 78% del PIB.

Ademas, el boletin macroeconémico de Asobanca (2018), presenta un mapa de
calor, donde se evidencia que el sector manufacturero, del cual pertenece la industria
textil, tiene la mayor participacién histérica en la contribucion al PIB nacional al 2018. En
el intervalo de afios 2015-2018, hubo una caida de la industria manufacturera en el afo

2016, pero en afos posteriores se reactivo el sector.
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Figura 17.

Mapa de calor de las industrias que mas aportal PIB nacional.

Inchustrias Part_icipﬁcién 2015 2016 2017 2018
historica | Il il v | Il ] v | ] il v | Il
Manufactura 12% r
Petréleo y minas % -
Comercio % E
Construccion 8% %
Ensefianza y Servicios sociales y de salud B% 2
Agricultura 8% E
Otros servicios 8% 0
Transporte Th E
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 6% F
PIB

Nota: (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2018)

Es importante destacar que, el sector manufacturero ha mostrado desaceleraciones menos fuertes en épocas de
recesion, y tasas de crecimiento anual mas altas en épocas de expansion, este mismo comportamiento lo ha experimentado
la industria textil, de tal manera, en el 2018, el sector textil aporté aproximadamente el 6% del PIB manufacturero y esta

tendencia la mantuvo desde el afio 2007 (La hora, 2018).



72

Industria textil en el mercado internacional

El sector textil ecuatoriano, mantiene gran influencia en los indicadores
macroeconémicos del pais, siendo conocido como productor y exportador de materias
primas, sin embargo, en los ultimos 60 afios el sector textil ha ido diversificado sus
productos para el desarrollo de productos elaborados e incentivar su exportacion
(Asociacion de industriales textiles del Ecuador, 2016).

La produccién de las organizaciones dedicadas a actividades textileras,
principalmente se lo destina para el consumo local; y, alrededor del 15%, se lo destina a
70 paises en el exterior (Asociacion de industriales textiles del Ecuador, 2016).

El desarrollo industrial que ha tenido Ecuador en los ultimos afios, ha llevado a
los productos ecuatorianos al consumo extranjero, por lo que, el pais produce y exporta
hilo, telas, materiales para la produccion industrial, asi como también, prendas
terminadas, atavios y articulos domésticos; los destinos principales en América para la
exportacion son: Estados Unidos, Colombia, Chile, Brasil, Venezuela y Peru (Alcivar
Sosa, 2015).

Sin embargo, el consumo de la produccidn textil a nivel mundial se encuentra
concentrado en Estados Unidos, Japon y la Union Europea, teniendo en consideraciéon
factores como el per céapita, sexo, edad y tendencias, lo que permitié que, el sector textil
se dinamizara e incremente la venta de mayores cantidades de textiles en los mercados
internaciones y locales.

Debido a la idiosincrasia, las empresas textiles ecuatorianas desde sus inicios,
enfocaron sus ventas en mayor proporciéon al mercado local; sin embargo, siempre ha
existido el deseo y la oportunidad de exportar. A partir de la década de los 90, las
exportaciones de esta industria empezaron a crecera excepcion de los afios 1998 y

1999 (AITE, 2021).
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Cuando Ecuador adopt6 la dolarizacion, es decir, en el afio 2000, se produce un
incremento de las exportaciones del 8,14% con relacion a las de 1999, este hecho
marca una tendencia que empezo a ser normal durante varios afios; es asi que, en el
afno 2013 se llega al record histérico de exportaciones textiles, superando los 114
millones de délares (AITE, 2021).

No obstante, a partir del 2014, hubo una drastica caida de las ventas en los
mercados externos, especialmente las dirigidas a Colombia. Para el 2015 las
exportaciones experimentaron un gran retroceso, ya que regresaron al nivel de
exportacion que se tenia de la década de los 90 (AITE, 2021).

El sector textil tiene gran potencial de crecimiento y desarrollo, debido a esto, los
dirigentes de las empresas dedicadas a esta actividad, han realizado fuertes inversiones
para innovar en maquinaria, con el fin de ser competitivos dentro de una economia
globalizada; ademas han invertido en el talento humano de sus empresas,
proporcionandoles capacitaciones, con el objetivo de aumentar su nivel productividad y
de eficiencia, de esta manera pretenden incrementar su produccién, implementar la
innovacioén en sus nuevas lineas de productos que les permitan satisfacer la demanda
nacional e internacional (AITE, 2021).

Los esfuerzos que los dirigentes textiles han realizado en esta industria,
pretenden que por parte del gobierno nacional también se gestione esfuerzos para
mejorar la competitividad del sector, para lograr esto, es necesario que disminuyan los
costos de produccion mediante una legislacion donde se incentive a la industria, donde
se fortalezcan los lazos comerciales con los paises Andinos, se incrementen acuerdos
comerciales que faciliten el comercio exterior y se erradique el contrabando que afecta
gravemente al sector, todo esto con el Unico fin de hacer crecer el sector y generar

empleo pleno para los ecuatorianos (AITE, 2021).



74

El informe macroecondémico de Asobanca, presenta los resultados de las ventas
y las exportaciones del sector privado, desde el afio 2013 al 2020. En el mismo, se
evidencia que el sector manufacturero tuvo una desaceleracion en el afio 2016, lo que
provoco la reduccion en el aporte al PIB en dicho afo y, desde el ultimo trimestre del
2019, se puede apreciar que el sector ha ido reduciendo su capacidad de
exportaciones, esto se debio a la crisis social que se vivié en octubre debido al paro
nacional; agravandose en el 2020 por la crisis de salud provocada por el coronavirus

(Asobanca, 2021).



75

Figura 18.

Mapa de calor de Ventas y Exportaciones del Sector Privado

2013 1014 2015

ACTIVIDADES

Comercio

Manufaciura

Agic, Ganad. Silv. Pesta
Transp. y Almarenan.
Construccidn
Explotacidn de linas g Canteras
Informacidn y Commnicacidn
Actividades Profasionales
Finaniierasy de Sepuros
Salud

Ensefianza

Actividades inmobiliarias
e de Alojamiento y Comides
Oras Actidades de Savicos |
Electricidad

Bpa  y  Saneamiento
Entretenimianio y Recreacidn

Nota: (Asobanca, 2020)
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Industria textil y generaciéon de empleo

Esta industria es generadora de varias plazas de empleo directo en el Ecuador,
después del sector de alimentos, bebidas y tabacos, es el segundo en el sector
manufacturero que mas mano de obra emplea. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), alrededor de 158 mil personas laboran directamente en
empresas textiles y de confeccion. A lo mencionado anteriormente, se incrementan los
miles de empleos indirectos que promueve la industria textil y confeccion ecuatoriana,

de tal manera que, encadena 33 ramas productivas del pais (AITE, 2021).

Problemas del sector textil

El contrabando textil, es uno de los problemas constantes que el sector ha
tenido que sobrellevar en el transcurso de su historia, segun el estudio que realizo la
Asociacion de industrias textiles del Ecuador (AITE), en el 2010 acerca de este tema, se
determiné que, el contrabando técnico, es decir, la defraudacion aduanera, los
productos que ilegalmente ingresan por las fronteras de Ecuador, la falsificacion
arancelaria e ingreso de productos en equipaje por via aérea o terrestre, constituyen de
150 a 200 millones de ddlares por afio para este sector (AITE, 2021) .

A partir del 2014, la Administracién Aduanera tomé cartas en este asunto,
empezando a aplicar un riguroso control aduanero para reducir el indice de contrabando
textil. Este esfuerzo, fue opacado por las politicas impuestas por parte del Gobierno
Nacional, al aplicar medidas de salvaguardia para restringir importaciones, esta accion,
generd que se incrementen las practicas ilegales de comercio en los productos textiles y
sus confecciones, es asi que, lamentablemente el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE), debido a sus limitaciones econémicas, no ha podido implementar
controles suficientes para hacer frente al contrabando que cada dia crece mas y afecta

sobremanera a los industriales textileros y al fisco (AITE, 2021).
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Industria Textil Provincia de Pichincha

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil
ubicaron sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Actualmente, las provincias
con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas,
Azuay, Tungurahua e Imbabura (AITE, 2021).

Dentro de la provincia de Pichincha, se encuentra la Camara de la Pequena y
Mediana Empresa (CAPEIPI), gremio que se constituye de varios sectores productivos
como: entre ellos, el sector de alimentos, construccién, eventos y servicios, grafico,
maderero, metalmecanico, quimico y textil. Esta organizacién tiene como objetivo
potencializar el desarrollo productivo de la provincia.

El sector textil de la CAPEIPI integra a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes), que se dedican a las actividades textileras; este conjunto de
empresas textileras de la provincia, cuentan con un Directorio, mismo que las
representan ante el gremio y ante demas instituciones gubernamentales. La direccion
promueve y desarrolla investigaciones para la promocion y el crecimiento de esta
actividad en Pichincha; ademas, presentan periédicamente proyectos para el desarrollo,
mejoramiento continuo y supervivencia de las MiPymes adheridas a este gremio
(Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, 2019).

Analisis FODA del sector

Las siglas “FODA”, significan: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT, que significa:
strenghts, weaknesses, opportunities, threats. En el analisis FODA, se evaltuan los
factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos (oportunidades y
amenazas), con el fin de dar un diagndstico general de la situacion estratégica de una

organizacion o sector determinado (Ponce Talancén, 2007).
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e Fortalezas: se las considera a aquellas destrezas o atributos con los que cuenta
una industria 0 empresa para la consecucion de sus objetivos (Riquelme Leiva,
Matias, 2016).
e Debilidades: son aquellos aspectos perjudiciales para la industria 0 empresa,
que afecta el proceso para lograr objetivos planteados (Riquelme Leiva, Matias,
2016).
¢ Oportunidades: se refiere a las condiciones externas de una industria o
empresa, que es visible para los demas, estas oportunidades son utiles para
alcanzar las metas trazadas (Riquelme Leiva, Matias, 2016).
e Amenazas: tratan de aquellas condiciones externas que perjudican de tal
manera a la industria 0 empresa que pone en juego su supervivencia, ya que los
objetivos planteados pueden no cumplirse (Riquelme Leiva, Matias, 2016).
Factores externos

Dentro del analisis FODA, se consideran como factores externos a aquellos
factores que la industria o empresa, no pueden controlar, en este caso, son las
oportunidades y a las amenazas (Ponce Talancoén, 2007).
Factores internos

Por otro lado, los factores internos son aquellos que pueden ser controlados y
gestionados por parte de la industria 0 empresa, en este caso, nos referimos a las
fortalezas y a las debilidades (Ponce Talancén, 2007).
FODA Sector Textil

Ahora bien, para completar el analisis de este capitulo, mediante la revision de
literatura realizada en la presente investigacion, se realiza un FODA del sector textil,

con la final de determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



79

Fortalezas
Tercera industria mas grande del sector de la manufactura aporta mas del 7% del
PIB Manufacturero del pais, mismo que tiene la mayor participacion histérica en la
contribucion al PIB nacional de 2015-2018.
Diversificacion de productos textiles en sus diferentes ClIU.
La industria textil, genera varias plazas de empleo directo en el pais, proporcionando
empleo a los sectores marginados de la sociedad, ya que usa mano de obra no
calificada para sus actividades.
Mediante las actividades de la industria textil, se encadenan 33 ramas productivas
en el pais, provocando la dinamizacion de la economia.

Oportunidades
Mecanismos para mejorar la politica comercial implementados por el Ministerio
Coordinador de Produccion Empleo y Competitividad, como lo es el diferimiento
arancelario de insumos para la industria textil.
Incentivos para compactacion de la industria textil mediante estimulos para las
nuevas inversiones que se integren en el pais de acuerdo al Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversion (COPCI).
Potencial para exportar productos textiles por su diversificacion.
Acuerdos comerciales con paises extranjeros para el consumo de la produccion
textil a nivel mundial, mismo que se encuentra concentrado en Estados Unidos,
Japén y la Unién Europea y en varios paises de América.

Debilidades
Desde el 2015 las exportaciones del sector textil han experimentaron un gran

retroceso, ya que, en 2014, hubo una drastica caida de las ventas en los mercados
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externos, especialmente las dirigidas a Colombia, debido a las salvaguardas
implementadas por el gobierno para reducir las importaciones.

¢ Falta de competitivas frente a los paises vecinos debido a la utilizacion del délar, lo
gue provoca, que los insumos para la fabricacion de productos textiles sean mas
caros ante la competencia.

Amenazas

o Contrabando técnico textil que comprende: defraudacién aduanera, ingreso de
productos por las fronteras sin declararlos, falsificaciéon arancelaria.

o Desaceleracién en las ventas locales y las exportaciones del sector textil, debido a
la crisis social que se vivio en octubre debido al paro nacional; agravandose en el
2020 por la crisis de salud provocada por la emergencia sanitaria de SARS-Covid-19

Matriz FODA del sector textil ecuatoriano

En la figura 19, se presenta la matriz FODA de la industria textil ecuatoriana.
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Figura 19.

Matriz FODA del sector textil

FORTALEZAS

Importante aporte  al PIB
Manufacturero y, por lo tanto, al
PIB Nacional.

Diversificacion de  productos
textiles.

Generacion de plazas de empleo
directo.

Encadenamiento de 33 ramas
productivas.

Industriales textiles
comprometidos con el desarrollo

del sector textil.

OPORTUNIDADES

Politicas comerciales para facilitar
el diferimiento arancelario para la
adquisicion de materia prima.
Incentivos para inversiones
desarrolladas en el sector textil.
Potencial para exportar productos
textiles por su diversificacion.
Acuerdos comerciales con paises
extranjeros para el consumo de los

productos textiles ecuatorianos.

DEBILIDADES
Decrecimiento en el nivel de
exportaciones desde el 2014 por la
caida de las ventas en mercados
externos, en especial Colombia.
Falta de competitividad en la
industria en relacion a los costos

que maneja la competencia.

AMENAZAS
Gestién de organismos de control
insuficiente para reducir y evitar el
contrabando técnico textil
Crisis social (paro nacional) en
octubre de 2019.
Pandemia por emergencia
sanitaria de SARS-Covid-19
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CAPITULO IV
Marco Metodolégico
Introduccién al disefio metodolégico
La presente investigacion se lleva a cabo por medio de la ejecucién de las 10
fases planteadas en la figura 20, que han sido establecidas para el desarrollo de

investigaciones de tipo cuantitativo.

Figura 20.

Proceso de desarrollo de la investigacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
- » - »
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Elaboracion
> del > y desarrollo del marco & del alcance g de hipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
+
2 ik . - ~ -~
Elaboracion Analisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno
del reporte de - datos b de los datos » de la muestra - de investigacion
resultados :
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Nota: (Hernandez et al., 2014)

Fase 1: Idea

Las ideas son nociones que permiten realizar una primera visualizacion general
de las diferentes problematicas, realidades, circunstancias que pueden investigarse,
estas surgen de fuentes como experiencias, teorias, conversaciones y manifestaciones
(Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion se obtuvo la idea central mediante una de las
técnicas mas antiguas denominada Brainstorming o tormenta de ideas, técnica que
permite combinar el pensamiento racional con el pensamiento creativo, y, asi promover
la generacién de ideas innovadoras y llamativas que sean el punto de partida de una

investigacion (Gonzalez, 2008).
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El Brainstorming se pudo llevar a cabo con ayuda de la herramienta digital
Padlet y de esta manera se establecié la siguiente idea central “La competitividad en la

industria textil”, misma que se ha convertido en el punto de partida de este estudio.

Fase 2: Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema consiste en estructurar y afinar la idea concebida
en la fase anterior (Hernandez et al., 2014). Existen 3 criterios a considerar al momento
de plantear una problematica de investigacion, el primer criterio establece que, en el
planteamiento del problema, debe proponer una relacion entre dos o mas variables o
conceptos, el segundo criterio propone que este planteamiento debe estar definido de
forma clara y finalmente el tercer criterio plantea que el problema de investigacion debe
ser susceptible a pruebas (Kerlinger & Lee, 2002).

En este trabajo de investigacién, tomando en consideracion la idea inicial, se
plantea la siguiente problematica de investigacion, que incluye al gobierno corporativo y
a la competitividad de las pymes.

Una vez definido el problema de investigacion se definen los objetivos del
estudio, se justifica el mismo, se considera la importancia, conveniencia, relevancia
social, implicaciones practicas e implicaciones teéricas y mediante el uso de Project y
Excel se analiz6 la viabilidad de la investigacion.

Finalmente se verifica que existen los recursos financieros, materiales y
humanos necesarios para poder llevar a cabo la investigacion por lo que la misma es
viable.

Fase 3: Revision de la literatura y desarrollo del marco teérico, conceptual
y referencial.

Segun Hernandez Roberto (2014), posterior a la fase de planteamiento del

problema, es fundamental sustentar te6ricamente la investigaciéon por medio del
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desarrollo de la perspectiva tedrica, que incluye un analisis de teorias, analisis de
conceptualizaciones, busqueda de estudios e investigaciones previas y verificacion de
antecedentes lo que permitira tener una visién general del estudio y de sus
implicaciones.

El presente trabajo de investigacion comienza con la busqueda de estudios
previos que consideren las dos variables planteadas, sin embargo, la obtencion de
investigaciones similares en idioma espafriol fue limitada, obteniendo unicamente una
investigacion colombiana similar a la del presente estudio. Usualmente, las variables
planteadas en el problema de investigacion son analizadas en trabajos de manera
independiente o se investigan en conjunto con otras variables como: innovacion,
alternativas de fuentes de financiamiento, entre otras.

Una vez identificadas las investigaciones que abarquen el tema de manera total
o parcial, se construyo el marco referencial y, se comenzé una revisién analitica de la
literatura donde de manera selectiva se detecto, consultd y obtuvo bibliografia referente
al tema del trabajo de investigacion en fuentes secundarias de informacién
construyendo asi el marco teérico y conceptual.

Paralelamente, por medio del programa Excel, se aplico el método por indices,
el cual permitié organizar y construir de manera sistematica el marco teorico, conceptual
y referencial.

Fase 4: Visualizacién del alcance del estudio

En esta fase se determina qué tipo de estudio se va a desarrollar de acuerdo al
nivel de conocimiento obtenido en la fase anterior y los objetivos planteados por el
investigador.

Este estudio considerando su naturaleza es de tipo descriptivo-correlacional, y
busca describir caracteristica del gobierno corporativo y la competitividad en pymes, asi

como determinar la relacidon existente entre estas dos tematicas.
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Fase 5: Elaboracion de hipotesis y definicion de variables
Las hipotesis se consideran guias en las investigaciones que permiten definir
explicaciones tentativas del fendmeno que se va a comprobar mediante técnicas

estadisticas (Hernandez et al., 2014).

Figura 21.

Formulacién de hipdtesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances

e

Explogatonio o se foarniulan hipdtesis
Sdlo se foomean hipdtesis cwando se promostica un
Descriptive
hecho o dato.
Caneladanal 5¢ formulan hipatesis correladonales.
Explicativa 5e formulan hipdtesis Eusales,

Nota: (Hernandez et al., 2014)

De acuerdo a la figura 21, en los estudios descriptivos y correlacionales se
sugiere establecer hipdtesis correlaciones, que analicen la relacién entre dos 0 mas
variables y asi se pueda investigar la influencia existente entre las mismas.

Considerando las caracteristicas de las hipotesis correlaciones, se plantea una
hipotesis correlacional nula y una hipétesis correlacional alternativa, con el objetivo de
argumentar y aportar evidencia para comprobarlas o rechazarlas de acuerdo al analisis
correlacional ejecutado en la investigacion.

Una vez definida la hipétesis, se facilita la identificacion de las variables. Segun
Roberto Hernandez (2014), las variables son condiciones que pueden fluctuar y cuyas
fluctuaciones o cambios son susceptibles de medirse u observarse, se identifica y
concluye que las dos variables intervinientes en el estudio son la competitividad y el

gobierno corporativo.



86

Fase 6: Desarrollo del diseio de investigacion

El desarrollo del disefio de investigacion implica generar estrategias que
permitan obtener informacion y, asi dar respuesta al planteamiento del problema
(Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion se determina de acuerdo al enfoque o clasificacion
adoptada por el investigador, una de las principales clasificaciones divide en
experimentales o no experimentales a los estudios; considerando esta divisién se
determina que este trabajo de investigacion es de tipo no experimental, definido por
Joseph Fleiss (2013), como un estudio donde no se manipulan intencionalmente las
variables, en consecuencia, este tipo de estudio no verifica las consecuencias que dicha
manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes. Para complementar, la
investigacion de acuerdo a otras subclasificaciones es de tipo documental mixta.

Fase 7: Definicién y selecciéon de la muestra

La definicion y seleccién de la muestra, en el presente trabajo investigativo, se
empez6 identificando la unidad de muestreo, que en este caso son las pequefias y
medianas empresas textileras.

Una vez definida la unidad de analisis, es importante delimitar la poblacion,
misma que abarca a las Pymes textileras de Distrito Metropolitano de Quito, que se
encuentran registradas en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Este
es el punto de partida para seleccionar la muestra, que para esta investigacién debe ser
probabilistica, es decir, una muestra caracteriza por brindar la misma oportunidad a
todos los elementos de la poblacion para ser parte de la muestra (Otzen & Manterola,
2017).

Finalmente, mediante la aplicacién de la formula establecida para muestras de
poblaciones finitas se obtienen una muestra significativa con un nivel de confianza del

95% y 5% de error muestral. Al momento de identificar el total de la muestra, con ayuda
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de la férmula “aleatorio” de Excel, se determind cuales son los objetos de estudio con

garantia de objetividad.

Fase 8: Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se establece con base en instrumentos de medicion,
caracterizados por ser confiables, validos y objetivos. Para la presente investigacion, los
instrumentos estan previamente validados, ya que se ha utilizado el instrumento
propuesto por la Cepyme para evaluar el nivel de implementacion de gobierno
corporativo en pymes y, el mapa de competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo, instituciones que han realizado investigaciones previas para proponer
modelos estructurados mediante cuestionarios, que se convierten en el instrumento
principal para recoleccion de datos en este trabajo de investigacion.

El modelo planteado para la evaluacién de gobierno corporativo, consta de un
cuestionario con preguntas cerradas dicotémicas, cuya opcidn de respuesta es “Si” o
“No”, mientras que, el cuestionario para evaluar el nivel de competitividad propuesto por
el BID, se confirma de preguntas politdbmicas, donde se plantean 6 posibles respuestas
que son: no existe, existe, documentado, documentado y difundido, documentado,
difundido y actualizado.

Para hacer uso del instrumento de recoleccion de datos, se digitalizoé el
cuestionario mediante la herramienta digital Google forms, ademas de, incluir en esta
plantilla una portada con el logo de la Universidad de las fuerzas Armas, el tema de
investigacion, una breve introduccion para dar a conocer el proposito general del
estudio, instrucciones previas y un agradecimiento.

Tomando en consideracion que las respuestas obtenidas por medio del
cuestionario van a usarse en un analisis estadistico, se verifico la precodificaciéon
establecida por las entidades generadoras de los modelos, obteniendo que las

respuestas en la seccién de gobierno corporativo, se codifican con las siguientes



puntuaciones: 0 puntos, 10 puntos y 20 puntos, dependiendo de la pregunta, esto se

evidencia en la tabla 3.

Tabla 3.

Codificacion datos gobierno corporativo

Pregunta 1 hasta pregunta 8

Respuesta Valoracion
Si 20 pts.
No 0 pts.

Pregunta 9 hasta pregunta 20

Respuesta Valoracion
Si 10 pts.
No 0 pts.

Mientras que las respuestas de competitividad se evaluan mediante
puntuaciones de 0 puntos a 5 puntos para las seis opciones posibles de respuesta,

como se detalla en la tabla 4.

88
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Tabla 4.

Nombre de la tabla: codificacion datos competitividad

Pregunta 1 a pregunta 102

Respuesta Valoracion
No existe 0 pts.
Existe 1 pts.
En proceso de documentacion 2 pts.
Documentado 3 pts.
Documentado y difundido 4 pts.
Documentado, Difundido y Actualizado. 5 pts.

Fase 9: Andlisis de datos

Para el analisis de datos se hizo uso del programa Excel y mediante el mismo se
proceso la informacion y se elaboré el andlisis estadistico, una vez codificadas las
respuestas de los cuestionarios aplicados segun las escalas mencionadas
anteriormente, se procesa la informacién utilizando la funcion COEF.DE.CORREL,
misma que permite obtener la correlacion de Pearson entre las dos variables principales
y, la variable de gobierno corporativo con cada una de las covariables de
competitividad. Ademas, con el objetivo de comprobar resultados, se realiza un analisis
Dupont y los resultados de este analisis son correlacionados con la variable de gobierno
corporativo. Cabe destacar que mediante la correlacion de Pearson se puede
comprobar o rechazar las hipétesis planteadas.

Fase 10: Elaboracion del reporte de resultados

Esta fase consiste en plasmar los resultados obtenidos, y para esto se ha

compilado los resultados de las correlaciones entre las variables: gobierno corporativo y
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competitividad, la variable de gobierno corporativo con las covariables de competitividad
y, los resultados del analisis Dupont, sintetizados en figuras para una mejor

visualizacién del comportamiento de las variables.
Alcance de la investigacion

Descriptiva

El presente estudio de investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se
busca especificar las caracteristicas y propiedades de las pymes como agentes
dinamizadores de la economia del pais, la importancia del sector textil dentro del
Ecuador, la relevancia del gobierno corporativo y la competitividad en las empresas

(Hernandez et al., 2014).

Correlacional

El estudio también es una investigacion de tipo correlacional, ya que busca
analizar el vinculo y el grado de asociacion entre dos variables, en este caso son:
gobierno corporativo y competitividad en las pequefas y medianas empresas del sector
textil en Quito; se cuantificara mediante la aplicacién de herramientas estadisticas para
la comprobacion de las hipotesis establecidas (Sierra, 1994).
Disefo de la investigaciéon
Segun tipologia de investigacion

Investigacion no experimental

Las investigaciones no experimentales se caracterizan por ser estudios que se
ejecutan sin modificar o intervenir de manera intencional en el comportamiento de una
variable con el objetivo de verificar como reacciona la otra variable. En este tipo de
estudios, se busca analizar a las variables en su contexto original y tal como se

desarrollan naturalmente. La base de este tipo de investigaciones es el analisis de las
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situaciones existentes, por lo que, no se tiene influencia sobre las variables, lo que le da

las caracteristicas de ser estudios sistémicos y empiricos (Hernandez et al., 2014).
Segun la fuente de datos de investigacion

Investigacién documental

Se considera a la actual investigacién de tipo documental, debido a que, se
aplica el proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacién, andlisis e
interpretacion de informacién o datos de las variables escogidas para el estudio, que
son el gobierno corporativo y la competitividad (Rizo J. , 2015).
Segun el enfoque de la investigacion
Investigacion mixta

La investigacion, tiene un enfoque mixto, ya que combina datos cuantitativos con
datos cualitativos. Los datos cualitativos son recolectados a través de una encuesta
estructurada para posteriormente con escalas de medicion, convertir estos datos en
datos cuantitativos que permitan ser comparados y analizados con el objetivo de
aceptar o rechazar la hipotesis del estudio (Hernandez et al., 2014).
Definiciéon de objeto de estudio

El presente trabajo cuenta con una poblacion total de 118 pymes en el Distrito
Metropolitano de Quito, pertenecientes a la industria textil considerando la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de las Actividades Econdmicas (CIIU). Cabe
mencionar que estas 118 pymes se encuentran registradas en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, institucion que se convierte en la fuente de datos

principal.
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Hipotesis
Hipotesis Alternativa
Las practicas del gobierno corporativo tienen una incidencia positiva en la

competitividad de las pymes textileras del Distrito Metropolitano de Quito.

Hipotesis Nula

La implementacion de las practicas de gobierno corporativo en pymes textileras
del Distrito Metropolitano de Quito no contribuyen a la generacion de competitividad en
las mismas.
Poblacién

Como se menciono en el apartado de definicion del objeto de estudio, la
poblacion total es 118 pymes textileras del Distrito Metropolitano de Quito, registradas
en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y, que haya presentado
informes financieros al 2019. La muestra de esta poblacion se seleccioné de manera
aleatoria para la posterior aplicacion de las herramientas de recoleccién de informacion
y analisis correspondiente.
Muestra

Para el calculo de una muestra representativa de la poblacion que arroje
resultados generalizados para toda la poblacién objeto de estudio; a continuacién, se
presenta la formula para el determinar la muestra:

z2xpxqxN
n=
(e2x(N—-1))+z%xpxq

Donde:

N: Tamano de la poblacion o universo
z: Nivel de confianza.

p: Probabilidad de éxito.

q: Probabilidad de fracaso.
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n: Tamano de la muestra

e: Margen de error muestral

Desarrollo del célculo del tamafio de la muestra
N: 118

z: 1,96 (Nivel de confianza del 95%)

p: 0,50

q: 0,50

e: 0,05

1,96% x 0,50 x 0,50 x 91
n=
(0,052 x (118 — 1)) + 1,962 x 0,50 x 0,50

n =90

Segun la aplicacién de la formula, la muestra representativa para la poblacion en
estudio, es de 90 pymes de la industria textil del Distrito Metropolitano de Quito. Se
pretende aplicar las herramientas de medicion para la obtencién de informacién a este
numero de empresas.

Una vez seleccionada el numero total de la muestra, se aplica en la base de
datos de las 118 pymes el muestreo irrestricto aleatorio con el objetivo de garantizar
que la muestra haya sido aleatoria para obtener objetividad en el trabajo de

investigacion, dando como resultados la siguiente distribucion.

Tabla 5.

Total empresas encuestadas segtn su tamafio

Pequena Mediana A Mediana B
33 20 9
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacién

Para la presente investigacion el principal instrumento de recoleccién de
informacioén, es una encuesta estructurada, la cual nos permite mediante la aplicacién
de un cuestionario disefiado en base a las variables y covariables de la investigacion;
alcanzar una observacion directa de las pymes textileras del Distrito Metropolitano de
Quito.

Esta informacion sera el punto de partida del analisis estadistico y mediante la
aplicacion de la correlacion de Pearson, se obtendra informacion relevante del
comportamiento del gobierno corporativo y la competitividad, posteriormente se coteja la
informacioén cualitativa obtenida con la aplicacion del modelo Dupont, con el fin de
realizar un analisis financiero basado en los estados financieros de las pymes
analizadas. Finalmente, al obtener los resultados, se los analiza para establecer
conclusiones y recomendaciones, ademas de proponer futuras lineas de investigacion.
Diseio de instrumentos de investigacion

El principal instrumento de investigacion para el presente trabajo, es la encuesta
que, por medio de un cuestionario estructurado permite la obtencién de informacion
directamente de los objetos de investigacion.

El disefio del instrumento ha sido realizado bajo los siguientes condicionantes:
se realiz6 una investigacién previa de instrumentos validados sobre gobierno
corporativo y competitividad para pymes, obteniendo que entidades como la
Corporacion Espanola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), han validado y propuesto instrumentos que
permiten a las entidades, organizaciones y pymes analizar su gobierno corporativo y
competitividad respectivamente.

Variable: Gobierno Corporativo (encuesta)
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La CEPYME propone un cuestionario con 20 preguntas claves que permiten

evaluar el grado de implementacion de practicas de buen gobierno corporativo en una

pequeia y mediana empresa, este instrumento, permite visibilizar el grado de

gobernanza tomando en consideracién la importancia de este factor y en base a estos

resultados, promover la ejecucion de mejoras o cambios que permitan garantizar la

generacién de valor, la eficiencia y la sostenibilidad en las pequefias y medianas

empresa.

Variable: Competitividad (encuesta)

El Banco Interamericano de Desarrollo BID propone un mapa de competitividad

constituido por 102 preguntas distribuidas en 8 covariables integradas por preguntas

clave detalladas a continuacion:

Covariable 1: Planificacion estratégica, compuesta por 9 preguntas,
divididas en las secciones referentes al proceso de planificacion
estratégica y la implementacion de la estrategia.

Covariable 2: Produccién y compras — Cadena de Valor, compuesta por
26 preguntas, distribuidas en las siguientes secciones: planificacion y
proceso de produccion, capacidad del proceso, mantenimiento,
investigacion y desarrollo, aprovisionamiento, manejo de inventarios y
ubicacién de infraestructura.

Covariable 3: Aseguramiento de la calidad, compuesto por 7 preguntas
distribuidas en las secciones de: aspectos generales de calidad y
sistemas de calidad.

Covariable 4: Comercializaciéon, conformada por 16 preguntas que
componen las secciones de: Mercado nacional: mercadeo y ventas,

Mercado nacional: servicios y, Mercado nacional: distribucion.
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e Covariable 5: Contabilidad y Finanzas, compuesta con 12 preguntas, que
se dividen en las siguientes secciones: Monitoreo de costos y
contabilidad, administracion financiera y normas legales y tributarias.

e Covariable 6: Talento humano, conformado por 14 preguntas distribuidas
en secciones como: Aspectos generales, capacitacion y promocion del
personal, cultura organizacional y salud y seguridad industrial.

e Covariable 7: Gestion ambiental, compuesta por 9 preguntas distribuidas
en secciones como: Politica ambiental de la empresa, estrategia para
proteger al medio ambiente, concientizacion y capacitacion del personal
en temas ambientales, administracion del desperdicio.

e Covariable 8: Sistemas de Informacién, compuesto por 9 preguntas que
integran las secciones de planeacion del sistema, entradas, procesos y

salidas.

Analisis DuPont

Este sistema de analisis financiero se basa en el rendimiento de equidad, siendo
los componentes de esta razén, el margen de beneficio neto, la rotacién total de activos
y el multiplicador de equidad o apalancamiento de activos.

Este analisis financiero permite estimar el valor de mercado de una empresa
para mejorar la rentabilidad futura a través de utilizacion mas eficiente de sus activos y
mejorar el rendimiento para los accionistas (Doorasamy, 2016).

Tomando en consideracion la informacién que este modelo puede proporcionar
en esta investigacion, se aplicé el modelo a las pymes estudiadas para obtener
informacién cuantitativa, basada de sus estados financieros y poder comparar esta

informacioén con los resultados obtenidos por medio de la encuesta; de esta manera
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obtener una idea panoramica de la situacion real de las pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito.
Estudio correlacional
Correlacién de Pearson

Una vez obtenida la informacién de las dos variables estudiadas a través del
instrumento de recoleccion de datos, se aplicara la correlacion de Pearson, que tiene
como objetivo medir la fuerza o grado de asociacién entre las variables y las covariables
estudiadas. Este coeficiente varia entre -1 < p <1 (Hernandez Lalinde, 2018).

La aplicaciéon de la correlacion de Pearson se realizé de la siguiente manera:

Figura 22.

Correlacion de variables escogidas

Correlacidn

Planificacion estratégica

Correlacidn

Produccidn y compras

Correlacidn

Aseguramiento de la calidad

Variable Independiente Comercializacion
GOBIERNO —1 Correlacidn
CORPORATIVO

Contabilidad y Finanzas

Correlacidn
Talento Humano

Correlacidn & .
Gestidn amhbiental

Correlacidn

Sistemas de Informacidn
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Es importante acotar que, en base a los resultados de la aplicacién de este

meétodo estadistico, es posible validar la hipétesis nula o la alternativa de acuerdo a la

informaciéon obtenida.

Aplicacion de encuesta Pymes textileras del Distrito Metropolitano de Quito

Proceso de aplicacion de la encuesta

Se investigo y analizé trabajos investigativos y herramientas aplicadas
sobre tematicas de gobierno corporativo y competitividad en pymes, y en
base al contexto de las herramientas, se seleccion6 la herramienta de
Gobierno Corporativo de la Cepyme y el Mapa de Competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo.

Se selecciond la muestra en base a la poblacién de pymes registradas en
la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros del Distrito
Metropolitano de Quito que correspondieran a la clasificacion de la
industria textil de acuerdo al ClIU.

La poblacién de pymes registradas en la Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros del Distrito Metropolitano de Quito,
tomando en cuenta unicamente aquellas con estados financieros al 2019,
la poblacion fue de 118 pymes, con un nivel de confiabilidad del 5% se
obtuvo una muestra de 90 pymes textileras quitefias para realizar el
analisis en el presente trabajo de investigacion.

Se implementd TIC's en el cuestionario original de los organismos
seleccionados, y mediante Google forms se plasmé la encuesta, tanto de

gobierno corporativo, como para competitividad; esto se realizé con el fin



99

de facilitar a que las pymes puedan responder la encuesta en un entorno
cerrado por el contexto por del SARS-COV2019.

Se realiz6 una prueba piloto a 10 pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito.

Se establecié contacto con las pymes textileras quitefias via telefonica y
correo electronico para explicarles el estudio y los parametros de la
encuesta, posteriormente, se les envié una carta firmada por el tutor de
investigacion para garantizar la confidencialidad de los datos
proporcionados.

Se visité fisicamente a las empresas que no dieron respuesta, ya sea
positiva o negativa mediante correo o via telefénica.

Se envid la encuesta digital a las organizaciones que respondieron a la
solicitud de manera positiva; ademas se dejé la encuesta fisica a las
pymes con las que no se pudo entablar un dialogo telefonico o virtual,
pero aceptaron la propuesta cuando se la explico de manera presencial.
Se analizé la respuesta de las pymes del sector textil en Quito, y se hizo
un seguimiento de acuerdo a las necesidades o a las respuestas
obtenidas por parte de éstas.

Se obtuvo informacién de 62 pymes textileras quiteias, a pesar de que
se extendié la investigacién a pymes no solo de la muestra si no de la
poblacion completa, con el fin de obtener mayor cantidad de respuestas.
Al final del estudio no se obtuvo informacién de 28 pymes debido a que
las mismas no quisieron participar de la investigacién por diferentes
razones como: se encontraban en proceso o se habian liquidado, por

temas de confidencialidad no podian dar respuesta a este tipo de
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requerimientos, no se ubico la direccidn ni el contacto de la pyme, por
problema de la situacién por la Covid19 se encontraban en la modalidad
de teletrabajo y no estaban con el tiempo suficiente para dar respuesta a
la encuesta o no les interesaba participar en el estudio.

Se consolidd la informacion de las 62 pymes analizadas y se exportd
desde google forms las respuestas de las empresas que contestaron,
generando automaticamente una base de datos en Excel para su
posterior analisis.

Se aplicé Correlacion de Pearson de la variable de gobierno corporativo
con cada covariable de la competitividad y con los resultados obtenidos
mediante el sistema Dupont.

Se analizaron los datos obtenidos por medio de la correlacion de
Pearson.

Se evidenciod que la correlacion mas baja fue con la covariable Finanzas
y Contabilidad, por lo que se realizé analiz6 el sistema Dupont para
corroboracion de resultados.

Se realiz6 el analisis Dupont de cada una de las empresas de la muestra.
Se aplicé correlacion entre este nuevo analisis.

De acuerdo a los resultados, se analizé la hipétesis planteada al inicio del
trabajo de investigacion.

Finalmente se analizé los resultados obtenidos y sirvieron para
desarrollar las conclusiones y recomendaciones sobre las tematicas

analizadas.
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Resultados de validacién de la prueba piloto

La prueba piloto ejecutada para esta investigacion se realizé a 10 pymes
textileras del Distrito Metropolitano de Quito, representa el 11.11% del total de las
pymes de la muestra.

Una vez realizada la prueba piloto se encontraron los siguientes inconvenientes:

e Eltiempo requerido para responder la encuesta era de 20 a 30 minutos
ya que consta de 122 preguntas estructuradas.

e La prueba piloto se realiz6 aplicando 2 encuestas, una de gobierno
corporativo y otra de competitividad, ya que fueron realizadas de manera
separada, lo cual trajo inconvenientes ya que las pymes solo contestaban
una de las encuestas y se tuvo que hacer un seguimiento posterior para
lograr que las pymes dieran respuesta a la segunda encuesta.

Para poder resarcir estos inconvenientes se decidié informar previamente la
longitud de la encuesta para que los receptores lo tomen en cuenta y puedan ejecutar a
cabalidad la encuesta. Ademas, se decidio elaborar una sola encuesta dividida en tres
secciones. La primera instrucciones y datos generales, la segunda cuestionario de

gobierno corporativo y en la tercera seccidn se coloco el cuestionario de competitividad.
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CAPITULO V

Analisis de informacién y resultados

Previa a la presentacién de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta estructurada y el analisis financiero en las pymes del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, cabe mencionar que el total de pymes encuestadas es menor al
total de la muestra requerido; sin embargo, estas representan el 68.88% de la muestra 'y
generan el 79.41% del total de las ventas de la muestra. Por lo que, los resultados de
forma parcial ayudan a inferir la situaciéon de las pymes del sector textil del D.M.Q.

Ademas, dentro de este analisis es importante mencionar que la categoria de
pymes esta conformada por empresas Pequenas, Medianas tipo A y Medianas tipo B,
que fueron seleccionadas mediante la aplicacion del muestreo irrestricto aleatorio,

obteniendo el siguiente nimero de empresas segun su tamano.

Tabla 6.

Numero de empresas de la muestra segun su tamario

PEQUENA MEDIANA A MEDIANA B TOTAL
33 20 9 62

Analisis de datos

Resultados de Gobierno corporativo

El nivel de implementacion de practicas de buen gobierno corporativo se evalué
por medio de una encuesta conformada por 20 preguntas nominales dicotomicas donde
las opciones de respuesta eran Si o No.

Para cuantificar los datos cualitativos obtenidos mediante la aplicaciéon de

encuesta, se utilizé la siguiente escala propuesta por la Cepyme.
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Tabla 7.

Escala de evaluacion del cuestionario de gobierno corporativo

Respuesta Rango de Valoracion Rango de Valoracién
P Preguntas Preguntas
Si 1-8 20 pts. 9-20 10 pts.
No 1-8 0 pts. 9-20 0 pts.

En base a esta escala de medicion la maxima nota que una organizacion
pudiera obtener es la correspondiente a 280 puntos.

La evaluacion de los resultados de las empresas, y la clasificacion de las pymes
segun su nivel de implementacién de practicas de gobierno corporativo, se lo realiza

con el siguiente criterio.

Figura 23.
Escala de medicion segun niveles de implementacion de practicas de gobierno

corporativo

La organizacian dispone va v aplica politicas v
procedimientos de buen gohierno, si bien existen
algunas areas susceptibles de mejara.

De 171 puntos a 249
puntos

Nota: Elaborada en base a (CEPYME & Consejo General de Economistas, 2018)
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Analisis Resultados Gobierno Corporativo

Niveles de implementacién de practicas de gobierno corporativo

Con base en los datos obtenidos y como se evidencia en la figura 24, las pymes
textileras quitefias estudiadas en la presente investigacion, se segregan en los 4 Niveles
de implementacion de practicas de gobierno corporativo propuesto por la Cepyme de la

siguiente manera.

Figura 24.

Participacion de las pymes segun el nivel de implementacion de practicas de gobierno

corporativo
Gobierno Corporativo
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
m NIVEL 25,81% 30,65% 33,87% 9,68%

Clasificacion de las pymes textileras de Quito segun el nivel obtenido de
implementacién de practicas de gobierno corporativo

e Nivel 1

El Nivel 1 con puntajes inferiores a 100 puntos engloba a 25.81% de las pymes
textileras quitenas que corresponden a 16 pymes, mismas que no han alcanzaron los

requisitos minimos para implementar practicas de gobierno corporativo. Por lo que la
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sugerencia es, revisar aspectos basicos antes de intentar avanzar con mas practicas de
gobierno corporativo.

Es importante mencionar que en la figura 25, se evidencia que dentro del Nivel 1
existen 14 pymes pequefas y 2 empresas medianas A y ninguna empresa Mediana B.
ElI 87.50% del total de pymes que se encuentran en el nivel mas bajo de
implementacién de practicas de buen gobierno corporativo, son pymes pequefias,
mientras que, el 12.50% corresponde a Pymes medianas A. Cabe destacar que,
ninguna Pyme B se encuentra en el Nivel 1 de implementacion de practicas de gobierno

corporativo.

Figura 25.
Pymes textileras quitefias categorizadas en el nivel 1 de implementacion de practicas

de gobierno corporativo

NIVEL 1
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .
PEQUENA MEDIANA A MEDIANA B
NIVEL 1 87,50% 12,50% 0,00%

e Nivel 2

El Nivel 2 esta conformado por 19 pymes que representan el 30,65% del total
analizado. En este Nivel se engloba calificaciones pertenecientes al rango a partir de

101 puntos hasta 170 puntos.
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A las pymes en este nivel se les reconoce la existencia de controles y valores
importantes que permitiran el correcto funcionamiento e implementacion de practicas de
buen gobierno corporativo; sin embargo, se sugiere planificar e identificar politicas y
procedimiento prioritarios y criticos que pueden promover o estancar proceso de
implementacién de practicas de gobierno corporativo.

Los resultados que clasificaron a las pymes del sector textil del D.M.Q. en el

nivel 2, son los siguientes:

Figura 26.
Pymes textileras quitefias categorizadas en el nivel 2 de implementacion de practicas

de gobierno corporativo

NIVEL 2
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00% .
PEQUENA MEDIANA A MEDIANA B
B NIVEL 2 68,42% 21,05% 10,53%

Segun los resultados obtenidos, se puede apreciar en la figura 26 que, 13
empresas pequefas representan el 68,42% de las pymes dentro del nivel 2, mientras
que un 21,05% conformadas por 4 empresas de tipo Mediana A se ubican en segundo
lugar en el nivel 2, por ultimo, 2 empresas Mediana B, representan el 10,53% de las

empresas que obtuvieron puntuacion entre 101-170 puntos.
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o Nivel 3

En el Nivel 3 definido por la Cepyme, se incorpora a pymes con puntuaciones
entre 171 y 249 puntos. Las pymes en este nivel ya han incorporado practicas, politicas
y procedimientos de buen gobierno corporativo; no obstante, existen areas que pueden
mejorarse.

De acuerdo a los resultados de la investigacion 33,87% de las pymes analizadas
corresponden a este nivel, por lo tanto, un total de 21 pymes pueden empezar a
identificar sus practicas criticas y proponer estrategias que permitan la mejora de la
implementacion del buen gobierno corporativo en la pyme.

La participacion de pymes segun su tamafo en el nivel 3, se presenta a

continuacion:

Figura 27.
Pymes textileras quitefias categorizadas en el nivel 3 de implementacion de practicas

de gobierno corporativo

NIVEL 3

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% PEQUERNA MEDIANA A MEDIANA B

W NIVEL 3 28,57% 57,14% 14,29%

De acuerdo a la figura 27, se aprecia que la participacion de la pequefa

empresa en el nivel 3, es del 28,57% con 6 empresas; de la empresa mediana A, se
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obtuvo una participacion del 57,14% con 12 empresas y, de la empresa mediana B
fueron 3 empresas que se ubicaron en este nivel, con una representacion del 14,29%.

e Nivel 4

Finalmente, el nivel 4 esta conformado por las pymes que alcanzaron puntajes
de 250 a 280 puntos, representan el 9.68% de las pymes textileras. Estas 6 pymes han
alcanzado que sus procesos significativos se llevan a cabo con los principales principios
y recomendaciones de buen gobierno. A pesar de esto, se recomienda mantener un
seguimiento en caso de identificar alguna mejora posible.

La representacion grafica de los resultados obtenidos y clasificados en el cuarto

nivel, es el siguiente:

Figura 28.
Pymes textileras quitefias categorizadas en el nivel 4 de implementacion de practicas de

gobierno corporativo

NIVEL 4

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% PEQUERA MEDIANA A MEDIANA B

W NIVEL 4 0,00% 33,33% 66,67%

En la figura 28, se puede observar que ninguna pyme pequefa se encuentra en

este nivel de implementacién de gobierno corporativo, existe una participacion pequefia
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de 2 empresas Mediana A, que representan el 33,33% y 4 empresas Mediana B que

tiene una participacion del 66,67% de pymes textileras quitefias en el nivel 4.

Resultados de Competitividad

El mapa de competitividad propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo
consta de 102 preguntas en donde se evalua el nivel de competitividad de manera
cualitativamente, ya que, a cada una de las preguntas se propone las siguientes seis
opciones de respuesta:

¢ No existe

e Existe

e En proceso de documentacion

e Documentado

¢ Documentado y Difundido

e Documentado, Difundido y Actualizado.

Para el analisis de la informacion obtenida se toma en consideracion la escala
de evaluacién de la herramienta, donde hay 5 niveles y cada uno, cuenta con su

respectiva valoracion, en la tabla 8 se detalla el mismo.



110

Tabla 8.

Escala de evaluacion del mapa de competitividad del BID

Respuesta Valoracion
No existe 0
Existe 1
En proceso de documentacién 2
Documentado 3
Documentado y difundido 4
Documentado, Difundido y Actualizado. 5

Nota: (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008).

Con base en la escala se obtiene el puntaje y porcentaje de competitividad de
las pymes analizadas. Hay que tomar en consideracion que 100% se considera una
empresa competitiva cuya nota final maxima es de 510 puntos, este tipo de empresas
deben realizar seguimiento para identificar posibles acciones de mejora, pero tienen
dominados procesos, responsables, canales y todo lo referente a los parametros
evaluados (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008).

Mientras que la puntuacion que mas se acerque el porcentaje de cero, quiere
decir que la empresa presenta muchas debilidades en pilares fundamentales que
permitan garantizar su competitividad y productividad; ademas que, se evidencia alto
riesgo en el desarrollo normal de las actividades empresariales en el futuro (Montoya

Henao & Silvestre Porras, 2008).
Analisis de los resultados de Competitividad
La competitividad del sector en promedio, alcanzd una puntuacion de 32,12% y

una calificacién promedio de 173,09 sobre 510 puntos.
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En la figura 29, se observa que, de manera general, el tipo de empresa Mediana
B, tiene mayor grado de competitividad, las mismas llegan casi a los 5 millones de
ddlares americanos en sus ventas anuales, y tienen una participacion del 52,94% de las
empresas competitivas, mientras que, las empresas Medianas A alcanzan una
participaciéon de 37,06% y las empresas pequenas llegan al 23,44% de
representatividad en la competitividad de las empresas del sector textil del D.M.Q.

Los resultados obtenidos en el analisis de competitividad en pymes del Distrito
Metropolitano de Quito, son similares a los obtenidos en el estudio denominado
Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito
Federal, México, donde se obtuvo que las micro empresas no son competitivas, pero las
empresas pequefas y medianas si lo son, en el caso quitefio se evidencia que las
pymes son competitivas; sin embargo, tienen una competitividad menor a la media por

lo que existen varios ejes a mejorar.

Figura 29.

Nivel de competitividad de las pymes textileras quitefias

Nivel de competitividad de pymes del
sector textil del D.M.Q.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% o
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

M Total 37,06% 52,94% 23,44%
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Resultados por factores de la competitividad
En esta investigacion la competitividad esta compuesta por 8 factores

fundamentales cuyos resultados, se resumen a continuacion:

Tabla 9.

Resumen de resultados por componentes de las pymes quitefias.

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion

Componente
maxima maxima %  obtenida obtenida %
Planificacion estratégica 45 8.8% 13 2.57%
Produccién y compras 130 25.49% 36 6.96%
Aseguramiento de Calidad 35 6.86% 13 2.46%
Comercializacién 80 15.69% 25 4.80%
Contabilidad y Finanzas 60 11.76% 30 5.90%
Talento Humano 70 13.73% 21 4.21%
Gestién ambiental 45 8.82% 12 2.40%
Sistemas de Informacién 45 8.82% 14 2.81%
Competitividad 510 100% 173.09 32.12%

Comparacion entre la puntacion maxima y la puntuacioén obtenida en los
resultados de competitividad de las pymes del sector textil del D.M.Q.

En la figura 30, se aprecia la diferencia entre la puntuacion maxima, sinénimo de
plena competitividad y los resultados promedios obtenidos por las pymes textileras del
D.M.Q.; se observa que, en todos los parametros, las pymes no han alcanzado

competitividad a su 100%.



113

Figura 30.

Analisis comparativo de los resultados de la competitividad.

Competitividad por componente

L 32,12%
Competitiicad | —— 100%

) . 2,81%
Sistemas de Informacion - 8,82%

p : 40%
Gestién ambiental h 8.82%

Talento Humano &1% 13,73%

N _ 90%
Contabilidad y Finanzas h 11,76%

4,80%

Comercializacidn — 15,69%

2,46%
6,86%

L. 6,96%
Produccion y compras | 2< 0%

B 257%
B 88%

Aseguramiento de Calidad

Planificacion estratégica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M Putuacion obtenida % B Putuacion maxima %

Resultados de los componentes de la Competividad en el objeto de estudio

e Planificacion estratégica

El primer componente a analizarse dentro de la Competitividad es la
planificacion estratégica, misma que consta de 9 preguntas, donde se evalua tematicas
como el proceso y la implementacién de la planificacion estratégica, los resultados

obtenidos se observan en la figura 31.
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Figura 31.

Resultados de planificacion estratégica

Planificacidn estratégica

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00% o
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

M Total 2,76% 4,95% 1,81%

Las pymes textileras estudiadas obtuvieron un promedio de 13 puntos sobre 45
puntos, lo que representa 2,58% de 8,8% requerido para que este componente sea cien
por ciento competitivo, en el componente de planificacién, las empresas objeto de
estudio, alcanzaron un nivel de 28,89% de competitividad sobre el 100%

Ademas, se evidencia como las empresas pertenecientes a la categoria
Mediana B, tienen el valor mas lo alto, es decir que, este tipo de empresa cuenta con
mayor competitividad al tener un mayor nivel de implementacién de la planificacion
estratégica.

e Produccién y compras — cadena de valor

El segundo componente es Producciéon y compras - cadena de valor, en donde

se evalua la planificacion y proceso de produccioén, la capacidad del proceso,
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mantenimiento, investigacion y desarrollo, aprovisionamiento, manejo de inventarios y
ubicacién de infraestructura. Se evaltan estos criterios mediante la aplicacion de 26
preguntas, cuya nota maxima puede alcanzar los 130 puntos, las pymes textileras en el
D.M.Q., alcanzaron en promedio, 36 puntos sobre los 130, lo que representa un 6,96%
sobre 25,90%, porcentaje que es sindnimo de 27,69% de competitividad en este

componente sobre el 100%.

Figura 32.

Resultados de Produccién y compras — cadena de valor

Produccion y compras- Cadena de Valor
14,00%

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00% -
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

H Total 7,90% 12,53% 4,88%

Segun la figura 32, se observa la relacién entre el tamano de la empresa con el
nivel de implementacién de correctos procesos de produccion y compras - cadena de
valor, debido a que, de nuevo, la empresa Mediana B sobresale con el mayor
porcentaje (12,53%) respecto a la empresa pequefia (4,88%) y la empresa mediana A

(7,90%).
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e Aseguramiento de la calidad

Es importante mencionar que en este componente se evaluo sistemas
generales, filosofia de calidad y sistema de calidad, aplicando 7 preguntas a las pymes

investigadas.

Figura 33.

Resultados de Aseguramiento de la calidad

Aseguramiento de la calidad
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA
Total 2,91% 3,88% 1,79%

El aseguramiento de la calidad es el tercer componente de la competitividad, en
la figura 33, se muestran los puntajes alcanzados por cada tipo de pyme, se percibe
que, las empresas de mayor tamafo tienen un mayor nivel de implementacién de
procesos de aseguramiento de la calidad. A nivel del sector textil de las pymes
analizadas, en este componente se obtiene un puntaje promedio de 13 sobre 35 puntos
y la ponderacion es de 2,46% sobre 6,86%, lo que representa que, en este factor la

pyme alcanzo un nivel de competitividad de 37,14% sobre el 100%.
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e Comercializacion

El cuarto componente de la competitividad es la comercializacion, bajo esta
denominacion, se evalua el mercado y ventas, servicios y distribucién, consta de 16

preguntas y los resultados obtenidos en este componente, se visualizan en la figura 34.

Figura 34.

Resultados de comercializacion

Comercializacion
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00% o
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

M Total 5,98% 7,95% 3,23%

El 100% de competitividad en este componente, se evidenciaria si las pymes
estudiadas, hubieran alcanzado un puntaje de 80 puntos. Sin embargo, las
organizaciones, alcanzaron en promedio 25 puntos, lo que en ponderacion representa
4,80% de 15,69%. Finalmente, esto significa que este componente alcanzé 31.25% de

competitividad.
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En la figura 34, se observa una vez mas que el tipo de empresa segun su
tamarfo que tiene mejor puntuacién es las empresas Mediana B, seguidas por las
empresas Mediana A y por ultimo se encuentran las empresas pequenas.

e Contabilidad y Finanzas

El quinto componente es contabilidad y finanzas, este componente comprende la
aplicacion de monitoreo de costos y contabilidad, administracién financiera, normas
legales y tributarias.

La informacion se obtuvo por medio de 12 preguntas aplicadas a las empresas,
las cuales arrojaron que el nivel de competitividad del sector alcanzé una puntuacion de
30 puntos sobre 60 puntos que es la puntuacion maxima esto representa 5,90% de
11,76%. Estos datos significan que este componente alcanzé un 50% de competitividad.
Cabe destacar que, es el unico segmento donde el objeto de estudio alcanzé mayor

grado de competitividad.
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Figura 35.

Resultados de Contabilidad y Finanzas

Contabilidad y Finanzas
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA
M Total 6,49% 7,76% 5,03%

En la figura 35, se evidencia que la empresa mediana tipo B alcanza un 7,76%,
la mediana A, un 6,49%, mientras que, la pequena empresa, un 5,03% en relacion al
total de 11,76% de aporte del componente.

e Talento Humano

El sexto componente del mapa de competitividad desarrollado por el BID, se
refiere al de talento humano, mismo que consta de la aplicacion de 14 preguntas, las
cuales permitieron obtener informacién acerca de aspectos generales, capacitacion y
promocion del personal, cultura organizacional, salud y seguridad industrial. La
calificacion maxima que se puede obtener en este componente, es de 70 puntos que
refleja el 100% de competitividad. Las empresas del sector textil del Distrito
Metropolitano de Quito, obtuvieron de manera general, una puntuaciéon promedio de 21
puntos sobre 70 puntos, en términos porcentuales esto representa el 4,21% sobre

13,73%. Es decir que, estos resultados representan el 30% de competitividad.
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Figura 36.

Resultados de Talento Humano

Talento Humano

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00% .
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

Total 5,29% 6,99% 2,79%

Como muestra la figura 36, las empresas Mediana B se ubican en primer lugar
de implementacién de practicas, procesos y procedimiento en el componente de talento
humano, con un 7%, le sigue las empresas Mediana A, con el 5,29% y, por ultimo, la
empresa pequefa, con una representacion del 2,79%.

e Gestibn Ambiental

El séptimo componente de la competitividad es la gestion ambiental, y se evalua
tomando en consideracion politicas ambientales de la empresa, estrategias para
proteger al medio ambiente, concientizacion y capacitacion del personal en temas
ambientales y administracion del desperdicio.

Este componente esta conformado por 9 preguntas claves que generan una nota
maxima de 45 puntos. A nivel de sector textil del D.M.Q, las pymes alcanzaron 12
puntos sobre 45, en términos porcentuales esto representa el 2,40% sobre 8,82%.
Mediante el analisis de los resultados de este componente se concluye que el

componente alcanzé 26.67% de competitividad.
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A continuacion, se presenta la grafica con los resultados de la gestion ambiental.

Figura 37.

Resultados de la gestion ambiental

Gestion ambiental
4,50%
4,00%
3,50%
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2,50%
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1,00%

0,50%

0,00% -
MEDIANA A MEDIANA B PEQUENA

H Total 2,74% 4,25% 1,69%

En la grafica 37, se muestra la implementacion de la gestion ambiental en el
objeto de estudio, obteniendo que, la empresa pequena aplica actividades referentes a
la proteccion ambiental en un 1,69%, la empresa mediana A, lo hace en un 4,25% vy la
empresa que mas puntacion obtiene en el séptimo componente del mapa de
competitividad del BID, es la empresa mediana B, con un 4,25%.

e Sistemas de informacion.

Finalmente, el octavo componente evaluado en la variable de competitividad es

el relacionado a sistemas de informacion.
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A nivel del sector, las pymes textileras en promedio alcanzaron una puntuacion
de 14 sobre 45, lo que nos indica que tienen un nivel de competitividad por factor de

31.11%.

Figura 38.

Resultados de sistemas de informacion

Sistemas de Informacion
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H Total 2,98% 4,64% 2,21%

En este componente las pymes que corresponde al grupo de mediana B tienen
una mayor implementacion de sistemas de informacién con un 4.64%, mientras que, las
empresas mediana A, alcanzan un 2,98% y las empresas pequenas logran un 2,21% de
implementacion de sistemas de informacion.

Finalmente, para concluir con el analisis de variable de competitividad de las
pymes, cabe mencionar que los componentes con mayores debilidades fueron
planificacion estratégica, produccion y compras — cadena de valor; ademas, es

importante que las pymes realicen estrategias sobre los sistemas de informacion, con el
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objetivo de mejorar sus procesos a nivel interno y mejorar su competitividad,

garantizando asi, su supervivencia, crecimiento y sostenibilidad.

Resultados del Analisis Dupont

El analisis Dupont se realizd a las 62 pymes participantes, en este analisis los
puntos clave a considerar fueron: Margen Neto, Rotacion de Activos, Apalancamiento
de Activos, ROA y ROE.

Es importante mencionar que, el analisis se hizo individualmente por cada pyme,
tomando en cuenta los estados financieros presentado en el afio 2019 a
Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.

Analisis Resultados Analisis Dupont

A continuacion, se presenta los resultados de las pymes analizadas.
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Figura 39.

Analisis Dupont del Sector Textil del D.M.Q.

Andlisis Dupont del Sector Textil del D.M.Q.
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B Promedio de Margen neto 0,10221408
Promedio de Rotacién de activos 1,475177028
B Promedio de Apalancamiento de activos 4,103350712
B Promedio de ROA 0,070271801
B Promedio de ROE 0,249781516

Como se puede visualizar en la figura 39, se han obtenido las siguientes
interpretaciones:

¢ Margen Neto: El Margen neto promedio donde se evalua la utilidad
sobre las ventas, alcanza el 0.10221408, lo que nos muestra que las
pymes obtienen una utilidad neta que representa el 10.22% del total de
ventas, por ende, por cada dolar vendido, ganan 0,10 ctvs.

¢ Rotacién de activos: Este indicador evalua el total de ventas sobre el
total de activos, con el objetivo de conocer cuanto dinero en ventas se

generod a partir del dinero que se invirtié en activos. Esto permite realizar
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un seguimiento de cual es la retribucion por las inversiones realizadas de
las organizaciones. Segun los datos promedio del sector, se evidencia
que el valor de rotacion de activos es de 1,47; lo cual, se interpreta de la
siguiente manera: 1,47 veces rotaron en el afo los activos y en
consecuencia nos demuestra que por cada délar invertido en activos
totales se genero 1,47 ddlares de ventas en el afo.

e Apalancamiento de activos: Este indicador muestra cuantas veces el
activo representa al patrimonio, o cuanto se ha multiplicado el capital
invertido. Por cada dolar invertido en capital de las pymes textileras del
D.M.Q en promedio, se ha generado inversiones de 4,10 délares o los
activos representan 4,10 veces al patrimonio en este tipo de empresas.

¢ ROA: El Roa o rendimiento del activo total del sector es en promedio,
igual a 0.0703, es decir que, las ventas representaron el 7.03% de los
activos totales, en conclusion, cada délar invertido en activos gener6 7.03
centavos de utilidad neta.

¢ ROE: Rendimiento del patrimonio es un indicador que permite verificar a
los inversores cuanto obtuvieron por su inversion. Se calcula en base a la
Utilidad Neta y el Patrimonio. El sector textil tiene un ROE promedio de
0,2497. Es decir que, las utilidades netas correspondieron al 24,97%
sobre el patrimonio por lo que los inversionistas recibieron un rendimiento
promedio de por su inversion de 24,97%.

Indicadores financieros segtn tipo de empresa
En la figura 40, que se presenta a continuacion, se evidencia los indicadores financieros

de acuerdo a la clasificacion de pymes.
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Resultados promedios de los indicadores segun tipo de empresa
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e Margen neto: Las pymes pequefias obtienen una utilidad neta promedio

del 15.01% del total de ventas, por ende, por cada délar vendido, este

tipo de empresas, ganan 0,15 ctvs. Mientras que las pymes medianas

Tipo A obtienen, 0,04 ctvs por cada délar vendido y, las pymes medianas

tipo B generan una utilidad neta de 0,05 ctvs. por délar vendido. Hay que

destacar que, a pesar de que las empresas pequenas tienen un mejor

margen neto, las empresas medianas tienen mejor situacién financiera

porque sus ventas se basan en el volumen de sus ventas.
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Rotacion de activos: Las pymes pequefas por cada dolar invertido en
activos totales generaron 1,33 délares de ventas en el afio, mientras que,
las pymes tipo A generaron 1,40 délares por cada doélar invertido y
finalmente, las pymes medianas tipo B generan 2,17 délares de ventas
anuales por ddlar invertido en activos. En este apartado, es importante
acotar que, mediante este indice se evidencia la eficiencia en la gestion
de los recursos en la empresa, por lo que las empresas mas grandes
tienen un mejor resultado en este ratio.

Apalancamiento de activos: Por cada délar invertido en capital de las
pymes pequeias, se ha generado inversiones de 3,65 doblares, en
cambio, en las pymes medianas tipo A, por cada ddlar invertido en capital
han generado 5,02 délares en inversiones y finalmente las pymes
mediana Tipo B han generado 3,74 ddlares en inversiones.

ROA: Aqui se evidencia que, las pymes pequenas por cada dolar
invertido en activos generaron 6,63 centavos de utilidad neta, las pymes
medianas tipo A generaron 5,50 ctvs., y las pymes medianas tipo B
generaron 11,9 centavos por dolar invertido en activos. El resultado de
este indice, permite visualizar la situacion de las empresas segun su
tamano.

ROE: Este indicador, senala, el rendimiento que reciben los
inversionistas o accionistas, en el caso de las empresas pequenas fue de
18,77%, de pyme mediana Tipo A fue de 28,63% y de las pymes

mediana tipo A, se recibié un rendimiento de 39,62%.
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Correlaciones de las Variables

El analisis correlacional permite identificar el grado de relacion entre las
variables estudiadas en la presente investigacion. El Gobierno corporativo y la
competitividad son las variables sujetas de estudio, mediante la correlacion de Pearson,
se permite identificar la dependencia entre las dos variables principales vy, la variable del
gobierno corporativo con cada una de las covariables de la competitividad.

La correlaciéon de Pearson puede adoptar valores tanto positivos como negativos
dentro del rango entre (-1 a 0) y (0 a +1). El significado de estos resultados arroja el
grado de relacion y dependencia entre variables, por ejemplo, cuando el resultado se
acerca a 1, quiere decir que hay una relacion perfecta inversa o directa, dependiendo
del signo, por lo tanto, si una variable cambia, la otra variable va a cambiar en la misma
magnitud. Mientras que cuando el valor de la correlacion se acerca a +-0.5 se interpreta
como una correlacion baja, es decir que, la variable no afecta en gran proporcién a la
otra. Finalmente, cuando los resultados obtenidos se acercan al 0 quiere decir que la
una variable no afecta en nada a la otra variable analizada.

Las correlaciones entre las dos variables (gobierno corporativo y competitividad),
asi como, las correlaciones de gobierno corporativo con las covariables de
competitividad, se presentan en la figura 41, donde se aprecian los valores

correlacionales.



Figura 41.

Correlacién entre gobierno corporativo y competitividad

Cmpetitividad

Gobierno Corporativo

Competitividad total

Planificacion estrategica

Produccién y compras -
cadena de valor

Aseguramiento de la

Calidad

Comercializacion

Finanzas y Contabilidad

Talento Humano

Gestion ambiental

Sistemas de informacion

Correlacion de

0.629
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.613
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.651
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.534
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.638
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.321
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.640
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.496
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
Correlacion de 0.357
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 62
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Interpretacion de correlaciones

Es importante mencionar que, las correlaciones dependen de las causalidades
de la investigacion, es decir que, la interpretacion de la correlacion podra variar
dependiendo de la naturaleza de la investigacion (Among, 2004). Para la presente
investigacion, los analisis se realizaran en base a las escalas anteriormente detalladas,
donde los valores cercanos a 1 demostraran una correlacion fuerte, los valores
absolutos cercanos a 0.5 evidenciaran una correlacion débil mientras que los valores
cercanos a cero seran sindnimo de la inexistencia de correlacién.

A continuacion, se realiza el andlisis de cada una de las correlaciones
mencionadas y posteriormente se presenta su respectivo grafico para visualizar las
correlaciones obtenidas.

La primera correlacion a analizarse, que se visualiza en la figura 42, fue la
existente entre Gobierno Corporativo y Competitividad, de acuerdo a la correlacién de
Pearson, el valor absoluto de esta correlacion es de 0,629 con un nivel de significancia
menor a 0,05. Por lo que, se evidencia una correlacion débil entre las dos variables. En
conclusion, el gobierno corporativo no infiere en gran proporciéon en la competitividad.
Como se muestra en el siguiente diagrama de dispersion, se evidencia una tendencia
positiva, pero no es perfecta, por lo que; sin embargo, mayor nivel de implementacién
del gobierno corporativo, existe un ligero aumento en la competitividad. Tomando en
cuenta ademas el valor de r2 o coeficiente de determinacion se evidencia la relacién

baja entre las variables con un valor de 0.3951.
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Figura 42.

Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la variable de competitividad
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La segunda correlacion que se realizd, involucra la variable de gobierno
corporativo y la primera covariable de la competitividad que es la planificacion
estratégica. La correlacién de Pearson ascendié a un valor de 0.613, con un nivel de
significancia menor a 0,05. Se evidencia una correlacién débil entre las dos variables
estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia en la planificacion
estratégica de manera importante. También se toma en cuenta el valor de r2 o
coeficiente de determinacion, mismo que determina la relacién baja entre las variables

con un valor de 0.3753. Lo anteriormente mencionado, se visualiza en la figura 43.
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Figura 43.

Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de planificacion

estratégica.
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La tercera correlacion ejecutada, involucra la variable de gobierno corporativo y
la segunda covariable de la competitividad que es la produccion y compras — cadena de
valor. La correlacién de Pearson ascendi6 a un valor de 0.651 con un nivel de
significancia menor a 0.05. Se evidencia una correlacion débil entre las dos variables
estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera significativa en
el aseguramiento de calidad. El valor de r2 o coeficiente de determinacion muestra
relaciéon baja entre las variables con un valor de 0.4239.

Este resultado obtenido por medio de la aplicacion de la correlacién de Pearson
entre gobierno corporativo y el componente de produccién y compras — cadena de valor
donde se incluye la innovacion permite corroborar los resultados obtenidos en el estudio
de gobierno corporativo, mecanismo para generar esquemas de Competitividad e

innovacioén en las pymes concentradas en Santiago de Cali, estudio en el que se obtuvo
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que no existe una relacion fuerte entre el gobierno corporativo y la competitividad, por lo
que se descarta que el gobierno corporativo sea fundamental para promover la

innovacién en una pyme.

Figura 44.
Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de produccion y

compras — cadena de valor.
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La cuarta correlacién realizada en la investigacion, involucra la variable de
gobierno corporativo y la tercera covariable de la competitividad que es el
aseguramiento de la calidad. La correlacién de Pearson ascendi6 a un valor de 0.534
con un nivel de significancia menor a 0.05. Se evidencia una correlacion débil entre las
dos variables estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera
significativa en el aseguramiento de la calidad. Ademas, el valor de r2 o coeficiente de
determinacion muestra relacion baja entre las variables, a pesar de que, esta relacion

es mayor a las dos correlaciones anteriores, ya que adopta el valor de 0.285.
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Figura 45.
Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de aseguramiento

de la calidad
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La quinta correlacion que se realizo, involucré la variable de gobierno corporativo
y la cuarta covariable de la competitividad que es la comercializacién. La correlacion de
Pearson ascendi6 a un valor de 0.638 con un nivel de significancia menor a 0.05. Se
evidencia una correlacion débil entre las dos variables estudiadas. Por lo tanto, el
gobierno corporativo, no influencia de manera significativa en la comercializacion.
Ademas, se considera que el valor de r2 o coeficiente de determinacién, muestra

relacion baja entre las variables, ya que adopta el valor de 0.4065.
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Figura 46.

Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de comercializacion
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La sexta correlacién realizada, involucrdé la variable de gobierno corporativo y la
quinta covariable de la competitividad que es el componente de finanzas y contabilidad.
La correlacion de Pearson ascendié a un valor de 0.321 con un nivel de significancia
menor a 0.05. Se evidencia una correlacion débil entre las dos variables estudiadas. Por
lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera significativa en la las finanzas y
contabilidad. Tomando en cuenta ademas el valor de r2 o coeficiente de determinacion

muestra relacion baja entre las variables, ya que adopta el valor de 0.1029.
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Figura 47.

Correlacién entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de finanzas y

contabilidad
Finanzas y Contabilidad
70
60 o
°
50 o ‘o
°
40 ® Finanzas y Contabilidad
° oy 00449x‘ 87
Seg 004 O o
30 o ¢ ce? .':_,,.‘.o-‘ ---- ° oo o --------- Lineal (Finanzas y
..... 0. %3 oo e © Contabilidad)
°
20 o® °0 o °
o ©
°
10 o L4
0
0 50 100 150 200 250 300

La séptima correlacion que se realizo, involucra la variable de gobierno
corporativo y la sexta covariable de la competitividad que es el componente de talento
humano. La correlacién de Pearson ascendié a un valor de 0.640 con un nivel de
significancia menor a 0.05. Se evidencia una correlacién débil entre las dos variables
estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera significativa en
el talento humano. Tomando en cuenta, el valor de r2 o coeficiente de determinacion

muestra relacién baja entre las variables, ya que adopta el valor de 0.4092.
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Figura 48.

Correlacién entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de talento humano
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La octava correlacion que ejecutd, involucra la variable de gobierno corporativo y
la séptima covariable de la competitividad que es el componente de gestién ambiental.
La correlacion de Pearson ascendié a un valor de 0.496 con un nivel de significancia
menor a 0.05. Se evidencia una correlacion débil entre las dos variables estudiadas. Por
lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera significativa en la gestiéon
ambiental. El valor de r2 o coeficiente de determinacién muestra relaciéon baja entre las

variables, ya que adopta el valor de 0.2463.
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Figura 49.

Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de gestion

ambiental
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La novena correlacion que se realizd involucra la variable de gobierno
corporativo y la octava covariable de la competitividad que es el componente de
sistemas de informacién. La correlacion de Pearson ascendié a un valor de 0.357 con
un nivel de significancia menor a 0.05. Se evidencia una correlacion débil entre las dos
variables estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia de manera
significativa en sistemas de informacién. Tomando en cuenta ademas el valor de r2 o
coeficiente de determinacion muestra relacion baja entre las variables, ya que adopta el

valor de 0.1275.
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Figura 50.

Correlacion entre la variable de gobierno corporativo y la covariable de sistema de

informacion
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Tomando en consideracion los resultados de las diferentes correlaciones se
observa que una de las correlaciones mas bajas, se encuentra en el componente de
Finanzas y Contabilidad, resultados que se comparan y corroborar con el analisis
DuPont, y con las respectivas correlaciones de estos resultados con la variable de
gobierno corporativo.

A continuacion, en la figura 51, se presentan las correlaciones entre los resultados del

analisis Dupont y la variable de gobierno corporativo,
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Figura 51.

Correlacion entre el anélisis Dupont y gobierno corporativo
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ROA Correlacion de 0.191
Pearson
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N 62
ROE Correlacion de 0.346
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
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La correlacion involucra la variable de gobierno corporativo y los resultados del
analisis DuPont, el primer resultado a analizarse es el margen neto. La correlacién de
Pearson ascendié a un valor de 0,066 con un nivel de significancia menor a 0,05. Se
evidencia una correlacion débil entre las dos variables estudiadas. Por lo tanto, el
gobierno corporativo no influencia en el margen neto. El valor de r2 o coeficiente de
determinacion muestra relacion baja entre las variables, ya que adopta el valor de

0.0151.
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Figura 52.

Correlacién entre margen neto y gobierno corporativo
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El segundo resultado a analizarse es la rotacion de activos. La correlacién de
Pearson, ascendi6 a un valor de 0.064 con un nivel de significancia menor a 0.05. Se
evidencia una correlacion casi nula entre las dos variables estudiadas. Por lo tanto, el
gobierno corporativo no influencia en la rotacién de activos. Se toma en cuenta ademas
el valor de r2 o coeficiente de determinacién muestra relacion baja entre las variables,

ya que adopta el valor de 0.004.
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Figura 53.

Correlacién entre rotacion de activos y gobierno corporativo
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Titulo del eje

El tercer resultado a analizarse es el apalancamiento de activos. La correlacion
de Pearson ascendi6 a un valor de -0.101 con un nivel de significancia menor a 0.05. Se
evidencia una correlacion inversa casi nula entre las dos variables estudiadas. Por lo
tanto, el gobierno corporativo no influencia en el apalancamiento de activo. tomando en
cuenta ademas el valor de r2 o coeficiente de determinacion muestra relacion baja entre

las variables, ya que adopta el valor de 0.0101.
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Figura 54.

Correlacion entre apalancamiento de activos y gobierno corporativo
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La siguiente correlacion involucra la variable de gobierno corporativo y el cuarto
resultado del analisis DuPont denominado ROA. La correlacién de Pearson ascendio a
un valor de 0.191 con un nivel de significancia menor a 0.05. Se evidencia una
correlacion casi nula entre las dos variables estudiadas. Por lo tanto, el gobierno
corporativo no influencia en el ROA. tomando en cuenta ademas el valor de r2 o
coeficiente de determinacion muestra relacion baja entre las variables, ya que adopta el

valor de 0.0364.
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Figura 55.

Correlacion entre ROA y gobierno corporativo
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Titulo del eje

La dltima correlacién ejecutada en este trabajo de investigacion, involucra la
variable de gobierno corporativo y el quinto resultado del analisis DuPont denominado
ROE, que se visualiza en la figura 56. La correlacién de Pearson ascendi6 a un valor de
0.346 con un nivel de significancia menor a 0.05. Se evidencia una correlacion casi nula
entre las dos variables estudiadas. Por lo tanto, el gobierno corporativo no influencia en
el ROE. Ademas, el valor de r2 o coeficiente de determinaciéon muestra relacién baja

entre las variables, ya que adopta el valor de 0.0419.
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Figura 56.

Correlacion entre ROE y gobierno corporativo
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Contrastacion de Hipotesis

Las variables analizadas en este trabajo de investigacion son el gobierno
corporativo y la competitividad. En base a estar variables se estructuraron la hipotesis
alternativa y la hipétesis nula que se detallan a continuacion:
Hipodtesis Alternativa

Las practicas del gobierno corporativo tienen una incidencia positiva significativa
en la competitividad de las pymes textileras del Distrito Metropolitano de Quito.
Hipétesis Nula

La implementacion de las practicas de gobierno corporativo en pymes textileras
del Distrito Metropolitano de Quito incide de manera positiva no significativa en la

competitividad en las mismas.
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Una vez terminado el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de una encuesta estructurada, con el fin de medir el nivel de implementacion de
practicas de gobierno corporativo y el nivel de competitividad de las pymes textileras del
Distrito Metropolitano de Quito, se determina que no existe una incidencia positiva
significativa entre gobierno corporativo y competitividad; tampoco las covariables de la
competitividad, muestra una incidencia positiva significativa con el nivel de
implementacién de gobierno corporativo.

Finalmente, se decide corroborar los resultados obtenidos de la quinta
covariable de competitividad, es decir, la covariable de Finanzas y contabilidad, con la
variable del gobierno corporativo, a través de la aplicacion del modelo Dupont, que se
realizé mediante informacioén financiera de las pymes textileras quitefias. Obteniendo
como resultado, una correlacién poco significativa, es decir que, la implementacion de
practicas de gobierno corporativo, no influyen en el desempefio financiero.

En conclusién, para este trabajo de investigacion, se rechaza la hipétesis
alternativa en donde se planteaba que las practicas del gobierno corporativo tienen una
incidencia positiva significativa en la competitividad de las pymes textileras del Distrito
Metropolitano de Quito.

Por lo que se acepta la hipotesis nula que establece que, implementacién de las
practicas de gobierno corporativo en pymes textileras del Distrito Metropolitano de Quito

incide de manera positiva no significativa en la competitividad en las mismas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Alafecha que se realizé la presente investigacion, existen escasos
estudios que relacionen las variables de gobierno corporativo con
competitividad, asi como de estudios que donde se investigue el
gobierno corporativo en pymes textileras del D.M.Q.

e Enla ultima década, se han adaptado y adoptado practicas de buen
gobierno corporativo en diferentes tipos de empresas; sin embargo, la
aplicacion en las pymes, que, en su mayoria, son empresas familiares,
se ha realizado con una progresidad tardia, esto se debe a la falta de
incentivos, falta de difusion y por falta de informacién e interés por parte
de las pequefias y medianas empresas.

e La competitividad a lo largo de los afios se ha convertido en un reto para
toda empresa, ya que busca garantizar la supervivencia y el crecimiento
de la misma; ésta depende de factores internos y externos, los externos
no pueden ser controlados, por lo que, la atencién que se proporcione a
los recursos internos, es decisiva para crear ventajas competitivas.

e Mas del cincuenta por ciento de la muestra objeto de estudio, es decir, la
mayoria de las pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de Quito,
no cuentan con un nivel dptimo de implementacién de practicas de buen
gobierno corporativo, a pesar de su importancia en el desarrollo de la
gestion empresarial para minimizar el riesgo en la organizacion, mejorar

el desempenfio gerencial, e incrementar buenas practicas empresariales.
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El bajo nivel de competitividad que se evidencié en el presente estudio,
se deben a las siguientes razones: proceso de planificacion estratégica,
planificacion y proceso de produccion, investigacion y desarrollo,
aprovisionamientos, infraestructura y gestion ambiental; categorizados
como factores internos; sin embargo, es importante sefalar que su baja
competitividad también se debe a factores sistémicos que las empresas
no pueden controlar.

Mediante la aplicacion de herramientas estadisticas, como el analisis
correlacional de Pearson, se determind las relaciones entre las variables
estudiadas y, se puso en evidencia la poca influencia de implementar
practicas de buen gobierno corporativo para el fortalecimiento en la
competitividad de las organizaciones objeto de estudio. Es por ello que,
para las pymes textileras del D.M.Q., les es indiferente la implementacion
de dichas practicas, ya que pueden ser competitivas sin la necesidad de

aplicarlas.

Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

Se exhorta a los estudiantes que tengan como linea de investigacion la
de “economia, administracion y politica” que, consideren ampliar el
desarrollo de los temas de gobierno corporativo y competitividad para
incrementar la revision de literatura en este tema.

Exhortar a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros,
institucién que, junto a la Comisién de Integridad y Anticorrupcion de la
Camara de Comercio Internacional y otras instituciones, creadoras el
Cddigo Organico de Gobierno Corporativo en 2020, promuevan la

difusion del codigo y sus recomendaciones, para que las pymes tengan
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acceso a la informacién necesaria para la aplicacion de estas practicas
en sus operaciones.

Se sugiere a los gremios representantes de las pymes textileras
quitefas, instruir a sus representados sobre los beneficios que conlleva
la aplicacion de practicas de gobierno corporativo en sus organizaciones.
Se recomienda a las pymes del sector textil del Distrito Metropolitano de
Quito, tomen en consideracion los parametros del mapa de
competitividad del BID, se evaluen y fortalezcan aquellos puntos donde
presentan debilidad e implementar acciones correctivas y estrategias de
mejora en aquellos componentes que presenten menor competitividad.
Se sugiere a las empresas textileras de Quito, aplicar practicas de buen
gobierno corporativo, con el fin de que su gobernanza mejore mediante
de la toma de decisiones asertivas

Como futuras lineas de investigacion, se recomienda realizar
investigaciones que asocien la variable de gobierno corporativo con una
variable diferente a la competitividad, con el fin de que se encuentre
aquella variable en la cual exista una influencia positiva al aplicar

practicas de gobierno corporativo.
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