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RESUMEN

La implementacion de un prototipo de sistema informatico incluye varias etapas en
su construccion desde la eleccion del modelamiento hasta las pruebas las mismas
que permiten validad su funcionamiento, en el caso particular de la administracion de
seguros de los vehiculos del parque automotor de Mando y Control de la Fuerza
Terrestre no es la excepcion pues se utilizd el Modelo RUP (Rationa Unified
Process), apoyado en diagramacion UML (Unified Modeling Language), Yy
codificado en lenguajes JAVA y XHTML los cuales se enlazan a una base de datos
creada en ORACLE, gestionada con la herramienta TOAD for ORACLE. La
informacion de las pdlizas de seguros manejada por el prototipo contempla las
restricciones establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como
también del Decreto Supremo 1147 que rige esta actividad economica; las
funcionalidades se establecieron tomando en cuenta las necesidades del
Departamento de Transportes del COLOGE (Comando Logistico del Ejército
Ecuatoriano), por tal razon se relaciona con las bases de datos existentes en los
Sistemas funcionales de la fuerza terrestre, dando el caracter de confidencialidad al
trabajo realizado pues la informacién podria ser catalogada con seguridad nacional.
Al ser una version inicial esta es susceptible a cambios segun la cantidad de
informacion y los requerimientos que se presenten a futuro en la institucion militar.
Adicionalmente se entrega los manuales Técnicos y de Usuario para de esta manera

garantizar la continuidad del Prototipado.

PALABRAS CLAVES:

e PROTOTIPO
e MODELO RUP

e SEGUROS
e DECRETO SUPREMO 1147
e JAVA
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ABSTRACT

The implementation of a prototype of computer system includes several stages in its
construction from the choice of modeling to the tests the same that allow validity its
operation, In the particular case of the insurance administration of the vehicles of the
engine vehicle of Command and Control of the Land Force is not the exception
because the RUP Model was used (Rational Unified Process), Supported in UML
diagramming (Unified Modeling Language), And encoded in JAVA and XHTML
languages which are linked to a database created in ORACLE, Managed with the
TOAD for ORACLE tool. The information of the insurance policies managed by the
prototype contemplates the restrictions established by the Superintendence of Banks
and Insurance, As well as Supreme Decree 1147 which governs this economic

activity;

the functionalities were established taking into account the needs of the Department
of Transportation of COLOGE(Comando Logistico del Ejército Ecuatoriano), For
this reason it is related to the existing databases in the functional systems of the
terrestrial force, giving confidentiality to the work done, because the information
could be cataloged with national security. Being an initial version this is susceptible
to changes according to the amount of information and the requirements that are
presented to future in the military institution. In addition, the Technical and User

manuals are delivered in order to guarantee the continuity of the Prototyping.

KEY WORDS:

e PROTOTYPE

e RUP MODEL

e INSURANCE

e SUPREME DECREE 1147
e JAVA
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El Comando Logistico del Ejército (COLOGE), situado en la Ciudad de Quito
en la Provincia de Pichincha, es una Unidad que sustenta la planificacion y ejecucion
de las operaciones con visién o prevision para el empleo conjunto de operaciones
logisticas; en si, constituye el marco comin de referencia que proporciona, un
conjunto de fundamentos, teorias o preceptos que establecen o sustentan lo que se
denomina la “Doctrina Logistica”. (DOCTRINA, 2014, pag. 14)

Como parte del control logistico que realiza el COLOGE, la Unidad de Seguros
de la Fuerza Terrestre es una de las partes fundamentales en cuanto a reposicion de
bienes se refiere. El departamento de seguros se encuentra administrado actualmente
por personal militar, con la vision de prever determinados hechos que afecten al
patrimonio institucional, lo cual ayuda afrontando siniestros a los cuales estan
expuestos todos los vehiculos de Mando y Control de la Fuerza Terrestre, con el
objeto de garantizar la reposicion, reparacion e indemnizacion en caso de que
sucedan.

Para cumplir con dicho objetivo el Ejército dispone de 2 millones de ddlares
americanos aproximadamente anuales para el aseguramiento del parque automotor de
la institucion armada. En donde se realiza el proceso de seguro para los vehiculos
operables de la Fuerza Terrestre, y optimizar polizas de seguros. En dichos procesos
se incluyen y excluyen vehiculos dependiendo de la actividad que este se encuentre
realizando, por ejemplo un vehiculo puede ser excluido cuando ingresa a

mantenimientos correctivos para dar paso a que otro vehiculo se incluya en su lugar.



1.2 Planteamiento del Problema

El avance de la tecnologia en cuanto a software se refiere camina a pasos
agigantados y esto no es indiferente ante las personas que administran las pdlizas de
seguros del parque automotor del Ejército Ecuatoriano, quienes a pesar de sus vastos
conocimientos en este tema, no cuentan con un sistema informatico para realizar
dichos procesos y gestionan de manera manual utilizando herramientas ofimaticas.

En la actualidad, un sistema informatico es muy esencial en el departamento de
seguros del Ejército, porque la informacion se encuentra en archivos Excel y en
carpetas de una manera poco organizada y descentralizada que muchas veces hace
dificil su administracién. La falta de dicho sistema expone a la unidad a posibles
errores humanos y se traduce en pérdida de recursos como tiempo, dinero y desgaste
del recurso humano.

Con la ausencia del sistema informatico para administrar las pélizas de seguros
de los vehiculos de Mando y Control del Ejército no optimiza los recursos de la
institucion, sobre todo el tiempo, debido a que los tramites durardn mas y los
calculos son expuestos a posibles errores humanos, mismos que entorpecen la misién
del departamento y por ende a sus unidades dependientes como los son todos los

repartos que cuenten con servicio de transporte.

1.3 Justificacion

Con los avances de los sistemas de informacion y sobre todo con un recurso
humano capacitado en esta area se puede cubrir la necesidad de contar con un
sistema que permita administrar las polizas de seguros del parque automotor de
Mando y Control del Ejército. En el Departamento de Seguros del Ejército con dicho
sistema se puede eliminar los errores del célculo de las primas en las inclusiones,
exclusiones y pérdidas totales de los vehiculos, de esta manera se va a lograr
automatizar y disminuir errores humanos, inconsistencias y duplicidad de datos al
obtener reportes y estadisticas de los vehiculos siniestrados; en vista que cuenta con
datos centralizados y con toda la informacién al alcance del usuario de manera

rapida, precisa y concisa.



Este sistema no es una moda tecnoldgica, sino una necesidad permanente del
departamento para optimizar recursos Yy agilizar los calculos y procesos de primas. El
departamento de seguros de la Fuerza Terrestre al contar con el sistema estara a la
altura de la tecnologia y puede ser un referente de automatizacion de procesos para la
gloriosa institucion y motivara a que otras dependencias hagan lo propio.

El COLOGE, observando la necesidad del sistema en el departamento de
seguros, ha solicitado a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE la colaboracion
en la elaboracion de un prototipo del sistema informéatico que permita suplir dicha
insuficiencia informatica, para lo cual determina que el proyecto a desarrollar es
factible, en vista que cuenta con recursos, personal y conocimiento necesario para

poder desarrollarlo de la mejor manera.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar un prototipo de sistema informatico para la administracion de seguros
de los vehiculos del parque automotor de Mando y Control de la Fuerza Terrestre
utilizando el estandar de desarrollo de software del Ejército.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Conocer la administracion de poélizas de seguros para el levantamiento de
informacion y requerimientos en la construccion del prototipo del sistema.

e Analizar la informacién obtenida en el levantamiento de los requerimientos que
permitan el disefio de la base de datos para la comunicacion con su interfaz
gréfica.

e Realizar las pruebas de funcionamiento para subir a produccién y conferir el

software al departamento encargado de la administracion de los seguros.



1.5 Alcance

Este proyecto es un prototipo que podrd ser mejorado en futuras versiones e
implantado a nivel macro dentro de la Fuerza Terrestre, esta dirigido al personal del
Departamento de Seguros del COLOGE quienes cumplen funciones de
administradores. El prototipo del sistema se realiza en el entorno de desarrollo
inegrado (IDE) NetBeans, utilizando la base de datos de los vehiculos de Mando y
Control del Ejército Ecuatoriano, mismos que estan regidos a los estandares de

desarrollo de software de la Fuerza Terrestre.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Generalidades de los Seguros

2.1.1 Concepto de Seguro

“El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se
obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los
limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento
incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el
contrato.” (Super Intendencia de Bancos Ecuador, 1963, pag. 2)

Es un sistema de proteccién del hombre y de su patrimonio frente a diversos
hechos que amenazan su: integridad, vida, interés y propiedad, garantiza el
resarcimiento de un capital para reparar o cubrir la pérdida o dafio que aparezca en
cualquier momento, recibiendo como contraprestacion un precio por el servicio de
proteccion que ofrece. ElI Seguro constituye una solucion a la necesidad que las
personas sienten de verse protegidos ante la ocurrencia de hechos imprevistos, cuyas
consecuencias superen la capacidad individual para repararlas. Para la contratacidn

de un seguro existen elementos esenciales como son:

Asegurador;

Solicitante;

Interés asegurable;

Riesgo asegurable;

Monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador, segun el caso;

Prima o precio del seguro; y,

N o g ~ wDd e

La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o en parte,
segun la extension del siniestro. A falta de uno o mas de estos elementos el

contrato de seguro es absolutamente nulo.



Para efecto de la Legislacion del Contrato de Seguros el asegurador es la persona
juridica legalmente autorizada para operar en el Ecuador, que asume los riesgos
especificados en el contrato de seguro; solicitante es la persona natural o juridica que
contrata el seguro, sea por cuenta propia o por la de un tercero; el asegurado es la
parte interesada en la traslacion de los riesgos; vy, el beneficiario es el que ha de
percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro. Pudiendo reunir las calidades

de solicitante, asegurado y beneficiario una sola persona.

2.1.2 Concepto de Pdliza

Documento para formalizar ciertos contratos de seguros, mercantiles o de
operaciones comerciales, certificando que el tratado se perfecciona y se cumpla por
medio del documento privado que se extendera por duplicado, y en el que se haran
constar los elementos esenciales. La Péliza debe redactarse en castellano, y ser
firmada por los contratantes, en caso que existieren modificaciones o renovaciones
del contrato, estas tendran que ser suscritas y aprobadas por los mismos. (Super
Intendencia de Bancos Ecuador, 1963, pags. 2,3)

La poliza de seguros es un contrato mediante el cual el asegurador se
compromete a indemnizar al asegurado a cambio del cobro de una suma monetaria
Ilamada prima de seguro, cualquier pérdida patrimonial garantizada en la misma
hasta el limite de la suma asegurada. La pdliza de seguros se encuentra estructurada y

se divide en las siguientes partes:

Declaraciones
Convenios del seguro

Exclusiones

el

Condiciones

e Declaraciones: Las declaraciones estan compuestas de la aplicacién o solicitud
de seguro por parte del asegurado y por el documento que contiene toda la
informacién solicitada por la aseguradora, de manera particular con relacion al

riesgo. Una buena declaracién normalmente debe tener la siguiente informacion:



Nombre y direccidn del proponente o asegurado.

o &

Giro del negocio u ocupacion.

Descripcion del objeto que va a asegurarse.

o o

Periodo de vigencia.

@

Valor asegurado.

—h

Siniestralidad anterior.

Con esta informacion proporcionada por el asegurado y la que solicite la
aseguradora el suscriptor puede tomar la decision de aceptar el riesgo o
rechazarlo y en caso de aceptarlo, se debera calcular de manera precisa el valor

de la prima del seguro.

Convenios de Seguros: Los convenios de seguros es la parte de la poliza en
donde se describen todos y cada uno de los riesgos cubiertos por la misma. Esta
seccidn describe las coberturas que la pdliza otorga; dependiendo de cada uno de
los departamentos de seguros, los riesgos asegurados difieren.

Las coberturas usuales en una poéliza de incendio, no son las mismas que en una
poliza de vehiculos o en una de transporte. Por lo tanto, cada departamento

tendra una gran diferencia en lo relacionado con los convenios de seguros.

Exclusiones: Se refiere a la descripcion de los riesgos o peligros que no estan

cubiertos por la pdliza de seguro dividiéndose en dos categorias.

a) Las exclusiones que no pueden ser eliminadas bajo ninguna circunstancia o
condicion: Estos riesgos excluidos no pueden ser eliminados por su
naturaleza o por sus caracteristicas, en el seguro de incendio no puede ser
eliminada la exclusion de peérdidas por riesgos ocasionados por la energia
atdbmica. En el seguro de vehiculos los riesgos ocasionados por guerra,
secuestro 0 embargo. En transporte los riesgos como vicio propio, desgaste
natural o influencia de la temperatura.

b) Las exclusiones que pueden ser eliminadas en ciertos casos, por un cobro de
prima adicional por parte de la aseguradora o sin ningun costo, dependiendo

de la exclusion que se elimine: Entre las exclusiones que se pueden eliminar a



un costo se podria tener, en el seguro de incendio, el riesgo de terremoto. En
el seguro de vehiculos se podria mencionar que se puede incluir los riesgos de
robo o dafios a los accesorios extras.

En el seguro de transporte los riesgos de guerra, motin y huelga, y
transbordos ocurridos en el viaje asegurado. Pero también existen exclusiones
que pueden ser eliminadas por la aseguradora, sin recargar ningln costo

adicional para el asegurado, convirtiéndose en riegos amparados o cubiertos.

Condiciones: Son una parte de la péliza que regula los convenios establecidos
por ambas partes, los deberes y derechos del asegurado como del asegurador en
determinadas circunstancias. Se presentan usualmente en forma de clausulas y
son de una gran importancia al momento de conocer la manera en que debe
conducirse el asegurado en caso de un siniestro, y en la forma como debe actuar
la aseguradora en estos mismos casos.

Para entender las condiciones de una poliza se debe estudiar detenidamente las
condiciones generales con su clausula y tratar de imaginar una situacion
simulada de cada una de ellas. Para una facil comprension de una poliza se debe

estudiar la misma agrupandola en:

a) Las condiciones generales: Reglamentan o precisan su aplicacion: Son las
clausulas de los contratos tipo que deben utilizar las entidades aseguradoras
en la contratacion de los seguros, que contienen las regulaciones y
estipulaciones minimas por las que se rige el contrato respectivo, tales como,
riesgos cubiertos y materias aseguradas, exclusiones de cobertura, derechos,
obligaciones y cargas del contrato, etc.

Las obligaciones del asegurado y del asegurador son fundamentales al
momento del siniestro y deben ser cumplidas por ambas partes recalcando
que el desconocimiento de la ley no exime de la falta que contravenga a la
ley. Este principio se aplica al seguro, cualquier actuacion del asegurado que
vaya en contra de las condiciones pactadas pueden anular el contrato o
perjudicar el derecho a la indemnizacion, sin que el asegurado pueda

interponer desconocimiento de sus obligaciones.



b) Condiciones particulares: Son aquellas estipulaciones que se han convenido
por mutuo acuerdo entre las partes contratantes y regulan aspectos que por su
naturaleza no son materia de condiciones generales y que permiten la
singularizacion de una poliza de seguros determinada, especificando sus
particularidades tales como, requisitos de aseguramiento, individualizacion
del asegurador, contratante, asegurado y beneficiario, deducibles, entre otros.
Son variables y pueden ser libremente modificadas por consentimiento de las
partes, a través de un contrato o endoso modificatorio. Individualizan al

contrato y las principales son:

- El objeto del seguro

- Laprima

- LaVigencia

- El deducible

- Ladescripcion de la persona o cosa asegurada

- Lasuma asegurada

c) Condiciones especiales: Son aquellas que amplian, condicionan, delimitan,
modifican, suprimen riesgos, extienden o restringen las coberturas previstas
en las Condiciones Generales, que sin ser generales, reglamentan o precisan
su aplicacion. Necesitando obligatoriamente la aprobacion previa de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Clausulas que son importantes:

e Pago de primas.- establece el tiempo y forma como debe ser cancelado el

valor de la prima a la aseguradora.

¢ Notificacion de reclamos.- menciona que cuando exista un siniestro
amparado por la poliza el asegurado tiene la obligacion de informar del
mismo a la aseguradora, en el plazo maximo de un ndmero determinado de

dias.
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e Cancelaciones.- establece la forma como puede ser cancelado el contrato
de seguros tanto por parte del asegurador, cuanto como por parte del
asegurado; esta clausula prevé un lapso de tiempo para que sea efectiva la
cancelacién, usualmente se otorgan treinta dias pero para casos especiales

se otorgan sesenta dias.

¢ Indemnizaciones.- Indica la forma o manera que el asegurador procedera
a la indemnizacion en caso de un siniestro, tiempo limite luego de
completar la documentacién solicitada por la aseguradora para recibir la
indemnizacién. La pdliza debe ser conocida y comprendida por ambas
partes del contrato, para lo cual debe leer y comprender el alcance de sus
términos. Lamentablemente en todo el mundo el asegurado nunca lee su
poliza, y solo cuando ha ocurrido un siniestro y tiene que presentarlo a la
compafiia de seguros, el asegurado revisa y lee su péliza. Datos que deben

constar en toda poliza:

a) Nombre y domicilio del asegurador;

b) Nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario;

c) Calidad en que actla el solicitante del seguro;

d) Identificacion precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se
contrata el seguro;

e) Vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion
y vencimiento, o el modelo de determinar unas y otras;

f) Monto asegurado o el modo de precisarlo;

g) Prima o el modo de calcularla;

h) La naturaleza de los riesgos tomados a su cargo por el asegurador;

i) Fecha en que se celebra el contrato y la firma de los contratantes y

j) Las clausulas que deben figurar en la pdliza de acuerdo con las
disposiciones legales.
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2.1.3 Normativa de los Seguros

Los seguros en el Ecuador estan normados por el Decreto Supremo 1147, misma
ley que se encarga de legislar la parte contractual y definir los diferentes agentes que
intervienen en el mismo. Son regulados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, la cual cuenta con otras leyes para ello como son: Ley General de Seguros,
Reglamento a la Ley General de Seguros, Legislacion sobre el Contrato de Seguros
(Decreto Supremo 1147) y el Registro de Reaseguradores e Intermediarios
Extranjeros (Resolucion JB_2001_289).

2.1.4 Riesgos

Segun el Articulo 4 del (Super Intendencia de Bancos Ecuador, 1963), se
denomina riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
solicitante, asegurado o beneficiario, ni la del asegurador y cuyo acaecimiento hace
exigible la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los
fisicamente imposibles no constituyen riesgo y son, por tanto extrafios al contrato de
seguro, asi como se denomina siniestro la ocurrencia del riesgo asegurado. Al riesgo

se le ha definido para expresarlo indistintamente de dos ideas diferentes:

e Objeto asegurado: persona o cosa asegurada. Eje.: Casa, fabrica, persona con
nombre y apellido.

e Posible ocurrencia por azar, de un acontecimiento cubierto en una poliza de
seguro, esto es la Probabilidad de ocurrencia de un siniestro: choque, volcadura,

robo parcial, incendio.

El riesgo para ser asegurable debe ser: incierto, fortuito, imprevisible, aleatorio.

e Incierto: Pues no debe existir la certidumbre o certeza de que este riesgo

suceda, no se sabe si va a suceder.
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e Fortuito: O accidental porque el riesgo debe provenir de un acto o
acontecimiento ajeno a la voluntad del hombre en producirlo, es decir accidental,

independiente de la voluntad del hombre, el riesgo debe ser fortuito inesperado.
e Imprevisible: No se puede predecir cuando va a ocurrir.

e Aleatorio: Que no tiene sentido, depende del azar, no hay razon logica de que

ocurra.

Debe tomarse en cuenta que todo lo anterior conduce a dafios y/o pérdidas.

Primera Segunda Tercera
Clasificacion Clasificacion Clasificacion

* Riesgo puro e Particular e Estatico
* Riesgo e Catastrofico e Dinamico
especulativo

Cuarta Quinta
Clasificacion Clasificacion

e Frecuente * Fisico u Objetivo
¢ Intenso o Severo * Moral o
subjetivo

Figura 1: Clasificacion de los riesgos

Fuente: Elaborado por el autor

2.2 Tipos de Seguros

Para contratar un seguro primero se debe saber ;qué es lo que se quiere
asegurar? y ¢contra qué?, tener claro que el objeto asegurado no tenga ningun tipo de
redundancias ni dar lugar a dudas, en vista que muchas veces por desconocimiento,
se contratan seguros que no cubren las necesidades requeridas. Para no caer en
ambigledades es necesario conocer cada uno de los tipos de seguros para poder

adaptarlos a intereses de quien los necesita.
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1. Seguro Maritimo Cascos: Cubre los dafios o pérdidas que pueden sufrir las
naves o embarcaciones en general por riesgos del mar, como naufragio o

hundimiento, varadura, colision, incendio, etc.

2. Seguro de Transporte: Cubre las pérdidas o dafios de las mercaderias, valores u

objetos transportados sea por via maritima, aérea o fluvial.

3. Seguro de Vida: Cubre el riesgo de muerte que puede sobrevenir al Asegurado

durante la vigencia del Seguro. Hay diferentes modalidades de Seguro de Vida:

Temporal

» Vigencia es por un determinado numero de afios

De vida entera

* Desde su contraccion hasta su muerte.

g\ Desgravamen hipotecario
[

4/ * Cubre una deuda adquirida por fines de vivienda cuando el prestatario muere

* Indemniza el importe del capital previsto en caso de muerte

L ®

Figura 2: Tipos de seguro de vida

Fuente: (Instituto de Précticas Bancarias y Finacieras, 2014).

4. Polizas Ocasionales: Aquellas que se ajustan a un solo periodo de tiempo vy al
terminarse éste quedan sin efecto y se cobra una prima Unica. Son utilizadas méas
que todo por viajeros, turistas, arrendadoras de autos, en donde la pdliza es

temporal.
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Polizas Abiertas: Son usadas por empresas, industrias en donde ellos tienen
estipulados una prima que siempre pagan. La empresa siempre tiene que dejar
por lo menos un 20% inscrito; en donde ingresan y egresan trabajadores inscritos
en esa poliza, y ese contrato queda abierto.

Seguro de Incendio: Cubre los dafios o pérdidas que el fuego puede ocasionar a
los bienes que son materia del seguro, como edificios, industrias, mercaderias y
cualquier otro elemento del activo fijo y patrimonio del Asegurado. Siendo un
ramo complejo, se extiende a cubrir otros riesgos llamados "aliados" tales como
terremoto, explosién, inundacion, dafios por: humo, agua, conmocion civil,
vandalismo, caida de aeronaves, impacto de vehiculos etc.

Seguro de Autom@viles: Cubre los dafios o la pérdida como consecuencia del
uso de los vehiculos automotores. Bésicamente protege dafio propio del vehiculo
a consecuencia de choque o volcadura, incendio, robo y rotura de vidrio. Cubre

ademas responsabilidad civil o dafios a terceros.

Seguro contra Fidelidad de Empleados: Deshonestidad frente a la Empresa.
Llamado comunmente Fianza, cubre los actos deshonestos de un empleado
dependiente en el manejo de valores o dinero, que pueden causar pérdidas en los

intereses del empleador.

Seguro contra Robo y Asalto: Cubre la apropiacion ilicita de bienes o valores,
ocasionada por persona ajena con perjuicio del asegurado, mediante la violencia,
fractura o amenaza. La Poliza de Cobertura define y establece las diferentes
modalidades de este riesgo y las condiciones de los seguros.

Seguro de Lucro Cesante: Cubre las pérdidas econdmicas que puede sufrir una
Empresa con motivo de una paralizacion de fabricas o interrupcion de la
explotacion, debido a causas imprevistas como incendio, rotura de maquinaria.
El seguro consiste en indemnizar al Asegurado por el monto de las pérdidas

segun un analisis de los siniestros y las coberturas pactadas.
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Seguro de Responsabilidad Civil: Consiste en la proteccion que el seguro
ofrece a las personas 0 empresas para el caso de que éstos tengan
Responsabilidad Civil por dafios causados a terceros en su persona 0 en su
propiedad, ocurridos con ocasién de actos propios del Asegurado o del personal

a sus ordenes.

Seguro de Ramos Técnicos: Llamados también Seguros de Ingenieria,

comprende los siguientes ramos y cubriendo todo riesgo en:

Pérdida de

Riesgos a Para beneficios

contratistas montaje y por rotura
C.AR E.AR de

maguinaria

Equipo y
Seguros de maquinaria

Ramos de

Técnicos .
contratista

Equipo Obras
electréonico civiles
T.R.E.E terminales

Rotura de
maquinaria

Figura 3: Seguro de ramos técnicos

Fuente: (Instituto de Préacticas Bancarias y Finacieras, 2014)

Seguro Domiciliario: Comprende una cobertura total o mixta que incluye varios
otros riesgos de los ramos descritos, tales como pérdidas o dafios por incendio o
robo a la propiedad del Asegurado (domicilio o local comercial) sobre sus
efectos personales, muebles, menajes, joyas y otros objetos, asi como los gastos
de curacion por accidentes de los trabajadores del hogar, R.C. del asegurado en
su domicilio, dafios al edificio del domicilio causados por robo, y rotura
accidental de vidrios. (Multiriesgo Hogar). (Instituto de Practicas Bancarias y
Finacieras, 2014)
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2.3 Coberturas de una Pdliza de Seguro de Vehiculos

Para contratar un seguro se debe conocer cada uno de los aspectos que cubre al
objeto asegurado, en este caso los vehiculos de la Fuerza Terrestre del Ecuador estan

asegurados contra los siguientes dafos:

e Rotura de vidrios y cristales

e Motin, huelga y conmocion civil

e Darfios maliciosos y vandalismo

e  Cobertura extendida amplia

e Terrorismo y/o sabotaje a valor total

e  Amparo patrimonial

e Paso de puentes y/o uso de gabarras

e Trafico por caminos no entregados oficialmente al uso publico y eventualmente
a caminos de campo traviesa.

e Producidos por los fenémenos de la naturaleza incluyendo: sismicos y/o
meteoroldgicos, terremotos, erupcion volcanica, maremotos, tsunami, oleajes,
aguajes, deslizamientos, derrumbes, desprendimiento de tierra, deslaves,
hundimiento de suelo, inundacion, lluvias, alud, aluviones, desbordamiento de
rios, desplome total o parcial de edificaciones, viviendas, construcciones,
derrumbe de carreteras, caminos, calles, puentes, vientos tempestuosos, tornado,
ciclon, nevada, granizada, etc.

e QOcasionados por impacto de proyectiles

e Asistencia total sin limite:

- Asesoramiento legal via telefonica

- Servicio de gria (wincha) al 100% por dafio mecanico y/o siniestro
(accidente) desde el lugar del siniestro hasta la mecéanica o lugar
determinado por el asegurado, un servicio por evento.

e Gastos judiciales hasta una suma total de USD 2.000,00, aplicable para dafios
propios y/o dafios a terceros), por reclamo, el asegurado y/o tercero, esta
obligado a sustentar dicho pago, con documentos originales detallando el

proceso realizado por el profesional.
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Indemnizacion por dafios causados al vehiculo asegurado por varadura,
hundimiento, incendio, colision, vuelcos o descarrilamientos de cualquier
vehiculo en el cual sea remolcado, remolque o sea transportado por tierra, mar o
aire.

Caida de objetos, estructuras, arboles.

Caida de aeronaves, y objetos que caigan de ellas.

Gastos de recuperacion, rescate, salvataje, remolque y traslado del bien
asegurado dentro y fuera de la ciudad, hasta el monto de USD 300,00 para
vehiculos livianos y USD. 600,00 para vehiculos pesados, aunque este lo realice
la Fuerza Terrestre, o cualquier entidad de las Fuerzas Armadas y/o grua

contratada por el asegurado. (Seguros Rocafuerte S.A, 2016)

2.3.1 Amparos Adicionales

Responsabilidad civil, dafios materiales y lesiones corporales a terceros,

originada en cualquier evento hasta el limite combinado:

- USD. 5.000,00 para cada motocicleta

- USD. 15.000,00 por cada evento y cada vehiculo liviano

- USD. 20.000,00 por cada evento y cada vehiculo pesado (limite
combinado).

Responsabilidad civil en exceso, solamente para 10 vehiculos por USD

10.000,00 c/u con un monto total de suma asegurada de USD. 100.000,00.

Accidentes personales a ocupantes de vehiculos:

- Incapacidad total y permanente USD 8.000,00 por cada ocupante

- Muerte accidental, hasta USD 10.000,00 por cada ocupante

Gastos médicos USD 4.000,00 por cada ocupante, en exceso del SPPAT

Ambulancia USD 500,00 por cada ocupante y por evento

Gastos sepelio USD 2.000,00 por cada

Capacidad de asientos: la capacidad estara de acuerdo al nimero de ocupante de

cada asiento que dispone cada vehiculo. Cabe aclarar que con respecto a los

camiones y camionetas se entiende que transportan personal.
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Inundacidn, lluvias, derrumbes, deslaves, deslizamientos de tierra, alud, colapsos
de estructuras.
En caso que por razones internas personal de la Fuerza Terrestre, deba conducir

y no posea la credencial o licencia actualizada. (Seguros Rocafuerte S.A, 2016)

2.3.2 Coberturas Adicionales

Se otorga un curso de seguros en la institucion que la aseguradora estipule

convenientes para el buen manejo de las pdlizas de seguros vigentes, para tres

personas que es de libre eleccion por la Fuerza Terrestre. Se imparten charlas al

personal de la Fuerza Terrestre, en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca e

Ibarra, de las polizas de seguros contratadas (Vehiculos y Responsabilidad Civil),

para un mejor manejo y conocimiento, de igual manera el personal es de libre

eleccion de la Fuerza Terrestre. (Seguros Rocafuerte S.A, 2016)

2.3.3 Clausulas Adicionales

Colision entre vehiculos del asegurado.- En el caso de que dos o mas vehiculos
del asegurado se colisionaran entre si, sera obligacién de la compafiia de seguros
pagar las indemnizaciones derivadas del siniestro, sin que ninguno de ellos sea
considerado como tercero, de la misma manera cubrira los riesgos cuando el
vehiculo asegurado ocasionare dafios a terceros dentro de los recintos militares.
Vehiculos del asegurado que hayan sido colisionados por terceros.- Queda
aclarado y convenido que; en los casos en los cuales los vehiculos de la Fuerza
Terrestre sean colisionados por otros, estatales o privados, la Fuerza Terrestre se
obliga a presentar la acusacion particular contra los responsables, para que la
compafiia aseguradora preceda a emitir la orden de reparacion.

De seleccion de talleres por parte del asegurado en coordinacion con la
aseguradora para reparaciones de los siniestros. Queda convenido y aclarado por
la presente clausula que en caso de pérdida parcial el asegurado esta en la
facultad de escoger el taller a su libre eleccién, en el cual se realizan las
reparaciones, sean estos talleres en convenio con la Aseguradora o no.

Al fin de mantener la garantia del automotor, los repuestos utilizados en la

reparacion de los automotores deberan ser originales, adquiridos en las casas
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comerciales, distribuidores autorizados y/o proveedores de la compaiiia
aseguradora, la misma que procedera a la adquisicion y entrega de los repuestos
Unicamente con la autorizaciébn o visto bueno del asegurado. (Seguros
Rocafuerte S.A, 2016)

2.4 Inclusiones

Una inclusién en el ramo de seguro de vehiculos es la accion de agregar en la
lista de asegurados uno o varios vehiculos que por cualquier motivo no habian sido
asegurados o habian sido excluidos para optimizacion de la poliza de seguro, a
cambio de esto se paga el valor por el cual se asegura el bien. La inclusion
generalmente se la realiza cuando la Fuerza Terrestre realiza adquisicion de una flota
de vehiculos o cuando un vehiculo ha sido excluido por cualquier motivo.

Cuando se realiza una inclusion se debe pagar una prima y ese valor se calcula
como se vera en el siguiente ejemplo: Se quiere incluir una camioneta a una poliza de
seguro existente por el valor de USD. 25.000, la tasa de la pdliza es del 1.55%, la
vigencia es de 365 dias, fecha de inicio de la péliza es 10 de enero del 2016 y finaliza
en la misma fecha del 2017. Los impuestos de ley son los siguientes: IVA 14%,
seguro campesino 0,50%, superintendencia de bancos 3,50% Yy derecho de emisién
uUsD 1.

Tabla 1:

Calculo de inclusion

Valor Asegurado (Suma Asegurada) $25.000,00
Tasa de Pdliza 1,55% 1,55%
Prima neta $387,50
Vigencia Poliza (dias) 365 365
Fecha Inclusion 10/10/2016

Finaliza Poliza 10/01/2017 .
Prima neta prorrateada $97,67
Sup. Int. Banc. 3,50% $3,42

Seguro Campesino 0,50% $0,49
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Derechos Emision $1,00
Valor Neto $97,67

IVA 14% $13,67

VALOR TOTAL $116,25

Fuente: Archivo de la Unidad de Seguros del Ejército Ecuatoriano

Prima neta = Valor neto = $25.000*1,55% =» $387,50

Prima neta prorrateada = $387,50 / 365 dias * 92 dias =» $97,67
Sup. Int. Banc = $97,67 * 3,50% =» $3,42

Iva = 14% * $97,67 =» $13,67

Seguro Campesino = $97,67 * 0,50 = $0,49

Valor total = $97,67 + $13,67 + $3,42 + $0,49 + $1,00=> $116,25

2.5 Exclusiones

En materia de seguros existe una exclusién que se refiere a la descripcion de los
riesgos o peligros que no estan cubiertos por la péliza de seguro, pero en el caso de
las FF.AA se llama exclusion a la accion de quitar un vehiculo de la lista de
asegurados, esta accion se debe realizar cuando un vehiculo siniestrado se va a
demorar mucho tiempo en reparacién o cuando este no esta en circulacion porque no
cumple con las normas técnicas que acrediten su funcionamiento. Al momento de
realizar la exclusion, la aseguradora devuelve al asegurado solo la prima neta

prorrateada.

2.6 Pérdida total

Un vehiculo se encuentra en esta situacién cuando luego de un siniestro y
mediante una inspeccidn técnica se determina que el dafio es mayor al porcentaje
descrito y acordado por las partes, que en el caso de la poliza contratada por la
Fuerza Terrestre es el 65%. Una vez que el vehiculo se encuentra en esta situacion la

aseguradora repone o desembolsa el valor por el cual esta asegurado el vehiculo.
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2.7 Procedimientos para Siniestros de vehiculos y Responsabilidad Civil

Los siniestros o accidentes de transito son riesgos al que estdn expuestos todos
los vehiculos de la Fuerza Terrestre debido a que se encuentran en circulacion y
cuando sucede alguno hay que realizar el tramite respectivo para hacer uso del
seguro y garantizar la continuidad del servicio de transporte terrestre en todas las
Unidades del Ejército Ecuatoriano. Los pasos para hacer uso de la cobertura del

seguro de los vehiculos siniestrados son los siguientes:

1. Receptar Notificacion.- La Unidad a la que pertenece el vehiculo siniestrado
informa mediante Mensaje Militar la ocurrencia del siniestro a la Unidad de

Sequros.

2. Solicitar Documentacién.- La Unidad de Seguros del COLOGE vy en referencia
al mensaje militar envia los requisitos para armar el expediente y presentarlos a

la aseguradora.

3. Notificar Siniestro a la Aseguradora.- La Unidad de Seguros mediante correo

electrénico informa a la aseguradora sobre el siniestro.

4. Recepcién de Documentacion del Siniestro.- Una vez recibidos los
documentos en la unidad de seguros, se verifica que estén completos y sin
enmendaduras, y en caso de encontrar algun faltante o algin error se informa

mediante mensaje militar para completar el expediente.

5. Remitir Documentos de Siniestro a la Aseguradora.- Se elabora el oficio
mediante el cual se remite el expediente del siniestro a Rocafuerte Seguros S.A a
fin de que realice la respectiva cobertura. En caso de robo se realiza el tramite a
la aseguradora para que realice la indemnizacion del bien. En caso de pérdida
total (el valor del siniestro debe sobrepasar el porcentaje establecido en la pdliza
de seguro) el trdmite sera para que la aseguradora desembolse el valor del bien

asegurado.
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Receptar Documentacién de Aceptacion de la Aseguradora y Tramite de

Siniestro

e Laaseguradora (el encargado de siniestro) recibe el expediente para analizar
su aprobacion.

e EIl administrador de los seguro del Ejercito designa el taller donde se
realizara la reparacion en coordinacion con el jefe de la Unidad de Seguros
del Ejercito.

Notificar la Designacion de Taller a la Unidad.- Mediante MM se dispone a la
unidad el traslado del vehiculo siniestrado al taller multimarca y/o casa
comercial designados.

Solicitar al Taller la Cotizacion de Reparacion.- Cuando ingresa el vehiculo
al taller multimarca se solicita la cotizacion del siniestro a fin de verificar si

autoriza la fuerza terrestre o la aseguradora la reparacion del bien.

Verificar y/o Solicitar Inspeccion para Emitir Orden de Trabajo.- Cuando
llegue la cotizacion del vehiculo siniestrado y esta sobrepasa el valor de 3500
dolares americanos, la orden de trabajo autoriza la aseguradora, caso contrario

emite la orden de trabajo la Fuerza Terrestre.

Receptar la Orden de Reparacién.- Se coordina con el taller para que realice
el trabajo una vez que se presente cotizacion del siniestro, el mismo que es
autorizado por la Fuerza Terrestre via correo electronico siempre y cuando el

valor sea menor o igual a 3.500 ddlares americanos.

Coordinar la Orden de Reparacion o Indemnizacion.- La orden de reparacion
se coordina al momento que se entrega la documentacion probatoria del

siniestro.

Solicitar al Taller la Prefacura de Reparacion Total del Siniestro.- El taller
multimarca entrega la prefactura a la aseguradora para que sean cancelados sus

valores por reparacion.
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Solicitar a la Aseguradora el Finiquito.- La aseguradora entrega el finiquito

una vez terminada la reparacion del vehiculo y pagado el valor del deducible.

Constatar si Existe Diferencia de Deducible

Solicitar a la Aseguradora la Orden de Salida del Vehiculo Reparado.- Si el
valor del siniestro es menor o igual a 3.500 dolares lo realiza la Fuerza terrestre
y si supera el monto lo realiza la aseguradora, siempre y cuando este pagado el

deducible complementario.

Disponer a la unidad de origen del vehiculo que se realiza la constatacion

fisica de los trabajos realizados.

Retirar el Vehiculo.- Realizar pruebas necesarias para asegurarse que el trabajo
fue realizado correctamente y con las piezas originales de las respectivas casas

comerciales para evitar futuros reclamos.

Solicitar y receptar el informe de operabilidad del vehiculo, a la unidad de

origen y adjuntar dicho informe al expediente.

NOTAS: Una vez que el vehiculo ingresa al taller o casa comercial se le realiza una

orden de ingreso y de igual manera al retirar una orden de salida, para lo cual la

persona encargada debe asegurarse en qué condiciones deja el vehiculo y de igual

manera al retirarlo.
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2.8 Metodologia RUP para el desarrollo de Software

RUP, el original inglés Rational Unified Process, es un proceso de desarrollo de
software que junto con el Lenguaje de Modelado Unificado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. (Martinez, 2014) RUP es en
realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso
Unificado. EI RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
(FT-DISICOME, 2015)

2.8.1 Principios del Desarrollo

a. Adaptar el proceso.- El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias
del proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las

regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio especifico.

b. Balancear prioridades.- Los requerimientos de los diversos inversores pueden
ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse

un balance que satisfaga los deseos de todos.

c. Colaboracion entre equipos.- El desarrollo de software no lo hace una Unica
persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para

coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

d. Demostrar valor iterativamente.- Los proyectos se entregan, aunque sea de un
modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la opinion de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del

proyecto.

e. Elevar el nivel de abstraccion.- Este enfoque ha ofrecido una alternativa muy

productiva para construir aplicaciones.



25

f. Enfocarse en la calidad.- El control de calidad no debe realizarse al final de
cada iteracién, sino en todos los aspectos de la produccion. (FT-DISICOME,
2015)

2.8.2 Ciclo de Vida del Software

Un tipico perfil de proyecto mostrando el tamafio relativo de las cuatro fases. El
ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en Espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza

las tareas en fases e iteraciones.

Fases

Inicial Elaboracion Construccion ||Transicion

Requerimientos L e e
Disefio /w

Implementacion
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||
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~*
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=
e
=)

Iteraciones

Figura 4: Ciclo de vida RUP
Fuente: (Martinez, 2014)

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final
de cada ciclo, cada uno se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe

tomar una decision importante:

¢ Inicial: Se hace un plan de fases, identifican los principales casos de uso y se

identifican los riesgos.
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Elaboracion: Contempla un plan de proyecto, incluye los casos de uso y

eliminan los riesgos.

Construccién: Concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo

y eficiente y el manual de usuario.

Transicion: Implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
(FT-DISICOME, 2015)

2.8.3 Principales Caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace queé,
cuando y como)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

Es un iterativo es decir se basa en un modelo en espiral, entregando al final de

cada iteracion prototipos cada vez mejores.

2.8.4 Artefactos

Fase de Inicio:

a. Documento de Especificacion de Requerimientos de Software.

b. Plan de Desarrollo de Software, donde se debe especificar las iteraciones a
realizar, y el tiempo aproximado de entrega del proyecto.

c. Plan de gestion de Riesgos del aplicativo
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e Fase de Elaboracion:
a. Inventario de Procesos
b. Jerarquia modular
c. Arquitectura de Software del Aplicativo
d. Interfaces de conexion

e. Permisos de Base de Datos

e Fase de Construccion:
a. Desarrollo del Aplicativo en funcién del documento de especificacion de
requerimientos de software.
b. Acta de pruebas.

c. Manuales técnico y usuario.

e Fase de Transicion:
a. Documentos de paso a produccién
b. Plan de implantacién
c. Plan de contingencias del aplicativo

d. Acta de entrega-recepcion del aplicativo

2.9 Componentes y Herramientas

2.9.1 Plataforma Java

La plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) es fruto de la colaboracion de
SUN Microsystem con los lideres del sector del software empresarial (IBM, Apple,
Bea Systems, Oracle, Inprise, Hewlett-Packard, Novell, etc.) para definir una
plataforma robusta y flexible orientada a cubrir las necesidades empresariales en e-
business y business-to-business. (Oracle, 2016)

J2EE utiliza la plataforma Java 2 Standard Edition (J2SE), para tender una
completa, estable, segura, y rapida plataforma Java en el ambito de la empresa.
Permite ahorrar a la compafiia, porque habilita una plataforma que reduce de manera

significativa los costos y la complejidad de desarrollo de soluciones multicapa,
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resultando en servicios que pueden ser desarrollados rapidamente y ampliados
facilmente. (Oracle, 2016)

J2EE aprovecha muchas de las caracteristicas de la plataforma Java, como
la portabilidad, el acceso a bases de datos, la tecnologia para la interaccion con los
recursos existentes de la empresa y un modelo de seguridad que protege los datos
incluso en las aplicaciones para Internet. Sobre esta base, J2EE afiade el soporte
completo para componentes EJBs, servlets y la tecnologia JavaServer Pages. El
estdndar J2EE incluye todas las especificaciones y pruebas de conformidad que
permiten la portabilidad de las aplicaciones a través de la amplia gama de sistemas

empresariales compatibles con J2EE. (Oracle, 2016)

2.9.2 IDE (Integrated Development Enviroment) NETBEANS

Netbeans es un entorno Java de desarrollo de codigo abierto que permite el uso
de un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como
aplicaciones Web, o para dispositivos mdviles. Da soporte a las siguientes
tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5, XHTML, etc. Ademas
puede instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS.
(Netbeans.org, 2016)

a. Caracteristicas principales:

e Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java. Cualquier
preview del lenguaje es rapidamente soportada por Netbeans.

e Asistentes para la creacion y configuracion de distintos proyectos, incluida
la eleccion de algunos frameworks.

e Bueneditor de codigo, multilenguaje, con el habitual coloreado y
sugerencias de codigo, acceso a clases pinchando en el codigo, control de
versiones, localizacion de ubicacion de la clase actual, comprobaciones
sintacticas y semanticas, plantillas de cddigo, coding tips, herramientas de
refactorizacion,... y un largo etcétera. También hay tecnologias donde se

puede usar el pulsar y arrastrar para incluir componentes en nuestro codigo.
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Simplifica la gestion de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas,
asistentes de ayuda, y estructurando la visualizacion de manera ordenada, lo
que ayuda en el trabajo diario. Una vez que se meten en una clase java, por
poner un ejemplo, se mostrardn distintas ventanas con el codigo, su
localizacion en el proyecto, una lista de los métodos y propiedades
(ordenadas alfabéticamente), también hay una vista que presenta las
jerarquias que tiene nuestra clase y otras muchas opciones.

Herramientas para depurado de errores: el debugger que incluye el IDE es
bastante Gtil para encontrar dénde fallan las cosas. Se puede definir puntos
de ruptura en la linea de codigo que interese, monitorizar en tiempo real los
valores de propiedades y variables, se permite ir paso a paso, ejecutar un
método de un tirdn, o entrar dentro, en fin, las opciones tipicas, pero que tan
atiles son en el trabajo diario. Incluso se puede usar el debugger en caliente,

conectarse a él cuando ya tiene un proceso ejecutandose.

Optimizacion de codigo: por su parte el Profiler ayuda a optimizar nuestras

aplicaciones e intentar hacer que se ejecuten mas rapido y con el minimo uso de

memoria. Se puede igualmente configurarlo a su gusto, aunque por defecto, ofrece

opciones bastante Utiles. Lo importante es que se puede ver el comportamiento de la

aplicacion y obtener indicadores e informacion de como y cuantos recursos consume,

asi como objetos se crean, también se obtiene capturas del estado del sistema en

diferentes momentos (Snapshots) y compararlos entre si.

Acceso a base de datos, desde el propio Netbeans se conecta a distintos sistemas
gestores de bases de datos, como pueden ser Oracle, MySql y demas, y ver las
tablas, realizar consultas y modificaciones, y todo ello integrado en el
propio IDE.

Se integra con diversos servidores de aplicaciones, de tal manera que se puede
gestionarlos desde el propio IDE, inicio, parada, arranque en modo debug,
despliegues. Entre otros pueden usar Apache Tomcat, GlassFish, JBoss,
WebLogic, Sailfin, Sun Java System Application Server.

Es facilmente extensible a través de plugins. (FT-DISICOME, 2015)
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b. Version del Software

e La version 8.1 de NetBeans es la vigente, pudiendo también utilizarse las
versiones inferiores en el software desarrollado.

e EIl Arquitecto de Software realizara el estudio técnico para recomendar el
cambio de versionamiento.

e Anualmente, se contratara el soporte técnico para disponer de nuevas versiones,

parches y apertura de casos para asistencia técnica especifica.

2.10 Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un modelo de arquitectura de software, que separa los datos y la légica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones (Eslava, 2013, pag. 108). En la
programacion orientada a objetos es muy utilizado el MVC pues segun un articulo de
la Revista Telem@tica. Vol. 11. No. 1, enero-abril, 2012, fue disefiado para facilitar
la programacion necesaria para la implementacion de sistemas maultiples vy
sincronizados de los mismos datos, “a partir de estandarizar el disefio de las
aplicaciones” (Yanette Diaz Gonzalez, 2012). Para conocer mejor este paradigma a

continuacion la descripcion de los componentes del MVC.

2.10.1 Vista

Es Representa la interfaz de usuario y todas las herramientas con las cuales el
usuario hace uso del programa. Son responsables de recibir los datos procesados por

el controlador o del modelo y presentarselo a los usuarios.

2.10.2 Modelo

Es donde esta toda la I6gica del negocio, la representacion de todo el sistema
incluido la interaccién con una base de datos, si es que el programa asi lo requiere.
Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.
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2.10.3 Controlador

Este componente es el que responde a la interaccion (eventos) que hace el
usuario en la interfaz y realiza las peticiones al modelo para pasar estos a la vista.
Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "Si Evento Z, entonces Accion W".
Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas
peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Actualizar ()".

Las caracteristicas principales radican en que sus entidades (el modelo, las vistas
y los controladores) son asistidas por separado, esto hace que cualquier cambio
producido en el modelo se vea reflejado automaticamente en la vista gracias al
accionar del controlador (Yanette Diaz Gonzéalez, 2012). Algunas de las ventajas de

utilizar el MVC son las siguientes:

e Existe una evidente separacion entre cada uno de los componentes de un
sistema, lo cual permite una implementacion por separado.
e Existe una conexion dinamica entre el modelo y sus vistas, esto permite que se

produzca en tiempo de ejecucion y no en tiempo de compilacion.

Consulta de ,[ Modelo ]\ Consulta de

Estado /,/;'/"' . Estado

-

E/

Accion de Usuario

[ Vista } ________________ )[ Controlador ]

Figura 5: Funcionamiento claro del MVC
Fuente: (Espafia Leon, 2016)
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL TEMA

3.1 Preliminares

Son parte de la fase de inicio donde consta el modelo del negocio, que esta
representado por un flujo de procesos y es fundamentalmente necesario para definir
las posibles técnicas y métodos a utilizar en el desarrollo del programa. En esta fase
también se define a groso modo el alcance del proyecto y se determina la viabilidad

del mismo.

Figura 6: Diagrama General de Procesos de la Unidad de Seguros
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3.2 Elaboracioén

El principal propdsito de esta fase es analizar el dominio del problema,
establecer la base de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y disminuir al
minimo los riesgos. Cuando termina esta fase se llega al punto del proyecto donde no
se puede retornar, debido que a partir de ese momento se pasa de las dos primeras
fases donde practicamente el riesgo es inferior a afrontar la fase de construccién que
es costosa y arriesgada. En esta parte del desarrollo se especifican técnicamente las
funcionalidades del proyecto de software, consta de dos partes que son: los

requerimientos y el analisis - disefio.

3.2.1 Requerimientos

Para encontrar la solucion de un problema es muy importante analizar las
opciones que podrian llevar a su final esperado, en el desarrollo de software una vez
analizado el problema y los procesos que se deben automatizar, se procede a realizar
el levantamiento de requerimientos donde el usuario/cliente no tiene una visién
completa de lo que necesita y para ello es preciso ayudar a aclarar su entendimiento
con respecto a los requisitos. El programador o disefiador debe tener la experiencia
para saber qué proceso se puede automatizar de los que propone el usuario/cliente e
identificar los componentes principales que integraran el producto final.

En el formato I-EEE 830 (ver Anexo A) muestra la parte contractual de la
Especificacion de Requisitos, se la conoce como una buena practica que todo
desarrollador debe seguir casi religiosamente para definir especificamente las
funcionalidades del sistema. En el presente documento contiene la especificacion de
requisitos funcionales y no funcionales, la plataforma y tecnologia sobre la cual se
construird el aplicativo.

Los temas desarrollados en el documento son los siguientes: En la Introduccion
consta el proposito, alcance, ndémina del personal involucrado, definiciones,
acronimos y abreviaturas, las referencias y un breve resumen. Como segundo punto
figura la Descripcion General que contiene la perspectiva del producto, su
funcionalidad, caracteristicas de los usuarios, restricciones, suposiciones Yy

dependencias del sistema. En el tercer punto abarca las funcionalidades del producto
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la Especificacion de Requisitos y se desglosa nombrando cada uno de los requisitos
funcionales, de rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad,
usabilidad, portabilidad, los requisitos comunes de las interfaces del usuario, del
hardware y software, comunicacion. Como ultimo punto se aclara la aceptacion de

requisitos donde firman las partes involucradas en el presente proyecto.

A) Definicion de Casos de Uso

Registrar Aseguradora

Registrar Péliza

Realizar Inclusiones

Realizar Exclusiones

Analista de Seguros

Registrar Siniestros

Consultar Tramite Siniestro
Responsable de Vehiculo

Reportear Datos Estadisticos

Consultar Estado Vehiculos

Figura 7: Casos de Uso del Sistema
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B) Requisitos Funcionales

1. Registrar Aseguradora.- El Usuario Analista de Seguros del sistema podra

crear, editar y eliminar aseguradora.

Tabla 2:
Requisito funcional 1

RFO1 Registrar Aseguradoras
Versién 1.4 (15/12/2016)
Dependencias Ninguna
Pre-condicién Ninguna

Actor Analista de Seguros

El usuario podra registrar, modificar y eliminar los datos de las
aseguradoras contratadas por la Fuerza Terrestre. La aseguradora

Descripcion . - s
P tendrda los siguientes campos: cédigo de aseguradora, ruc de la
aseguradora, nombre, direccion, teléfono, representante legal.
Paso
1 El usuario ingresa al SIFTE
_ 2 El usuario selecciona el menu registro de aseguradoras
Flujo del
Proceso ) »
3 Selecciona la opcion nueva aseguradora
4 Registra los datos
5 Da clic en el boton guardar

Post-condicién  Ninguna

Paso Accién
Excepciones
e.l Sino hay conexion dar mensaje de error

Si existen aseguradoras enlazadas con vehiculos, esta no se podra

Observaciones L 2 X . .
eliminar, y emitird un mensaje de error informando la razén.

2. Registrar Poliza.- El usuario Analista de Seguros puede crear, modificar y

eliminar péliza.
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Requisito funcional 2

RFO02

Version

Dependencias

Pre-condicion

Actor

Descripcion

Flujo del
Proceso

Post-condicién

Excepciones

Comentarios

Registrar Péliza

1.4 (15/12/2016)

Ninguna

Que el usuario haya registrado a la aseguradora

Analista de Seguros

El usuario Analista de Seguros podra registrar la pdliza de seguros
de vehiculos con la que se calculara la primay la prima total. Los
datos que se registran son: codigo de péliza, numero de poliza, fecha
de inicio de la cobertura, fecha de fin, vigencia, tasa de poliza, iva
(14%), seguro campesino (0,50%), superintendencia de bancos
(3,5%), derecho de emisién 1USD, prima total.

Paso

1 El usuario debera seleccionar del menu Registrar Pdliza.

5 Ingresar los datos requeridos por el formulario y siguiendo los
parametros en el ingreso de la informacion

3 Dar Clic en Guardar.

Ninguna

Paso Accion

e.l Sino hay conexion dar mensaje de error

3. Realizar Inclusiones.- El usuario Analista de Seguros podra registrar las

inclusiones de vehiculos en las aseguradoras o aseguradora, segun sea el

Caso.

4. Realizar Exclusiones.- El usuario Analista de Seguros podra registrar las

exclusiones de vehiculos en las aseguradoras o aseguradora.
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Requisito funcional 3

RF03

Version
Dependencias
Pre-condicién

Actor

Descripcion

Flujo del
Proceso

Post-condiciéon

Excepciones

Comentarios

Realizar Inclusiones y Exclusiones

1.4 (15/12/2016)

Ninguna

Que el usuario haya registrado a la aseguradora

Analista de Seguros

El usuario Analista de Seguros podra registrar las inclusiones y
exclusiones de vehiculos que se van realizando en el periodo de la
poliza. Los datos que se registran son: cddigo de registro, codigo de
la pdliza, codigo de vehiculo, fecha del registro, nuevo estado del
vehiculo (I o E).

Paso

1 El usuario debera buscar y seleccionar el vehiculo, a incluir o
excluir.

2 Ingresar los datos requeridos para validar dicho proceso.

3 Dar Clic en Guardar.

Ninguna

Paso Accién

e.l Sino hay conexion dar mensaje de error

5. Registrar Siniestro.- El usuario podra registrar los siniestros suscitados con

los vehiculos registrados, por ejemplo choque del vehiculo.

Tabla 5:

Requisito funcional 4

RF04

Version

Dependencias

Registrar Siniestro

1.4 (15/12/2016)

Ninguna



Pre-condicién

Actor

Descripcion

Flujo del
Proceso

Post-condiciéon

Excepciones

Comentarios
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Que el usuario haya realizado la Inclusion del Vehiculo

Analista de Seguros

El usuario podré registrar los siniestros suscitados con los vehiculos
asegurados con los siguientes datos: cédigo de siniestro, codigo de
vehiculo, cédula del encargado de vehiculo, tipo de siniestro, fecha,
observaciones, responsabilidad civil, deducible a pagar, el costo de

reparacion.

Paso

1 El usuario debera realizar la busqueda y seleccion del
vehiculo.

2 Ingresar los datos del siniestro que aparecen en el formulario.

3 El usuario dara clic en el botén guardar.

Ninguna

Paso Accién

e.l Sino hay conexion dar mensaje de error

6. Reportear Datos Estadisticos.- EI Usuario podra reportear del sistema datos

estadisticos basados en frecuencia de siniestros por unidades.

Tabla 6:

Requisito funcional 5

RF05

Versioén
Dependencias
Pre-condicion
Actor

Descripcion

Flujo del
Proceso

Reportear Datos Estadisticos
1.4 (15/12/2016)

Ninguna

Registro de Siniestros

Analista de Seguros

El Usuario podré reportear del sistema datos estadisticos basados en
frecuencia de siniestros por unidades.

Paso
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El usuario seleccionara la opcion mostrar reporte estadistico

. de siniestros.

2 Seleccionara fecha inicio, fecha fin y la unidad
3 Dara clic en el boton Reporte

4 El sistema desplegara dicho reporte en pantalla

Post-condicién  Ninguna

Paso Accién

Excepciones . ; i
El sistema mostrara mensaje en caso que no haya

datos a mostrar.

Comentarios

7. Consultar Tramite.- EI Usuario podré consultar con la placa del vehiculo el

estado del tramite.

Tabla 7:
Requisito funcional 6

RFO06 Consultar Tramite Siniestro
Versién 1.4 (15/12/2016)
Dependencias Ninguna

Pre-condicién Registro de Siniestro

Actor Analista de Seguros y Responsable de Vehiculo

El Usuario podra consultar con la placa o nimero de registro del

Descripcion o L L
P vehiculo el estado del tramite del siniestro.
Paso
1 El usuario seleccionara la opcién consultar tramite
Flujo del . . .
J 2 Ingresa la placa o el nimero de registro del vehiculo
Proceso
3 Dara clic en el boton buscar

4 El sistema desplegara la informacién del tramite
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Post-condicion  Ninguna

Paso Accion

Excepciones , i
El sistema mostrara mensaje en caso que no haya

e datos a mostrar.

Comentarios

8. Usuarios.- El Sistema sera utilizado por dos tipos de usuarios, el primero es
el Usuario Analista de Seguro, que tiene como caracteristica principal el
acceso a todas las funciones, el segundo es el Usuario Responsable de

Vehiculo, el cual podré realizar seguimiento a su tramite pendiente.

3.2.2 Andlisis y Disefio

A) Arquitectura web o Distribuida.- La arquitectura web que se utiliza en el

Departamento de Software del Ejército tiene cinco capas, que son:

e Capa del Cliente.- En la capa del cliente se encuentran todos los dispositivos
(estaciones de trabajo, moviles) que utilizan un navegador Web para el acceso
a las aplicaciones a través de la nube publica (Internet) y/o la nube privada de
la Fuerza Terrestre (Intranet). Las pruebas de esta capa deben considerar la

mayor parte de navegadores.

e Capa Web / Presentacion.- El estdndar utilizado es Java Server Faces (JSF)
con diversas implementaciones (IceFaces, PrimeFaces, RichFaces). En uno o
varios servidores Web se encuentran publicados los componentes de
presentacion al usuario y los componentes controladores del flujo de la

informacidn hacia y desde la capa de l6gica del negocio.

e Capa de Ldgica y Entidades del Negocio.- El estandar utilizado es EJB
aungue existen otras tecnologias. Uno o varios servidores de componentes
mantienen publicados los componentes responsables por ejecutar la ldgica del

negocio, reglas, calculos y exposicion de servicios a la Web.



Capa de Acceso a Datos.- El estandar utilizado es JPA con diversas
implementaciones de acuerdo al problema presentado. Es necesario

establecer un pool de conexiones para tornar méas eficiente la conexién a

la base de datos.

Capa de Datos.- El estdndar es la base de datos Oracle. Sin embargo

existen aplicaciones que estan utilizando otras bases de datos que

deberan ser reemplazadas por el estandar.

Cliente

Web /
Presentacion

Légica del
Negocio

Acceso a
Datos

Datos

Navegadores h @
Estaciones de Trabajo e
Vi
] ‘ ICEfaces
Java Server Faces (JSF)
~(¥ Y o= e 3 Frces
“ ManagedBeans
Servidor RlChFﬂCES
Servlets Web @
Enterprise Java Beans
(EJB) (
Sessions Beans (
(Locales/Remotos) | =
Web Services ¥4 EMTERFRISE
SOAP / REST Seridor Java Beans
Aplicaciones
“ Entity Beans
@penuPA
Java Persistence s
API (JPA i ;
WPA) eclipse)link
ORACLE
TOPLINK
Conector de Base #,HIBER
de Datos (JDBC)
J ~ Pool
‘ ORACLE

Figura 8: Arquitectura web
Fuente: (FT-DISICOME, 2015)
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B) Modelo de Base de Datos Logico
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C) Base de Datos Diagrama Conceptual
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Figura 10: Modelo Conceptual



44

D) Base de Datos Diagrama Fisico
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E) Diagrama de Clases

=

LASG _ASEGURADOS

LPOL_POLLEA
- pol_codigo st
- pol_numpol  Cint
- pol_fedni : Oste
- pol_sigenda  :int
- pol_iva : float
- pol_segcamp  : float
- pol_supbanc  : float
- pol_demmis  :int
- pol_primatotal : double
+ Muswo {}
+ Eliminar {j
+ Buzar()
+ Modificar

now |l
W W,

LASE_ASEGURADORA

- ame_codigo sint

- B3 NG : Sfring

- 3% nombre : Srring

- 32 diEch : Sring

- ame_elef : Sring

- ase_cedepre=nt : Sfing

- 3se_nomrepresent © Sfring

+ Nuew )

+ [Eliminar {}

+ Buscari)

+ Modificar
PMEM_MILIT

COMFIDEMCIAL

=

- asg_oodige :int
- 35p_fcha :Date
- Esg_egado :Sfing
- asg_prima :long
I cusir
Exluir

Modificar_indusion ()
Moo ficar_esed usion )
Conaultar_estado ()

+ + + + +

o=
W,

-

L.

LVEH VEHIC

(=]
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LART _ARTIC
CONFIDEMCIAL

CONFIDEMCIAL

MUNI_UNIDA

CONFIDEMCIAL

Figura 12: Diagrama de clases

3.3 Construccion

[S

LTSI_TIPSINE

- td_codigo :int

LSIM_SINIESTRO
- sin_codigo  :int
- =in_fecha :Dske
- =sin_ob®n :Sting
- Sin_respov  : char
- =in_dedini : float
- =in_dedcom : float
- =in_codrep  :long
+ Muewo
+ Eliminar
+ Buszar()
+ Modificar )

o

LTRA_TRAMITE
- tra_codigo cint
- ta_iecha :Dak
- tra_observ : String
+ Busar ()
+ Modifcar_framik )

- ts_descri : String
- td_siglas :String

La presente fase en el desarrollo de software es a menudo muy diversa, aunque

se siga un paradigma para resolver el mismo problema, siempre habrd un camino

diferente, eso depende de la vision que tenga el desarrollador y de la expectativa que
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tenga el cliente. En un proyecto de software existen factores que intervienen en el
tiempo de desarrollo y el costo del mismo, uno de los méas importantes es la
complejidad, misma que en la programacién orientada a objetos se mide en el
numero de métodos o funciones a programar. La principal finalidad de esta fase es
lograr la capacidad funcional del producto de forma incremental a través de cada una

de sus iteraciones.

3.3.1 Iteraciones del Sistema

Como primera iteracion se tiene la creacion del proyecto en Netbeans 8.1 y
creando una interfaz gréfica tentativa (se pueden crear varias interfaces) amigable
con el usuario final, pero estas paginas no realizan accion alguna. Una vez que se ha
creado dichas pantallas (paginas web) se muestran al usuario para comprobar que

cumplen con las necesidades del sistema.

7_'_:..'_ NetBeans &

File| Edit Format Preview View Navigate Source Re

[¥] NewProject.. CrleMayissN

(9] NewFle. 1 CuleN

& OpenProject. Ctle Mayiss 0
Open Recent Project ’

Close Project (seguros)

) U sequros - NetBeans IDE 81]

Proj 2 ‘ e s Naneud Letix

% s R File Edit Format Preview Vie
Impx Qe b
5 Yy 3
L)

ve I
Save
L
ve Deeceton: 2
Mun?‘;:.‘“ﬂmk;: 3 = - - & »
Page 106 jesersted bubdscrg 1 ., Frof & 2 - bOWeb Pages
0 [ L Choose roject Seect e famenarts youwont e your bt | (21 [ gSource Packages
Priy 2 Name o Location .
3 Server and Sty Sprng Wb MiC -\ Lbraries
Em 0 |
‘ Stuts 1.3.10 & b Enterpnse Beans
Hbernate 43,1 (-1 Configuration Files
Jnvaserves Faces Confguraten [\ fg Server Resources
— Lbvares | Confouration | Components

Figura 13: Creacion del proyecto web en Netbeans 8.1
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E Default Title - Mozilla Firefox - =
| Default Title x|+

'I:(- ) @ | localhost:8080/52guros/ | & ||Q Buscar ‘ & A 4+ #

—_—
é EJERCITO ECUATORIANO

MENU ‘

MANTENIMIENTO
Registrar Aseguradora.
Registrar Poliza

PROCESOS
Inclusiones
Exclusiones
Registrar Sinistro
REPORTES
Consultar Tramite Siniestro

Estadistico

Figura 13 Mend principal del Sistema

Como segunda iteracién se presenta la base de datos creada tomando como base
siempre el documento de Especificacion de Requisitos de Software que se firma al
iniciar el proceso de desarrollo. En la creacion de la presente base de datos se crearon
las tablas tal como estan en el disefio y con los mismos campos y enlaces. La base de
datos fue creada en Oracle 12 con la herramienta Toad for Oracle y conectandose

con otras tablas existentes.

;‘: LOGISTICA@DESARROLLO - Alter Table (LOGISTICA'LASG_ASEGURADOS)

Schema: [LogisTica “]
Table Name: [La56_AsEcURADOS |
@ st 1 Orr Os

O Oc Okxternd

= ID | Column Name Data Type Size BytefChar | Precision |Scale PK | Mot Mull |Yirtual Default { Yirtual
1|45G_CODIGO NUMBER 0 [i} 0 O
2|A5G_FECHA DATE 0 0 of[| @ O
3|VEH_CODIGO NUMBER 0 0 of[| @ O
4|POL_CODIGO NUMBER 0 0 ol | @ ]
5|A5G_ESTADO CHAR 1|Byte 0 o] @ O
6|A5G_PRIMA NUMBER 0 8 200 B O

> 7|ASG_VALASE NUMBER 0 8 2[00 B O

|
<| 2l

[ Add Col ] , Delete Col ] I Set Unused J I Load Cols From File ]

|‘ Show SQL ’Schedule..‘ ‘ Cancel

|LoGIsTICA@DESARROLLD | [ 2

Figura 14 Creacion de la tabla LASG_ASEGURADOS en Toad For Oracle.
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La tercera iteracion se basa en conectar la base de datos con la interfaz grafica
que son los formularios de ingreso de informacion, se implementan las

funcionalidades basandose en las tres capas de desarrollo detalladas a continuacion:

e Vista: Son paginas web en formato .xhtml, es la parte que muestra los
datos al usuario de forma amigable, es decir que pueda interactuar con el
sistema, para mejor organizacion en el presente proyecto de dividen en

las siguientes carpetas: ayuda, mantenimiento, Procesos y Acerca de.

Rdieaures S

File Edit Format Preview View Mavigate S¢

) £ @B %

Projects & | Services Files =1
@Gs&guros -
= ."30\'\1'2'3 Pages

=) gWEB-INF
=L greportes
i m rEstadistica. jasper
f !\ rEstadistica.jrxmi
: ﬁ rTramite.jasper
I‘:; rTramite.jrxmil

ki faces-config.xmi

web. xmi
i .h

bl ayuda
' [g’] AcercaDe. xhiml
[g] Contactenas. xhtml
mantenimiento
io|@] aseguradora.xhtmi
IE] poliza.xhtmil
=+ | ) ghrocesos
Lo @] exdusiones.xhitml
Lo [@]  indusiones. shitml
wo|@] siniestros.xhtml
[@1 tramite.xhtmi
= L L) greportes
L-|@] econsTramite.xhtml
~[@] repEstadistico.xhtml

Figura 14: Organizacion de las paginas xhtml del proyecto

e Modelo: En el presente proyecto son llamadas entidades y son clases de
tipo java, contienen los datos y los métodos que vinculan el programa
con la base de datos. Dentro de la carpeta sorce package (se crea con el
proyecto) se cred un package nuevo y se lo llamo Entidades, dentro de
este se crean todas las clases de tipo java que contendrén los datos y los

enlaces con la base de datos, entre ellas la clase conexién.
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LmtvMotiv.java

LpolPoliza.java
LpstPrese.java
LserServi.java
LsinSiniestro.java
LsubSubcj.java
LtarTpoart.java
LtceTpcom.java
LtcoTipcon.java
LtexTpexi.java
LimaTprmow.java
LiraTramite.java
LtsiTipsinie.java
LtvhTipvh.java
Ludmlnime . java

m

R EEEEEEEEEEEEE

- LvehVehic.java
EEI---EElﬁsesinnes

H-| @ Libraries

th | j Enterprise Beans

3y

F}

- | & Configuration Files
-\ fg Server Resources -

B E-

Figura 15: Organizacion de las entidades del programa

Controlador.- Para efecto del presente proyecto el controlador va dentro
de la carpeta “controladores”, se encarga de controlar los eventos con los

cuales el usuario interactta con el sistema.
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Figura 16: Clases controladores
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el proceso de conocer la administracion de pdlizas de seguros y realizar el
levantamiento de informacion, previa a la obtencion de requerimientos para el
desarrollo del prototipo del sistema de la administracion de seguros de los
vehiculos del parque automotor de mando y control de la Fuerza Terrestre, se
consideraron las reglas del negocio sobre la administracion de las pdlizas de
seguros de los vehiculos mediante capacitacién, observacion y el conocimiento

de procesos administrativos.

Al analizar la informacidn obtenida en el levantamiento de los requerimientos
para el disefio de la base de datos y comunicacion con su interfaz grafica, se
estudio la misma para definir los procesos que se podian automatizar y asi
plasmar el documento de especificacion de requerimientos de software de
acuerdo con el formato IEEE Std 830-1998.

Se realizaron las pruebas necesarias de funcionamiento del prototipo del
sistema de la administracion de seguros de los vehiculos del parque automotor
de mando y control de la Fuerza Terrestre, mismas que permitieron conferir el
software al departamento encargado de la administracion de seguros de los

vehiculos.
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4.2 Recomendaciones

Para realizar el levantamiento de informacion se debe utilizar todas las técnicas
posibles de recoleccion de datos, puesto que se necesita un conocimiento cabal
de los procesos para definir la Especificacion de Requisitos de Software en un

tiempo relativamente corto.

Al iniciar a disefiar un sistema se deberd hacer firmar la Especificacion de
Requisitos de Software a los participantes en el proyecto (Desarrolladores,
Clientes o beneficiario) para que las funcionalidades del sistema sean estables,
es decir, no sean sujetas a cambios en el transcurso de la programacion debido

al tiempo limitado que se da para el proceso del mismo.

Se debe capacitar al personal técnico en el manejo de base de datos y
diagramacion UML para poder realizar el disefio de un sistema informatico, y
para entender el funcionamiento del mismo se recomienda los siguientes:
Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de base de datos (conceptual, fisico y

I6gico) y Diagrama de Clases.

Para empezar a programar un sistema se recomienda que se defina los Entornos
de Desarrollo Integrados (IDE) de preferencia uno que el programador domine,
debido a que aprender a utilizar nuevos lenguajes de programacién puede

Ilevar un tiempo considerable, incluso salirse del tiempo establecido.
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