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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion busca analizar los factores de calidad que conforman los
portales web universitarios y el aporte de estos a los procesos de aprendizaje y satisfaccion
de los estudiantes, la iniciativa para desarrollar esta tematica surge como consecuencia de la
crisis por COVID - 19 lo cual ha obligado al sistema educativo a desarrollar la modalidad de
clases virtuales, considerando que muchas instituciones de educacion superior no contaban
con la infraestructura tecnoldgica para llevar a cabo esta modalidad de estudio, se ha visto
relevante establecer los principales factores que se deben considerar sea en su desarrollo o

para su mejora.

Las hipdtesis de investigacion se han establecido con base en el modelo de calidad
desarrollado por Erazo, lllescas y Mejia (2016) que establece los factores de calidad para los
portales web universitarios y el modelo de satisfaccion estudiantil de Mejias y Martinez,
(2009), que establecen las dimensiones para la variable satisfaccion. Para la recoleccion de
informacion se ha aplicado una encuesta a un total de 384 estudiantes universitarios del
Distrito Metropolitano de Quito, asi como dos entrevistas a involucrados, con los datos
obtenidos se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo e inferencial para establecer el grado

de correlacion y verificar o rechazar las hipotesis.
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ABSTRACT
The present research work seeks to analyze the quality factors that make up university web
portals and the contribution of these to the learning processes and student satisfaction, the
initiative to develop this topic arises as a result of the crisis by COVID - 19 which has forced
the educational system to develop the modality of virtual classes, considering that many higher
education institutions did not have the technological infrastructure to carry out this modality of
study, it has been relevant to establish the main factors that should be considered either in its

development or for its improvement.

The research hypotheses have been established based on the quality model developed by
Erazo, lllescas and Mejia (2016) that establishes the quality factors for university web portals
and the student satisfaction model of Mejias and Martinez, (2009), which establishes the
dimensions for the satisfaction variable. For the collection of information, a survey was applied
to a total of 384 university students of the Metropolitan District of Quito, as well as two
interviews with those involved, with the data obtained a descriptive and inferential statistical
analysis was performed to establish the degree of correlation and verify or reject the

hypotheses.

KEY WORDS

e WEB PORTAL
o EDUCATIONAL SATISFACTION

e TEACHING-LEARNING PROCESS
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Capitulo introductorio

Antecedentes
El desarrollo tecnolégico ha afectado de manera directa a los procesos pedagdgicos de
la educacion superior, fundamentalmente en el ejercicio didactico. El crecimiento exponencial
y la masificacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) han generado
cambios representativos en las practicas educativas que van desde la cobertura de los
programas, el acceso a materiales y contenido hasta la revalidacion de modelos y teorias de

aprendizaje (Contreras, 2007).

a) Portales Web
Desde el punto de vista tecnoldgico un portal representa el punto de partida de un
usuario para ingresar en un espacio tecnolégico en las que sus partes estén interconectadas

y permitan la navegacién y basqueda en web (Lamour, 2018).

Los portales se caracterizan por ser sitios web en lo que el usuario tiene acceso a diversos
servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar sean estos
buscadores, foros, aplicaciones, servicios electrénicos, documentos, entre otros. En el caso
de los portales educativos se definen como aquellos sitios web donde se centraliza la
informacion correspondiente a productos informaticos y servicios relacionados con el entorno

educativo. (Lamour, 2018).
De acuerdo a la autora los portales deben cumplir las siguientes caracteristicas basicas:

e Contar con un disefio agradable

¢ Mantener organizada la informacién para que el usuario encuentre facilmente lo que
desea.

e Contar con una herramienta confiable que garantice la gestion y seguridad del portal
y la informacién que contiene.

e Permitir el acceso a varios recursos en linea.

e Aceptar personalizar la informacion que se visualiza.
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b) El desarrollo e-learning

E-learning proviene del término electronic learning que hace referencia al medio o canal
sobre el cual se soporta la ensefianza (Contreras, 2007). Se define como el uso de las
tecnologias multimediales para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de aprendizaje
utilizando herramientas informaticas como Internet y dispositivos méviles (Alcazar, Sanchez,

& J, 2006).

El desarrollo del e-learning se ha considerado como un fenbmeno emblematico para
aquellos medios y modelos tecnoldgicos que han invertido en la educacion, pues la finalidad
de aplicar esta modalidad de estudio es llevar un espacio de estudio mas alld del espacio

fisico, de modo asincrénico y a un menor costo para el usuario. (Contreras, 2007).

c) Eluso delas TIC en la educacion universitaria

De acuerdo a Abarca (2015) las TIC (Tecnologias de la informacién y comunicacion)
constituyen una herramienta fundamental en el desarrollo de diversas actividades tanto
sociales como laborales, ocasionando en los profesionales una necesidad de desarrollar
habilidades y competencias para utilizar herramientas tecnolégicas de forma efectiva, entre
esos profesionales destacan aquellos dedicados a la actividad docente y educativa ya que
son los encargados de formar profesionales y ciudadanos capaces de cumplir y afrontar los

requerimientos y demandas de la sociedad del siglo XXI.

Para Carvajal, Suarez y Quifiénez (2018) la educacién debe complementar la formacién
social de las personas, por ende, debe sumarse al uso de herramientas tecnoldgicas que
conllevan a la interactividad entre usuarios, dandoles la posibilidad de ser usuarios pasivos
para actuar como participantes, adicionalmente la tecnologia educativa facilita la colaboracion
en trabajos multidisciplinarios ya que a través de la utilizaciéon de diversas herramientas no es

necesario que los participantes de un trabajo en equipo coincidan en el mismo lugar y hora.

En los procesos de ensefianza aprendizaje, principalmente en las universidades se

utilizan las plataformas educativas como herramientas fisico virtual, para generar interaccién
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entre los estudiantes con objetivos pedagdgicos, estas plataformas se ven complementadas
muchas veces con la aplicacion de softwares educativos con funciones didacticas o
instrumentales como procesadores de textos, gestores de base de datos, editores graficos,

entre otros (Carvajal, Suarez, & Quifiénez, 2018).

d) Laproblematica frente a las TIC en las universidades

Contreras W. (2007) establece: “Al hablar de oportunidades y amenazas de la tecnologia en
la ensefanza, la comunidad educativa las concibe como aquellas condiciones que afectan la
institucion educacional (escuela, liceo, instituto, universidad o ministerio) para aprovechar o
negar el uso de tecnologias en la accion docente”. De acuerdo al autor se establecen como
amenazas aquellas limitaciones corporativas, pedagdgicas y administrativas que no permiten

comprender el papel de las tecnhologias en el proceso educativo, entre las cuales estan:

e Rechazo al cambio

e Salto generacional profesor — alumno

¢ Analfabetismo tecnoldgico

e Organizacionismo burocratico

e Limitaciones econdmicas y de acceso a redes

¢ Falta de conocimiento para la toma de decisiones oportunas

Planteamiento del problema

Debido a la situacion que atraviesa el Ecuador como consecuencia de la pandemia
mundial la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Senescyt desarrolld el “Programa de Formacion Profesional no Presencial” el mismo que
incentiva a la educacion en linea en las instituciones de educacion superior considerando las
restricciones de movilidad que ocasiono la cuarentena. De acuerdo a Agustin Alban, titular de
la Senescyt “la pandemia cambié la forma de hacer las cosas en el mundo y ha obligado a
pasar de una modalidad presencial a una modalidad en linea y, en los ultimos meses, se han

visto "grandes avances" (Universo, 2020).
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De acuerdo a Ana Changuin Vélez (2020) “La educacion enfrentara retos mayores en el
post confinamiento. La sociedad exigirA mas a los centros educativos en términos
metodolégicos y tecnoldgicos. Por eso, la democratizacion de la tecnologia es un reto del

Gobierno”.

Esta necesidad para dar continuidad a los programas de estudio de las instituciones de
educacioén superior ha obligado a las universidades a utilizar los portales web educativos al
igual que distintas plataformas para apoyarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que

de acuerdo a Ana Changuin Velez (2020) la virtualidad golpeo al sistema educativo.

En la Segunda reunion del didlogo virtual con rectores de universidades lideres de
américa latina desarrollado por Banco Interamericano de Desarrollo y Universia Banco
Santander (2020), a nivel latinoamericano se establecid la existencia de un alto nivel de
inequidad en la construccion de una infraestructura tecnoldgica para las universidades, pues
de acuerdo a los participantes “ En el caso de las universidades donde ya habia un camino
recorrido en los procesos de digitalizacion, se pudo dar una respuesta satisfactoria ante la
coyuntura, mientras que en las universidades donde no habia experiencias preliminares en
teleeducacion se han identificado grandes dificultades para responder con inmediatez a la
creacion de una plataforma tecnoldgica efectiva, viendo comprometidos algunos sistemas
educativos y la formacién de miles de estudiantes” (Banco Interamericano de Desarrollo;

Universia Banco Santander, 2020).

En Ecuador al 7 de enero del 2021 un total 8 universidades y cuatro institutos
establecieron planean aplicar un plan piloto de retorno presencial, estas instituciones cuentan
con la autorizacion del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, de acuerdo a
estas instituciones se prevé el ingreso de menos del 10% de los estudiantes, especialmente
en aquellas carreras técnicas que requieren la utilizacién de espacios fisicos o laboratorios

(Trujillo, 2021)
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Con base en los planteamientos anteriores se visualiza la necesidad en todas las
instituciones que confirman el sistema de educacion superior de contar con una plataforma
web institucional para el desarrollo de sus procesos de ensefianza — aprendizaje, sin embargo,
se desconoce su efectividad y el nivel de calidad educativa que se puede obtener a través de
estos procesos pues en muchos casos las plataformas apenas fueron adaptadas para el
desarrollo de clases virtuales y hasta el momento se desconoce un estudio que mida la

efectividad y la calidad del aprendizaje.



Figura 1.
Arbol de problemas
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Justificacion

Actualmente la educacion ha ampliado su alcance pasando de ser Unicamente la
transmisora de conocimientos e informacion a ser un proveedor de medios, aptitudes y
habilidades para producirlos y utilizarlos en la practica pedagdgica, desarrollando nuevos

escenarios para desarrollar el proceso educativo (Velastegui, 2017).

Con el transcurso del tiempo la utilizacion de las distintas plataformas educativas
especialmente en las denominadas Aulas Virtuales ha servido como herramientas de apoyo
para docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje con el objetivo de

comunicar, compartir y crear conocimiento que conduce al aprendizaje (Velastegui, 2017).

Ante el nuevo panorama a causa de la pandemia de COVID-19 el sistema educativo se
ha visto directamente afectado, obligando a quienes lo conforman a reestructurar sus
mecanismos de pedagogia para adecuarse a la teleeducacion, manteniendo su
funcionamiento y sosteniendo su flujo de caja (Banco Interamericano de Desarrollo; Universia

Banco Santander, 2020).

Considerando la forzada necesidad de las universidades para ingresar en los programas
de teleducacién haciendo frente a la crisis sanitaria que se vive actualmente, se ha visto la
necesidad de recalcar la importancia de contar con una infraestructura tecnolégica y potenciar
una cultura digital, estableciendo los factores mas relevantes en los portales web

universitarios que influyen en la calidad educativa y generan satisfaccion en los estudiantes.

Importancia

El presente estudio pretende establecer la importancia y utilidad de los portales web
universitarios y su influencia en la satisfaccion de los estudiantes, asi como la relevancia de
contar con una cultura digital, la misma a la que deben adaptarse tanto a estudiantes como
personal docente y administrativo para poder desarrollar de manera eficiente tramites
digitalizados, procesos educativos, contenido digitalizado, entre otros, de esa manera

permitird a las instituciones de educacion superior desarrollar estrategias para mejorar su
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oferta académica, su metodologia de estudio, adaptar sus plataformas educativas a la
denominada “Nueva Normalidad” con la finalidad de recuperar la calidad educativa y generar
a su vez beneficios como: (a) Desarrollo de una ventaja competitiva sostenida en el tiempo y
adaptada a la realidad actual y el desarrollo tecnolégico y (b) direccionamiento en el disefio
de los portales web universitarios, estableciendo factores relevantes que mejoren la
satisfaccion de los estudiantes y contribuyan en el crecimiento y participacion de mercado de

las instituciones de educacién superior.

Objetivos

a. Objetivo General

Analizar los factores de calidad que aportan en la educacion y satisfaccién de los estudiantes
de las universidades del DMQ mediante el desarrollo de una investigacion cientifica para

establecer posibles opciones de mejora.

b. Objetivos especificos
O1. Argumentar cientificamente la importancia de la calidad en la construccién de los portales
web universitarios a través de la investigacion en fuentes secundarias para establecer su

relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje.

02. Determinar las caracteristicas de los portales web educativos que contribuyen en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios del DMQ mediante un analisis

correlacional de variables para establecer la relevancia de los mismos.

03. Identificar las principales causas de insatisfaccion de los estudiantes con los portales web
universitarios a través de un andlisis descriptivo de las variables para establecer propuestas

de mejora.
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Capitulo I: Marco tedrico
Fundamentacion Referencial
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado utlizando una amplia
investigacion en fuentes primarias, las mismas que han servido como bases de referencia
para sustentar los antecedentes, variables, argumentos, y modelos utilizados para llevar a

cabo el estudio.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de las principales investigaciones
complementarias, desarrolladas sobre el tema propuesto o relacionadas directamente con las
principales variables de estudio, es importante establecer que para el desarrollo del estudio
se analizaron diversos modelos ya aplicados en areas similares con la finalidad de garantizar

la confiabilidad del mismo.



Variables independiente y dependiente (Factores de calidad y satisfaccion educativa)

Tabla 1.

Resumen del marco referencial para las variables: factores de calidad en los portales web y satisfaccion educativa

Titulo

Autor

Eesumen

La calidad del servicio v la
satisfaccion del consumidor

(Mora, 2011)

La complejidad de factores que definen v relacionan la calidad del
servicio v 1a satisfaccion del consumidor ha servido de base para el
desarrollo de modeles multidimensionales que permiten evaluar
esta relacion. Este articulo muestra los fundamentos basicos de los
conceptos de satisfaccion e insatisfaccién, para  abordar
posteriormente los dos principales modelos de medicion de la
calidad (del servicio). Asi mismo se plantea una discusion critica
en torno a dichos modelos.

Evaluacidén de la accesibilidad de
paginas web de universidades
espafiolas v extranjeras incluidas
en rankings universitarios
internacionales

(Hilera, Fernandez, Suarez,
& Vilar, 2013)

La investigacion busca evaluar la accesibilidad de los contenidos
de los portales Web de algunas de las universidades extranjeras v
espafiolas mas relevantes segin tres rankings universitarios
publicados. Se han seleccionado wumiversidades incluidas
simultineamente en “Academic Fanking of World Universities™,
en “Times Higher Education Supplement™ v en “Webometrics
Rankings of World Universities™. |

Anilisis v evaluacion de la calidad
del sitio web de la Umiversidad del
Azuay

(Guaman, 201%)

La investigacion busca conocer las caracteristicas de un sitio web
atractrvo, facil de usar v que permita transmitir la informacién que
la institucion considere necesario a su piblico de interés es
fundamental para la generacion de prestigio, tener visibilidad,
atraer potenciales estudiantes, colaboradores, etc., v ante esta
necesidad se justifica la creacion de un modelo conceptual de
evaluacion de calidad orientado a la visiblidad, proponiendo el
disefio de un modelo especifico.
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Analisiz de calidad de los sitios (Vega, 2016)
web de las universidades del

ecpador mediante herramientas v
estandares web.

Esta investigacion tiene la finalidad de analizar la calidad de los
zsitios web de las 52 universidades existentez en el Ecuador,
mediante la utilizacion de herramientas v estandares de calidad, en
donde se realiza una determinacion de parametros de evaluacion
necesarios que se basan en estandares mundialmente aceptados,
ademas de seleccionar las herramientas e implementar la
evaluacion en los zitios web de las unmiversidades. teniendo como
alcance la obtencion de una metodologia de evaluacion de calidad
de sitios web compatible con los de educacion superior.

Usabilidad Web: situacion actwal (Chamba, Coronel, &
de loz portales Web de las Labanda 2018)
Universidades de Ecuador

El presente articulo aborda un estudio heuristico sobre el mvel de
usabilidad de los portales Web de 24 universidades que pertenecen
a la FEed Nacional de Imvestigacion v Educacion Ecuatoriana
(REDCEDIA-ENIE). Se utilizd la herramienta Prometheus que
presta el soporte en la valoracion de usabilidad de sitios Web
aplicando el szistemna de evalvacion SIRIUS gque integra 10
heuristicas para realizar este proceso. Los resultados preliminares
obtenidos son prometedores, detido a que las valoraciones
consegdas permitiran a los departamentos de Tecnologias de la
Informacion (T1) redizefiar o en otros casos implementar nuevos
portales Web que cumplan los estandares de uszabilidad.

Calidad vy szatisfaccion de loz (Ortega, 2013)
estudiantes europeos de educacion

superior. Construccion de una
escala de medida de la calidad de

zervicio presencial v electronico

El objetivo generico del trabajo es contribuir al debate sobre la
evaluacion  del  desempefic de las  umiversidades.  Mas
concretamente, al de la evaluacion de la calidad de la educacion
superior  desarrollada  por  estas  desde una perspectiva
multidimensional, que tenga en cuenta el conjunto de actividades
desarrolladas por las instituciones de educacion superior, en base a
=us tres principales misiones: docencia, investigacion v esa
—tercera misionl, de caracter transverszal, relacionada con
conceptos como los de imnovacion v transferencia  de
conoctmiento.
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Fundamentacién Tedrica

Calidad Total (Total Quality Management)
La American Society for Quality define a la calidad como la suma de aquellos rasgos y
caracteristicas con las que cuenta un producto o servicio y su capacidad para satisfacer las

necesidades establecidas o implicitas” (Carro & Daniel, 2012).

El Total Quality Management o administracion de la calidad total busca desarrollar una
respuesta rapida de acuerdo a las necesidades o requerimientos que tenga el cliente, es decir
solucionar los problemas o eliminarlos antes de que surjan, busca satisfacer las necesidades

del cliente y mantener una mejora continua en todos los procesos (Carro & Daniel, 2012).

Calidad de Software
El software se ha desarrollado como una herramienta de optimizacién de los procesos,
las organizaciones buscan aplicar estas herramientas con la finalidad de generar eficiencia y

optimizacion, asi como satisfacer las necesidades.

De acuerdo a Callejas, M. Alarcén, A. y Alvares, A. (2017) La calidad de software hace
referencia al “grado de desempefio de las principales caracteristicas con las que debe cumplir
un sistema computacional durante su ciclo de vida, dichas caracteristicas de cierta manera
garantizan que el cliente cuente con un sistema confiable, lo cual aumenta su satisfaccion

frente a la funcionalidad y eficiencia del sistema construido”.

Para Pressman (2010) la calidad de Software se asocia a la “concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los estandares de
desarrollo plenamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de

todo software desarrollado profesionalmente” (Oposiciones TIC, s.f.).

Es importante implementar modelos o estandares de calidad durante la construcciéon de
un software de tal manera que se garantice la calidad, manteniendo la concordancia de las

necesidades.
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Modelos de calidad de Software

Los modelos de calidad de software deben ir enfocados en desarrollar seguimientos y
evaluaciones durante cada proceso o etapa de creacién del software. Un modelo de calidad
de software generalmente se compone de criterios evaluados por métricas que realizan una
evaluacion de lo general a lo particular, y permiten la reduccion de la subjetividad en un valor
sea cualitativo o cuantitativo, y se clasifican de acuerdo al enfoque de evaluacién ya sea a
nivel de proceso, producto o calidad de uso (Callejas, Alarcon, & Alvarez, 2017).

Figura 2.
Estructura de la calidad de software

Factor de
calidad
Criterio de Criterio de Criterio de
calidad 1 calidad 2 calidad...
Métrica 1 Métrica 1 Métrica 1
Métrica 2 Métrica 2 Métrica 2
Métrica... Métrica. .. Métrica. ..

Nota: (Callejas, Alarcon, & Alvarez, 2017)

Calidad a nivel de proceso

La calidad de un sistema de software se debe programar desde un inicio y se debe llevar
un control y seguimiento de los aspectos de calidad en todas las etapas del proceso para
garantizar un 6ptimo nivel de cumplimiento de los factores de calidad, minimizar los riesgos y
ofrecer soporte continuo. Si no se aplica estos procesos de verificacién en cada etapa del
proceso puede disminuir el nivel de calidad tanto del proceso como del producto (Callejas,

Alarcon, & Alvarez, 2017).



Figura 3.

Linea de tiempo modelos de calidad a nivel de procesos
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El modelo de calidad de producto esta enfocado a establecer y evaluar los criterios de

calidad del producto a través de medidas internas y externas, lo que busca la calidad a nivel

de producto es “verificar el cumplimiento de las caracteristicas que permitan alcanzar la

satisfaccion del cliente en cuanto a los requisitos definidos en las etapas iniciales del proceso

de desarrollo” (Callejas, Alarcon, & Alvarez, 2017).

Figura 4.

Linea de tiempo modelos de calidad a nivel de producto
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Callejas, Alarcon y Alvarez (2017) establecen que la calidad de uso es “el conjunto de

atributos relacionados con la aceptacion por parte del usuario final y seguridad”, de acuerdo

a las ISO/IEC 9126, el concepto de calidad de uso se basa en diferentes factores como son:

eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion.



32

Calidad en el servicio educativo

Actualmente la evolucion del relacionamiento que tienen las empresas con sus clientes a
través de las TICS ha ocasionado que se ponga mayor énfasis en el factor servicios,
estableciendo a este como un elemento estratégico en el desarrollo empresarial.
Considerando que actualmente existe un gran soporte para llevar a cabo la educacién a través
de distintas plataformas, es relevante evaluar la calidad del servicio de educacion superior a
través de las plataformas digitales universitarias como soporte a la formacion académica
profesional, para desarrollar este se han considerado los planteamientos de Delahoz E. ,
Fontalvo T. y Fontalvo 0. (2019) se deben analizar tres conceptos para evaluar la calidad de

un sistema educativo, estos son:

Calidad en el servicio educativo

La idea de calidad en el servicio educativo se vincula generalmente a la idea de control
de procesos, al vincular cada vez mas el sistema educativo a la industria de servicios es
necesario establecer mayor atencion en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
los clientes pese a que las condiciones del mercado no son iguales a las de las empresas

comerciales (Boon, 2016).

Las instituciones educativas se han enfocado en mejorar la calidad de los servicios como
consecuencia de la exigencia social por un mejoramiento continuo, especialmente en servicios
de atencidn, solucién, recepcion de informacion, entrega de documentos entre otros (Delahoz,

Fontalvo, & Fontalvo, 2019).

Seis sigma en el servicio

Actualmente cualquier practica de mejora de la calidad se enfoca en dos factores como
son la satisfaccion del cliente y la competitividad, para ello muchas instituciones utilizan la
metodologia Seis Sigma que permite evaluar distintos factores asociados a eficiencia, calidad,
rendimiento, entre otros en un contexto organizacional, esta metodologia busca la mejora de
procesos y productos, estudia el flujo de valor de un proceso para establecer variaciones y

reducir el desperdicio (Delahoz, Fontalvo, & Fontalvo, 2019).
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Es importante destacar que la metodologia Seis Sigma no se aplica exclusivamente a los
productos, pues también es factible en el sector de los servicios proponiendo opciones de
mejora para que la industria de los servicios sea mas efectiva proporcionando informacion
relevante que permite establecer las principales fallas que pueden existir o existen en el

desarrollo de un servicio y afectan orientado a la satisfaccion de los clientes (Boon, 2016).

Seis sigma en la educacion superior

Generalmente las empresas tienen demoras al momento de adaptar nuevas formas de
gestién a sus procesos, sin embargo de acuerdo a la investigacion de Stephen, A. y Jiju, A.
(2017) en la cual comparan 21 universidades del Reino Unido con 17 universidades del resto
del mundo, se establece que existen diferencias con lo referente al alcance e implementacion
de procesos Seis Sigma, los mismos que se han considerado Unicamente en procesos

administrativos y no para mejorar la docencia e investigacion.

La implementacion de la metodologia Seis Signa en el entorno universitario posee
distintas barreras como “la ausencia de calidad, miedo a la estadistica, barreras culturales y
el concepto err6neo del Seis Sigma como una herramienta exclusiva para entornos

industriales y de manufactura” (Jing, Chad, & Jiju, 2017).

Modelo de calidad para portales web universitarios

Actualmente los portales web universitarios son una base fundamental en los procesos
de gestidén y aseguramiento de la calidad de los servicios de las Instituciones de Educacion
Superior, por esta razon es importante al momento de desarrollar un portal considerar
diferentes caracteristicas y atributos de calidad que permiten una mejor satisfaccion de los

clientes.

Erazo, L. lllescas, L. y Mejia M. (2016) en su investigacién proponen un modelo de calidad
externa para el desarrollo de portales web universitarios del Ecuador donde establecen como
medidas de calidad cinco factores que son: Funcionalidad, Eficiencia, Usabilidad, Fiabilidad y

Contenido, este ultimo estructurado en base a las exigencias de la normativa ecuatoriana para
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la transparencia de la informacion publica y el aseguramiento de la calidad de las instituciones

de Educacioén Superior. (Erazo, lllescas, & Mejia, 2016)

Figura 5.
Modelo de calidad para portales web universitarios

1
FUNCIONALIDAD

5

EFICIENCIA

Preferencia

3
USABILIDAD Global

4
FIABILIDAD

5
CONTENIDO

Nota: (Erazo, lllescas, & Mejia, 2016)

Erazo, lllescas y Mejia (2016) plantean un modelo jerarquico de calidad externa
conformado por: a) Las caracteristicas (funcionalidad, eficiencia, usabilidad, fiabilidad y
contenido) y sub-caracteristicas mas recurrentes de los modelos estudiados, b) atributos
genéricos a cualquier portal web, y c) atributos especificos. Para establecer este modelo los

autores utilizaron como base diferentes modelos de calidad que se detallan a continuacion:

Modelo de Calidad ISO / IEC 25010

El estandar ISO/IEC 25010 (2011) es una actualizacion de modelo ISO/IEC 9126-1
(2001), que establece propiedades estaticas de software (Calidad interna) y propiedades
dindmicas del sistema informético (Calidad externa), a través de 8 caracteristicas adecuacion
funcional, eficiencia del desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad, apoyado de su norma que define un modelo de calidad de uso
através de 5 caracteristicas que son eficacia, eficiencia, satisfaccion, seguridad y contexto de

uso (Erazo, lllescas, & Mejia, 2016).
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Portal Quality Mode (PQM)

El PQM (Portal Quality Mode) de acuerdo a Moraga M; Calero C y Piattiny C. (2004) se
encuentra conformado por seis dimensiones que son: tangibilidad, fiabilidad, disponibilidad,
capacidad de respuesta, aseguramiento, empatia y calidad de datos, estas dimensiones se
conforman por subdimensiones con la finalidad de evitar generar un modelo demasiado

genérico.

Web Quality Model (WQM)

El Web Quality Model (WQM) fue establecido para atender las necesidades de las
aplicaciones web, establecido como modelo de calidad para la web que apoyado por un
conjunto de métricas busca cubrir en lo posible la mayoria de sitios web. Este modelo evalta
un sitio web en tres dimensiones que son: caracteristicas de calidad, caracteristicas de sitio
web y ciclo de vida. Es importante mencionar que estas caracteristicas se encuentran
conformadas por sub caracteristicas como: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

portabilidad y mantenibilidad (Calero, Rodriguez, & Mario, 2005).

Modelo Web — QEM

Esta metodologia propuesta por Olsina (1999) utiliza un enfoque cuantitativo y sistematico
que permite evaluar y comparar sitios web desde la fase de desarrollo hasta la fase operativa,
esta metodologia busca establecer el grado de cumplimiento que tiene un conjunto de
caracteristicas y sub caracteristicas segun los requerimientos de calidad establecidos a través
de las siguientes fases: 1) Definicion y especificacidn de requerimientos de calidad; 2)
Definicion e implementacién de la evaluacion elemental; 3) Definicién e implementacion de la

evaluacién parcial/global; 4) Analisis de resultados, conclusién y documentacion.

El modelo jerarquico que se ha establecido anteriormente ha sido producto de un analisis
comparativo de los principales modelos de calidad complementados con el estudio de la
normativa para la transparencia de la informacién publica y de los criterios basicos

establecidos en los modelos del CEAACES para los procesos de evaluacién, acreditacion y
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aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior considerando (Erazo,

lllescas, & Mejia, 2016).

Soporte tedrico variable satisfaccién del cliente

La satisfaccion del consumidor

La satisfaccién del consumidor al igual que las percepciones de calidad se han reconocido
como aspectos fundamentales que permiten explicar las conductas deseables del
consumidor. (Zeithalm, 1993). De acuerdo a la literatura especializada la satisfaccion presenta
diferencias en su definicion, sin embargo, existen tres componentes generales que
establecen: 1) La satisfaccion es una respuesta emocional cognitiva y comportamental; 2) La
respuesta se enfoca en un aspecto establecido con base en las expectativas, producto,
experiencia del consumo etc; 3) La respuesta surge en un momento en particular ya sea
después del consumo, después de la eleccion o con base en la experiencia acumulada etc.
Con base en estos componentes se entiende a la satisfaccion como la respuesta generada

en el individuo bajo un contexto determinado en un momento especifico (Giese & Cote, 2000).

Por otra parte, cuando se hace referencia a la insatisfaccion se abarca fundamentalmente
la percepcién del consumidor, desde esta perspectiva la insatisfaccion se asemeja a la
satisfaccibn en los tres componentes mencionados anteriormente haciendo de la
insatisfaccion una respuesta que puede ser afectiva, cognitiva e incluso comportamental
enfocado en una experiencia de compra 0 consumo en un momento establecido con un

caracter opuesto al de satisfaccion (Mora, 2011).

De acuerdo a la investigacion desarrollada por Giese J. y Cote J. (2000) aunque ambos
conceptos mantienen similitudes en su estructura operacional su dimensionalidad no es igual,
pues pese a que el consumidor puede sentirse satisfecho con un aspecto puede sentir
insatisfaccion con otro, ubicandose tanto la satisfaccion como la insatisfaccion en dimensiones

diferentes.



37

Teoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente
Esta teoria fue desarrollada por Frederick Herzberg en el ambito de la satisfaccion en el
trabajo, de acuerdo con los planteamientos de este autor existen factores determinantes en la

satisfaccion del cliente y otros factores muy distintos que determinan la insatisfaccion.

Figura 6.
Teoria de los dos factores de calidad

FIGURA 1: C()I\‘IPARAC!(‘)N ENTRE LA TEORIA TRADICIONAL Y LA
TEORIA DE LOS DOS FACTORES.

TEORIA TRADICIONAL

INSATISFACCION FACTORES L SATISFACCION
TEORIA DE LOS DOS FACTORES
T ——————— 7 AUSENCIA DI
INSATISFACCION FACTORES HIGIENICOS
it ———— INSATISFACCION

AUSENCIA DE (——
FACTORES DE CRECIMIENTO SATISFACCION
SATISFACCION

Nota: (Lavado & Millan, 1998).

Lavado y Millan (1998) establecen que: “La satisfaccién del cliente va unida a cada
transaccion especifica, a diferencia de la actitud hacia un producto o servicio que es general
y puede existir sin que haya habido una experiencia personal de compra y de consumo
concreta”. De acuerdo a los autores esta teoria establece dimensiones en los productos y
servicios que se relacionan con la satisfaccion del cliente, pero son totalmente distintas a

aquellas relacionadas con la insatisfaccion.

Gherman, lturbe y Osorio (2011) en su investigacion establece que los factores
motivadores se encuentran asociados con una serie de sentimientos positivos que motivan a
la persona y le generan satisfaccion, mientras que los factores de higiene son aquellos que
no generan satisfaccion, pero evitan la insatisfaccion, son externos a las actividades propias

y reflejan acciones de caracter prolifico y preventivo.
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Esta teoria es utilizada mayormente para estudios de aspectos laborales, sin embargo,
se han considerado los planteamientos en cuanto a los generadores de satisfacciéon e
insatisfaccion para establecer un modelo de andlisis que permita el desarrollo de la presente

investigacion.

Teoria de la equidad

Esta teoria es desarrollada por Adams, plantea la relacion de los sentimientos de injusticia
con la desmotivacion e insatisfaccion que puede experimentar una persona (Hellreigel &
Slocum, 2009), al igual que la anterior esta es una teoria motivacional, sin embargo de
acuerdo con los planteamientos de esta teoria se establece que la satisfaccién se genera
cuando la persona o individuo siente que los resultados obtenidos mantienen un equilibrio con
el esfuerzo o aportes que ha dado en el proceso, interviniendo tres factores importantes que

son: Costo, tiempo y esfuerzo (Portocarrero, 2016).

Teoria de las expectativas

De acuerdo con esta teoria desarrollada por Victor Vroom la satisfaccion del cliente
depende de las expectativas que éste haya tenido con relacion al desempefio de las
caracteristicas del producto o servicio antes de realizar la compra (Portocarrero, 2016). Esta
teoria surge con la intencién de predecir los niveles de motivacion que presentan las personas,
especialmente en el ambiente laboral con base en tres aspectos que son: 1) Expectativa o
probabilidad subjetiva de que el esfuerzo conducirda a un resultado; 2) Lo atractivo,
conveniente y satisfactorio de los resultados previstos y 3) La creencia de que un determinado
nivel de rendimiento se traducira en un resultado deseado (Marulanda, Montoya, & Vélez,

2014).

La satisfaccion estudiantil en la Educacion Superior
Actualmente la Gestion de la Calidad se ha convertido en un tema global desde el punto
de vista académico y de gestion institucional, sin embargo, muchas instituciones aun

desconocen los requerimientos de los estudiantes, con base en esta problematica Mejias y
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Martinez (2009) establecen 6 dimensiones para analizar la satisfaccion estudiantil que se

detallan a continuacion:

Figura 7.

Dimensiones de satisfaccion estudiantil

DIMENSION

DEFINICION

Gestion

Administrativa

Conocimientos y atencion mostrados por el personal y
sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza,
al igual que la disposicién para ayudar y proporcionar
un buen servicio.

2 | Aspectos Académicos

Organizacidn de actividades de expansién, metodologia
y técnicas de ensefianza usadas por el personal docente
de la escuela

complementarios

3 Empatia Cuidado y atencién individualizada que ofrece la
Institucion a los estudiantes

Aspectos Instalaciones, recursos y materiales de comunicacion,

4 necesarios para la supervivencia basica, dentro del

entorno de la Institucion durante el proceso educativo

5 Oferta Académica

Facilidades que ofrece la escuela para el adecuado
desarrollo del proceso de formacion profesional

6 Gestion Docente

Ensefianza de destrezas personales por parte de la
institucion necesarias en el ambito profesional

Nota: (Mejias & Martinez, 2009)

Hipotesis

HO. Los factores de calidad de los portales web universitarios no aportan en

aprendizaje de los estudiantes universitarios del DMQ y su satisfaccion.

el proceso

H1. Los factores de calidad de los portales web universitarios aportan en el proceso

aprendizaje de los estudiantes universitarios del DMQ y su satisfaccion.
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Hipotesis especificas
Figura 8.

Modelo correlacional entre las dimensiones de calidad y satisfaccion

( Calidad ) ( Satisfaccion educativa )

Funcionalidad Gestion administrativa
Aspectos académicos
Eficiencia
Empatia
Usabilidad
Aspectos
complementarios
Fiabilidad L
Oferta académica
Contenido Gestion docente

Nota: Elaboracion propia

HO.1: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(V), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan en la gestién administrativa (G).

H1.1: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan en la gestién administrativa (G).

HO.2: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan en los aspectos académicos (A).

H1.2: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan en los aspectos académicos (A).

HO0.3: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la empatia (E).

H1.3: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la empatia (E).
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HO.4: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a los aspectos complementarios (M).

H1.4: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(V), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a los aspectos complementarios (M).

HO.5: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la oferta académica (O).

H1.5: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la oferta académica (O).

HO.6: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la gestién docente (D).

H1.6: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la gestion docente (D).

Sistemas de Variables

Variable dependiente

e Satisfaccion educativa

Variable independiente

e Factores de calidad en los portales web universitarios



Matriz de consistencia

Tabla 2.

Estructura de la matriz de objetivos, hipétesis y variables

Objetivos Hipotesis WVariable Dimensiones ftems Fuente de
datos
Funcionalidad Busqueda y recuperacion EZES &
MNavegacion v exploracion Mejia, 2016)
- I:“:
Eficiencia CfE:FMME“DEEF“ﬂ’ Eﬁiﬁmw&
rendimiento Mejia, 2016)
Amalizar 1oz factorez de Comprensibilidad global del
calidad que aportan en la Los factores de calidad sitio
educacidon v satisfaccién de de los portales web ) Mecanismo de ayuda v (Erazo,
y ] o Independiente: oy . . .
los estudiantes de las uvniversitariosaportanen .. .o Usabilidad IEtI'IE!'E.lLtﬂEﬂIE.E.il:Iﬂ en linea IHE:SFES, &
univerzidades del DMQ el proceso aprendizaje portales web Estetl_n:a de la interfaz de Mejia, 2016)
mediante el desarrcllo de de los estudiantes ) o (PR LT
nna investigacién cientifica umiversitarios del DMQ T CrIarios Accesibilidad
para establecer posibles v v satisfaccion {Erazo,
opciones de mejora. Fiabilidad Madurez Illescas, &
Mejia, 2016)
Completitud del contenido
Identidad (Erazo,
Contenido Servicios en linea Ilescas, &
Actualidad del contenido Mejia, 2016)

CONTINUA

m—)
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Ceonocimientos v atencion
mostrados por el personal v sus

Gestion habilidades para inzpirar E[:if;
adminiztrativa eredibilidad v confiznza al igual 2009) '
que la disposicién para ayudar v
proporcionar un buen servicio
Organizacion de actividades de .
Aszpectos expanzicn, metedologia v técnicas ﬁgfﬁf
Analizar loz factores de académicos de ensefianza usadas pc_rr El. | 2009) '
calidad que aportan en la Los factores de calidad personal docente de la instifucion
educacién y satisfaccion de  de los portales web Cuidado y atencion individualizada  (Mejias &
loz estudiantes de las uvniversitarios aportan en Dependiente: Empatia que ofrece la institucion a los Martinez,
wniversidades del DMQ el proceso aprendizaje Satizfaccion estudiantes 2009)
mediante el desarrcllo de de los estudiantes educativa Instalaciones, recursos y materiales
una investizacion cientifica  universitarios del DRC) de comunicacién necesarios para la  (Mejias &
para establecer posibles v su satisfaccion. Aspectos . supervivencia basica dentro del Martinez.
opciones de mejora. complementanios i omo de la institucin durante el 2009)
proceso educative
Fac%].idzﬁle& que ofrece la (Mejias &
Oferta académica institucion para el adecuado Martinez
desarrollo del proceso de 2009)
formacion profesional
Ensefianza de destrezas personales  (Mejias &
Gestion docente por parte de la institucion Martinez,
necesarias en el ambito profesional  2009)
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Capitulo Il: Marco metodolégico
Enfoque de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa busca probar las hipotesis a través de la recoleccion de datos,
la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, estableciendo patrones de comportamiento de
una poblacion determinada. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2014)

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo ya que busca recolectar datos para
analizarlos estadisticamente y determinar los factores de calidad de los portales web de las
universidades del Distrito Metropolitano de Quito que son relevantes para los estudiantes e

influyen en su satisfaccion.

Por su finalidad aplicada

La investigacion aplicada busca la resolucion de problemas practicos, este tipo de
investigacion consiste en ir de la investigacion tedrica a la aplicacion practica para transformar
una variable o mas en objetos aplicables tanto para el andlisis como para la realidad

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014).

De acuerdo a Guillermina Baena (2017) la investigacion aplicada establece problemas
concretos que requieren unas soluciones inmediatas, su objeto de estudio es un problema
destinado a la accion y busca el llevar a la practica las teorias generales. Con base en los
datos recolectados se puede desarrollar una propuesta aplicable en las Universidades del
Distrito Metropolitano de Quito cuyos fundamentos de investigacion cientifica establecen los

factores relevantes que deben considerar durante el desarrollo de los portales web educativos.
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Por las fuentes de informacién

Investigacion Documental

“La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacion de documentos” (Baena, 2017). La presente investigacion utiliza distintas fuentes
de informacion primaria, entre documentos impresos y electronicos para desarrollar un
sustento tedrico y de conocimiento sobre las variables establecidas tanto de calidad como de
satisfaccion facilitando a su vez la construccién del instrumento de investigacion que se

plantea para la obtencion de datos.

Investigacion de campo

Este tipo de investigacién utiliza informacidén proveniente de entrevistas, cuestionarios,
encuestas, observaciones. Usualmente esta investigacibn se desarrolla junto a una

investigacion de caracter documental. (Behar, 2008).

La investigacion de campo se apoya de un conjunto de técnicas e instrumentos que
permiten la recoleccién y el registro de informacion relativa al objeto de estudio de manera
ordenada. (Baena, 2017). Es necesario aplicar este tipo de investigacion pues los datos
necesarios provendran de la unidad de analisis que en este caso serian los estudiantes de las

Instituciones de Educacion Superior del DMQ.

Por las unidades de anélisis in situ

De acuerdo Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) la investigacion in situ se refiere a
aquella informacién que se obtiene directamente de la unidad de investigacion en el medio
donde se desarrolla, para el presente estudio la unidad de analisis son los estudiantes
universitarios que mantienen interaccion con los portales web que a su vez son el medio donde

se desenvuelve actualmente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por el control de las variables, investigacién no experimental
El fin de la presente investigacidén es analizar un fenbmeno ya existente y los efectos que

genera sobre otras variables, mas no tiene interés en mostrar un comportamiento de una
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variable particular de acuerdo a una alteracion de variables, por ello se considera una
investigacion no experimental. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2014). Para esta investigacion se considera el analisis de la variable calidad y
su influencia o relacion con la satisfaccion de los estudiantes sin alterar o modificar la variable

independiente (Calidad)

Por el alcance correlacional
La investigacién correlacional tiene como finalidad establecer el comportamiento que tiene
una variable de acuerdo al comportamiento con la cual se encuentra relacionada (Behar,

2008).

Para Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) una investigacion es correlacional cuando
pretende establecer un grado de relacibn entre dos o mas variables en un contexto
determinado. Tal como se ha mencionado anteriormente esta investigacion pretende
establecer la relacién existente entre la calidad y la satisfaccidn con la finalidad de establecer
medidas de mejora en los portales web universitarios para que mejoren su utilidad y con ello

exista un incremento en la satisfaccion de los estudiantes.

Poblacion objeto de estudio

Para esta investigacion se ha considerado utilizar como poblacién objeto de estudio el
namero total de estudiantes de las universidades existentes en el Ecuador, particularmente
en el Distrito Metropolitano de Quito. De acuerdo a los datos obtenidos a través de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Senecyt en la
provincia de Pichincha al afio 2018 se registro un total de 160.114 estudiantes distribuidos en

un total de 21 universidades y escuelas politécnicas en la provincia de Pichincha.

Muestra
Se denomina muestra a un grupo representativo de la poblacién de interés a través del
cual se recolectaran los datos necesarios para la investigacion, este grupo debe definirse y

delimitarse de antemano con precision y ser significativo de tal manera que permita establecer
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conclusiones sobre la poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2014).

Para la aplicacion del instrumento se ha considerado la utilizacion de la técnica de
muestreo probabilistico aleatorio simple pues se cuenta con una poblacion homogénea siendo
el objeto de estudio los factores de calidad de los portales web universitarios para conocer
gué cuales son los de mayor utilidad y aportan en el proceso de aprendizaje influyendo en la
satisfaccion de los estudiantes de forma independiente a cualquier tipo de estratificacion. Para
la recoleccion de la informacién se pretende aplicar una encuesta a los estudiantes de las
universidades de la Provincia de Pichincha, principalmente en el Distrito Metropolitano de
Quito que se encuentran en modalidad de estudios en linea como consecuencia de la

pandemia.

Con la aplicacién de esta técnica de muestreo se garantiza que todos los miembros de la
poblacion de analisis cuenten con igual probabilidad para estar dentro de la muestra

independizando a la investigacion de preferencias u opiniones personales.

De acuerdo a los datos mas actuales obtenidos en la Secretaria de Educaciéon Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en las cifras publicadas en agosto del 2020 a través del
boletin anual de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se establece un total de 44 universidades
y escuelas politécnicas registradas al afio 2018 en la Provincia de Pichincha considerando
matrices y sedes, asi también se registraron un total de 160.114 estudiantes matriculados en
estas instituciones (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion ,

2020).

Para establecer la unidad muestral y considerando el tamafio del universo se ha utilizado

la férmula de poblacién infinita obteniendo el siguiente resultado:

Z2x Px Q
n=———5——

e



Dénde:

160.114

1,96

0,5

0,5

0,05

n=

3 1,96 % 0,5 * 0,5

0,052
_0,9604
=025
n = 3.8416

n =384
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Operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Variable independiente, calidad de los portales web universitarios

49

Categorias Indicadores Items Técnica Instrumento Esca.lla. 1:1-::
medicidn
Loz portales web de su institucion le
. _ Biisqueda v recuperacién permiten usar ﬁltqs y realizar bisquedas . . Tipo
Funcionalidad o .. con resultados eficientes. Encuesta Cuestionario .
Navegacion v exploracién . . . . .. Likert
Exizste un facil acceso a la informacion a
través de los portales web de su institucion.
C ortamiento t L i ;i i
Eficiencia . ompot tento temporal, El ?ieﬂ:_l.pﬂ fd,e carga 1f.|e los portales web de Encuesta  Cuestionario TFPD
rendimiento su institucidn es rapido Likert
Cuando presenta dificultades, el soporte
técnico que recibe le es util para solucionar
» Comprensibilidad global del sitio loz inconvenientes
+ Mecanismo de aynda y Los pnﬂgl&i web de su insﬁtli_:i_-i-ﬂ cuentan .
Uszabilidad retroalimentacion en linea con un diseiio agradahlre Y estetl:_:o- . Encuesta Cuestionario T!PD
.. . i Que tan de acuerdo esta con el siguiente Likert
+ Estética de la interfaz de usuarno . ] .
- planteamiento: Los estudiantes con
* Accesibilidad capacidades especiales pueden navegar
facilmente en los portales web de la
institucidn
La navegacion en los portales web de su
P institucion es simple. . . Tipo
Fiabilidad Mad iy P Encuesta Cuest ;
. * acurez Usted puede acceder siempre a los portales Hest HESHORANS 1 ikert
web de su institucion
. . El contenido disponible en los portales web
* Completitud del contenida de su institucidn son acordes al perfil de su
Identidad i
Contenido * en. ] N carrera . . . Encuesta Cuestionario TFPD
¢ Servicios en linea Los servicios en linea que proporcicnal los Likert

¢ Actualidad del contenido

portales web de su institucion atienden
todos sus requerimientos como estudiante.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 4.

Variable dependiente, satisfaccion de los estudiantes

. . ; _ Escala de
Catezorias Indicadores Items Técnica Inztrumento medicion
» (Conocimisntos v atencién mostrados La gesticn de los tramite que usted realiza a
- por el personal 1, sus habilidades para traves dE; los portales web de su institucicn
Gestion nspirar credibilidad v confianza al es eficiente. - . Encuesta  Cuestionario  Tipo Likert
admmmistrativa . 1 di T, dar v La respuesta a los requerimientos realizados
igual qu_e 2 disposielon pa_rg AYCAr y 2 fraves de los portales web de su institucion
proporcionar un buen servicio &3 ripida v oportuna.
Sus docentes manejan eficientemente los
o o portales web de su nstitucion v las
- Drgam.f:ftmﬂn deda;t"-']:dad‘? 'i"“j e herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo
Aspectos expansion, metodologia v tecnicas un adecuado proceso de ensefianza — . . . )
académicos ensefianza usadas por el personal aprendizaje Encuesta  Cuestionario  Tipo Likert
docente de la instimicion El contenido gue le proporcionan sus
docentes a traves de los portales web son los
adecuados para la formacién académica
* Cuidado y atencion indiidualizada Los portales web de su institucidn facilitan
Empatia que offece la mstitucion a los el acceso a servicios personalizados con Encuesta  Cuestionario  Tipo Likert
estudiantes docentes v admimistrativos
= Instalaciones, recursos ¥ materiales de
COMUNICACIon necesarios para la Los portales '*’-Eb_dﬂ su institucion cuentan
Aspectos . supervivencia basica dentro del con los recursos y herramientas nEcesatias Encuesta  Cuestionanio  Tipo Likert
complementarios L para desarmrollar el proceso de enzefianza-
entormo de la institucidn durante el .
. aprendizaje
proceso educativo
* Farilidades que ofrece la mstitucidn El contenido dizponible en los portales web
Oiferta académica para el adecnado desarrolle del de su nstitucién contribuye a su formacién ~ Encuesta  Cuestionaric  Tipo Likert
proceso de formacion profesionzl profesional
» Ensefianza de destrezas personales s . i
Gestidn docente por parte de 1z institncidn necesarias Les pmta]g? web de su institucion permiten Encuestz  Cuestionarioc  Tipo Likert
. . la interaccion docente estudiante
en el embito profesional

Nota: Elaboracién propia
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Procedimiento para la recoleccion y andlisis de informacion

Recoleccién de datos

Cuando el enfoque de la investigacion es cuantitativo, la recoleccién de datos se debe
realizar a través de instrumentos estandarizados que facilitan la observacion, medicion y
documentacion de la informacion, estos instrumentos deben ser validados y confiables

(2014).

Para proceder con la investigacién de campo se ha utilizado como instrumento de apoyo
un cuestionario direccionado a obtener la informacion objetiva que permita verificar las
hipotesis establecidas sobre la unidad de estudio, el mismo ha sido aplicado a la muestra

establecida, adicionalmente se han aplicado dos entrevistas para profundizar el estudio.

Tabla 5.

Plan de recoleccion de la informacién

Fuente de informacion Estudiantes universitarios

Ubicacion geogréafica DMQ

Instrumento para la recoleccién de la Encuesta desarrollada con los modelos de
informacion factores de calidad y satisfaccion

orientada al cumplimiento de objetivos

Evaluacion de datos Anélisis estadistico

Nota: Elaboracion propia

Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se han utilizado dos instrumentos de
recoleccién de datos que son la encuesta y la entrevista, de acuerdo a Baena (2017) una
encuesta conforma la aplicacion de un cuestionario elaborado a una unidad muestral que
represente significativamente a una poblacién o universo de estudio, con la aplicacién de este
instrumento se facilita la recoleccién de la informacion requerida para la verificacion de las

hipétesis. De acuerdo a Kuznik, Hurtado y Espinal (2010) la encuesta es una técnica de
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recoleccién de datos particular y practica de un proceso de investigacion, su aplicacion es

propia de disefios no experimentales de investigacion cuantitativa.

Garcia, Martinez, Martin y Sanchez (2006) sostienen que la entrevista es una técnica de
recoleccién de la informacién utilizada en investigaciones de tipo cualitativas, de acuerdo con
los autores esta técnica facilita al investigador la obtencién de informacién de una forma oral
y personalizada, esta informacién dependerd de acontecimientos vividos y aspectos

subjetivos de la persona entrevistada.

La elaboracion de estos instrumentos se apoy6 de investigaciones y publicaciones
cientificas obtenidas de plataformas digitales como Scopus, Emerald, Sciencie Direct y
Google Schoolar,, se utilizé como base en el desarrollo del instrumento el modelo de hipotesis
establecido anteriormente utilizando como escala de medicién la escala de Likert, para que
la persona objeto de estudio responda de acuerdo a su percepcion un conjunto de
afirmaciones, tanto el cuestionario como la entrevista cuentan con dos secciones, la una
enfocada a la variable de calidad y la siguiente enfocada a la variable satisfaccion, de esa

manera se puede aplicar un andlisis univariado y bivariado para establecer la correlacion.

Validacion del instrumento

Gonzales (2008) establece que un instrumento de recolecciébn de datos es eficiente
siempre y cuando sea eficiente y aplicable, para ello es necesario que esté cuente con cierto
grado de confiabilidad y validez. De acuerdo a Martinez (2013) la confiabilidad hace referencia
al grado en que la aplicacion de un instrumento varias veces al mismo individuo produce
resultados iguales mientras que la validez hace referencia al grado en que un instrumento

puede medir la variable de estudio.

En la presente investigacion se utilizé el método de validacion por Alfa de Cronbach para
conocer el grado de correlacion de cada item con el instrumento, este coeficiente representa
el promedio de las correlaciones entre los items que conforman un instrumento, y para que

este sea valido es necesario que el coeficiente supere el 0,8, para calcular este coeficiente
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se aplicé una prueba piloto a un total de 39 estudiantes universitarios que representan el 10%

del total de la muestra.

Tabla 6.

Resultados de confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 22

De acuerdo a los resultados del Alfa de Cronbach se visualiza que el instrumento es viable,

por lo tanto, se procede con su aplicacion sin desarrollar modificaciones.



54

Capitulo Ill: Marco metodolégico

Introduccion al anélisis de datos

Se ha procedido a realizar dos entrevistas a expertos para profundizar el tema y mantener
una mejor perspectiva sobre los portales web, su desarrollo, funcionalidad, usabilidad y
eficiencia, asi también se ha aplicado una la encuesta se la desarrollo utilizando canales
digitales y redes sociales hasta cubrir la totalidad de la muestra con un total de 384
estudiantes universitarios del Distrito Metropolitano de Quito, una vez obtenida esta
informacion se procede con la tabulaciéon de datos y andlisis estadisticos de las variables de
estudio para verificar la influencia que genera el factor calidad en la satisfaccion de los
estudiantes con los portales web universitarios y establecer si estos aportan en el proceso de

aprendizaje.

Para el analisis estadistico se utiliz6 como herramienta de apoyo el software estadistico
SPSS, con los datos obtenidos se procedi6é con un analisis tanto descriptivo como inferencial
para medir la correlacion de las variables, considerando que la escala utilizada es una escala
de intervalo, especificamente escala de Likert se aplico la prueba de correlacion de Pearson
ya que es la mas adecuada para medir este tipo de escalas y definir la relacion entre las
variables. Para establecer las variables que tienen relacién se ha considerado el nivel de
significancia, seleccionando aquellas cuya significancia es menor a 0,05, de esa manera se
puede proceder con el analisis para establecer aquellos factores de calidad que influyen en

la satisfaccion, los analisis estadisticos se establecen a continuacion.

Entrevistas

Para lograr una mejor comprension sobre el tema y la estructura de los portales web
universitarios se establecieron entrevistas a las personas involucradas, por una parte, a un
programador experto en el desarrollo de portales web educativos, asi como a un estudiante

universitario quien esta directamente involucrado con el proceso de aprendizaje.
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Entrevista con experto

Nombre: Ernesto Patricio Betancourt Montenegro

Edad: 30 afos

Profesion: Tecndlogo en sistemas informaticos, graduado de Universidad Politécnica

Nacional

1. ¢Cudles considera usted son los elementos principales de un portal web

educativo?

Para los portales educativos los elementos principales considero son la identidad de la
institucion, el contenido informativo y el acceso a los sistemas que pone a disposicién la
institucion.

2. ¢Quéinformacion esencial deben mostrar los portales educativos?

Primero que nada, la informacién propia de la institucion su resefia historica, sus valores,
su distincion, su experiencia es algo que en un portal web no debe faltar. Obviamente
informacion sobre oferta académica, proceso de inscripciones y matriculas, etc. Es importante
mostrar también proyectos realizados y la vinculacion con la sociedad entre otros servicios
que las instituciones de educacion superior ofertan. Mientras la informacién este organizada
y sea consistente mas es la comodidad y satisfaccion de los visitantes. Un portal educativo
gue no muestre toda la informacién necesaria es un portal incompleto y no cumple con su

funcién principal.

3. ¢Cree usted que el acceso a los portales educativos debe ser controlado o

filtrado?

Si, en los portales existe informaciéon de dominio publico que esta de libre acceso a nivel
mundial, pero hay también el contenido propio generado por docentes y alumnos, informacion
personal y académica de cada uno de ellos y que es responsabilidad de las instituciones

almacenarlas y protegerlas, por ello cada institucion desarrolla sus propios portales
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educativos de manera interna para agilizar procesos, establecer el control sobre su alumnado,
sistemas de calificaciones y por supuesto plataformas de educacién en linea como respaldo
a la educacién presencial y ahora en nuestra actualidad estas plataformas se han convertido

en el principal vinculo entre la institucién de educacion superior los alumnos y el conocimiento.

4. Considera que los portales web educativos influyen en el desempefio de los

estudiantes universitarios.

Claro que si, una pagina web informativa de la institucién provee identidad a un alumno,
pero los portales o plataformas internas son los nexos de los estudiantes para avanzar con
sus carreras, conocer sus horarios, calificaciones, realizar inscripciones, matriculas y todo
proceso que la institucion pueda automatizar y poner a disposicion de los estudiantes. Un
proceso critico en los portales educativos es las plataformas de aprendizaje que la mayoria
por no decir todas las instituciones cuentan con una, es aqui donde en esta temporada de
crisis sanitaria tanto alumnos como docentes estan generando conocimiento a diario y esto
sin duda juega un papel importante en el desempefio, rendimiento y sobre todo aprendizaje

de los estudiantes.

5. ¢Qué aspectos son importantes considerar para disefiar y elaborar un portal

web educativo?

Hay muchos factores internos para desarrollar un portal web, deben cumplir ciertos
objetivos el principal es llegar con informacion a los visitantes, se considera también la imagen
corporativa de la institucién y un sin nimero de aspectos técnicos como la accesibilidad, la
distribucion del contenido, fotografias, velocidad de carga, tecnologias y ambientes de

desarrollo. Es un proceso de ingenieria completa el desarrollo de portales y plataformas web.

6. Consideraque el acceso alos portales web educativos simplifican los procesos

académicos y de ensefianza.

Si, si estan bien desarrollados, centralizan y organizan los procesos sin duda estamos

hablando de hacerle la vida mas facil a los usuarios en este caso administrativos y estudiantes
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gue encuentran en estos portales la solucion a los diferentes requerimientos que pueden
presentarse, es una obligacion de las instituciones prestar las facilidades, el personal de

atencion a los estudiantes y el seguimiento de estas solicitudes.

Entrevista con involucrados

Nombre: Soraya Michelle Pérez Condor

Edad: 26 afos

Profesion: Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

1. Si piensa en su institucion educativa, ¢ Cual es la experiencia que describe la

gestién del personal docente con la ensefianza en linea?

En cuestidon de experiencia puedo decir que depende mucho del docente, en su mayoria
la gestion de ensefianza es aceptable, hay docentes que se preparan para impartir sus
conocimientos, hacer participativa su ensefianza, pero también existen docentes que no
tienen motivacion ni iniciativa con la cual impartirlos, es por ello que se recomendaria a las

instituciones dar capacitacion del manejo de los portales web para darles mejor usabilidad.

2. ¢Qué es lo gue mas ayudaria al personal docente para apoyar el aprendizaje en

linea durante el cierre de los centros educativos?

Pienso que la mejor ayuda que pueden tener es la motivacién, conocimiento tecnoldgico,
manejo de multimedia, videos interactivos y en si hacer sus clases interactivas y

participativas.

3. ¢Qué le ha sorprendido gratamente sobre el aprendizaje en linea?

Realmente lo que mas me ha sorprendido es que ahora se digitalizo todos los materiales
de investigacion, el manejo de la tecnologia, las herramientas que estas incluyen y la

constante innovacién en cuanto a presentacién de actividades y tareas.
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4. Entuopinién, ¢cuales han sido los mayores retos del personal docente ala hora

de cambiar hacia la ensefianza en linea.

Yo diria que uno de los principales retos que tuvo el personal docente, fue la manera de
impartir sus conocimientos a través de sus materiales pedagégicos, ademas del uso de

herramientas para evaluaciones y control sobre la seguridad, honestidad y respeto.

5. Entu opinidn, dadas las circunstancias actuales creadas por el virus COVID-19,
cuando las instituciones educativas vuelvan a abrir completamente, ¢la
enseflanza en linea seguird siendo parte de la préactica de las instituciones

educativas?

Yo creo que cuando se vuelva abrir de manera presencial las instituciones, aun se
manejara una parte en linea, ya que la tecnologia es parte del diario vivir, y es mas accesible

en cuanto a recolectar informacion.



Estadistica descriptiva, analisis univariado

Pregunta 1: Edad de los encuestados

Tabla 7.
Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 17 3 8 8 8
18 46 12,0 12,0 12,8
19 17 44 44 17,2
20 37 9,6 9,6 26,8
21 23 6,0 6,0 32,8
22 28 7,3 7,3 40,1
23 45 11,7 11,7 51,8
24 41 10,7 10,7 62,5
25 38 9,9 9,9 72,4
26 42 10,9 10,9 83,3
27 44 11,5 11,5 94,8
28 3 8 8 95,6
29 2 5 5 96,1
30 2 5 5 96,6
34 2 5 5 97,1
36 2 5 5 97,7
37 5 1,3 1,3 99,0
38 2 5 5 99,5
44 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Encuesta

Figura 9.

Edad de los encuestados

Edad
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Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

En la figura 9 se puede observar que existe un grupo de encuestados mayormente
conformados por estudiantes entre 21 y 25 afios, representando el 45,6%, en segundo lugar
estan estudiantes entre 17 y 20 afios que representan el 26,8%, seguidamente se ven
estudiantes entre 26 y 30 que representan el 24,2% y finalmente los estudiantes mayores de
30 afios conforman el 3.3% de los encuestados, este minimo resultado se asocia mayormente

con estudiantes de maestrias.

Pregunta 2: Género

Tabla 8.

Género de los encuestados

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Masculino 151 39,3 39,3 39,3
Femenino 233 60,7 60,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta

Figura 10.

Género de los encuestados

Género

Emasculina
W Femenino

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

En la figura 10 se visualiza que el 60,7% de los estudiantes encuestados pertenecen al

género femenino, mientras el 39,3% son estudiantes de género masculino.

Pregunta 3: Tipo de universidad

Tabla 9.

Tipo de universidad

Tipo de universidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Publica 304 79,2 79,2 79,2
Privada 76 19,8 19,8 99,0
2 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 11.

Tipo de universidad

Tipo de universidad

Eriblica
W Frivada
W otra

Nota: Elaboracion propia



Analisis de resultados

Segun la figura 11 se visualiza que el mayor porcentaje de encuestados pertenecen a
universidades publicas representando el
universidades privadas que representan el 19,79% y finalmente el 1,04% de estudiantes que
forman parte del sistema de educacidn superior, cuyas instituciones son institutos.

Pregunta 4: Los portales web de su institucion le permiten usar filtros y realizar basquedas

con resultados eficientes.

Tabla 10.

Los portales web de su institucion le permiten usar filtros y realizar busquedas con

resultados eficientes

79,17%,

seguido de

Los portales web de su institucion le permiten usar filtros y realizar bdsquedas con
resultados eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 14 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 39 10,2 10,2 13,8
Neutral 107 27,9 27,9 41,7
De acuerdo 148 38,5 38,5 80,2
Totalmente de acuerdo 76 19,8 19,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

los estudiantes de
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Figura 12.

Busqueda y recuperacion

Los portales web de su institucion le permiten usar filtros y realizar busquedas con resultados eficientes.

150

100

Frecuencia

50

Totalments en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los portales web de su institucion le permiten usar filtros y realizar busquedas con resultados
eficientes.

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

En la figura 12 se observa que del total de encuestados el 19,8% concuerdan totalmente
en que los portales web universitarios les permiten realizar blUsquedas con resultados
eficientes, el 38,5% estan de acuerdo y 27,9% mantienen una respuesta neutral, con estos
resultados se puede establecer que la facilidad de busqueda en los portales web

universitarios es eficiente.
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Pregunta 5: Existe un facil acceso a la informaciéon a través de los portales web de su

institucion.

Tabla 11.

Existe un facil acceso a la informacién a través de los portales web de su institucion.

Existe un facil acceso a la informacion a través de los portales web de su institucion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 20 5,2 5,2 8,1
Neutral 99 25,8 25,8 33,9
De acuerdo 152 39,6 39,6 73,4
Totalmente de acuerdo 102 26,6 26,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 13.

Navegacion y exploracion

Existe un facil acceso ala informacion a través de los portales web de su institucion.

200

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Existe un facil acceso a la informacién a través de los portales web de su institucion.

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la figura 13 se observa que el 39,58% de los encuestados estan de acuerdo en que
existe un facil acceso a la informacién a través de los portales web de su institucion, el 26,56%

estan totalmente de acuerdo y 25,78% mantienen una respuesta neutral, de acuerdo a estos
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valores se puede confirmar que los portales web universitarios manejan de forma eficiente el

factor de navegacién y exploracion.

Pregunta 6: El tiempo de carga de los portales web de su institucion es rapido

Tabla 12.

El tiempo de carga de los portales web de su institucion es rapido.

El tiempo de carga de los portales web de su institucién es rapido
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 12 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 49 12,8 12,8 15,9
Neutral 105 27,3 27,3 43,2
De acuerdo 124 32,3 32,3 75,5
Totalmente de acuerdo 94 24,5 245 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 14.

Comportamiento temporal, rendimiento

El tiempo de carga de los portales web de su institucion es rapido

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El tiempo de carga de los portales web de su institucion es rapido

Nota: Elaboracion propia

Anadlisis de resultados

Segun la figura 14 se visualiza que el 39,29% del total de estudiantes encuestados

concuerdan en que el tiempo de carga de los portales web de su institucion es rapido, el
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24,48% estan totalmente de acuerdo y 25,34% mantienen una respuesta neutral, de acuerdo
a estos valores se puede confirmar que los portales web universitarios manejan un buen

comportamiento temporal y rendimiento.

Pregunta 7: Cuando presenta dificultades, el soporte técnico que recibe le es util para

solucionar los inconvenientes.

Tabla 13.
Cuando presenta dificultades, el soporte técnico que recibe le es (til para solucionar los

inconvenientes.

Cuando presenta dificultades, el soporte técnico que recibe le es Gtil para solucionar
los inconvenientes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 44 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 50 13,0 13,0 245
Neutral 114 29,7 29,7 54,2
De acuerdo 120 31,3 31,3 85,4
Totalmente de acuerdo 56 14,6 14,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 15.

Mecanismo de ayuda y retroalimentacion del sitio

Cuando presenta dificultades, el soporte técnico que recibe le es Util para solucionar los inconvenientes

120

100

80

60

Frecuencia

40

20

Totalmente en En desacuerdo Netral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Cuando presenta dificultades, el soporte técnico que recibe le es util para solucionar los
inconvenientes

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Con la figura 15 se observa que del total de estudiantes encuestados el 31,25% estan de
acuerdo en el soporte técnico que reciben al presentar dificultades es util, el 26,69%
presentan una respuesta neutral, el 14,58% estan totalmente de acuerdo, con estos valores
se puede confirmar que los portales web universitarios mantienen un buen mecanismo de
ayuda y retroalimentacion, sin embargo, hay un porcentaje representativo que no esta de

acuerdo con esta afirmacion.

Pregunta 8: Los portales web de su instituciéon cuentan con un disefio agradable y estético.

Tabla 14.

Los portales web de su institucién cuentan con un disefio agradable y estético.

Los portales web de su institucion cuentan con un disefio agradable y estético
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 2,3 2,3 2,3
En desacuerdo 27 7,0 7,0 9,4
Neutral 74 19,3 19,3 28,6
De acuerdo 124 32,3 32,3 60,9
Totalmente de acuerdo 150 39,1 39,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta
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Figura 16.

Estética de la interfaz de usuario

Los portales web de su institucién cuentan con un disefio agradable y estético

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los portales web de su institucion cuentan con un disefio agradable y estético

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la figura nimero 16 se observa que el 37,76% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que los portales web de su instituciéon cuentan con un disefio
agradable y estético, el 34,11% estan de acuerdo, el 21,61% expresan una respuesta neutral,
con estos valores se puede confirmar que los portales web universitarios mantienen un disefio

estético de interfaz del usuario.

Pregunta 9: Que tan de acuerdo esta con el siguiente planteamiento: Los estudiantes con

capacidades especiales pueden navegar facilmente en los portales web de la institucion.

Tabla 15.
Los estudiantes con capacidades especiales pueden navegar facilmente en los portales web
de su institucion.

Que tan de acuerdo esta con el siguiente planteamiento: Los estudiantes con
capacidades especiales pueden navegar facilmente en los portales web de la institucion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 27 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 67 174 174 24,5
Neutral 113 294 294 53,9
De acuerdo 102 26,6 26,6 80,5
Totalmente de acuerdo 75 195 195 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta
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Accesibilidad

120

Frecuencia

Totalmente en
desacusrdo

En desacuerdo

De acuerdo

Que tan de acuerdo esta con el siguiente planteamiento: Los estudiantes con capacidades especiales pueden
navegar facilmente en los portales web de la institucion

Totalmente de
acuerdo

Que tan de acuerdo esta con el siguiente planteamiento: Los estudiantes con capacidades
especiales pueden navegar facilmente en los portales web de la institucion

Analisis de resultados

Nota: Elaboracién propia

69

Con lafigura 17 se visualiza que el 29,43% de los estudiantes encuestados mantienen una

respuesta neutral sobre la facilidad de acceso de los portales web universitarios para

estudiantes con capacidades especiales, el 26,56% estan de y el 19,53% estan totalmente

de acuerdo, con estos valores se puede confirmar que los portales web universitarios son

accesibles, sin embargo, existe un porcentaje representativo que consideran que no lo son.

Pregunta 10: La navegacion en los portales web de su institucién es simple.

Tabla 16.

La navegacion en los portales web de su institucion es simple

La navegacion en los portales web de su institucion es simple.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 23 6,0 6,0 8,1
Neutral 76 19,8 19,8 27,9
De acuerdo 154 40,1 40,1 68,0
Totalmente de acuerdo 123 32,0 32,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado de la encuesta
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Figura 18.

Navegaciéon Simple

La navegacion en los portales web de su institucion es simple.

200

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La navegacion en los portales web de su institucion es simple.

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Segun la figura 18 se visualiza que el 40,10% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con que la navegacion en los portales web de su institucion es simple, el 32,03%
estan totalmente de acuerdo de y el 19,79% manifiestan una respuesta neutral, con estos
valores se puede confirmar que la navegacion en los portales web universitarios es simple.

Pregunta 11: Usted puede acceder siempre a los portales web de su institucion.

Tabla 17.

Usted puede acceder siempre a los portales web de su institucion.

Usted puede acceder siempre a los portales web de su institucién
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 19 4,9 4,9 6,5
Neutral 83 21,6 21,6 28,1
De acuerdo 131 34,1 34,1 62,2
Totalmente de acuerdo 145 37,8 37,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta
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Figura 19.

Acceso frecuente

Usted puede acceder siempre a los portales web de su institucion

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Usted puede acceder siempre a los portales web de su institucion

Nota: Elaboracion propia
Analisis de resultados

Con la figura numero 19 se visualiza que el 37,76% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo con el planteamiento de que siempre pueden acceder a los portales
web de su institucién, el 34,11% estan de acuerdo y el 21,61% manifiestan una respuesta
neutral, con estos valores se puede confirmar que no existen mayores inconformidades con

la frecuencia en la que acceden los estudiantes a los portales.



72

Pregunta 12: El contenido disponible en los portales web de su institucion son acordes al

perfil de su carrera.

Tabla 18.
El contenido disponible en los portales web de su institucion son acordes al perfil de su

carrera.

El contenido disponible en los portales web de su institucion son acordes al perfil de
su carrera

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Vaélido Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 41 10,7 10,7 12,0
Neutral 76 19,8 19,8 31,8
De acuerdo 127 33,1 33,1 64,8
Totalmente de acuerdo 135 35,2 35,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 20.

Acceso frecuente

El contenido disponible en los portales web de su institucion son acordes al perfil de su carrera

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El contenido disponible en los portales web de su institucion son acordes al perfil de su carrera

Nota: Elaboracion propia
Andlisis de resultados

Segun la figura 20 se establece que el 35,16% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo con el tipo de contenido disponible en los portales web pues

consideran que son acordes al perfil de su carrera el 33,07% estan de acuerdo y el 19,79%
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manifiestan una respuesta neutral, con estos valores se puede confirmar que los portales web
manejar completitud en el contenido.
Pregunta 13: Los servicios en linea que proporcionan los portales web de su institucién

atienden todos sus requerimientos como estudiante.

Tabla 19.
Los servicios en linea que proporcionan los portales web de su institucion atienden todos
sus requerimientos como estudiante.

Los servicios en linea que proporcional los portales web de su institucion atienden
todos sus requerimientos como estudiante.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 18 18 18
En desacuerdo 32 8,3 8,3 10,2
Neutral 106 27,6 27,6 37,8
De acuerdo 136 35,4 35,4 73,2
Totalmente de acuerdo 103 26,8 26,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 21.

Servicios en linea

Los servicios en linea que proporcional los portales web de su institucién atienden todos sus requerimientos
como estudiante.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los servicios en linea que proporcional los portales web de su institucion atienden todos sus
requerimientos como estudiante.

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la figura 21 se visualiza que del total de estudiantes encuestados el 35,42% estan de
acuerdo con los servicios en linea que le proporciona la universidad a través de los portales

web el 27,60% proporcionan una respuesta neutral y el 26,82% concuerdan totalmente con
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el planteamiento, con estos valores se puede confirmar que los estudiantes se sienten
satisfechos con los servicios en linea pues atienden sus requerimientos.
Pregunta 14: La gestion de los tramites que usted realiza a través de los portales web de su

institucion es eficiente.

Tabla 20.

Gestion eficiente de tramites.

La gestion de los tramites que usted realiza a través de los portales web de su
institucion es eficiente.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 18 4,7 4,7 4,7
En desacuerdo 56 14,6 14,6 19,3
Neutral 85 22,1 22,1 414
De acuerdo 144 37,5 37,5 78,9
Totalmente de acuerdo 81 21,1 21,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 22.

Gestion de tramites

La gestion de los tramites que usted realiza a través de los portales web de su institucion es eficiente.

150

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La gestion de los tramites que usted realiza a través de los portales web de su institucién es
eficiente.

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la figura 22 se visualiza que del total de estudiantes encuestados el 37,50% estan de
acuerdo con que la gestidon de trdmites realizados a través de los portales web es eficiente,

el 22,14% mantienen una respuesta neutral y el 21,09% concuerdan totalmente con el
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planteamiento, con estos valores se puede confirmar que los estudiantes se sienten
satisfechos con la gestion de tramites a través de los portales, sin embargo existe un gran
porcentaje de estudiantes que no lo estan por lo que se sugiere mejorar el aspecto de gestion

administrativa.

Pregunta 15: La respuesta a los requerimientos realizados a través de los portales web de

su institucién es rapida y oportuna.

Tabla 21.

Respuesta rapida y oportuna a requerimientos.

La respuesta a los requerimientos realizados a través de los portales web de su
institucion es rapida y oportuna.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 13 3,4 3,4 3,4
En desacuerdo 58 15,1 15,1 18,5
Neutral 114 29,7 29,7 48,2
De acuerdo 127 33,1 33,1 81,3
Totalmente de acuerdo 72 18,8 18,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 23.

Respuesta rapida y oportuna

Larespuesta alos requerimientos realizados a través de los portales web de su institucion es rapiday
oportuna.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Larespuesta a los requerimientos realizados a través de los portales web de su institucion es
rapiday oportuna.

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Con la figura 23 se visualiza que del total de estudiantes encuestados el 33,07% estan de
acuerdo con que la respuesta que reciben a requerimientos realizados a través de los portales
web es rapida y oportuna, el 29,69% mantienen una respuesta neutral y el 18,75%
concuerdan totalmente con el planteamiento, con estos valores se puede confirmar que los
estudiantes se sienten satisfechos con el tiempo de respuesta a la gestidon de tramites a través
de los portales, sin embargo al igual que la pregunta anterior existe un gran porcentaje de
estudiantes que no lo estan por lo que se reafirma la sugerencia de mejora en el aspecto de
gestion administrativa.

Pregunta 16: Sus docentes manejan eficientemente los portales web de su institucion y las
herramientas tecnolégicas para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Tabla 22.
Aspectos académicos personal docente.

Sus docentes manejan eficientemente los portales web de su institucién y las herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 10 2,6 2,6 2,6
En desacuerdo 43 11,2 11,2 13,8
Neutral 101 26,3 26,3 40,1
De acuerdo 130 33,9 33,9 74,0
Totalmente de acuerdo 100 26,0 26,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta
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Figura 24.

Aspectos académicos, personal docente

Sus docentes manejan eficientemente los portales web de su institucion y las herramientas tecnologicas para
llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Sus docentes manejan eficientemente los portales web de su institucion y las herramientas
tecnolégicas parallevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la figura 24 se visualiza que el 33,85% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con el manejo de los portales web y herramientas tecnoldgicas pues lo consideran
eficiente para el proceso de ensefianza, aprendizaje el 29,30% mantienen una respuesta
neutral y el 26,04% concuerdan totalmente con el planteamiento, con estos valores se puede
confirmar que los estudiantes se sienten satisfechos con el manejo de los portales en el

proceso de ensefianza, aprendizaje.

Pregunta 17: El contenido que le proporcionan sus docentes a través de los portales web

son los adecuados para su formacién académica.



Tabla 23.

Aspectos académicos, contenido

El contenido que le proporcionan sus docentes a través de los portales web son los
adecuados para la su formacion académica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 8 8 8
En desacuerdo 37 9,6 9,6 10,4
Neutral 88 229 22,9 33,3
De acuerdo 142 37,0 37,0 70,3
Totalmente de acuerdo 114 29,7 29,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 25.

Aspectos académicos, contenido
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El contenido que le proporcionan sus docentes através de los portales web son los adecuados paralasu
formacién académica

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

El contenido que le proporcionan sus docentes a través de los portales web son los adecuados
para la su formacion académica

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados
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Con la figura 25 se visualiza que el 36,98% de los estudiantes encuestados estan de

acuerdo con el contenido que proporcionan los docentes a través de los portales web son

adecuados para su formacion académica, el 29,69% esta totalmente de acuerdo con el

planteamiento, mientras el 22,62% mantienen una respuesta neutral, con estos valores se

puede confirmar que los estudiantes se sienten satisfechos con el contenido en sus materias

de estudio.
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Pregunta 18: Los portales web de su institucion facilitan el acceso a servicios personalizados

con docentes y administrativos.

Tabla 24.
Empatia, cuidado y atencion personalizada.

Los portales web de su institucion facilitan el acceso a servicios personalizados con
docentes y administrativos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 13 3,4 34 34
En desacuerdo 44 115 115 14,8
Neutral 94 24,5 24,5 39,3
De acuerdo 141 36,7 36,7 76,0
Totalmente de acuerdo 92 24,0 24,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 26.

Empatia, cuidado y atencién personalizada

Los portales web de su institucion facilitan el acceso a servicios personalizados con docentes 'y
administrativos
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Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los portales web de su institucion facilitan el acceso a servicios personalizados con docentes y
administrativos

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la figura 26 se visualiza que el 36,72% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con el acceso a servicios personalizados con docentes y personal administrativo a
través de los portales web, el 24,48% mantienen una respuesta neutral, mientras el 23,96%

estan totalmente de acuerdo con el planteamiento, estos valores confirman que el manejo de
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la empatia en los portales web universitarios es el adecuado, sin embargo es importante
analizar a los estudiantes que no estan de acuerdo con el planteamiento.
Pregunta 19: Los portales web de su institucién cuentan con los recursos y herramientas

necesarias para desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 25.

Instalaciones, recursos y materiales necesarios para el proceso educativo.

Los portales web de su institucidn cuentan con los recursos y herramientas
necesarias para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 8 ,8 8
En desacuerdo 39 10,2 10,2 10,9
Neutral 102 26,6 26,6 37,5
De acuerdo 128 33,3 33,3 70,8
Totalmente de acuerdo 112 29,2 29,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 27.

Instalaciones, recursos y materiales necesarios para el proceso educativo

Los portales web de su institucion cuentan con los recursos y herramientas necesarias para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los portales web de su institucion cuentan con los recursos y herramientas necesarias para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Nota: Elaboracién propia
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Analisis de resultados

Con la figura 27 se visualiza que el 33,33% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con los recursos y herramientas necesarias para desarrollar el proceso de
ensefianza - aprendizaje, el 29,17% estan totalmente de acuerdo y el 26,56% mantienen una
respuesta neutral, estos valores confirman que los estudiantes se encuentran satisfechos con
las instalaciones, recursos y materiales de comunicacion necesarios para la supervivencia
basica del estudiante en su proceso educativo.

Pregunta 20: El contenido disponible en los portales web de su institucién contribuye a su
formacion profesional
Tabla 26.

El contenido disponible en los portales web de su institucion contribuye a su formacion

profesional.

El contenido disponible en los portales web de su institucién contribuye a su
formacién profesional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 ,8 8 8
En desacuerdo 34 8,9 8,9 9,6
Neutral 95 24,7 24,7 34,4
De acuerdo 128 33,3 33,3 67,7
Totalmente de acuerdo 124 32,3 32,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 28.

Contenido util para la formacion profesional

El contenido disponible en los portales web de su institucion contribuye a su formacién profesional

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El contenido disponible en los portales web de su institucion contribuye a su formacion profesional

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Con la figura 28 se visualiza que el 33,33% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con que el contenido disponible en los portales web contribuye a su formacion
profesional, seguido del 32,29% que estan totalmente de acuerdo y el 24,74% que mantienen
una respuesta neutral, estos valores confirman que los estudiantes se encuentran satisfechos
con las facilidades que ofrece la institucion en cuento a contenido para la formacion
profesional de los estudiantes.

Pregunta 21: Los portales web de su institucién permiten la interaccion docente estudiante

Tabla 27.

Los portales web de su institucién permiten la interaccion docente estudiante.

Los portales web de su instituciéon permiten la interaccién docente estudiante
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 13 3,4 34 3,4
En desacuerdo 42 10,9 10,9 14,3
Neutral 73 19,0 19,0 33,3
De acuerdo 127 33,1 33,1 66,4
Totalmente de acuerdo 129 33,6 33,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 29.

Interaccidon docente - estudiante

Los portales web de su institucion permiten la interaccion docente estudiante

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los portales web de su institucion permiten la interaccion docente estudiante

Nota: Elaboracién propia
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Analisis de resultados

Con la figura 29 se visualiza que el 33,59% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo con la afirmacién sobre la interaccién docente estudiante que permiten
los portales web de su institucion, seguido del 33,07% que estan de acuerdo y el 19,01% que
mantienen una respuesta neutral, estos valores confirman que los estudiantes se encuentran
satisfechos con la gestion docente y su interaccién a través de los portales web con los
estudiantes.

Pregunta 22: Cree usted que los portales web contribuyen a los procesos de ensefianza

aprendizaje

Tabla 28.
Cree usted que los portales web contribuyen a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Cree usted que los portales web contribuyen a los procesos de ensefianza
aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 341 88,8 88,8 88,8
No 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 30.

Los portales web contribuyen en su proceso de ensefianza - aprendizaje

Cree usted que los portales web contribuyen a los procesos de ensefianza aprendizaje

Esi
Mo

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Segun la figura 30 del total de estudiantes encuestados el 88,80% consideran que los
portales web universitarios si influyen en su proceso de aprendizaje, apenas el 11,20%
considera que no influye, estos valores confirman la relevancia de generar portales web
universitarios de calidad que faciliten el proceso de aprendizaje y maneje caracteristicas de
calidad, adicionalmente es importante establecer que existen carreras que requieren de
trabajos en laboratorio o requieren la practica para el aprendizaje, este factor puede ser una

posible causa de insatisfaccion con los portales web.

Estadistica inferencial, comprobacién de hipétesis

Este andlisis estadistico permite conocer verificar pruebas estadisticas las hipétesis
establecidas, para el andlisis se utilizo el coeficiente de correlacidon de Pearson, adecuada
para analizar escalas de medicion.

Para aceptar o rechazar las hipétesis se han establecido los siguientes criterios: a) El nivel
de significancia a=.05; b) Se establecié como valor critico de 26.2962 para aceptar o rechazar
una hipétesis, de acuerdo a los valores establecidos en la tabla de distribucion Chi Cuadrado
con 16 grados de libertad en la escala de 5 elementos.

Hipotesis especifica 1:
HO.1: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(V), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan en la gestion administrativa (G).

H1.1: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan en la gestion administrativa (G).



Dimensiones: Factores de calidad y gestion administrativa

Tabla 29.

Factores de calidad y gestion administrativa.

Chi
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
X2
Factores de F1/G1 199,166 ,000 X
calidad y F1/G2 211,842 ,000 X
gestion F2/G1 241,734 ,000 X
administrativa F2/G2 251,999 ,000 X
E1/G1 132,979 ,000 X
E1/G2 155,003 ,000 X
U1/G1l 234,983 ,000 X
U1/G2 320,629 ,000 X
U2/G1 177,136 ,000 X
U2/G2 145,950 ,000 X
U3/G1 138,943 ,000 X
U3/G2 151,888 ,000 X
V1/G1 118,883 ,000 X
V1/G2 112,205 ,000 X
V2/G1 151,699 ,000 X
V2/G2 127,585 ,000 X
C1/G1 327,815 ,000 X
C1/G2 216,507 ,000 X
C2/G2 215,210 ,000 X

HO

Se rechaza Se acepta

Nota: Elaboracién propia

Figura 31.

Andlisis chi cuadrado, calidad y gestién administrativa

Zonz‘,n de
Zona de aceptacion

rechazo

Zona de
rechazo

-Z-1 0,00

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados
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Con la aplicacion del andlisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de

correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, busqueda y recuperacion; F2, navegacion

y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,

mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,
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Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,
contenido; C2, servicios en linea) con la variable Gestion administrativa (G1, gestion de
tramites; G2, respuesta a requerimientos), estos datos se ven comprobados con la aplicacion
de la prueba Chi Cuadrado donde se observa que los valores obtenidos superan el valor
critico establecido de 26.2962, también se visualiza que el valor p es menor al nivel de
significancia de 0.05, considerando el nivel de confianza del 95% se comprueba que existe

relacion entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccién de los estudiantes y aportan con la gestion
administrativa en cuanto a conocimientos, habilidades y atencién mostrados por el personal
para generar credibilidad, confianza y un ofrecer un buen servicio, principalmente en la

gestion de tramites realizados y el tiempo de respuesta ante requerimientos realizados.

Hipotesis especifica 2:
HO0.2: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan en los aspectos académicos (A).

H1.2: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan en los aspectos académicos (A).
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Dimensiones: Factores de calidad y aspectos académicos

Tabla 30.

Factores de calidad y aspectos académicos.

Chi HO
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
X2 Se rechaza Se acepta
Factores de F1/A1 186,258 ,000 X
calidad y F1/A2 187,344 ,000 X
aspectos F2/A1 205,384 ,000 X
académicos F2/A2 233,665 ,000 X
E1/Al 123,787 ,000 X
E1/A2 189,571 ,000 X
U1/Al 135,179 ,000 X
UL/A2 177,739 ,000 X
U2/A1 149,299 ,000 X
U2/A2 269,572 ,000 X
U3/Al 90,988 ,000 X
U3/A2 78,390 ,000 X
V1/Al 138,159 ,000 X
V1/A2 283,210 ,000 X
V2/A1 193,294 ,000 X
V2/A2 307,366 ,000 X
C1/Al 236,679 ,000 X
C1/A2 432,048 ,000 X
C2/Al 182,206 ,000 X
C2/A2 346,487 ,000 X

Nota: Elaboracion propia

Figura 32.
Andlisis chi cuadrado, calidad y aspectos académicos

Zonz:

acepfacion Zona de

rechazo

Zona de
rechazo

-Z-1 0,00 +Z+1

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la aplicacién del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, bausqueda y recuperacion; F2, navegacion

y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,
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mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,
Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,
contenido; C2, servicios en linea) con la variable Aspectos académicos (Al, Herramientas
para el proceso de ensefianza, aprendizaje ; A2, Contenido y metodologia), estos datos se
ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado donde se observa que los
valores obtenidos superan el valor critico establecido de 26.2962, también se visualiza que el
valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y considerando el nivel de confianza del

95% se establece que existe relacion entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccion de los estudiantes y aportan a los aspectos
académicos en cuanto a organizacion de actividades de expansion, metodologia y técnicas

de ensefianza usadas por el personal docente de la institucion.

Hipotesis especifica 3:
HO.3: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la empatia (E).

H1.3: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la empatia (E).



Dimensiones: Factores de calidad y empatia.

Tabla 31.

Factores de calidad y empatia.

Cruce de Chi HO
Dimensiones . cuadrado Valor p
items ¥2 Serechaza Se acepta
Factores de F1/E1 249,727 ,000 X
calidad y F2/E1 270,927 ,000 X
gestion E1/E1 176,104 ,000 X
docente U1l/El 208,104 ,000 X
U2/E1l 294,973 ,000 X
U3/E1l 145,376 ,000 X
V1/El 239,050 ,000 X
V2/E1 342,362 ,000 X
C1/E1l 299,012 ,000 X
C2/E1 232,405 ,000 X
Nota: Elaboracion propia
Figura 33.
Analisis chi cuadrado, calidad y empatia.
Zona de
Zona de aceptacién Zona de
rechazo rechazo
-z--1 0,00 +2+1

Nota: Elaboracién propia

Anadlisis de resultados

89

Con la aplicacion del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de

correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, basqueda y recuperacion; F2, navegacion

y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,

mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,

Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,
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contenido; C2, servicios en linea) con la variable Empatia (E1, servicios personalizados con
docentes y administrativos), estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la prueba
Chi Cuadrado donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico establecido
de 26.2962, también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y
considerando el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre las

variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccién de los estudiantes y aportan en el desarrollo
de empatia en cuanto al cuidado y atencién individualizada que ofrece la institucion a los

estudiantes.

Hipotesis especifica 4:
HO0.4: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a los aspectos complementarios (M).

H1.4: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a los aspectos complementarios (M).

Dimensiones: Factores de calidad y aspectos complementarios.

Tabla 32.

Factores de calidad y aspectos complementarios.

. . Cruce de Chi HO
Dimensiones . cuadrado Valor p
items x2 Serechaza  Se acepta
Factores de F1/M1 275,338 ,000 X
calidad y F2/M1 346,475 ,000 X
aspectos E1/M1 182,995 ,000 X
complementarios U1/M1 188,908 ,000 X
u2/M1 221,430 ,000 X
U3/M1 148,401 ,000 X
V1/M1 145,956 ,000 X
V2/M1 234,871 ,000 X
Ci/Mm1 335,775 ,000 X
C2/M1 238,670 ,000 X

Nota: Elaboracién propia
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Figura 34.

Andlisis chi cuadrado, calidad y aspectos complementarios

Zona de

aceptacion Zona de

rechazo

Zona de
rechazo

-Z-1 0,00 +Z+1

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la aplicacion del andlisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, busqueda y recuperacion; F2, navegacion
y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,
mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,
Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,
contenido; C2, servicios en linea) con la variable Aspectos complementarios (M1, recursos y
herramientas necesarias para desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje), estos datos
se ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado donde se observa que los
valores obtenidos superan el valor critico establecido de 26.2962, también se visualiza que el
valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y considerando el nivel de confianza del

95% se establece que existe relacion entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccion de los estudiantes y aportan al desarrollo de
aspectos complementarios en relaciébn a las instalaciones, recursos y materiales de

comunicacion necesarios para desarrollar el proceso educativo.



Hipotesis especifica 5:
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HO.5: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la oferta académica (O).

H1.5: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la oferta académica (O).

Dimensiones: Factores

Tabla 33.

de calidad y oferta académica

Factores de calidad y oferta académica.

Chi HO
Dimensiones Cl:uce de cuadrado Valor p
items ¥2 Serechaza  Se acepta

Factores de F1/01 192,009 ,000 X
calidad y F2/01 229,704 ,000 X
oferta E1/01 191,757 ,000 X
académica u1/01 165,447 ,000 X

u2/01 249,202 ,000 X

u3/o1 91,752 ,000 X

V1/01 249,607 ,000 X

V2/01 311,805 ,000 X

C1/01 546,194 ,000 X

C2/01 334,682 ,000 X

Nota: Elaboracion propia

Figura 35.

Analisis chi cuadrado, cal

idad y oferta académica

Zona de
rechazo

Zona de
rechazo

-Z-1 0,00 +Z+1

Nota: Elaboracién propia
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Analisis de resultados

Con la aplicacion del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, busqueda y recuperacion; F2, navegacion
y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,
mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,
Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegaciéon simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,
contenido; C2, servicios en linea) con la variable oferta académica (O1, formacion
profesional), estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado
donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico establecido de 26.2962,
también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y considerando

el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccién de los estudiantes y aportan en el desarrollo
de la oferta académica en cuanto a las facilidades que ofrece la institucion para el adecuado

desarrollo del proceso de formacién profesional.

Hipotesis especifica 6:
HO.6: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(), fiabilidad (V) y contenido (C) no aportan a la gestién docente (D).

H1.6: Las dimensiones de los factores de calidad: funcionalidad (F), eficiencia (E), usabilidad

(U), fiabilidad (V) y contenido (C) aportan a la gestién docente (D).
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Dimensiones: Factores de calidad y oferta académica

Tabla 34.

Factores de calidad y gestion docente.

. . Cruce de Chi HO
Dimensiones . cuadrado Valor p
items ¥2 Serechaza  Se acepta

Factores de F1/D1 194,874 ,000 X
calidad y F2/D1 248,316 ,000 X
gestion E1/D1 120,396 ,000 X
docente U1/D1 146,631 ,000 X

U2/D1 213,756 ,000 X

U3/D1 116,896 ,000 X

V1/D1 142,630 ,000 X

V2/D1 161,008 ,000 X

C1/D1 266,677 ,000 X

C2/D1 206,758 ,000 X

Nota: Elaboracién propia

Figura 36.

Andlisis chi cuadrado, calidad y gestion docente

Zona de

Zona de aceptacion
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-Z-1 0,00 +Z+1

Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la aplicacion del andlisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Funcionalidad (F1, busqueda y recuperacion; F2, navegacion
y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U1,
mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2 Estética de la interfaz del usuario; U3,
Accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente), Contenido (C1,

contenido; C2, servicios en linea) con la variable gestion docente (D, Interaccion docente
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estudiante), estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado
donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico establecido de 26.2962,
también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y considerando

el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que los factores de calidad de los
portales web universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad,
fiabilidad y contenido) influyen en la satisfaccion de los estudiantes y aportan en la gestion
docente en cuanto a la ensefianza de destrezas personales por parte de la institucion

necesarias para el ambito profesional, asi como la interaccion docente, estudiante.
Otras correlaciones

Con el andlisis inferencial se ha establecido la correlacién entre las siguientes variables
ajenas a los factores de calidad y a la satisfaccion que son las dos principales variables de
estudio, sin embargo, existen correlaciéon entre otras variables con las principales, estas

correlaciones se detallan a continuacion.

Dimensiones: Tipo de universidad y factores de calidad

Tabla 35.

Tipo de universidad y factores de calidad

Chi HO
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
1% Se rechaza Se acepta
Tipo de T/IF1 36,916 ,000 X
universidad y T/F2 42,244 ,000 X
factores de T/E1 27,809 ,001 X
calidad T/U1 46,680 ,000 X
T/U2 42,228 ,000 X
T/U3 13,641 ,092 X
TIV1 39,604 ,000 X
TIV2 38,680 ,000 X
T/C1 26,241 ,001 X
TIC2 30,521 ,000 X

Nota: Elaboracion propia
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Figura 37.

Andlisis chi cuadrado, tipo de universidad y factores de satisfaccion
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Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la aplicacion del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Tipo de universidad T y los factores de calidad Funcionalidad
(F1, busqueda y recuperacion; F2, navegacion y exploracion), Eficiencia (E1 comportamiento
temporal y rendimiento), Usabilidad (U1, mecanismo de ayuda y retroalimentacion; U2
Estética de la interfaz del usuario), Fiabilidad (V1, Navegacion simple; V2, acceso frecuente),
Contenido (C1, contenido; C2, servicios en linea), estos datos se ven comprobados con la
aplicacion de la prueba Chi Cuadrado donde se observa que los valores obtenidos superan
el valor critico establecido de 26.2962, también se visualiza que el valor p es menor al nivel
de significancia de 0.05 y considerando el nivel de confianza del 95% se establece que existe

relaciéon entre las variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que la calidad de los portales web
universitarios en sus dimensiones (funcionalidad, eficiencia, usabilidad, fiabilidad y contenido)
tienen relacién con el tipo de universidad, de acuerdo a los resultados obtenidos se establece
gue la satisfaccion con la calidad de los portales web universitarios es menor en las

universidades publicas que en las privadas.

Dimensiones: Tipo de universidad y factores de satisfaccion
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Tabla 36.

Tipo de universidad y factores de satisfaccion

Chi HO
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
' Se rechaza Se acepta
Tipo de T/G1 25,272 ,001 X
universidad y T/IG2 28,350 ,000 X
factores de T/IAL 42,131 ,000 X
satisfaccion TIA2 31,665 ,000 X
T/E1 73,657 ,000 X
T/M1 20,595 ,008 X
T/01 24,640 ,002 X
T/D1 16,359 ,038 X

Nota: Elaboracién propia

Figura 38.

Analisis chi cuadrado, tipo de universidad y factores de satisfaccion

ll‘\
Zonalde
Zona de aceptagion Zona de
rechazo rechazo
0,05
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0,001 0,038
0,002

0,008

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Con la aplicaciéon del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables Tipo de universidad T y los factores Satisfaccion, Gestion
administrativa (G1, gestidn de tramites; G2, Tiempo de respuesta a requerimientos), Aspectos
académicos (A, Manejo de portales web; A2 Contenido adecuado para la formacion
académica), Empatia (E1, Servicios personalizados con docentes y administrativos),

Aspectos complementarios (M1, Instalaciones, recursos y materiales necesarios para el
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proceso educativo), Oferta académica (O1, Facilidades que ofrece la institucién para el
desarrollo del proceso educativo) y gestion docente (D1, Desarrollo de destrezas para el
ambito profesional), estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi
Cuadrado donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico establecido de
26.2962, también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y
considerando el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre las

variables.

Con base en la informacién obtenida se establece que la satisfaccién de los estudiantes
en las dimensiones (gestion administrativa, aspectos académicos, empatia, aspectos
complementarios, oferta académica, gestion docente) tienen relacion con el tipo de
universidad, se puede afirmar que la satisfaccion de los estudiantes con los portales web
universitarios dependen del tipo de universidad, con base en la informacion recopilada se

visualiza un mayor grado de insatisfaccion en estudiantes de universidades publicas.
Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 37.

Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje.

Chi HO
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
x2 Se rechaza Se acepta
Factores de F1/z1 33,382 ,000 X
calidad y F2/Z1 8,964 ,062 X
proceso de E1l/Z1 11,467 ,022 X
aprendizaje ul/z1 8,886 ,064 X
u2/z1 1,558 ,816 X
u3/z1 10,593 ,032 X
V1/Z1 43,260 ,000 X
V2/Z1 1,860 761 X
C1/z1 9,032 ,060 X
C2/Z71 6,098 ,192 X

Nota: Elaboracién propia
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Figura 39.

Andlisis chi cuadrado, calidad y aporte en el proceso de aprendizaje
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Nota: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Con la aplicacion del andlisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de
correlacion entre las variables factores de calidad Funcionalidad (F1, busqueda y
recuperacion), Eficiencia (E1 comportamiento temporal y rendimiento), Usabilidad (U3,
accesibilidad), Fiabilidad (V1, Navegacion simple), tienen relacion con el proceso de
aprendizaje, estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado
donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico establecido de 26.2962,
también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia de 0.05 y considerando

el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre las variables.

Con base en la informacion obtenida se establece que los factores de calidad relacionados
con basqueda y recuperacion, comportamiento temporal y rendimiento, accesibilidad y

navegacion simple son factores de calidad que contribuyen en el proceso de aprendizaje.



Dimensiones: Factores de satisfaccion y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 38.

Factores de satisfaccion y aporte en el proceso de aprendizaje.

Chi HO
Dimensiones  Cruce de items  cuadrado Valor p
X2 Se rechaza Se acepta
Factores de Gl/z1 9,304 ,054 X
satisfaccion y G2/Z1 35,402 ,000 X
proceso de Al/z1 15,041 ,005 X
aprendizaje A2/Z1 17,188 ,002 X
E3/Z1 22,913 ,000 X
M1/Z1 10,419 ,034 X
01/z1 32,361 ,000 X
D1/Z1 7,072 ,132 X

Nota: Elaboracién propia

Figura 40.

Andlisis chi cuadrado, satisfaccion y aporte en el proceso de aprendizaje
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Analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Con la aplicacion del analisis correlacional de Pearson, se confirma la existencia de

correlacion entre las variables Satisfaccion, Gestion administrativa (G2, Tiempo de respuesta

a requerimientos), Aspectos académicos (A, Manejo de portales web y herramientas por parte

del docente), Empatia (E1, Servicios personalizados con docentes y administrativos),

Aspectos complementarios (M1, Instalaciones, recursos y materiales necesarios para el
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proceso educativo), y Oferta académica (O1, Facilidades que ofrece la institucién para el
desarrollo del proceso educativo estos datos se ven comprobados con la aplicacion de la
prueba Chi Cuadrado donde se observa que los valores obtenidos superan el valor critico
establecido de 26.2962, también se visualiza que el valor p es menor al nivel de significancia
de 0.05 y considerando el nivel de confianza del 95% se establece que existe relacion entre

las variables.

Con base en la informacion obtenida se establece que la calidad de los portales (gestion
administrativa, aspectos académicos, empatia, aspectos complementarios, oferta académica,
gestion docente) tienen relacién con el tipo de universidad, se puede afirmar que la
satisfaccién de los estudiantes con los portales web universitarios dependen del tipo de

universidad, mostrando mayor satisfaccion en las universidades privadas.
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Estadistica inferencial, andlisis anova

¢ Los portales web universitarios aportan en el proceso de aprendizaje y factores de calidad?

Tabla 39.

Anovas, factores de calidad.

ANOVA
Suma de Media )
cuadrados &l cuadratica F Sig.
S
Loz portales web de su institucién le permiten usar filtros v realizar Eatre grupos 4'4§3 }. 4’4%5 4.274 L
brisaued ltados eficiente Dentro de grupos 401,134 382 1,030
quedas con res oz eficientes. Total 105622 383
) .. . .. . ) Entre srupos 018 1 18 019 800
iﬁﬁcﬁﬂf’acﬂ acceszo a la informacion a traves de los portales web de su Dentro de grupcs 367221 382 061
] Total 367,240 333
Entre srupos 1.198 1 1,198 1024 31z
El tiempo de carga de los portales web de zu institucion es rapido Dentro de grupos 447050 382 1,170
Total 448247 383
. . . .. Entre zrupos 2,902 1 2,902 2,037 134
gmaﬂmucfﬂﬁizﬂ:;izﬂ:ff; el soporte técnico que recibe le ez Util para Dentro de Frupos 514 088 350 1424
Total 346,990 383
Entre grupos (210 1 JB10 JT50 J387
Loz portales web de su institucion cuentan con un disefio agradable v estético Dentro de grupos 412125 382 1,079
Taotal 412935 333
Que tan de acuerdo esti con el siguiente planteamiento: Los estudiantes con  Entre grupos 1,448 1 2,448 1,765 185
capacidades especiales pueden navegar facilmente en los portales web de la  Dentro de grupos 320,861 122 1,387
institucion. Total 532,310 383
Entre zrupos 2333 1 J335 354 U332
La navegacidn en los portales web de su institucion es simple. Dientro de grupos 351 188 382 248
Total 361622 333
Entre grupos .43 1 L7143 793 L3773
Usted puede acceder siempre a los portales web de su instriucion Dentro de grupos 357,163 382 235
Total 357906 383

CONTINUA ‘
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Entre zrupos 1.191 1 1,191 1,007 L2968
El contenido dizponible en los portales web de zu institucion son acordes al — Dentro de grupos 415048 382 1087
perfil de zu carrera
Total 416,240 383
Loz servicios en linea que proporcional los portales web de su institucion Eatre grupos 4,526 L 4,526 4,606 032
) s . Dentro de grupos 375,308 382 82
atienden todos sus requerimientos como estudiante. = =
Total 379,833 383

Nota: Elaboracion propia



Figura 41

Analisis anova, factores de calidad

Zona de
rechazo

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion
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Una vez realizado el cruce entre las preguntas sobre el aporte de los factores web

universitarios al proceso de aprendizaje y los factores de calidad, se establece que la

diferencia significativa estadisticamente en el rango de aceptacién que 0,039 < es menor a

0,05y 0,032 < es menor a 0,05 se aceptan las hipotesis alternativas y se establece que existe

relacion entre las variables busqueda y recuperacion y aporte de los portales web al proceso

de aprendizaje, asi también existe relacion entre las variables servicios en linea y aporte de

los portales web al proceso de aprendizaje.

¢ Los portales web universitarios aportan en el proceso de aprendizaje y la satisfaccién de los

estudiantes?
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Tabla 40.

Anovas, satisfaccion.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

La gestion de los tramites que usted realiza a través de los portales web de  Entre srupos 230 1 230 184 6563
su institucidn es eficiente. Dentro de grupos 476,310 382 1,247

Total 476,740 383
La rezpuesta a los requerimientos realizados a través de los portales web de _Entre srupos 024 1 024 815 387
su institucién es rapida v oportuna. Dentro de grupos 433011 382 1,134

Total 433,933 383
Sus docentes manejan eficientemente los portales web de su institucidn v Entre grupos [021 1 A21 019 8391
las herramientas tecnologicas para llevar a cabo un adecuado procesc de Dentro de grupos 427330 382 1,119
enzefianza — aprendizaje Total 427352 383
El contenido que le proporcionan sus docentes a través de los portales web  Entre grupos L0562 1 Jag 071 790
son los adecuados para la su formacion académica Dentro de grupos 362,471 3582 963

Total 368,539 383
Los portales web de su institucidn facilitan el acceso a servicios Entre srupos (208 1 808 710 400
personalizados con docentes v administrativos Dentro de grupos 434 856 3582 1,138

Total 433,664 383
Los portales web de su institucion cuentan con los recurzos v herramientas  Entre srupos 7008 1 7008 BOR: 003
necesarias para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje Dentro de grupos 373,652 382 278

Total 381,360 383
El contenido dizponible en los portales web de su institucion contribuye a2 Entre grupos 6,394 1 6,394 6608 011
su formacion profesional Dentro de grupos 369,606 382 el

Total 376,000 383
Los portales web de su instifucion permiten Ia interaccion docente Entre srupos 1,106 1 1,106 891 346
estudiante Dentro de grupos 474,204 382 1,241

Total 473,310 383
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Figura 42.

Analisis anova, factores de satisfaccion

Zona d=2

aceptac 6n Zona de

rechazo

Zona de
rechazo

-Z-1 0,00 +Z+1

0,005
0,011

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

Una vez realizado el cruce entre las preguntas sobre el aporte de los factores web
universitarios al proceso de aprendizaje y la satisfaccion educativa, se establece que la
diferencia significativa estadisticamente en el rango de aceptacion que 0,005 < es menor a
0,05y 0,011 <es menor a 0,05 se aceptan las hip6tesis alternativas y se establece que existe
relacion entre las variables aspectos complementarios (Instalaciones, recursos y materiales
de comunicacion necesarios para el proceso educativo) y aporte de los portales web al
proceso de aprendizaje, asi también existe relacion entre las variables oferta académica
(facilidades que ofrece la instituciéon para el adecuado desarrollo del proceso de formacion

profesional) y aporte de los portales web al proceso de aprendizaje.
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Estadistica inferencial, analisis correlacional

Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 41.

Busqueda y recuperacion, aporte en el proceso de aprendizaje.

Correlaciones

Cree usted que los Los portales web de su
portales web contribuyen  institucion le permiten usar
a los procesos de filtros y realizar bisquedas
ensefianza aprendizaje con resultados eficientes.
Cree usted que los portales  Correlacion de 1 -,105"
web contribuyen a los Pearson
procesos de ensefianza Sig. (bilateral) ,039
aprendizaje N 384 384
Los portales web de su Correlacion de -,105" 1
institucion le permiten usar Pearson
filtros y realizar bisquedas  Sig. (bilateral) ,039
con resultados eficientes. N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 43.

Correlacién, blsqueda, recuperacion y aporte al proceso de aprendizaje

1,05 4 o 4

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

En el cruce de las variables sobre busqueda y recuperacion con el aporte al proceso de
aprendizaje se observa que existe correlacion, sin embargo, esta es negativa en -1,05 lo que
evidencia que la correlacion es baja denotandose la necesidad de tomar estrategias para que

mejore y suba a excelente.



Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 42.

Navegacion y exploracion, aporte en el proceso de aprendizaje.

Correlaciones

Cree usted que
los portales web
contribuyen a
los procesos de
ensefianza
aprendizaje

Existe un facil
acceso a la
informacion a
través de los
portales web de
su institucion.

Cree usted que los portales  Correlacion de Pearson 1 ,007
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,890
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje

Existe un facil acceso a la Correlacién de Pearson ,007 1
informacion a través de los  Sig. (bilateral) ,890

portales web de su N 384 384
institucion.

Figura 44.

Correlacioén, navegacion, exploracion y aporte al proceso de aprendizaje

0,007

+1

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion
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En el cruce de las variables sobre busqueda y recuperacion con el aporte al proceso de

aprendizaje se observa que no existe correlacion debido a su nivel de significancia, esto se

ve corroborado con el nivel de correlacién de ,007 lo que evidencia la inexistencia de la

correlacion
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Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 43.

Comportamiento temporal, rendimiento y aporte en el proceso de aprendizaje.

Correlaciones

Cree usted que
los portales web  El tiempo de
contribuyen a carga de los
los procesos de  portales web de
ensefianza su institucion es

aprendizaje rapido

Cree usted que los portales  Correlacion de Pearson 1 -,052
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,312
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje

El tiempo de carga de los Correlacion de Pearson -,052 1
portales web de su Sig. (bilateral) ,312

institucion es rapido N 384 384

Figura 45.

Correlaciéon, comportamiento temporal y aporte al proceso de aprendizaje

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En el cruce de las variables sobre comportamiento temporal con el aporte al proceso de
aprendizaje se observa que no existe correlacion debido a su nivel de significancia, esto se

ve corroborado con el nivel de correlacién de -,052 lo que evidencia la inexistencia de la

correlacion.
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Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 44.

Mecanismo de ayuda Yy retroalimentacion en linea, y aporte en el proceso de aprendizaje.

Correlaciones

Cuando presenta

Cree usted que  dificultades, el

los portales web  soporte técnico

contribuyena  que recibe le es

los procesos de atil para
ensefianza solucionar los
aprendizaje inconvenientes
Cree usted que los portales  Correlacion de Pearson 1 -,073
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,154
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje
Cuando presenta Correlacién de Pearson -,073 1
dificultades, el soporte Sig. (bilateral) ,154
técnico que recibe lees Gtil N 384 384

para solucionar los
inconvenientes

Figura 46.

Mecanismo de ayuda y retroalimentacion y aporte al proceso de aprendizaje

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

En el cruce de las variables sobre mecanismo de ayuda y retroalimentacion con el aporte

al proceso de aprendizaje, se observa que no existe correlacion debido a su nivel de

significancia, esto se ve corroborado con el nivel de correlacion de -0,073 lo que evidencia la

inexistencia de la correlacion.



Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 45.

Estética de la interfaz, rendimiento y aporte en el proceso de aprendizaje.

Correlaciones

Los portales

Cree usted que web de su
los portales web institucion
contribuyena  cuentan con un
los procesos de disefio
ensefianza agradable y
aprendizaje estético
Cree usted que los portales ~ Correlacién de Pearson 1 ,044
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,387
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje
Los portales web de su Correlacion de Pearson ,044 1
institucion cuentan conun  Sig. (bilateral) ,387
disefio agradable y estético N 384 384

Figura 47.

Estética de la interfaz y aporte al proceso de aprendizaje

0,044

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion
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En el cruce de las variables sobre estética de la interfaz y rendimiento con el aporte al

proceso de aprendizaje, se observa que no existe correlacion debido a su nivel de

significancia, esto se ve corroborado con el nivel de correlacion de 0,044 lo que evidencia la

inexistencia de la correlacion.
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Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 46.

Accesibilidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Correlaciones

Que tan de
acuerdo esta con
el siguiente
planteamiento:
Los estudiantes
Cree usted que  con capacidades
los portales web especiales
contribuyena  pueden navegar
los procesos de  facilmente en

Cree usted que los portales
web contribuyen a los
procesos de ensefianza
aprendizaje

Que tan de acuerdo esta con
el siguiente planteamiento:
Los estudiantes con
capacidades especiales
pueden navegar facilmente
en los portales web de la
institucion

ensefianza los portales web

aprendizaje de la institucion

Correlacidn de Pearson 1 -,068

Sig. (bilateral) ,185

N 384 384

Correlacion de Pearson -,068 1
Sig. (bilateral) ,185

N 384 384

Figura 48.

Accesibilidad y aporte al proceso de aprendizaje

|

-0,068

|

0 +1

Anélisis e interpretacion

Nota: Elabor

acion propia

En el cruce de las variables sobre accesibilidad con el aporte al proceso de aprendizaje,

se observa que no existe correlacion debido a su nivel de significancia, esto se ve corroborado

con el nivel de correlacion de -0,068 lo que evidencia la inexistencia de la correlacion.

Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje



Tabla 47.

Navegacion simple y aporte en el proceso de aprendizaje

Correlaciones

Cree usted que
los portales web
contribuyen a
los procesos de

La navegacion
en los portales
web de su

ensefianza institucion es
aprendizaje simple.
Cree usted que los portales  Correlacién de Pearson 1 ,030
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,552
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje
La navegacion en los Correlacién de Pearson ,030 1
portales web de su Sig. (bilateral) ,552
institucion es simple. N 384 384

Figura 49

Navegacion simple y aporte al proceso de aprendizaje

0,030

+1

Analisis e interpretacién

Nota: Elaboracién propia
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En el cruce de las variables sobre navegacion simple con el aporte al proceso de

aprendizaje, se observa que no existe correlacion debido a su nivel de significancia, esto se

ve corroborado con el nivel de correlacion de 0,030 lo que evidencia la inexistencia de la

correlacion.

Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje
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Tabla 48.

Acceso frecuente y aporte en el proceso de aprendizaje

Correlaciones

Cree usted que

los portales web  Usted puede
contribuyena  acceder siempre
los procesos de  a los portales

ensefianza web de su
aprendizaje institucion
Cree usted que los portales  Correlacion de Pearson 1 ,046
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,373
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje
Usted puede acceder siempre Correlacién de Pearson ,046 1
a los portales web de su Sig. (bilateral) ,373
institucion N 384 384
Figura 50.
Acceso frecuente y aporte al proceso de aprendizaje
9 0‘:7’;h +1

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En el cruce de las variables sobre acceso frecuente con el aporte al proceso de
aprendizaje, se observa que no existe correlacién debido a su nivel de significancia, esto se
ve corroborado con el nivel de correlacion de 0,046 lo que evidencia la inexistencia de la

correlacion.



Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 49.

Contenido y aporte en el proceso de aprendizaje

Correlaciones

Cree usted que
los portales web
contribuyen a
los procesos de

El contenido
disponible en
los portales web
de su institucion
son acordes al

ensefianza perfil de su
aprendizaje carrera

Cree usted que los portales  Correlacién de Pearson 1 -,053
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,296
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje

El contenido disponible en  Correlacion de Pearson -,053 1
los portales web de su Sig. (bilateral) ,296

institucion son acordes al N 384 384

perfil de su carrera

Figura 51.

Contenido y aporte al proceso de aprendizaje

3

+1

Anélisis e interpretacion

Nota: Elaboracién propia

115

En el cruce de las variables sobre contenido con el aporte al proceso de aprendizaje, se

observa que no existe correlacién debido a su nivel de significancia, esto se ve corroborado

con el nivel de correlacién de -0,053 lo que evidencia la inexistencia de la correlacion.



Dimensiones: Factores de calidad y aporte en el proceso de aprendizaje

Tabla 50.

Servicios en linea y aporte en el proceso de aprendizaje

Correlaciones

Los servicios en
linea que
Cree usted que proporcional los
los portales web  portales web de su

contribuyen a los institucion
procesos de atienden todos sus
ensefianza requerimientos
aprendizaje como estudiante.
Cree usted que los portales ~ Correlacién de Pearson 1 -,109"
web contribuyen a los Sig. (bilateral) ,032
procesos de ensefianza N 384 384
aprendizaje
Los servicios en linea que Correlacién de Pearson -,109" 1
proporcional los portales Sig. (bilateral) ,032
web de su institucion N 384 384

atienden todos sus
requerimientos como
estudiante.

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 52.

Servicios en linea y aporte al proceso de aprendizaje

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacién
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En el cruce de las variables sobre servicios en linea con el aporte al proceso de

aprendizaje, se observa que existe correlacion debido a su nivel de significancia, sin embargo,

la correlacidn es negativa manteniendo una correlaciéon de -1,09 lo que evidencia la necesidad

de establecer estrategias de mejora.
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Capitulo IV: Propuesta
Propuesta
La siguiente propuesta se ha desarrollado considerando los principales resultados
obtenidos a través de los andlisis univariados y correlacionales, al ser una investigacion global
no se ha establecido una propuesta especifica para una institucién en particular, por lo tanto,
el cronograma y presupuesto debe ser adaptados de acuerdo a las necesidades de cada una,
los objetivos y estrategias establecidos buscan incrementar la satisfaccion en estudiantes y

personal docente en las principales variables criticas.

Objetivos
Implementar mejoras en los portales web universitarios a través del departamento de
sistemas o web master para incrementar la satisfaccién de los estudiantes universitarios del

Distrito Metropolitano de Quito con la calidad educativa y los procesos de aprendizaje.



Objetivo especifico 1

e Establecer estrategias de mejora en la calidad de los portales web para incrementar la satisfaccion de los estudiantes

Tabla 51.

Propuesta para mejorar la calidad de los portales web universitarios
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Semaforizacion
Estrategias Actividades Acciones Indicador DMeta -—- Presupuesto Responsable S
I F
* Instalacion de discos de
Reduci el ;if;‘s";zz'i‘o‘f;emo de mejores Departamento  8/5/2021  11/5/2021
. . Pruebas de de sistemas de  7/8/2021 10/8/2021
% 0 0 0, 0,
Al ::1:11_1150 de Se{:ﬁ;gzjl{:;ntar memoria RAM en rendimiento 100% 100% 75% 50% $3.000,00 las 6/11/2021 9/11/2021
g r Corecaién de BUGS. fallos en universidades  5/2/2022  8/2/2022
Potenciar la la programacion de los portales
funcionalidad o * Recepcion de solicitud de N¢ Cambios
de los portales Distribuir’y cambio solicitados/N®
eb A2 actualizar el * Procesar la solicitud de cambio de cambiés 100% 100% 75% 50% $900,00 Web Master 1/1/2021 31/1/2021
_wen contenido . . . -
universitarios * Notificar el cambio realizado realizados
Aplicacién analitica de datos de Reduccion
los portales .
Aplicar * Optimizacion de biisqueda de los HUmeto de
A3 técnicas SEO  portales web, agregar palabras observaciones 100% 100% 75% 50 $1.500,00 Web Master 21/4/2021 24/4/2021
claves, documentar el contenido Yo
advertencias

multimedia y archivos
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* Ampliar una encuesta para

conocer los medios de solicitud de  Porcentaje de

Identificar los  requerimientos satisfaccion Departamento
medios de * Establecer politicas v con los o o de sistemas de ., cray
Al N on al lineamientos de medios de medios de 100% 100% 75% 50% $1.000.00 las 25472021 254572021
usuaro atencidn atencion urnversidades
* Difundir los canales de establecidos
comunicacion v atencidn al usuario
Centralizar los * Implementacién de un sistema
medios de Implementar que permuta 3 strar fas . Departamento
+ - de incidencias, observaciones v Reducir de sist de
if’p". ©  pp Sistemas G problemas delos portales web nimerode  100% 100% 75% 50%  $5.00000 °° Slslmas 25/5/2021 25/8/2021
eenico atencion ¢ : * Difundir manuales de uso mcidencias . a5 dade
TEQUETHIUENTOS  x Capacitacion del personal uriverst s
técnico en el uso de la plataforma
Guardar
informacion * Implementar un sistema base de Numero de ?ﬂp_aitamen;z
A3 P iy  Comocimiento incidencias  100% 100% 75% 50%  $3.000.00 SUEE 25/50021 25/8/2021
[EU0aMEtAl « Bscar incidencias solucionada  documentadas . a5
loz casos e urmiversidades
incidencias
Aplicar * Seleccion de elemento muestral R:_aduccmn
pruebas de * Aplicacion de las pruebas de nemeto de . . . -
Al P ) - observaciones 100% 100% 753% 50% $£2.000,00 Web Master 25/5/2021 28/5/2021
accestbilidad v usabilidad v
usabilidad Emitir informe de usabilidad advertencias
* Revision de informe de Reduccion
; Corregir usabilidad mimero de
1
Mq?b‘f“f. di 4 A2 incidenciasde  * Aplicacién de correcciones observaciones 100% 100% 75% 50% $0.00 Web Master 29/5/2021 31/5/2021
accestort accesibilidad  necesarias v observaciones v
emutidas advertencias
Generar *Comprobacidn de actualizaciones Rt_adw:cmn
informe de realizadas [Umero de . .
- o Lo Sl =y T I.' I.' 2 _.'I I,' 2
A3 actualizaciones  *Emisién de un informe de absen;cmnﬁs 100% 100% 75% 50% $1.000,00 WebMaster 1/62021 3/6/2021
aplicadas accesibilidad del sitio

advertencias




Objetivo especifico 2

e Integrar nuevas metodologias de estudio en la educacion virtual que aporten a los procesos de ensefianza-aprendizaje

Tabla 52.

Propuesta para mejorar la metodologia en la educacion virtual.
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Semaforizacio
Estrategias Actividades Acciones Indicador Meta E‘E‘E Presupuesto Responsable Cronograma
I F

* Busqueda v seleccion del
programa adecuado.

E;Ia; é: o8t videos * Instalacion del programa Numero de Personal

Al °© - ' seleccionado o utilizar programas  videos 3 2 1 50,00 1/5/2021  15/5/2021
¥ c?ﬁﬁmdilo on-line realizados docente
muthmedia * Grabacion v desarrollo del
Ge contemido
contrxleer:;iro * Utilizacion de herramientas de
multimedia ramificacion
El Ramificar las * Buscar v seleccionar la Numero de ;
f;‘;ii:i A2 actividades en herramienta adecuada actividades 503 1 $0.00 I;i‘j:;f D”‘?Cl;edzﬁ;“’d‘:’
estudio clases * Elaboracion de contemdo, ramificadas

juegos v actividades con la
herramienta seleccionada
- - .

Comp art:l.t el laslul;ﬂﬂomr:zfsmn el contenidos Numero de .

A3 comtemidoenlas o py i cin de lainformacién  contenido § 5 2 so0g  ersonal Durante el periodo
plataformas de } docente academico
estudio del contenido generado cargado

(Compartir)
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* Recepcion de propuestas Hun_:te:ro de -
Contratar * Seleccion e implementacion de b1b1}01&cas - v 1c~=rr_ect_orado . .
Al bibliot lin las mis adecuad en linea 3 3 2 1 $1500000 académico o 1/5/2021  15/5/2021
ibliotecas en linea las mas adecuada ;
* Distribucidon un manual de uso implementad docente
Albergar material as
bibliografice * Implementacion de sistemas de
simplificando el Implementar de iﬂposit;'rio - _ Dep_artamento
El  procesode 5 positorios o  contribucion al sistema con Nomerode —yn000 1gpo, 75% 50%  $5.00000 O°SSEMISAEych00y 1550001
bilsqueda de dspaces informacion tesis subidas las
mformacion en * Realizacion de pruebas de universidades
gstudiantes navegacion
Proporcionar * Solucionar de requerimientos N Departamento
} . Nomero de .
A Accesos apersonal - de usuarios usuarios 100% 100% 75% 50% s000 desistEmasde y55n001  ays50001
docmte ¥ * 1\0t1f'1cac1o|_1es de registrados _ lag.
estudiantes + las credenciales de acceso = universidades
Porcentaje
Implementar * Recepcion de propuestas g:m diantes E:fimn;(é
Al plataformas de * Seleccion e implementacion la i i 100% 100% 75% 50%  $15.000,00 1/5/2021  15/5/2021
videoconferencias  mas adecuada que gresan las
satisfechos g universidades
tutoria
Capacitar sobre el * Distribucion de manual de uso
Usar las uso v * Aplicacion de capacitaciones Numero de Vicerrectorado
plataformas de A2 funcionamiento de  sobre el uso de la herramienta pruebas 100% 100% 75% 50% £6.000,00  académico o 1/5/2021  15/5/2021
E3 videoconferencia plataforma * Aplicacion de pruebas del exitosas docente
para el desarrollo seleccionada manejo de 1a herramienta
de clases en linea
* Creacion de planificacién
curricular considerando el uso de
Ejecutar las clases  medios virtuales Numero de
A3 0 linea a través de  * Distribucion de enlaces videoconfere 48 48 30 15 $0.00 Personal Durante el periode
: la plataforma mformacion de acceso a clases en  ncias : docente academico
seleccionada linea realizadas

* Verificacion del acceso de
todos los estudiantes




Objetivo especifico 3

Incrementar la interaccion docente, estudiante a través del uso de los portales web universitarios

Tabla 53.

Propuesta para incrementar el uso de los portales web.
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PROPUESTA
Semaforizacién
Estrategias Actividades Acciones Indicador Meta -—- Presupuesto Responsable L I
I F
Disefiar un plan  * Adecuacion de fechas Numero de Departamento
Al de * Establecimiento de presupuestos capacitaciones 3 3 2 1 $3.000,00  de Recursos 12/4/2021  16/4/2021
. capacitaciones  * Gestion de capacitadores planificadas Humanos
Capacitar al
personal *Capacitacion sobre software N de WVicerrectorado
docente para el Implementar las  educativo v plataformas educativas, Umero ¢ académico o de ot .
A2 - . S . capacitaciones 3 3 2 1 $6.000,00 . 1/5/2021  22/5/2021
uso de capacitaciones  medios de comunicacion interactiva, . docencia de las
El : ejecutadas o=
plataformas e-learning Universidades
virtuales y * Aplicacion de pruebas de
Itrrralllzlelntas Evaluar al :o;n 5)-:11:1153111:0' 1a evaluacién de Numero de ;ﬁﬂfgi
CHOIOZICAS. A3 personal © Analizara 'a evaluacion evaluaciones  100% 100% 75% 50% $3.500,00 : 17/10/2021 21/10/2021
d te estudiantes a docentes + docencia de las
ocente * Certifican de conocimientos por exttosas Universidades

competencias laborales
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*Identificacion de actualizaciones
sobre el contenide o tema de curso

Planificar *Generacion de médulo: o unidades N d
tratégicemente de estudio. HIIETD a8 . . — : -
Al f:g tutorias *Generacion un calendario de tutorias 1005 100% 73% 350% $0,00 Perzonal docente 26/5/2021 7752021
virtuales revizion de curso para comprobar el exitosas
funcionamiento del contemdo,
vinculos y actividades.
* Die uso para el zprendizaje
. problemas o situaciones, didlogos
f‘r;ul:ﬂmgr la_ aocTaticos v simulaciones que
Indepe En':m’ estimulen la colzboracion, el Numero de Durante todo el periodo
Desarrollar tutorias A7 ﬁgﬁ?ﬂ‘ém pensamiento critico. evaluaciones  100% 100% 75% 30% $0,00  Personal dorente . démg
E2 virtuales exitosas en los # Elaboracion de retos de exitosas
extudiantes pensamiento con praguntas o
situaciones no convencionales para
generar soluciones poco esperadas.
* Establecimiento del medio de
comunicacion adecuado de acuerdo
al curso, grupo v posibilidades. Nivel de
Promover la * Establecimiento de un calendaric  cumplimiento
para intercambio de informacidn, del calendsrio o ;s snas Durante todo el periodo
A3 Egimcm@n dudas y retroalimentacion. de 100% 100% 73% 30% £0,00 Perzonal docente académico
* Prestacion de atencion a laz comunicacion
necesidades de loz estudiantes v establecido
generar una relacion s0lida basada
en el respeto v la colaboracion.
Generar el * Conclusion de los requenimientos 147 de neuarios
; imm Departamento de
Al Zii’iﬁfa'f:s EENIEE:;MM?;E edenciales de generades I3 100% 100% 75% 50% $0.00  sistemas de las 152021 21/572021
plataformas aCCesn acceden universidades
Ori al nal * Ingresar la informacion de acuerde
rientar al perso o
4 docente Pa"I; que apliquen . Usar los portales ﬁlﬁéﬁzﬁifgﬂ material ch:cgzles que o r 9sas  spos Durante todo el pericdo
1_3 pll'esent_amon de tfﬂbalﬁi Al gb ¥ czrigau.r la multimedia y documentacién acceden a lo 100% 100% 73% 30% $0,00 Perzonal docente aradémico
y evaluaciones en linea necesaria parz el curso portales
* Creacidn de prushas en linea
Eﬁt’:‘r:@m *Becepeion de requerimientos Muamero de Departamento de
A3 docentes que lo * Solucion de mncidencias ticket 1005 10MBe 75% 30% $0,00 zistemas de las 1172021 3171242021
q * Retroalimentar las soluciones atendidos universidades

TequisTan
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Conclusiones

e Con los resultados obtenidos se ha confirmado que los factores de calidad en las
dimensiones funcionalidad, eficiencia, usabilidad, fiabilidad y contenido, influyen en la
satisfaccién de los estudiantes y aportan a los procesos de gestion administrativa,
aspectos académicos, empatia, aspectos complementarios y oferta académica.

e Se ha visualizado que los estudiantes se sienten satisfechos con los portales web
universitarios ya que estos manejan de manera adecuada los factores generadores
de calidad, sin embargo, este resultado se presenta mayormente en estudiantes de
universidades privadas ya que la satisfaccion con los portales web universitarios de
instituciones publicas no es total.

e Se observa que existe mayor inconformidad en cuanto a los factores de la gestién
administrativa (gestién de tramites, respuesta rapida y oportuna a requerimientos),
aunque los resultados no son totalmente negativos, mantienen un alto porcentaje de
estudiantes que expresan una respuesta neutral, por lo que se sugiere optimizar estos
procesos para una mejor satisfacciéon y calidad de servicio.

o Entre los principales factores de calidad que aporten en el proceso de aprendizaje se
encuentran aquellos relacionados con blusqueda y recuperacion, comportamiento
temporal y rendimiento, accesibilidad y navegacion simple.

e De acuerdo al 88,80% de los estudiantes los portales web universitarios si influyen en
su proceso de aprendizaje, con este valor se confirma la importancia de mantener un
adecuado desarrollo de los portales web universitarios en los aspectos antes
mencionados para garantizar la calidad educativa, especialmente en la modalidad de

educacion virtual.

Recomendaciones
e Considerar en los factores de calidad, particularmente en la dimensién de usabilidad
el manejo de contenido multimedia, actualizacion informativa y mantenimiento para

evitar la confusion entre documentos nuevos y que estén fuera de vigencia.
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o Desarrollar portales web universitarios interactivos que manejen contenido de calidad
para asegurar la formacion profesional de los estudiantes.

e Mejorar los aspectos relacionados con la gestion académica y de tramites tratando de
digitalizar todos los tramites y evitando el papeleo, pues es uno de los factores méas
afectados como consecuencia de la pandemia por COVID 19.

o Capacitar al personal docente sobre el uso y manejo eficiente de los portales web
universitarios, asi como herramientas tecnolégicas que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje y desarrollen capacidades, habilidades y aptitudes en los
estudiantes, necesarias para su desarrollo profesional.

e En futuros estudios direccionar el analisis al desarrollo del proceso de aprendizaje a
través de los portales web universitarios de tal manera que se pueda conocer de forma

mas especifica la contribucion de estos en la formacion académica.
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