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Resumen

Los nuevos escenarios de combate requieren del empleo de fuerzas militares con
misiones de corta duracioén con acceso a las bondades que brindan actualmente los
sistemas informaticos, bajo este pensamiento se ha tomado como guia los principios de
Network o Net Centric Warfare (NCM), ya que es una nueva doctrina militar que tiene
como principal idea obtener de los medios informaticos ventajas competitivas en todo lo
gue respecta a tecnologias de informacién y comunicaciones, basadas principalmente
en arquitecturas automatizadas de objetos y sistemas distribuidos, que proporcionen la
capacidad de soporte a la toma de decisiones. La Fuerza Terrestre actualmente no
cuenta con un sistema propio que almacene los datos de las 6rdenes de operaciones
generadas, ya que existe informacién dispersa en varias fuentes de datos, y esto
dificulta el analisis de la informacion para la toma de decisiones. Ante este problema
planteado se propone disefiar un prototipo de Bussines Intelligence, enfocado a generar
reportes que permitan la 6ptima toma de decisiones en el alto mando militar. Al final de
este trabajo de titulacion, se mostraran modelos de datamarts que servirdn como
almacenes de datos para el andlisis de la informacion y como resultado final
dashboards elaborados en base a indicadores de resultados que fueron definidos con
entrevistas realizadas a los usuarios del sistema y al personal encargado del
cumplimiento de las operaciones, permitiendo con esto obtener resultados claros y
concisos del uso del material y equipo utilizado durante el proceso de cada una de las
operaciones, con el fin de tener una concepciéon mas amplia y una mejor toma de
decisiones.

Palabras Clave:

e OPERACIONES MILITARES
e DATAMARTS
e BUSSINESS INTELLIGENCE
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Abstract

The new combat scenarios require the use of military forces with short-term missions
with access to the benefits that computer systems currently offer, under this thought, the
principles of Network or Net Centric Warfare (NCM) have been taken as a guide, since
It is a new military doctrine whose main idea is to obtain competitive advantages from
the computer media in everything that concerns information and communication
technologies, based mainly on automated architectures of objects and distributed

systems, which provide the capacity to support the taking of decisions.

The Land Force does not currently have its own system that stores the data of the
generated operations orders, since there is scattered information in various data
sources, and this makes it difficult to analyze the information for decision-making. Faced
with this problem, it is proposed to design a Business Intelligence prototype, focused on
generating reports that allow optimal decision-making in the military high command. At
the end of this degree work, datamarts models will be shown that will serve as data
warehouses for the analysis of the information and as a final result dashboards
elaborated based on results indicators that were defined with interviews carried out with
the users of the system and the personnel in charge of the fulfillment of the operations,
thus allowing to obtain clear and concise results of the use of the material and equipment
used during the process of each of the operations, in order to have a broader conception

and better decision-making.

Keywords:

e OPERACIONES MILITARES
e DATAMARTS
e BUSSINESS INTELLIGENCE
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Capitulo |

Introduccién

En este capitulo se realiza la descripcion de antecedentes, problemay
alcance del proyecto; tematica que permitira obtener una comprensiéon general del
tema que aborda la presente investigacion. Una vez que se tenga claro el concepto
de la investigacion se marcan objetivos que seran cumplidos durante la elaboracién
del proyecto: “Implementacion de un prototipo de cubo de datos de logistica del
sistema de mando y control de la fuerza terrestre basado en la arquitectura SOA! y

GUIA NETWORK CENTRIC WARFACE?”.

Antecedentes

Los avances y cambios tecnoldgicos son continuos y acelerados en todos los
campos, en especial en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICS)
(Juliet Diaz Lazo, 2010), este escenario hace que los sistemas informaticos
requieran mayores recursos de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones
con el objetivo de satisfacer las necesidades relacionadas con altos volimenes de
célculos matematicos, almacenamiento de informacién, proceso de informacién para
toma de decisiones y otros procesos que las empresas y centros de investigacion

cientifica puedan requerir (Fandos, 2003).

Con esta iniciativa, otros paises también han adoptado esta decisién como
una de las armas mas poderosas a nivel mundial. Un esquema similar, se tiene a

Reino Unido que ha creado NEC (Network Enabled Capability), la misma que al

! La Arquitectura Orientada a Servicios es un estilo de arquitectura de Tl que se apoya en la
orientacion a servicios.

2 Doctrina militar o teoria de la guerra que busca en la tecnologia de la informacion, conseguir
una ventaja competitiva a través de la robusta red informatica de Fuerzas dispersas
geograficamente bien informadas.
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igual que NCW, nace como una iniciativa britanica para el desarrollo conceptual y
técnico para la funcién de comando y comunicaciones, esto permite una mejor
explotacion de la informacion. Los puntos de referencia son similares al NCM, pero
centrandose més en un contexto operacional (Network-Centric Special Operations,

2006).

En la misma linea estd NATO a la guia denominada: Network Enabled
Capability (NNEC) en Alianza. Network Enabled Warfare (NEW) en Australia.
Network Based Defence (NBD) en Suecia. Network Enabled Operations (NEOps) en
Canada y Network Centric Operations (NCO) en Paises Bajos, aunque ya en la
actualidad habla de NCW (Network o Netcentric Warface), sin un nombre
determinado, Francia y Espafia han encaminado los desarrollos de sus nuevos
sistemas hacia escenarios de trabajos en red. Por otro lado, Noruega y Polonia
consideran el NCW como la base para el desarrollo futuro de sus Fuerzas Armadas,
China también describe esta iniciativa y en Singapur, se establece su guia que se
conoce bajo el nombre de Integrated Knowledge Based Command and Control (Net-

Centric Warfare and its impact on System-off-Systems, 2007).

Existe también como avance de la industria en el desarrollo tecnoldgico de
interoperabilidad e integracion de operaciones, la formalizacion de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), que no es mas que un nuevo paradigma de cémputo
orientado a servicios SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) para generar y
usar servicios para la creacion e integracion de aplicaciones, empaquetando las
funciones que utiliza la aplicacién como servicios (Gomez, 2016). SOA también
define la estructura de Tl necesaria para que diferentes servicios puedan
intercambiar mensajes y participar en los procesos de la aplicacion propuesta por el
usuario (Newcomer & Lomow, 2005), ademas esta arquitectura se ocupa del disefio

y desarrollo de sistemas distribuidos propios de la Fuerza Terrestre, ya que colabora
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en la gestion de grandes volumenes de datos, los mismos que son acumulados en
bases de datos con licencias respectivas para garantizar la seguridad de su
almacenamiento y seguridad de la informacion ya que se manejan datos del
personal militar, del material y equipo respectivo que es la base fundamental de las
diferentes operaciones que demandan las 6rdenes del escalon superior(Alvarez &
Rodelo Calvo, 2008); y entre otros aspectos el desarrollo tecnoldgico del
procesamiento de datos a la aparicion del Business Intelligence que no es mas que
una recopilacion de tecnologias, herramientas y procesos iterativos (reunir,
transformar y depurar) que permiten el andlisis de informacion sobre alguna area
determinada, de manera que se puedan sacar patrones y conclusiones que permitan
transformar los datos existentes dentro de una organizacion, en informacion valiosa
y sustentable, que facilite la interpretacion y entendimiento de los usuarios que
hacen uso de esta informacién, para la correcta y 6ptima toma de decisiones
(Inteligencia Empresarial: Transformacion de Datos En Decisiones, n.d.). Parte de
este procesamiento se encuentran los cubos OLAP (Online Analytical Processing),
gue proveen un rapido acceso y respuesta a datos mediante el uso de un almacén

de datos (data Warehouse)(Murillo Gonzalez et al., 2020).

Con estas premisas, en el Ecuador se ve necesario el uso de este tipo de
guias, arquitecturas y procesamiento de datos en el ambito militar. Por ejemplo, las
diferentes operaciones militares que son ejecutadas por el Ejército Ecuatoriano, se
realizan a lo largo del territorio nacional, para cumplir con su mision fundamental que
es el salvaguardar la soberania nacional y defender los deberes y derechos de cada
uno de los ecuatorianos(Alfonso & Luzuriaga, 2018). Sin embargo, para llegar a esta
mision en conjunto con cada una de las diferentes entidades (publicas o privadas), el
estado ha encomendado que se cumplan operaciones de ambito interno a nivel

nacional apoyados por el personal de la Policia Nacional (PP. NN). Esta situacion
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con diversas instituciones, con una mision homogénea hace que el mando del
Ejército necesite tener una guia clara de como se encuentran operacionalizadas
cada una de las operaciones militares y los medios (logistica) con los que se
dispone; para que de esta manera se llegasen a tomar decisiones a nivel gerencial y
poder obtener resultados en tiempo real de lo que esta ocurriendo en cuanto al

personal, material y equipo.

Planteamiento del Problema

Para cumplir con la misién fundamental de Fuerzas Armadas que menciona
lo siguiente: “Defender la Soberania y la Integridad Territorial, apoyar con su
contingente al desarrollo nacional, contribuir con la seguridad publica y del Estado
y participar en operaciones de paz y ayuda humanitaria” (Armadas, 2020), la
Unidad de Transformacién del Ejército en funcion de los objetivos estratégicos del
Plan Operativo 2020, ha establecido acciones a ejecutarse para dar solucién a 150

problemas actuales detectados a nivel institucional.

Parte de una de las acciones fundamentales es la necesidad de
implementar una solucién que permita gerenciar, a cada una de las operaciones
militares a ejecutarse por medio de las disposiciones del mando, informacion que
necesita que llegue a un sistema de mando y control proyectado a futuro con toda
la informacion ingresada por los oficiales de operaciones de cada una de las
operaciones que dan cumplimiento las unidades y los elementos operacionales del
ejército. Actualmente, el sistema de mando y control proyectado a futuro no ofrece
la informacién adecuada y oportuna para la toma de decisiones en tiempo real.
Este problema radica en que el sistema no esté integrado a subsistemas que los
conforman, como es el Sistema de Navegacion Tactico Terrestre, GPS, Tropas y
patrullas, el sistema de logistica, el sistema de personal y el sistema de inteligencia

militar, entre otras. Es importante recalcar que todos estos sistemas generan gran
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cantidad de informacién de cada una de las operaciones, esta informacién se
podria obtener en tiempo real mediante una arquitectura orientada a servicios para
gue consuma bases de datos, sea de manera local como en la nube, sean estas
relacionales o No SQL, Ahora bien, como se mencioné anteriormente la
interoperabilidad de los sistemas en un solo marco de trabajo no es el Unico
problema. También existe el problema de solventar la gran cantidad de datos sean
estos estructurados o no estructurados y en diferentes fuentes de informacién
(Ejemplo: Excel, Word, PDF, Archivos de Texto, Bases de Datos Relacionales y No
Relacionales) con diferentes formatos no especificados, lo que afecta a la
obtencion y consolidaciéon de la informacién que debe llegar al sistema de mando y
control para la toma de decisiones y a ello se suma el problema de no trabajar con
las otras instituciones enmarcados en una doctrina militar que apunta a convertir
una ventaja informativa con instituciones geograficamente dispersas, pero bien
conectadas para la toma de decisiones. Este planteamiento del problema permite
establecer una necesidad urgente del Ejército Ecuatoriano dado a que cada dia
existe un amplio espectro de una gran cantidad de adversarios estatales y no
estatales que se vuelven mas peligrosos por la proliferacion de los instrumentos de
poder, incluidos los Administradores de Apps y la Guerra de la Informacién. Se
propone esta problematica que abarca varios enfoques de avances tecnoldgicos
para que el ejército ecuatoriano, mediante su aplicacion realice un analisis a nivel
gerencial de los medios empleados y por ende con esto se ejecuten cada una de

las operaciones considerando el avance y la demanda tecnoldégica mundial.
Justificacion
La tematica planteada en esta investigacién es de suma importancia para la

toma de decisiones gerenciales, sobre todo en el momento del empleo de tropas

en las operaciones, las mismas que sean trascendentales o no, no son exentas de



23

riesgo para esto se necesita tener un solo marco légico de trabajo, permitiendo
gue el estado mayor planificador maneje la misma cantidad de informacion, la cual
debe ser oportuna, eficiente y ademas que contenga valores agregados que le
permitan la optimizacion de los recursos asignados a cada mision a cumplir, sean
estas realizadas en una jornada laboral de trabajo normal o en una emergencia
nacional. La planificacion y la toma de decisiones se dificultan y muchas veces se
basan simplemente en experiencias y juicios pasados de los comandantes

anteriores mas que con datos fiables de un proceso confiable y documentado.

Por esta razon este sistema de informacion sera disefiado para mejorar la
administracién del prototipo de la parte logistica del sistema de mando y control de
la Fuerza Terrestre, ademas de proporcionarle al Comandante de Fuerza,
herramientas para mejorar sus capacidades de decision, contando con la
informacion que considere necesaria y que de esta manera sean analizados todos
los problemas, permitiéndole visualizar las situaciones complejas o simplemente

para crear nuevas proyecciones en beneficios de la institucion.

Su uso también, sera el de apoyar la resolucién de problemas, identificar
oportunidades, plantear sus préximas acciones con base en los histéricos de sus
gestiones para poder proyectar y fijar metas futuras y asi incrementar la eficiencia
de los soldados del ejército ecuatoriano, tomando en cuenta que la toma de
decisiones dentro de la Fuerza Terrestre deberia ser estratégica e inmediata,
situacion que en la actualidad no se ha alcanzado a nivel gerencial y directivo
dentro del mando militar, debido a que los datos se encuentran en constante
crecimiento, estan almacenados en bases de datos operacionales, y no pueden ser
analizados en forma personalizada segun las necesidades y parametros de cada

unidad.
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La construccion de este sistema de informacion es de suma importancia
porque ademas de apoyar en la toma de decisiones , va a ser un recurso necesario
gue contiene informacién sistematizada, actualizada y en tiempo real de todas
operaciones militares, a futuro en todos los campos como logistica, personal,
inteligencia y comunicaciones, y la idea planteada radica en utilizar un sistema de
inteligencia de negocio formado por los datos que se extraiga de las bases de
datos del sistema SAOPER o también llamado SISTEMA DE OPERACIONES el
mismo que esté enfocado a la guia Network o Netcentric Warface y de esta forma
facilitar la accesibilidad de la informacion, cabe recalcar que los sistemas y la forma
de trabajo de la Fuerza Terrestre se estd tomando como base para las otras
fuerzas a nivel nacional, por lo que el prototipo de la aplicacion de Bl (Business
Intelligence) dentro de la Fuerza Terrestre servira de ejemplo y sera un inicio
importante en el cambio del manejo de la informacién estratégica en el resto de

fuerzas que conforman en Comando Conjunto de Fuerzas Armadas.

Objetivos

Objetivo General

Implementar un prototipo de cubo de datos de logistica del sistema de mando
y control de la Fuerza Terrestre basado en la arquitectura SOA y guia Network Centric

Warface.

Objetivos Especificos

i. Realizar una revision sistematica preliminar de literatura a fin de establecer
métodos, técnicas y tecnologias SOA, cubos de datos y uso de la guia Network

Centric Warface, para instaurar estas tecnologias en el @mbito logistico militar.
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i.  Efectuar un estudio de la situacion actual del procesamiento de la informacién,
datos, métodos, técnicas y tecnologias de interoperabilidad de los sistemas
logisticos del Ejército Ecuatoriano.

ii.  Disefiar e implementar el cubo de datos de logistica del sistema de mando y
control de la Fuerza Terrestre basado en la arquitectura SOA y guia Network
Centric Warface.

iv.  Validar el cubo de datos de logistica del sistema de mando y control de la
Fuerza Terrestre, a fin de establecer la de la toma de decisiones con el sistema

de mando y control de la Fuerza Terrestre.

Alcance

El tema de investigacion planteado pretende servir como base para el
estudio del procesamiento paralelo. Ademas, el proyecto se plantea para apoyar y
asesorar otros departamentos de la Unidad de transformacion del Ejército, al inicio
sera utilizado en la Comandancia General del Ejército, que por sus caracteristicas

requiere procesamientos de alto desempefio.

Con el fin de validar el modelo propuesto, se desarrollara un prototipo de
plataforma informatica que permita a los investigadores reproducir el experimento

del caso de estudio.

El desarrollo de un médulo prototipo utilizando la arquitectura SOA para la
implementacién del cubo de datos de logistica del sistema de mando y control de la
Fuerza Terrestre bajo la guia Network Centric Warface?, se va a desarrollar con el
sistema de logistica de la Fuerza Terrestre la misma que se va desarrollar en la

ciudad de Quito desde el mes de diciembre del 2020.

3 La guerra centrada en redes es una doctrina militar que apunta a convertir una ventaja
informativa en una ventaja competitiva mediante una sélida red de fuerzas, geograficamente
dispersas, pero bien conectadas e informadas.
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Para definir el alcance de la presente investigacion se establecen las

siguientes preguntas asociadas a los objetivos especificos, tal como se muestra en

la Tabla 1.

Tabla 1

Preguntas de Investigacion.

Objetivos especificos

Realizar una revision

sistematica  preliminar de
literatura a fin de establecer
métodos, técnicas y
tecnologias SOA, cubos de
datos y uso de la guia Network
Centric Warface, para
instaurar estas tecnologias en

el ambito logistico militar.

Efectuar un estudio de la

situacion actual del

procesamiento de la
informacién, datos, métodos,
técnicas y tecnologias de
interoperabilidad de los

sistemas logisticos del

Ejército Ecuatoriano.

Pregunta de investigacion

RQ1: ¢Es posible extraer los datos mas
relevantes de las actividades de investigacion,
transformarlos y cargarlos en un nuevo
almacén de datos en el ambito logistico

militar?

RQ2: ¢Es posible disefiar servicios web que
abarquen el procesamiento de la informacion,
datos, métodos y técnicas que estén de
acuerdo con las actividades de investigacion
de toma de

enfocados a resultados

decisiones?
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Objetivos especificos Pregunta de investigacion

iii. Disefar e implementar elcubo RQ3: ¢Es viable realizar cubos de datos
de datos de logistica del (datamarts) para obtener el almacenamiento
sistema de mando y control de de datos del sistema logistico a nivel gerencial
la Fuerza Terrestre basado en que permita establecer la toma de decisiones
la arquitectura SOA y guia en el mando militar?

Network Centric Warface.

iv. Validar el cubo de datos de RQ4: ¢(Es posible validar los resultados del
logistica del sistema de cubo de datos de logistica a partir de un
mando y control de la Fuerza dashboard y el usuario final?

Terrestre, a fin de establecer
la de la toma de decisiones
con el sistema de mando y

control de la Fuerza Terrestre.

Nota: Esta tabla muestra los objetivos especificos del presente trabajo de

investigacion y las preguntas que se van a investigar.

El alcance previsto en esta investigacion cubre desde:

- Objetivo I: Investigacion de fuentes bibliograficas, requerimientos de usuarios,
técnicas y métodos que intervienen en el proceso de registro y control de
actividades de investigacion a fin de disefiar modelos multidimensionales de
bases de datos.

- Obijetivo II: Andlisis, disefio y comparacion de cada una de las bases de datos y
consumo de los servicios web que se dispone actualmente en la DTICS

(Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Ejército), en
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vista que esta mencionada institucion es la custodia de los datos, disefio del
servicio web el mismo que permitira tener datos en tiempo real de una unidad tipo
(AGRUCOMGE- (BC-1)), con respecto a las 6rdenes de operaciones las mismas
gue brindaran informacion del personal, material y equipo empleados en cada
una de las operaciones dispuestas por el escalon superior.

Objetivo lll: Desarrollo e implementacién de procesos de extraccion,
transformacién y carga de datos de las actividades de investigacion del cubo de
datos de logistica a fin de consolidar los datos histéricos e incrementales en un
repositorio centralizado para verificar la implementacion de la arquitectura SOA'y
por ende la verificacion de los datos consolidados.

Objetivo IV: Disefio de Dashboard con el apoyo de herramientas de Bl (Business
Intelligence) enfocados en los datos extraidos de la base de datos de prueba del
cubo de datos como resultado de actividades de investigacion y validados a
través de un estudio de caso practico en la DTICS (Direccién de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones del Ejército) con los usuarios finales.
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Capitulo 1l

Marco Tedrico

En este capitulo se aborda aspectos tedricos y conceptuales sobre el andlisis
de datos y el procesamiento de integracién de cubos de datos, asi como sus
técnicas, tipos de algoritmos, ademas de un breve estudio sobre las metodologias
gue permiten desarrollar sistemas de inteligencia de negocios, los cuales permiten
realizar el andlisis sobre los datos de una organizacion para resolver un problema en
concreto (Sinnexus, 2020). Ademas, se incluye informacién de la metodologia

utilizada para el desarrollo del modelo basado en inteligencia de negocios.

Inteligencia de negocios

> Definicion:

Business Intelligence* es la habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el

proceso de toma de decisiones en los negocios(Gémez & Bautista, 2010).

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, se puede definir Business Intelligence como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada
(interna y externa a la compafiia) en informacién estructurada, para su explotacion

directa (reporting, andlisis OLTP® / OLAP, alertas...) o para su andlisis y conversion

4 Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del inglés (Bussines
Intelligence) al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion
de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa.

5 OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea.
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en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio

(Sinnexus, 2020).

» Importancia:

La inteligencia de negocios actlia como un factor estratégico para una
empresa u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es
otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos,
eliminacion de islas de informacion, control financiero, optimizacion de costes,
planificacion de la produccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un
producto concreto, entre otros. (Invidgroup, 2020) Sin embargo, el uso de Bl no es
sencillo, se debe enfrentar diferentes situaciones que son mostradas en la Figura 1.
En esta figura se puede observar los retos mas comunes que se presentan al
implementar la tecnologia de BI; dentro de los cuales, se detalla a continuacion:
“definir objetivos y prioridades” y “recolectar la informacion correcta”. Luego se tiene
presente a “analizar datos y medir resultados”, “presentar y comunicar la
informacion” y “revisar y aprovechar las herramientas actuales” en donde debe estar
involucrado todo el personal de la empresa para que se pueda dar vialidad al
proyecto; y como ultimo se detalla a “identificar e implementar las herramientas
para BI”, todo este conjunto de procesos proporciona a una empresa las
herramientas basicas para obtener reportes que ayuden en la toma de decisiones en

altos niveles jerarquicos y de esta manera cumplir con las reglas del negocio

proyectadas a futuro(Bl-Business Intelligence | Macroware, n.d.).

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE
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Figura 1

Retos en la Implementacion de BI.
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prioridades para Bl

Nota: La figura representa los retos que enfrenta Bl en la actualidad. Tomado de (BI-

Business Intelligence | Macroware, n.d.)

Metodologias con enfoque para BI:

Actualmente existen varias metodologias que se pueden implementar dentro
de los procesos de Bl las mismas que se ejecutan de forma paralela y muchas
veces en varias fases (ejemplo: Data-Driven Approach, Value-Chain Data Approach,
Process-Driven Approach, Event-Driven Approach, etc.)(Enfoques Metodolégicos de
Business Intelligence | Dataprix Tl, n.d.) Esta diversidad depende a que cada
fabricante de software de Bl busca atribuir su producto en el mercado y soporta gran
parte de las actividades diarias propias del sector de negocios donde se estan
desempefiando, pero para este proyecto es necesario hacer un analisis mas
minucioso ya que estas metodologias abarcan tres grandes grupos: las primeras
metodologias denominadas “Bottom-up” o en forma ascendente representado por

Ralph Kimball y por Bernabéu Ricardo Dario y las segundas metodologias llamadas



“Top-down” o también llamadas descendente en la cual su principal actor es Bill

Imon. Para tener una idea mas clara de estas metodologias se las detalla a

continuacion (Kettinger et al., 1997).

» La Metodologia Kimball (Bottom-up).
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En esta metodologia el Data Warehouse® se forma del conjunto de todos los

datamarts generados efectivos en una empresa. La informacién siempre se

almacena en un modelo dimensional. Otra forma de denominar esta aproximacion

es como "Bottom-up" (Tufioque Julcas et al., n.d.).

En la metodologia Kimball un Data Warehouse se considera como una copia

de los datos transaccionales para realizar la consulta y el andlisis de estos. La

metodologia de Kimball, también conocida como Modelo Dimensional’ (Dimensional

Modeling), esta basado en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business

Dimensional Lifecycle) (Rivadera, 2010).

Figura 2

Andlisis del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.

Tecnologia
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8 arquitectura
técnica implementacién

Datos

»
Disefio e
Planificacién Modelada implementacién
firp—— M dimensional b by del subsistoma Implantacidn
de ETL
-

Aplicaciones

Especificacién de

Desarrollo de
las aplicaciones
de BI

las aplicaciones
de Bl

Administracién del proyecto de Data Warehouse / Business Intelligence

6 Una data Warehouse es un repositorio unificado para todos los datos que recogen los

diversos sistemas de una empresa.

” Modelo Dimensional es una técnica de estructura de datos optimizada para herramientas de

almacenamiento de datos.
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Nota: La figura representa los retos que enfrenta Bl en la actualidad. Tomado de

(Ciclo de Vida Kimball - Diego Calvo, n.d.)

Para almacenar los datos, las estructuras de estos demandan una presentacion
dimensional. En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones
con el propésito de perfeccionar la toma de decisiones, basandose en las sentencias
SQL realizadas en una base de datos relacional que estan ligadas con la medicién o
un conjunto de mediciones de los resultados de los procesos de negocio (Bustos

Barrera, Sofia Anabel; Mosquera Artieda, 2013).

En base a los principios de Ralph Kimball, se puede identificar que
el esquema de arquitectura de esta metodologia se encuentra conformada por
datamarts organizados en modelos dimensionales de datos que conforman el Data
Warehouse. Estos modelos pueden ser esquemas en forma de estrella o copo de
nieve disefiados, de tal forma que faciliten la consulta y generacion de reportes al
momento de explotar los datos, tal y como se observa en la Figura 3,(El Enfoque de

Ralph Kimball, n.d.).

Figura 3

Arquitectura de Kimball.
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Nota: El gréfico representa como esta formado la arquitectura de Kimball. Tomado
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de (El Enfoque de Ralph Kimball, n.d.)

» La Metodologia de Inmon (Top-down).

Es una metodologia utilizada para almacenar grandes voliumenes de datos y
para la construccién de un Data Warehouse cuyo enfoque debe responder a que
todos los usuarios deben afinar los requisitos de negocio y de implementacion
propiamente dichos para que al momento de construir los sistemas y de realizar su
mantenimiento no tengan ningun problema, a esta metodologia se llama INMON,
debido a que es un modelo centralizado donde integra a todos los datos de una
organizacion con el fin de normalizar y evitar la redundancia de datos. Su
arquitectura posee varios niveles donde existen varios datamarts tematicos
dependientes del Data Warehouse con datos especificos de un departamento de la
empresa y son los puntos de acceso para las herramientas de reporteria (Martin,

2012).

Figura 4

Arquitectura de Inmon.

F oo

LR feduhibesod
< ‘: ™ '"'"ll
4 DataWarehouse AR Tt s
2 atawarenouse DataMarts

Departamentales
Fuentes de datos Explotacion de datos

Nota: El gréafico representa la arquitectura de Inmon. Tomado de (El Enfoque de

William H. Inmon, n.d.)
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» La Metodologia Hefesto.

Es una metodologia propia para la construccion e implementacion de un Data
Warehouse y se puede adaptar en cualquier ciclo de vida del desarrollo de software.
Esta metodologia permite realizar la primera parte de una implementacion que
satisface la fase inicial de las necesidades del usuario donde muestra sus ventajas y
desventajas, donde establece la base de los requerimientos del usuario, lo que
permite adaptarse con rapidez ante los cambios del modelo de negocio y de esta
forma permite realizar un Data Warehouse o un Datamart® al mismo tiempo.(ll

HEFESTO: Metodologia Para La Construccion de Un Data Warehouse, n.d.)

Figura 5

Arquitectura de Hefesto.

Data_ Eﬂ_al‘t 1
Data
Warehouse

1

Data Mart 2

€
{

—

P

I/

Data_Mart 3

(i

Nota: El gréafico representa la arquitectura Hefesto. Tomado de (Data Warehousing y

Metodologia Hefesto, n.d.)

8 También llamado como un almacén de datos orientado a un proceso o un area de negocio
especifica.



Comparacion de Metodologias Enfocadas a Bussines Intelligence.

Tabla 2

Comparacién de Metodologias para Bl- TESISTA.

METODOLOGIA

Autor

Generalizacion

Arquitectura

orientada a

Complejidad de

implementacion

Usabilidad para

el usuario

Orientado a

Modelamiento

INMON

Bill Inmon

General a detalle

Data Warehouse

Compleja

Baja

Orientado a

temas

Tradicional

KIMBALL

Ralph Kimball

Detalle a general

Datamarts

Simple

Alta

Orientado
principalmente a

procesos

Dimensional

HEFESTO

Ing. Bernabéu

Ricardo Dario

Detalle a general

Data Warehouse y

datamarts

Compleja

Alta

Orientado al

negocio

Relacional
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METODOLOGIA
Esquemas de

modelamiento

Manejo de
cambios en

dimensiones

Dirigido a

Tiempo de

desarrollo

Ayuda ala
toma de

decisiones

Flexibilidad

Costo de

implementacion

Equipo de

desarrollo

Enfasis

INMON

Normalizado

Continuo y

discreto

Largo plazo

Estratégicas

Baja

Alto

Especialistas

Los problemas

que se van a

KIMBALL

Desnormalizado

Dimensiones

cambiantes

Usuarios finales

Corto y mediano

plazo

Téacticas

Alta

Bajo

Generalistas

Estd basada en

experimentos y
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HEFESTO

Normalizado

Adaptable a los

cambios

Usuarios finales

Largo plazo

Estratégica

Alta

Bajo

Generalistas

Se enfoca en el

analisis de los
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METODOLOGIA INMON KIMBALL HEFESTO

solventar yason  prototipos, e€s mas requerimientos

conocidos de flexible 'y  menos para identificar
antemano, tiene  costosa. indicadores,
un mayor costo perspectivas y
ya que cada fase realizar el analisis
alcanza un alto de los datos.

nivel de detalle.

Nota: Esta tabla muestra la comparacién de cada una de las metodologias para de

esta manera escoger la mejor opcién dentro del tema de investigacion planteado.

Herramientas de software de Bl
Las herramientas de software para Business Intelligence proporcionan a los
ejecutivos varias alternativas en la automatizacion del analisis de datos
empresariales con el fin de facilitar informacion de calidad que permita mejorar la
toma de decisiones gerenciales en la organizacion (Sevilla-Marchena et al., 2014).
Las mismas que estan enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento
mediante el analisis de datos presentes en una organizacion, por tal motivo en la
actualidad las empresas en desarrollo utilizan herramientas de Bl como apoyo en la
toma de decisiones tanto en instituciones publicas como privadas. A la par, esta
tecnologia permite visualizar mediante graficos estadisticos las acciones historicas,
el comportamiento y el estado real de una organizacion, obteniendo ventaja de su
informacion.(Medina La Plata, 2014).

En la Tabla 3, se muestran algunas herramientas que se encierran en las

soluciones de Bl y que permiten la extraccidn, integracion, representacion y analisis
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de datos (parte de los procesos de ETL®). Considerando estas herramientas se las

ha clasificado por tipo, funcién y ejemplos representativos de cada una de ellas.

Tabla 3

Herramientas de mayor uso en el desarrollo de BI.

TIPO
Bases de

Datos

Integracion

de datos

Modelado

de datos

Generacion
de

Reportes

FUNCION
Herramienta técnica que permite
almacenar de forma organizada
datos de un sistema de informacion
para su posterior utilizaciéon. (Maria,
2020).

Software que utiliza procesos ETL
para extraer, transformar y cargar
los datos de las diferentes fuentes
de informacion a un nuevo Data
Warehouse. (R, 2011).

Software que permite construir el
modelo de Inteligencia Empresarial,
gue es la abstraccién del modelo
fisico.(Data Model: Qué Es,
Herramientas y Tipos, n.d.).
Software para generacion de
reportes e informes utilizando los
indicadores y dimensiones de

acuerdo con la organizacion.(Data

EJEMPLOS
Oracle

MySql

Clover ETL
Pentaho Data Integration

Oracle Data Integrator

Power Designer
Power Architect

Power Builder

AgataReport
Pentaho Reporting
iReport

Tableau

9 (ETL)Proceso que permite a las organizaciones extraer, transformar y cargar datos referentes
a la informacioén que posee una empresa.



TIPO

Cubos de

informacion

Cuadros de

Mando

Mineria de

Datos

Tableau

FUNCION
Model: Qué Es, Herramientas y

Tipos, n.d.).

Herramienta tecnoldgica que ayuda
en el procesamiento analitico en
linea y para el analisis
multidimensional, lo cual permite
tener una visidbn mas rapida de los
datos.(OLAP et al., n.d.) .

Permite visualizar de forma rapida
los indicadores méas importantes de
una organizacion. (Definicién vy
Caracteristicas de Los Indicadores
de Gestion Empresarial | Grandes
Pymes, n.d.).

Analisis de la informacién de interés
para la predicciébn de tendencias,
comportamiento e identificacion de
patrones ocultos.(Molina & Garcia,
2006).

Es una herramienta de visualizacion
gue permite acceder y analizar los
datos de manera simple y efectiva,

crear cuadros de mando y reportes,

40

EJEMPLOS

Pentaho Schema Workbeanch

Balance Score Card

Microsoft Power Bl

Rapid Miner

SAS Analytics

SAB BI

Pentaho Data Integration
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TIPO FUNCION EJEMPLOS
asi como compartirlos de manera

sencilla (Rioja, 2020).

Nota: Esta tabla detalla el tipo, funcién y ejemplos de las herramientas de Bl (Business
Intelligence) que pueden ser utilizadas dentro del analisis de datos en un estudio de

datamarts.

De acuerdo al analisis propuesto en la tabla anterior se ha podido determinar
gue la solucién completa de Business Intelligence y enmarcada como lider en el
mercado que permite a las personas gue se encuentran encargadas de la toma de
decisiones, disponer de toda la informacidén necesaria en tiempo real y a su vez la
visualizacién de informes y dashboard donde facilita la comprension rapida de los
datos es Tableau'® (Horizons et al., 2018). Y considerando que una de las
clasificaciones para la evaluacion de las soluciones de Bl del mercado mas
importantes y seguidas por los medios digitales especializados es el cuadro magico
de Gartner!!, el mismo que permite identificar nuevas oportunidades profesionales
para las soluciones de Bl que comienzan por mejorar su presencia con la
elaboracion de sus informes, principalmente, a través de encuestas a los clientes de
las distintas propuestas Bl que existen a nivel mundial, este andlisis se puede
representar en dos ejes el primero, que detalla el conocimiento de los proveedores
donde se aprovecha el momento actual del mercado para generar valor a sus
clientes y el segundo eje el cual mide la habilidad de los proveedores para ejecutar

con éxito su visién del mercado (Sevilla-Marchena et al., 2014). Se considera que

10 plataforma de visualizacion de datos que simplifica los datos en bruto en un formato dificil
de entender.

1 Herramienta que ayuda a las diferentes empresas dedicadas a la tecnologia a nivel mundial
tener una visién clara de cual es la calidad de desempefio y el proveedor de Tl que mas le
conviene para la toma de decisiones en sus procesos de transformacion digital.
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estas herramientas deben formar parte fundamental en el desarrollo de la presente

investigacion y asi seguir su estructura de acuerdo como se observa en la Figura 6.

Figura 6

Cuadro Mégico de Gartner.

| ability to execute

challengers leaders
Tablegu Software Microsoft
QlikTech
Oracla IEM
SAS
MicroStrateoy
, Tibco Spotfire
LogixhiL . ;
Birst Information Builders
SAP
F'rg Moz
Actuate
Buarﬁqmerna’riunal

Panorama Software
Alteryx

Jasgﬁﬁgﬁu Salient Managamant Campany
Targtt GoodData
arcplan
niche players visionaries

— 1 completeness of vision ——p

ecurce: Carly

- - b

Nota: El gréafico representa la perspectiva de la herramienta Tableau dentro del

cuadro magico de Gartner. Tomado de (Decisiones y Tecnologia, 2013) .

Procesos ETL.

Los procesos ETL que en idioma inglés significa “Extract, Transform and

Load” son aquellos mediante los cuales se extrae informacion de uno o varios

origenes de datos. Esta se transforma para adecuarla a las necesidades del negocio
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y posteriormente se carga en un sitio compartido para su consulta por todas las
partes interesadas (Cognodata, 2019).

Los procesos ETL son la principal fuente de informacion para la capa de
negocios de la empresa. Estos procesos permiten que los gerentes de alto mando
tengan un panorama claro, detallado y profundo de la gestién empresarial o la forma
como se encuentra jerarquizada. Gracias a esta informacion, si existiera una fase
posterior de analisis, se pueden detectar patrones y tendencias sobre las que se
puede tomar decisiones estratégicas de alto impacto (PowerData, 2017). No
obstante, los datos por si solos no aportan valor alguno, pues éstos son recogidos
en un estado bruto, que no permiten ni lectura ni analisis por parte de las personas.
Para gue los datos puedan ser valiosos, deben ser procesados y transformados
desde su estado bruto a un estado legible y practico. Aqui es donde entra en juego
el proceso ETL (Cognodata, 2019). Los procesos ETL: extraer, transformar y cargar

se pueden observar en la Figura 7 la misma que se explica a continuacion.

Figura 7

Proceso ETL (Extraer, Transformar, Cargar).

Transform

CRM Warehouse

Bases de
datos

Carga en el Data Warehouse,
Obtencién de los datos Validacién y limpleza de almacén de datos que
de las distintas fuentes los datos, que se albergaré la Informacién
o sistemas de una convierten en informacion unificada. depurada y
estructurada consolidada, lista para su

compafiia  pliacion

ETL: Extract, Transform, Load

(Extraer, Transformar y Cargar) algoritmia OO

Nota: El gréafico representa los procesos de ETL que estan contemplados dentro del

proyecto de titulacion. Tomado de (Algoritmia, 2020).
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a) Extraer.

En este paso, los datos se extraen del sistema de origen al area de
preparacion. Las transformaciones, si existieran, se realizan en el area de
preparacion para que el rendimiento del sistema fuente no se degrade. Es
importante tomar en cuenta que la tarea de extraccion debe causar un impacto
minimo al sistema de origen, ya que si los datos son extraidos en grandes

cantidades el sistema podria colapsar (Tecnologiasinformacion, 2018).

b) Transformar.

La fase de transformacién de ETL es donde se produce la operacién mas
critica. El resultado méas destacado de la transformacién pasa por aplicar las normas
necesarias del negocio a los datos para cumplir con los requisitos de
notificacion. La transformacién modifica los datos en bruto para que muestren los
formatos de notificacion correctos. Silos datos no se limpian, resulta mas
complicado aplicar las normas comerciales de notificacion, este proceso se efectia
mediante una serie de normas y reglamentos que deben estar presentes durante el
desarrollo de la investigacion, los mismos que garantizan la calidad de los datos y su

accesibilidad (Talend, 2021).

c¢) Cargar.

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase de
transformacién) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los
requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar una amplia variedad
de acciones diferentes como por ejemplo un resumen de todas las transacciones
comprendidas en un periodo de tiempo seleccionado y transportar como un solo
resultado hacia un data Warehouse, considerdndose como un proceso sencillo de

acumulacion simple ya que este proceso es el que actia directamente con la base
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de datos y esto arrojard la calidad de los datos durante el proceso (PowerData,

2013).

Bases de Datos.

Es un almacén de datos relacionados con diferentes modos de organizacion.
Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le
interesan al usuario y sobre todo que almacena datos con un propdsito especifico.
Con la palabra “datos” se hace referencia a hechos conocidos que pueden
registrarse, como ser numeros telefénicos, direcciones, nombres, entre otros
(Gutiérrez, 2010).

Entre otras definiciones una base de datos es un sistema computarizado
cuyo propésito principal es mantener informacion y hacer que esté disponible en el
momento requerido. Esta informacién es persistente dentro del sistema, es decir,
una vez introducida en él, se mantiene hasta que el usuario decida eliminarla, las
bases de datos relacionales cumplen con un modelo relacional y se organizan en
tablas con columnas y filas que guardan todo tipo de informacién, utilizan lenguaje
SQL para consulta y movimiento de datos (Olaya, 2001).

De igual forma son varias las aplicaciones web que utilizan algun tipo de
bases de datos para funcionar. Hasta ahora se tenia la costumbre utilizar bases de
datos SQL como son MySQL, Oracle o MS SQL, pero desde hace ya algin tiempo
han aparecido otras que reciben el nombre de No SQL (Not only SQL — No sélo
SQL) y que han llegado con la intencién de hacer frente a las bases relacionales
utilizadas por la mayoria de los usuarios, pero como existieron problemas de
accesibilidad nacen bases de datos No SQL que son estructuras que permiten
almacenar informacion en aquellas situaciones en las que las bases de datos

relacionales generan ciertos problemas debido principalmente a problemas de
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escalabilidad y rendimiento de las bases de datos relacionales donde se dan cita

miles de usuarios concurrentes y con millones de consultas diarias (Acens, 2014).

» Data Warehouse.

Un Data Warehouse'? es un proceso que guarda grandes cantidades de
datos que han sido recopilados e integrados de multiples fuentes. Principalmente, es
el nucleo del sistema de Bl creado para el andlisis de datos y la generacion de
informes (BigDataMagazine, 2020).El Data Warehouse permite el andlisis de los
datos desde una infinidad de perspectivas y con una gran velocidad de respuesta.
Ademas, es una parte fundamental para la organizacién, comprension, analisis y uso
de la informacion para tomar decisiones estratégicas sobre establecer normativas,
objetivos y plantear riesgos (Parra, 2020).

Es necesario tomar en cuenta que los elementos de un Data Warehouse son:
los “hechos” que representan los procesos del negocio, las “dimensiones” que
simbolizan las distintas vistas del proceso del negocio y las métricas que miden el

proceso del negocio mediante indicadores (Aguilar, 2013).

» Datamarts.

El datamart es un subconjunto dependiente o independiente de un Data
Warehouse. Posee la misma funcionalidad y complejidad, pero de tamafio menor
con una poblacién de datos especificos (Caraguay , 2018).

Un datamart es una base de datos centrada en un ambito que muchas veces
es un segmento aislado de un almacén de datos de empresa. El subconjunto de
datos contenido en un datamart suele alinearse con una unidad comercial concreta,

como Ventas, Finanzas o Marketing. Los datamarts aceleran los procesos

12 Data Warehouse es también llamada una coleccion de datos orientada a un tema especifico,
integrado, variante en el tiempo y no volatil, que soporta el proceso de toma de decisiones.
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comerciales al dar acceso a la informacion en un almacén de datos o un data store
operativo en cuestion de dias, y no meses o periodos mas largos. Como un datamart
tan solo contiene los datos aplicables a un &mbito comercial concreto, resulta una
forma rentable de obtener informacién explotable rdpidamente (Talend, 2021). A

continuacion, se detallan los diferentes tipos de datamart.

e Datamart con Esquema en Estrella.

Es un modelo de datos relacional simple que tiene una tabla de “hechos” la
misma que contiene datos cuantitativos medibles que sirven para el analisis de
negocio. El esquema de estrella es un enfoque de modelado maduro ampliamente
adoptado por los almacenes de datos relacionales (Microsoft, 2019). EIl concepto de
Estrella es bastante sencillo. Hay que disefiar las tablas usando una tabla central
para los hechos, tablas para los catélogos y una tabla de tiempo (El Modelo Estrella |

Haciendo Cubos, n.d.). En la Figura 8 se puede observar este esquema.

Figura 8

Esquema en forma de Estrella.

Dim:Cliente
IDCliiente
Nombre
Direccion
Provincia
— ﬁ:.;:lad Dim:Sucursal
Dim: Tiempo %
Cadigo Postal Cod_Sucursal
FechalD Teléfono «| Nombre
Dia \é A Provincia
Mes Ciudad
Afio Director
Dia de la semana Direccién
Dia del afio Hecho: Ventas Cdédigo postal
Vacaciones FechalD Teléfono
Fin de Semana IDVehiculo Direccién_web
Mes del afio IDCliente
Semana del afio Cod_Sucursal
IDEmpleado
Precio
Dim:Vehiculos
4 | IdVehiculo
Dim:Empleado Maticua
P Modelo
IDEmpleado Categoria
Cod_Sucursal Num_seguro
Nombre Precio
Fecha_antigiedad Cod_Sucursal

Nota: El gréafico representa la forma de cémo esta compuesto un esquema de
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datamart en forma de estrella. Tomado de (El Modelo Estrella | Haciendo Cubos,

n.d.)

e Datamart con Esquema Copo de Nieve.

Un esquema de copo de nieve es una estructura mas compleja que el
esquema de estrella. Se da cuando alguna de las dimensiones se implementa con
mas de una tabla de datos. El objetivo es normalizar estas tablas y reducir el
espacio de almacenamiento al eliminar la redundancia. Se representa como una
tabla de hechos conectada con dimensiones anidadas. Al normalizar por completo
las dimensiones el resultado parece un copo de nieve (Bigeek, 2017).

Figura 9

Esquema Copo de Nieve.

ID Ciudad ID Categoria
hes | Nombre
Nombre ‘
ID Producto | il b
1D Almacén ID Almacén ID Producto
Direccién 1D Cliente Nombre '
! ID Ciudad Unidades ID Categoria |
ID Provincia ID Provincia Precio ID Subcate ID Subcategoria
Nombre Capacidad ID Marca Nombre
|ID Cliente
Nombre
Apellidos
Edad ID Pais Ll') M.;rca
1D Pais Nombre ombre

Nota: El gréfico representa la forma de como esta compuesto un esquema de
datamart en forma de copo de nieve. Tomado de (Modelo Dimensional - Bl Geek
Blog, n.d.)

Como menciona (Moody, 2010), los datamarts suelen adecuarse a las
necesidades de un grupo de usuarios, debido a que proporcionan informacion

importante de un area funcional de la organizaciéon en manos de quien realiza la
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toma de decisiones. Tomando en cuenta para el trabajo mas agil y eficiente es
recomendable trabajar con cubos de informacion como las OLAP (Online Analytical

Processing).

Cubos de Informacion para latoma de decisiones.

Son subconjuntos de datos de un almacén de datos, organizado y
sumarizado dentro de una estructura multidimensional. Los datos se sumarizan de
acuerdo con factores de negocio seleccionados, proveyendo el mecanismo para la
rapida y uniforme tiempo de respuesta de las complejas consultas. Estos datos
organizados en Cubos son la materia prima que el Data Warehouse almacena
(Armendariz, 2013). Las herramientas OLAP proporcionan a las compafiias un
sistema confiable para procesar datos que posteriormente seran utilizados para
llevar a cabo analisis e informes que permitan mejorar las operaciones productivas,
tomar decisiones inteligentes y optimizar la competitividad en el mercado (EcuRed,
2019). Dentro de las principales caracteristicas se tiene a: la facilidad de uso y la

rapidez de respuesta. Los cubos de informacién se clasifican de la siguiente manera:

a) OLAP.

También conocido como procesamiento analitico en linea (OLAP), los cubos
OLAP es una caracteristica de Service Manager que usa la infraestructura de
almacenamiento de datos existente para proporcionar - capacidades de inteligencia

empresarial de autoservicio a los usuarios finales (Tejada, 2018).

Los cubos OLAP son estructuras multidimensionales (cubos) que permiten
analizar bases de datos relacionales de gran volumen y variedad con una gran
agilidad y rapidez, reduciendo enormemente el tiempo y los recursos empleados en

el analisis (EcuREd, 2020).
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Un cubo OLAP es una estructura de datos que supera las limitaciones de las
bases de datos relacionales y proporciona un analisis rapido de datos. Los cubos
pueden mostrar y sumar grandes cantidades de datos, a la vez que proporcionan a
los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de datos. De esta manera, los
datos se pueden acumular, segmentar y reorganizar segin sea necesario para
administrar la variedad mas amplia de preguntas relevantes para el area de interés

de un usuario (Microsoft, 2020).

Figura 10
Cubos OLAP.
RODUCTOS 7(?
¢ y )
< Q
o) 12/02/2016
12/03/2016
12/04/2016
mias = HAS
CLIENTES St il
TOYLAND
LA CASADEL *
JUEGUETE
JUGUETEMANIA ECUANTOS ITEMS FUERON
VENDIDOS EN TOTAL EL
12/03/2016?
ECUANTAS MURECAS EN ———
TOTAL FUERON VENDIDASA ZCUANTOS AUTOS LOCOS
TOYLAND? FUERON VENDIDOS
EN TOTAL?

Nota: La figura representa las entradas y salidas que se realiza en el proceso de un

aprendizaje no supervisado. Tomado de (Evaluando Software, 2020).

b) OLTP.

Un sistema OLTP conocido por sus siglas de inglés (On Line Transaction
Processing), se puede definir como una herramienta tecnolégica capaz de soportar

el procesamiento, administracion y mantenimiento diario de transacciones
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generadas por los negocios de una compaiiia a nivel corporativo, para ofrecer altos

niveles de disponibilidad, seguridad y confiabilidad (EvaluandoSoftware, 2016).

c) MOLAP.

También llamado por sus siglas en inglés (Multidimentional On-Line Analytic
Processing) que significa procesamiento analitico multidimensional en linea, este
cubo almacena los datos en las diferentes dimensiones existentes para potenciar su
visualizacion y andlisis y requiere que el procesamiento y acumulacion de la

informacion estén contenido en el cubo OLAP (Conesa, 2010).

d) ROLAP.

También llamado por sus siglas en inglés (Relational OLAP) que representa
el procesamiento analitico en linea relacional, la arquitectura ROLAP, accede a los
datos almacenados en un Data Warehouse para proporcionar los analisis OLAP. La
premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades OLAP se soportan mejor
contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos
relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor

ROLAP proporciona la funcionalidad analitica (DATAPrix, 2020).

e) HOLAP.

También llamado por sus siglas en inglés (Hybrid On Line Analytic
Processing) que representa el procesamiento analitico en linea hibrido, es una
combinacion del procesamiento MOLAP Y ROLAP, los datos agregados y pre
calculados se almacenan en estructuras multidimensionales y los de menor nivel de
detalle en el relacional. Requiere un buen trabajo de analisis para identificar cada

tipo de dato (TodoBI, 2021).
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Indicadores (KPI).

La sigla KPI se utiliza como abreviatura del término inglés (key performance
indicator) que vendria a traducirse como indicador clave de rendimiento o
desempefio. Esta es una medida que suele expresarse con porcentajes y que se
utiliza como herramienta para valorar el nivel de rendimiento de un proceso, el cual
esta vinculado con la estrategia planteada a seguir para lograr un objetivo. Con un
conjunto de KPIs se puede reflejar el estado actual de un negocio con respecto a un
area concreto, y a partir de ahi, actuar para optimizar las estrategias (Nufiez, 2021).
Con los KPI una empresa puede tomar decisiones preventivas o correctivas al
comparar el valor obtenido del sistema con el valor esperado. Existen dos tipos de

indicadores:

> Indicadores Cualitativos.

Los indicadores cualitativos son subjetivos y estan relacionados con el nivel
de calidad, que proporciona al tipo de servicio o producto que se ofrece a los
clientes, donde se toma en cuenta la cantidad relacionada con este proceso, la
eficiencia y el nivel de productividad los mismos que son muy importantes ya que
permiten obtener el porcentaje adecuado de cada producto para su comercializacién

(Oliveras, 2016).

> Indicadores Cuantitativos.

Como su nombre bien indica se refiere a los que tienen en cuenta tanto el
tiempo como la cantidad. Estos indicadores se pueden utilizar con la intencion de
medir el nivel de productividad de distintas areas del negocio. Se valoran dos
factores y se hace una media entre ellos: el tiempo que se ha utilizado para llevar a
cabo una tarea y la cantidad representativa del trabajo realizado. En este sentido

hay que decir que el indicador es aplicable tanto si la empresa fabrica un producto
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como si ofrece un servicio personalizado a sus clientes (Oliveras, 2016). Dentro del
contexto de su clasificacion se tiene a algunos tipos de indicadores cuantitativos

detallados a continuacion:

a. Indicadores de Gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud de acciones correctivas o preventivas
puede sefalar las sistematizaciones que se tome a futuro segun el caso. En
consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar tanto los
procesos operativos como los administrativos en una organizacién para asegurar la
integracion entre los resultados operacionales y estratégicos de la empresa

(Reliabilityweb.com, 2020).

b. Indicadores Financieros.

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que
existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar
su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad (Académica

etal, n.d.)

c. Indicadores de Acreditacion.

Los indicadores de desempefio o de acreditacién permiten a los
administradores y legisladores identificar el progreso alcanzado en el logro de los
objetivos establecidos para un sistema de educacién superior. Sefialan que los
indicadores de desempefio no son sustitutos de los juicios sino herramientas para
incrementar la transparencia de la educacion superior. Adicionalmente, consideran
gue los indicadores sirven como un sistema de direccién, pero requieren cuidadosa

interpretacion antes de ser usados en la toma de decisiones (Quinteroa, 2014).
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Dashboard.

Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPI) que
intervienen en la consecucion de los objetivos de negocio, y que esta orientada a la
toma de decisiones para optimizar la estrategia de la empresa. Un dashboard debe
transformar los datos en informacion y esta en conocimiento para el negocio
(Elésegui, 2021). Existen 3 tipos de dashboard (operativo, tactico y estratégico), tal y

como se describe a continuacion:

» Dashboard Operativo:

Un dashboard operativo es un dashboard utilizado para monitorear y
administrar operaciones que tienen un horizonte temporal corto. Debido a que se
centran en el seguimiento de los procesos operativos, generalmente son

administrados por niveles de gestion junior (Muguira A. , 2019).

> Dashboard Tactico

Un dashboard tactico es aquel que se centra en el analisis puramente
compatible con iniciativas estratégicas. Se maneja consecuentemente para el
monitoreo de los procesos realizados por la gerencia de nivel medio. En la
organizacion se realiza un seguimiento eficaz del rendimiento de los objetivos y
ofrece recomendaciones analiticas para estrategias futuras, son excelentes para
monitorear los procesos que apoyan las iniciativas estratégicas de la organizacion

(Muguira A. , 2019).

» Dashboard Estratégico

Un dashboard estratégico es una herramienta de informes que sirve para
monitorear la estrategia de la compafiia a largo plazo con la ayuda de factores

criticos de éxito. El dashboard estratégico se usa cominmente en una extensa



55

gama de tipos de negocios al mismo tiempo que se alinean los objetivos
estratégicos de una empresa.

Por lo general, son complejos en su creacion, proporcionan un impacto en
toda la empresa, y son utilizados principalmente por la administracién de nivel

superior (Muguira A. , 2019).

Arquitectura SOA (ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS).

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es el nexo que une las metas de
negocio con el sistema de software. Su papel es el de aportar flexibilidad, desde la
automatizacion de las infraestructura y herramientas necesarias consiguiendo, al
mismo tiempo, reducir los costes de integraciéon. SOA se ocupa del disefio y
desarrollo de sistemas distribuidos y es un potente aliado a la hora de llevar a cabo
la gestion de grandes volumenes de datos, datos en la nube y jerarquias de datos

(PowerData, 2020).

SOA permite la reutilizacién de activos existentes para nuevos servicios que
se pueden crear a partir de una infraestructura de Tl que ya se habia disefiado. De
esta forma, permite a las empresas optimizar la inversién por medio de la
reutilizacion que, ademas, conlleva otra ventaja: la interoperabilidad entre las
aplicaciones y tecnologias heterogéneas. SOA o arquitectura orientada a servicios
establece un modelo de arquitectura que ayuda a mejorar la eficiencia, efectividad y
productividad de una empresa, posicionando los servicios como lo primero que se
debe tener en cuenta cuando se quiere presentar una légica de solucién de un
problema, o para la consecucién de los objetivos estratégicos de la compaiiia,

asociado a la programacién orientada a servicios (CEUPE, 2020).
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Estado del Arte.

Planteamiento de la Revision Sistematica de la Literatura.

Para analizar el estado del arte de la presente investigacion que se basa en
la arquitectura orientada a servicios SOA y la busqueda de datos con rapidez y
precision que abarca el concepto de los cubos de datos, se realizé un proceso de
revision sistematica de literatura basado en articulos que se encuentran
relacionados con la problemética identificada (Zambrano, Reyes, Castro, & Fonseca,
2018). Para tal efecto, se ha planteado la siguiente pegunta de investigacion (RQ

identificado por sus siglas en inglés como “Research Question”).

RQ: ¢ Es posible que mediante el disefio de datamarts enfocados en Bl se
pueda contribuir a la toma de decisiones a nivel gerencial con respecto a la gestion
de la investigacion planteada en cada una de las operaciones militares, y permita el
control de las actividades de investigacion en las unidades que ejecutan las 6rdenes
de operaciones?

Para dar respuesta a la RQ planteada anteriormente, se realiz6 una SRL
basado en las guias propuestas por (Kitchenham & Charters, 2007). Este protocolo
reestructurado de revision de literatura propone la definicion de: (1) Planteamiento
del objetivo de busqueda, (2) Conformacién del grupo de control (GC), (3)

Construccion de la cadena de basqueda, (4) Seleccion de estudios primarios.

» Planteamiento del objetivo de basqueda.

El objetivo de la busqueda de esta investigacion es localizar varios estudios
relacionados con: Datamarts, procesos ETL, Cubos de Datos, gestion de control e
indicadores de calidad y reportes para la toma de decisiones para obtener una
vista general de los problemas, causas y soluciones similares a esta investigacion

con el fin de estructurar la busqueda como factible se definen los siguientes
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criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
e Articulos relacionados con la gestion de control, procesos ETL e indicadores
de calidad con respecto a la toma de decisiones a nivel gerencial.
¢ Investigaciones publicadas en revistas, congresos o en libros que sean
indexados por Springer, Google Scholar, IEEEXplore o ACM Digital Library.
e Articulos en inglés y espafiol.
Criterios de exclusion.
e Articulos publicados después del afio 2007.
e Articulos cortos, tutoriales y resimenes de presentaciones o conferencias.
e Articulos no accesibles en texto completo.

e Avrticulos en otros idiomas.

» Definicion del grupo de control y extraccion de términos.

Segln Petersen, Feldt, Mujtaba, & Mattsson, un paso fundamental de un
mapeo sistematico de literatura es definir o delimitar los articulos que se
consideren relevantes para la investigacion, eliminando aquellos que solo
mencionan nuestro enfoque principal considerando estudios similares bajo criterios
explicitos que se encuentran establecidos en la RQ (Zhang, Alibabar, & Tell, 2010).
Estos estudios son la fuente de informacion de donde se obtienen los términos o
palabras claves relacionadas con el contexto de la temética investigada que
servirdn como base para la conformacion de la cadena de busqueda.

Para conformar el GC es necesario los siguientes pasos:
¢ Identificaciéon de los investigadores.

e Busqueda de articulos candidatos.

e Validacion.

¢ Conformacion del grupo de control.
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Para esta investigacion fue necesaria la participacion de al menos de tres

investigadores, los cuales, propusieron estudios relevantes de bases digitales

académicas prestigiosas como Springer y IEEEXplore, como candidatos para

conformar el GC.

Posteriormente se realiz6 una validacion cruzada entre investigadores con el

proposito de verificar que las investigaciones tengan una relacion directa con la RQ

propuesta anteriormente, para finalmente seleccionar 6 articulos que conformen el

grupo de control el cual se indica en la Tabla 4.

Tabla 4

Articulos que forman parte del Grupo de Control (GC).

CcODIGO TiTULO PALABRAS CLAVE
EC1 Service Oriented Architectures: Services oriented architectures,
Approaches, approaches, technologies and
Technologies and Research research issues, technology,

Issues. communication, computing.
EC2 Business Intelligence: Business Intelligence, modelos de
Competir con Informacién. negocio, modelos de datos,
implementacion, herramientas,

proveedores.

EC3 Metodologia crisp para la Preprocesamiento, discretizacion,

implementacion data

Warehouse.

mineria OLAP, normalizacion,
limpieza, integracion,
transformacioén, reduccion de la

dimensionalidad Scheduling.




N.-

59

Nota: Esta tabla muestra los estudios del grupo de control que tienen una relacion

directa con la RQ (QUESTION REQUEST).

Posteriormente a un analisis de los estudios del GC, se seleccionaron las
palabras mas relevantes respecto al objetivo de la busqueda, en este caso fueron:
Services oriented architectures, approaches, technologies and research issues,
technology, communication, computing, Business Intelligence, modelos de negocio,
modelos de datos, implementacién, herramientas, proveedores, preprocesamiento,
discretizacién, mineria OLAP, normalizacién, limpieza, integracion, transformacion,

reduccion de la dimensionalidad.

En la Tabla 5, se muestran los estudios que integran el grupo de control, asi
como, las palabras clave identificadas en cada estudio y el nimero de veces que se

repite esta palabra.

Tabla 5

Definicion del Grupo de Control (GC).

PALABRAS CLAVE

TITULO Services Datamart/ BI/ SOA Indica Total Porcent
(Servicios) (dataware Mineria tors aje
house) Datos (Indic
ador)
Extending
the
Service
Oriented 74 1 0 30 2 107 13.86%
Architectu

re.



N.-

TiTULO

Service
oriented
architectu
res:
Approach
es,
technolog
ies, and
research
issues.
Preproce
samiento
de datos
estructura
dos.
Implantac
ion de
Data
Warehou
se open

free.

Services

(Servicios)

256

PALABRAS CLAVE

Datamart/ BI/ SOA
(dataware Mineria
house) Datos
0 0 158
13 38 0
31 15 0

Indica
tors
(Indic

ador)

Total

416

51

49

60

Porcent

aje

53.88%

6.60%

6.34%
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PALABRAS CLAVE

TITULO Services Datamart/ BI/ SOA Indica Total Porcent
(Servicios) (dataware Mineria tors aje
house) Datos (Indic
ador)
Metodologia

crisp para la
implementacion
1 39 2 0 0 42 5.44%
data
Warehouse.
Modelo
tecnolégico de
Data Analytics
para los
procesos de la 19 8 2 4 74 107 13.86%
cadena de
abastecimiento
para pymes.

Total 352 92 57 192 79 772

PORCENTAJE  4559% 11.9% 7.3% 24.8% 10.2% 100%

Nota: Esta tabla muestra los estudios del grupo de control y los porcentajes de las

palabras claves que se repiten.

» Construccién de la Cadena de Busqueda.

La construccion de la cadena de busqueda inicia con el analisis detallado de
los articulos de la Tabla 5. De esta tabla, se obtienen las palabras claves que son
las que aparecen con mayor frecuencia y estan relacionados con el tema de

estudio. Por ello que para conformar esta cadena de busqueda se combinaron
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estas palabras claves a través de operadores logicos: OR para sinébnimos y AND
para combinar palabras de otros contextos.

Con las palabras clave que fueron obtenidas de los articulos cientificos del
grupo de control se conformé la cadena de busqueda: (“SERVICES ORIENTED
ARCHITECTURES” OR “SERVICES” OR “TECHNOLOGIES” OR “DATA
METHODOLOGY”) AND (“BUSINESS INTELLIGENCE” OR “SERVICES OF DATA
MINING” OR “BUSINESS MODEL” OR “DATA MODEL”) AND (“SERVICE
ARCHITECTURE” OR “RESEARCH ISSUES” OR “DATA PROCESS” OR “TOOLS”),

misma que se utilizé en la base digital IEEE Explore.

En primera instancia se conformd la cadena de busqueda inicial que
corresponde a la N.° 1, de la Tabla 6, en donde se muestran las cadenas de
bldsqueda realizadas que se probaron en la base IEEEXplore. De esta cadena se
obtuvieron 449 estudios de las cuales, solamente 2 estudios pertenecian al GC;
por lo cual fue necesario realizar 3 iteraciones adicionales con diferentes
combinaciones de palabras claves, hasta que se encontré la cadena de busqueda
ideal que es la iteracidn N. 2. Se denomina busqueda ideal porque retorna un

mayor nimero de estudios que se encuentran dentro del GC.

Tabla 6

Construccion de la Cadena de Busqueda.

ITERACION CADENA DE BUSQUEDA RESULTADOS G.C
N.°1 ALL: (((Services) OR (Datamart) 335 2
OR (data warehouse)) AND
((mineria datos) AND (SOA) OR

(indicator))



ITERACION CADENA DE BUSQUEDA RESULTADOS
N.° 2 ALL: ((((Datamart) AND data 449
warehouse) OR Business
Intelligence) OR indicators)
N.° 3 ALL: (((((Services) OR data 368
warehouse) AND mineria datos)
OR SOA) OR indicators)
N.c4 ALL: ((((Data warehouse) AND 335

services) AND BI) OR indicators)

G.C
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Nota: Esta tabla muestra la construccion de la cadena de blsqueda con las palabras

claves y resultados de estudios encontrados en las bases cientificas.

> Seleccion de los Estudios Primarios.

Al aplicar la cadena de busqueda en la base digital IEEE Explore se obtuvo

alrededor de 80 articulos relacionados con el tema de investigacion, el cual se

consider6 un cierto numero de articulos manejable; adicionalmente con esta cadena

la mayor parte de los articulos del grupo de control aparecié dentro de los articulos

encontrados.

De los 80 articulos obtenidos se aplicaron dos filtros de basqueda para la

investigacion, los cuales son explicados a continuacion:

1. Vigencia: Estudios realizados a partir del afio 2007. Se eligi6 este afio debido

a que se quiere analizar desde cuando se establecieron arquitectura como

SOA y analisis de datos para establecer y tener la idea clara que la

tecnologia avanza rapidamente, por lo que se cree necesario tener estudios

con una relativa actualidad.



2. Tipo de estudio: Fueron elegidos unicamente estudios del tipo: technical

report, conference paper y journal paper; debido a su relevancia.
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En base a los filtros antes mencionados, vy el criterio de los investigadores, se

eligieron 6 estudios primarios, los cuales constituyen la base para realizar el estudio

del estado del arte, los cuales se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7

Analisis de Estudios Primarios.

CODIGO TITULO CITA
EP1 Extending the Service Oriented (Papazoglou M.,
Architecture. 2005)
Service Oriented Architectures: (Papazoglou M.,
EP2 Approaches, Technologies, and 2007)
Research Issues execution
environments.
EP3 Preprocesamiento de datos (Hernandez &
estructurados. Rodriguez, 2008)
EP4 Implantacion de Data Warehouse (Gerolami, Revello, &
open free. Venzal, 2011)
EP5 Metodologia crisp para la (Salcedo, Galeano, &
implementacién data Warehouse. Rodriguez, 2010)
EP6 Modelo tecnolégico de Data (Barrenechea &

Analytics para los procesos de la
cadena de abastecimiento para

pymes.

Mendieta, 2019)
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Nota: Esta tabla muestra el analisis de estudios primarios que se realizaron dentro de

la investigacion para definir el contenido del estado del arte.

EP1 (Papazoglou M., 2005): Extending the Service Oriented

Architecture.

El articulo “Extending the Service Oriented Architecture” aborda de forma
general el modelo SOA bésico que implementa conceptos tales como el registro del
servicio, el descubrimiento y el equilibrio de carga de la solicitud de servicio. Sin
embargo, la SOA basica no proporciona instalaciones para garantizar la coherencia
en toda la organizacion, la alta disponibilidad de servicios, la seguridad de los
servicios y la informacién no publica, la orquestacion de multiples servicios como
parte de las aplicaciones compuestas o la gestién de metadatos, todos los requisitos
esenciales para los servicios de calidad empresarial. De hecho, los requisitos
esenciales de las aplicaciones SOA sugieren que el enfoque béasico se extienda para
admitir los requisitos de servicios de calidad empresarial y capacidades funcionales
avanzadas como la orquestacion de servicios, el enrutamiento inteligente, el
aprovisionamiento y la gestion de servicios. También debe garantizar la integridad y
seguridad de los mensajes. Estas preocupaciones generales son abordadas por la

SOA extendida.

EP2 (Papazoglou M. , 2007): Service Oriented Architectures:

Approaches, technologies and research issues.

En el articulo “Service oriented architectures: Approaches, technologies and
research issues” sus autores hablan acerca de las arquitecturas orientadas a
servicios (SOA, por sus siglas en inglés) es un enfoque emergente que aborda los
requisitos de la computacién distribuida independiente, basada en estandares e

independiente del protocolo. Por lo general, las operaciones comerciales que se
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ejecutan en SOA comprenden una serie de invocaciones de estos diferentes
componentes, a menudo de manera asincrona o basada en eventos que refleja las
necesidades subyacentes del proceso comercial. Para construir un SOA se requiere
una red troncal de comunicaciones e integracién altamente distribuible. Esta
funcionalidad es proporcionada por Enterprise Service Bus (ESB), que es una
plataforma de integracion que utiliza estandares de servicios web para admitir una
amplia variedad de patrones de comunicacion a través de multiples protocolos de

transporte y ofrece capacidades de valor agregado para aplicaciones SOA.

Este articulo revisa tecnologias y enfoques que unifican los principios y
conceptos de SOA con los de la programacién basada en eventos. El documento
también se centra en el ESB y describe una gama de funciones que estan disefiadas
para ofrecer un backbone SOA manejable y basado en estandares que extiende la
funcionalidad del middleware a través de la conexién de componentes y sistemas
heterogéneos y ofrece servicios de integracion. Finalmente, el documento propone
un enfoque para extender el SOA convencional para satisfacer los requisitos
esenciales de ESB que incluyen capacidades tales como la orquestacion de
servicios, enrutamiento "inteligente”, aprovisionamiento, integridad y seguridad de
mensajes, asi como la gestion de servicios. Las capas en este SOA extendido, en
resumen, SOA, se utilizan para clasificar los problemas de investigacién y las

actividades de investigacion actuales.

EP3 (Hernandez & Rodriguez, 2008): Preprocesamiento de datos

estructurados.

Claudia Hernandez y Jorge Enrique Rodriguez en su paper
“Preprocesamiento de datos estructurados” explican el propoésito del
preprocesamiento de datos es principalmente corregir las inconsistencias de los

datos que seran la base de analisis en procesos de mineria de datos. En el caso de
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las fuentes de datos estructuradas, el propoésito no es distinto y pueden ser
aplicadas diversas técnicas estadisticas y de aprendizaje computacional. Con el
preprocesamiento de datos se pretende que los datos que van a ser utilizados en
tareas de andlisis o descubrimiento de conocimiento conserven su coherencia. A lo
largo del analisis de este articulo, se realizar& la descripcion de diferentes técnicas
existentes junto con algunos algoritmos asociados a tareas destacadas de
preprocesamiento de datos estructurados como limpieza y transformacion. Luego,
se hace una revision de algunos algoritmos asociados a las técnicas utilizadas con
mas frecuencia, lo cual podra permitir la comparacion de su efectividad dependiendo

del conjunto de datos utilizado, en trabajos futuros.

EP4 (Gerolami, Revello, & Venzal, 2011): Implantacién de Data

Warehouse open free.

Nicolas Gerolami, Esteban Revelo y Venzal Germain, en su articulo
“Implantacion de Data Warehouse open free” explican que este proyecto surge como
propuesta del &rea informatica de la Administracion de los Servicios de Salud del
Estado (ASSE). Dicha institucién tiene varios sistemas de informacion corporativos
de los cuales interesa obtener reportes gerenciales. Hasta el momento dichos
reportes no son obtenidos de forma automatica, sino que son realizados en forma
manual por funcionarios de la institucién, con los consiguientes problemas de
calidad de datos que se pueden ocasionar, asi como también la dificultad en la
consolidacién de estos. El objetivo principal del proyecto es la implementacion de un
Data Warehouse corporativo utilizando tecnologia Open Source que permita generar
mensualmente y de forma automética dichos reportes. La primera etapa consistié en
el andlisis de prestaciones de las distintas soluciones disponibles en todas las capas
de la solucidn, asi como también un estudio de la calidad de los datos. La segunda

etapa fue la implementacion propiamente dicha utilizando la plataforma seleccionada
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en el punto anterior incluyendo la puesta en funcionamiento inicial, con duracion,
creacion de trabajos de extraccion, transformacién y carga requeridos para el
mantenimiento de la informacién necesaria. Se crearon reportes de gestion con los
datos extraidos y se implementaron cuadros de mando e infografias en la capa de
visualizacion de los datos. Para cumplir con estos requerimientos se interactu6 con
distintos sistemas instalados en ASSE, por un lado, el Sistema de Gestion de
Afiliados y por otro lado el Sistema de Gestién de Salud para Atencion Primaria
(SGS-AP). Por ultimo, se realizé el traspaso de conocimiento a la institucion en las
herramientas utilizadas para que el sistema pueda ser mantenido a futuro por ellos
mismos. A modo de evaluacion se concluye que se pudo cumplir con los objetivos
planteados a pesar de que la implementacién y el uso real de los sistemas para el
soporte de decisiones no es una tarea sencilla y generalmente requiere enfrentar
varios problemas de distinta indole. Uno de los principales en este proyecto fue la
baja calidad de los datos de origen. A pesar de estos problemas se puede decir que
es posible implementar una solucién de Business Intelligence con herramientas

Open Source en una institucién publica y en el marco de un proyecto de grado.

EP5 (Salcedo, Galeano, & Rodriguez, 2010): Metodologia crisp para la

implementacion data Warehouse.

El articulo de la Revista “Tecnura” los autores detallan que en la actualidad la
generacién de informes claros, concisos y ante todo veraces, con base en la
informacién de las empresas, es un elemento fundamental en la toma de decisiones.
Debido a esta necesidad inminente surge Data Warehouse como recurso esencial
para la realizacién de dicho proceso, cimentado primordialmente bajo la filosofia
OLAP y el cual utiliza los conceptos EIS y DSS para la realizacion de los informes.
Dentro de los procesos que se realizan para la construccion de las bodegas de

datos se destacan principalmente la extraccion, transformacion y manipulacion de la
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informacion para la posterior definicion de los metadatos, los cuales son utilizados

para la definicion del Data Warehouse como sistema integrado.

EP6 (Barrenechea & Mendieta, 2019): Modelo tecnholdgico de Data

Analytics paralos procesos de la cadena de abastecimiento para pymes.

Oscar Barrenechea y Aaron Mendieta en la publicacién de su articulo
mencionan que un estudio de este proyecto de inteligencia de negocios tiene como
objetivo general implementar un modelo tecnolégico de Data Analytics para los
procesos de la cadena de abastecimiento para pymes para el fortalecimiento en la
toma decisiones. Para su desarrollo, principalmente se recopil6 informacion de la
empresa identificando sus requerimientos de negocio. Asimismo, se utiliz6 la
metodologia Kimball y PMBOK para la elaboracion de entregables y artefactos del
proyecto y como herramienta principal para la implementacion se seleccion6
Pentaho Business Analytics 7.1., la presente propuesta pretende mejorar la
eficiencia en los procesos de Compras, Inventarios y Ventas y obtener respuestas
en tiempo real que permitan mejorar el servicio al cliente, asi como medir el
desempefio del personal y de los procesos de la cadena de abastecimiento. De esta
forma se utiliz6 una metodologia de inteligencia de negocios que soporte el
desarrollo de la presente solucion, con la cual se propone a los Indicadores de
gestion, Dashboard, elaboracién de reportes y graficas de manera dinamica. Para
poder validar el respectivo modelo tecnol6gico de Data Analytics, se realizo el
despliegue correspondiente de la plataforma y se empez6 a evaluar el progreso a lo
largo del tiempo obteniendo los siguientes resultados y conclusiones en base a los
tiempos y costos: Ayudar a controlar los procesos de la cadena de abastecimiento a
partir métricas especificas. Apoyar en la toma de decisiones para obtener resultados

confiables y efectivos con base en las buenas practicas y herramientas de BI.
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Reducir tiempo y costos que se emplean para analizar la informacion registrada en

el sistema.

» Caracterizacion de los Estudios Primarios.

Conforme a la RQ trazada al inicio de la revisidn sisteméatica de literatura y a
la revisidn literaria planteada se pudo aseverar que, si es posible mediante el disefio
de datamarts enfocados en Bl la ayuda a la toma de decisiones con lo que
corresponde a los datos analizados en esta investigacion, y por ende permite el
control de las actividades de las diferentes misiones que deberan cumplirse en cada
una de las unidades militares. Debido a que, se identific6 que dentro de la literatura
los autores consideran, que los sistemas de Bl basados en informacion de procesos
ETL, pueden ayudar a los gerentes a obtener los datos de manera mas rapida y
oportuna sobre su empresa, agilizando la toma de decisiones y el control de esta.
Ademas, los autores manifiestan que los data Warehouse y datamarts pueden ser la

mejor herramienta para conseguir informacion de calidad de una institucion.

Al mismo tiempo, los enfoques de investigacion empleados en los estudios
primarios favorecen con modelos y herramientas que pueden servir a varias
instituciones de nivel jerarquico, pero ninguna de estas contribuciones ha sido
probada lo suficiente como para establecerse como una solucion definitiva o un
modelo estandar que se pueda utilizar para representar los escenarios ETL (extraer,
transformar y cargar) dentro de las actividades que se realicen en las unidades
militares. Esto se debe a que cada institucion es un mundo totalmente diferente
debido a su razoén social, sus productos, sus servicios o el medio en donde se
desenvuelve. Por tal motivo la metodologia que se va a implementar en el siguiente
capitulo es propia de esta investigacion con el fin de acoplarse a los objetivos

propuestos en este proyecto de titulacién.
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Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion

Este capitulo describe todo lo concerniente a la investigacion realizada. Por
medio de esta metodologia se logra alcanzar los objetivos planteados con resultados

que permitan sustentar el trabajo de investigacion.

En este proyecto de titulacién se utilizé una metodologia de investigacion
cuantitativa debido al uso de indicadores y técnicas estadisticas para medir aspectos
o0 variables de interés en la toma de decisiones a nivel gerencial en el alto mando

militar.

Disefio de la investigacion.

El disefio de esta investigacion ha sido establecido mediante métodos y
técnicas elegidos por el investigador con el fin de encontrar respuestas a las
preguntas de investigacion planteadas. En la Tabla 8, se identifican las fases y las
actividades que se van a realizar para sustentar las preguntas planteadas y los

objetivos especificos del proyecto de titulacion actual.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE




Tabla 8

Actividades propuestas para la justificacion del Proyecto.
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OBJETIVOS PREGUNTA DE FASE ACTIVIDAD
ESPECIFICOS INVESTIGACION
i. Realizar una revision RQL  ¢Bs  viable ! Revision
_ » o realizar cubos de Identificacion Sistematica
sistemética preliminar
datos (datamarts) Preliminar de
de literatura a fin de _
para  obtener el la Literatura.
establecer métodos, .
almacenamiento de
técnicas Y datos del sistema
tecnologias SOA, logistico a  nivel
cubos de datos y uso gerencial que permita
de la guia Network establecer la toma de
_ decisiones en el
Centric Warface, para
mando militar?
instaurar estas
tecnologias en el
ambito logistico
militar.
i Efectuar un estudio RQ2: ¢Es posible Il Analisis de la
disefar servicios web Establecimie situacién
de la situacion actual
que abarquen el nto actual del
del procesamiento de ) )
procesamiento de la Sistema

la informacion vy

datos, métodos,
técnicas y
tecnologias de

interoperabilidad de

los sistemas

informacién, datos,
métodos y técnicas
que estén de acuerdo
con las actividades de
investigacion

enfocados a

Logistico y de
cada una de
las
operaciones
realizadas por

las unidades
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OBJETIVOS PREGUNTA DE FASE ACTIVIDAD
ESPECIFICOS INVESTIGACION
logisticos del Ejército resultados de toma en la Fuerza
Ecuatoriano. de decisiones? Terrestre.

i Disefiar e RQ3: ¢Es viable 1] Disefios de
, realizar cubos de Implementaci Datamarts
implementar el cubo

datos (datamarts) on Procesos ETL,
de datos de logistica o

para  obtener el e indicadores
del sistema de mando almacenamiento de de resultados.
y control de laFuerza gatos  del  sistema Dashboards.
Terrestre basado en logistco a  nivel
la arquitectura SOA y gerencial que permita
guia Network Centric establecer la toma de

decisiones en el
Warface.

mando militar?

iV Validar el cubo de RQ4: ¢Es posible v Definicion de

validar los resultados  Evaluacién indicadores vy

datos de logistica del
sistema de mando y
control de la Fuerza
Terrestre, a fin de
establecer la de la
toma de decisiones
con el sistema de

mando y control de la

Fuerza Terrestre.

del cubo de datos de
logistica a partir de un
dashboard y el

usuario final?

fuentes de
informacién

(Entrevista) vy
comparacion

de resultados
de la base de
datos anterior
vs Resultados
del dashboard
de la base de
datos  actual

(Encuesta).
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Nota: Esta tabla muestra las fases y las actividades que se encuentran previstas a

realizar durante el proceso de la presente investigacion.

Después de establecer las fases y actividades, se procede a elaborar el disefio

de investigacion que se encuentra detallada en la Figura 11, la misma que

manifiesta un diagrama de flujo que une las actividades a realizar con cada fase

mediante entradas y salidas de procesos ejecutados en forma ordenada.

Figura 11

Disefio de la propuesta para la Investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION
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Nota: Este esquema muestra las fases a seguir para cumplir con los objetivos del

presente trabajo de titulacién. (Elaborado por la tesista).

A continuacién, se explica detalladamente cada una de estas fases.
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a) Primera Fase (Identificacion):

En esta fase denominada “Identificacion” se puede analizar que se encuentra
relacionada directamente con el objetivo N. © 1 y esta enfocada a realizar una
revision sistematica de literatura, etapa fundamental y necesaria para obtener de
manera fiable estudios relacionados con el tema de investigacién planteado. Para
esta parte se utiliza la investigacion cientifica documental, la misma que es
necesaria porque su estudio se realiza a partir de un SLR definido por sus siglas en
inglés (Systematic Literature Review) de diferentes fuentes bibliograficas que
pueden ser: articulos, libros y capitulos de libros pertenecientes a bases de datos
cientificas como: SCOPUS, IEEEXplore, Google Scholar y ACM Digital Library que
sirven para profundizar con informacion de calidad los conocimientos relacionados
con Bl que ayuden a la gestién de investigacion del proceso que se lleva a cabo al
momento de cumplir con el procedimiento de las érdenes de operaciones que emite
el escaldn superior para de esta manera presentar al mando militar dashboard con
sintesis de la informacién y de esta forma se pueda realizar la toma de decisiones

de forma rapida y confiable.

b) Segunda Fase (Establecimiento):

A esta fase se la denomina “establecimiento” porque esté relacionada con el
objetivo especifico N.° 2, que corresponde a efectuar un estudio de la situacion
actual, el procesamiento de la informacién, la interoperabilidad de los sistemas por
medio del disefio de indicadores de control y politicas de gestiébn que son propias de
la Fuerza Terrestre. Para esta parte es necesario realizar tres actividades
importantes: la primera actividad es el andlisis de la situacion actual del sistema de
operaciones de donde se obtendré la informacién del sistema logistico de la unidad

tipo considerada, la segunda actividad es el disefio de los indicadores y politicas de
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gestion que se mantiene dentro de las instituciones militares y la tercera actividad es
el establecimiento de las fuentes de informacion de los indicadores de resultados
relacionados con la base de datos creada para realizar la triangulacion de la base de
datos actual con varias inconsistencias, la nueva generada para este proyecto de
investigacion y el consumo de web services que forman parte de la arquitectura
SOA, el mismo que se tomara como referencia para la comparacion del material y
equipo empleado durante el cumplimiento de las operaciones a cargo de la Fuerza
Terrestre.

La primera actividad es necesaria para conocer como esta conformado el
sistema logistico, las 6rdenes de operaciones definidas y el material y equipo
necesario para cumplir con las operaciones, los procesos que realiza y los
problemas que se han determinado actualmente. Esta informacion es precisa para
continuar con la segunda actividad, que es el disefio de indicadores de resultados
gue corresponden a los requerimientos de la DDTM (Direccién de Transformacion y
Desarrollo Militar de la Fuerza Terrestre) y representan el alcance de esta
investigacion. En la segunda actividad es necesario utilizar una técnica de
recoleccién de datos muy conocida como es la entrevista. La entrevista sera
aplicada a las personas encargadas de cada proceso de las actividades presentes
en esta investigacion a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el tema propuesto.

Los indicadores se van a disefiar en base a los requerimientos obtenidos en las
entrevistas, los mismos que se encuentran basados en la toma de decisiones y que
permitiran obtener datos reales en lo concerniente al empleo de medios (vehiculos,
armamento y equipos de comunicaciones). Luego de construir los indicadores, viene
la tercera actividad que es establecer las fuentes de datos de donde proviene la

informacioén, para eso se construyd el prototipo del sistema SAOPER, el mismo que
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es base fundamental para la recoleccion de los datos y asi alimentar el cubo de

datos propiamente dicho.

¢) Tercera Fase (Implementacion):

Esta fase pertenece a la implementacién de la investigacion y esta
relacionado con el objetivo especifico N. °© 3.

El objetivo especifico N. © 3 corresponde al disefio de los datamarts, para esta
fase es necesario conocer los objetos y procesos de quienes interactdan en el
sistema planteado e identificar las relaciones que existen entre las variables.
También, es necesario la ayuda de una herramienta de disefio de bases de datos
gue permita representar los tres niveles de abstraccién que son: conceptual, 16gico y
fisico. En este caso, se utilizara la herramienta de software llamada” Power
Designer”, que permite elaborar diagramas UML para cubrir la especificacién de
conceptos, atributos y funciones de las actividades de investigacion del sistema
planteado (Sistema Operaciones).

El modelo dimensional que se va a utilizar es el esquema en forma de
estrella, debido a que estructura los datos de una forma comprensible para el
usuario y sobre todo genera un alto rendimiento en las bdsquedas y generacion de
reportes de la informacién. Asimismo, la metodologia de Bl que se va a emplear
para la construccion del nuevo almacén de datos es la Metodologia de Kimball
debido a su diversidad que simplifica la complejidad de la construccién de una
solucion Bl a corto plazo y esto colabora a la implementacion de Datamarts de una
forma mas rapida, dentro de esa metodologia también se encuentran presentes los
procesos ETL para depurar la informacién. En estos procesos lo primero que se

realiza, es la extraccion de los datos de las diferentes fuentes hacia un Stage!. Para

13 Stage, es un area temporal de almacenamiento de datos utilizada para realizar procesos
ETL.
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esto se va a utilizar una herramienta de software llamada Tableau Data Integration,
el mismo que en la actualidad es la 6ptima herramienta de inteligencia empresarial.
Una vez que los datos iniciales estan cargados en el stage, comienza la segunda
parte del proceso que es la transformacion de los datos de acuerdo con las reglas
del negocio. Para la transformacién de los datos se va a seguir los criterios de
evaluacion expuestos en la Tabla 9. Estos criterios de evaluaciéon van a hacer
aplicados mediante Store Procedures en Oracle hasta lograr depurar por completo

los datos del Stage.

Tabla 9

Criterios para la Transformacion de Datos.

N.- Criterios de evaluacion Ejemplo Correccion
1 Palabras confusas Colores Amarilla Color Amarillo
2 Palabras en orden Beige Camién Camidn Beige
3 Mayusculas/minusculas operable OPERABLE
4 Caracteres faltantes Beig Beige
5 Errores tipograficos Camouflaje Camuflage
6 Espacios en blanco ...Organico Organico
7 Fechas 25-03/2021 25/03/2021

Nota: En esta tabla se muestran los diferentes ejemplos que son de mucha

importancia en los criterios de transformaciéon de datos.
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Para finiquitar con el proceso ETL (Extract, Transform and Load), se tiene que
realizar la carga de los datos depurados al momento del ingreso en los diferentes
modelos de Datamarts disefiados anteriormente. Para realizar esta actividad se va a
utilizar la ejecucion de Store Procedures en Oracle.

Como accion final de esta fase corresponde el cumplimiento del disefio de los
cubos de datos con referencia a indicadores de resultados de las actividades de
investigacion del Sistema de Operaciones, mediante el desarrollo de dashboards en
base a la fase anterior. Para esta mostrar estos datos se va a utilizar la herramienta
de software de Bl llamada “Tableau”. Esta herramienta permite presentar la
informacion importante del estado actual del Sistema de Operaciones (Sistema
Logistico — Ordenes de Operaciones). Donde esta informacién aparecera en forma
de representaciones graficas como se visualiza en la Figura 12. Estas
representaciones son:

v' Diagramas de barras.

v/ Diagramas circulares.

v/ Diagramas de tendencia.
v/ Histogramas.

v' Mapas de dispersion.

v/ Diagramas de Tabulacién Cruzada.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE




Figura 12

Representaciones estadisticas graficas en la herramienta Tableau.
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Nota: La figura representa la visualizacion interactiva de los datos en la herramienta
Tableau, poniendo mayor atencién en determinadas caracteristicas o fragmentos del

andlisis de datos. Tomado de (Ponte, 2020).

d) Cuarta Fase (Evaluacion):

En esta fase considerada como la Ultima se tiene a la evaluacion como parte de
la presente metodologia de investigacion escogida, la misma que esta relacionada
con el objetivo especifico N. ° 4 de esta investigacion. Esta fase comienza con los
resultados obtenidos en los dashboard ya disefiados, los cuales van a ser evaluados
y validados por las personas responsables de la DDTM (Direccién de
Transformacion y Desarrollo Militar de la Fuerza Terrestre). Para esto, se va a
manejar una técnica para recuperar informacién de los resultados como es la
encuesta. La encuesta se va a aplicar a los responsables del proyecto solicitado por
la DDTM (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar de la Fuerza Terrestre)
para coincidir con la informacién de los dashboard que se han disefiado a partir de la

triangulacién de la base de datos y la informacion que posee la DTICS (Direccién de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Ejército) y cada uno de los
datos recopilados de las 6rdenes de operaciones de la unidad tipo (AGRUCOMGE-
(BC-1)), para de esta forma relacionar cada uno de los sistemas y de esta manera
obtener los resultados deseados, especialmente en la toma de decisiones enfocado
al alto mando militar.

El resultado final servird para conocer si el modelo de Bl aplicado es eficiente
dentro de la DDTM (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar de la Fuerza
Terrestre) y por ende la validacion del material y equipo que fue utilizado durante el
cumplimiento de la mision enmarcada dentro de las normas y disposiciones del alto

mando militar.
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Capitulo IV

Mapeo de Datos

En el presente capitulo, se va a desarrollar dos componentes importantes del
disefio de investigacion planteada en el capitulo anterior. El primer componente es la
fase Il denominado “Establecimiento” y comprende tres actividades: (la primera
actividad es el analisis de la situacion actual del cumplimiento de las operaciones
militares con la ejecucion de las 6rdenes de operaciones, la segunda actividad es la
definicion de indicadores es decir el ingreso del material y equipo utilizado en las
operaciones militares y la tercera actividad es la definicion de las fuentes de
informacion de los indicadores utilizados).

El segundo componente es la fase lll denominado “Implementacion”. En esta
fase se va a realizar el mapeo de datos!* y abarca también tres actividades: (la
primera actividad es el disefio del Datamart, la segunda actividad son los procesos

ETL y la tercera actividad es la ejecuciéon de los dashboard).

Establecimiento.

Anélisis de la Situacion Actual de la Fuerza Terrestre.

Dentro del analisis de la situaciéon actual de acuerdo al Manual de
Conduccién Téctica Militar, se tiene a las operaciones militares distintas a la guerra,
las mismas que obedecen a operaciones militares realizadas en coordinacion con
entidades y organismos de los otros campos de accion y socios multinacionales,
basicamente para disuadir al adversario de escalar un conflicto que desemboque en
hostilidades; estimular la resolucién pacifica de conflictos; promover la paz; y apoyar

a las autoridades civiles ante crisis, tanto a nivel nacional como internacional, en

14 El mapeo de datos es el proceso por medio del cual se realiza un proceso de integracion
de datos, donde se realizan andlisis empresariales, previsiones y toma de decisiones.
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concordancia con la constitucion, las leyes nacionales y las normas establecidas por
el derecho internacional (Ejército C. C., Manual de Conduccién Militar, 2015).

La emision de las 6rdenes de operaciones y su cumplimiento se encuentra
en el nivel tactico-operativo dentro de la estructura organizacional de la FUERZA
TERRESTRE normalmente, las tareas que pueden cumplir las fuerzas militares,

dentro del contexto son las siguientes:

Control de Armas.

- Contra Terrorismo.

- Ayuda humanitaria.

- Apoyo militar a autoridades civiles ante situaciones de catastrofe.

- Operaciones de demostracion y fuerza.

- Operaciones de busqueda y rescate.

- Evacuacion de no combatientes.

- Incursiones.

- Operaciones de seguridad y control al término de un control armado.

- Operaciones de mantenimiento o de imposicién a la paz.

Como se puede evidenciar, este tipo de operaciones puede incluir acciones de

combate con contacto al fuego, idénticas a una situacion de guerra, y operaciones

son contacto de fuego, las que se pueden dar de forma simultanea o sucesiva, o lo

interesante de destacar es que en cada una de las situaciones descritas

anteriormente no ha existido o no se ha reconocido una situacién de guerra formal®.
Las operaciones terrestres son realizadas por la Fuerza Terrestre y se

ajustan a lo establecido en la doctrina terrestre, ejecutandose normalmente en el

nivel operacional y tactico. La operacion terrestre es la suma de movimientos y

15 Es una declaracion formal mediante un documento, que proviene de un Estado hacia otro,
donde el primero declara el inicio de hostilidades.
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acciones de una fuerza, destinada a crear una situacién favorable que permita
alcanzar un determinado objetivo (Ejército A. d., 2018).

El empleo de las Fuerzas Armadas se encuentra en la agenda de la politica
de la defensa de acuerdo a la clasificacion de una estructura definida en funcién a
los diferentes escenarios que en la actualidad se presenten tomando en
consideracion que se debe buscar la complementariedad sistematica y permitir una
estrecha relacion de trabajo con las diferentes entidades del estado como se

muestra en la Figura 13.

Figura 13

Misiones de Fuerzas Armadas.
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Nota: Esta grafica muestra las misiones que realiza Fuerzas Armadas de acuerdo a

la agenda politica de la defensa. Tomado de (Celik et al., 2018).
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La primera mision de Fuerzas Armadas es: “Garantizar la defensa de la

soberania e integridad territorial”. Donde el empleo de personal material y equipo va

detallado de la siguiente manera:

Operaciones militares de vigilancia y control de los espacios terrestre, maritimo y
aéreo.

Operaciones militares para la defensa de la soberania e integridad territorial.
Operaciones de proteccion de espacio cibernético.

La segunda misién de Fuerzas Armadas es: “Participar en la seguridad integral”.

Donde el empleo de personal material y equipo va detallado de la siguiente manera:

Control de Armas.

Operaciones de proteccion a las areas de infraestructura estratégica.
Operaciones en apoyo a la Seguridad Ciudadana (lucha contra el narcotréafico y
delincuencia organizada).

Operaciones de seguridad y control maritimo.

La tercera mision de Fuerzas Armadas es: “Apoyar al desarrollo nacional en el

ejercicio de las soberanias”. Donde el empleo de personal material y equipo va

detallado de la siguiente manera:

Investigacion e industria de la defensa.

Operaciones de gestion de riesgos.

Operaciones contra la mineria ilegal.

Apoyo a las actividades, maritimas. Agropecuarias, sanitarias, salud, educacion,
medio ambiente y de transporte.

La cuarta misién de Fuerzas Armadas es: “Contribuir a la paz regional y

mundial”. Donde el empleo de personal material y equipo va detallado de la

siguiente manera:

Integracién regional.

Cooperacion internacional y cooperacion Sur-Sur.



86

- Medidas de fomento de confianza mutua y seguridad.

- Operaciones de ayuda humanitaria.

Los problemas encontrados dentro Fuerzas Armadas especialmente la Fuerza
Terrestre son los siguientes: gran cantidad de informacién esparcida en varias
fuentes de datos (Sistema Logistico SISLOGE), informacién con diferentes formatos
(archivos existentes en la base de datos), duplicidad de datos, datos incompletos en
las fuentes de informacién (Base de Datos inconsistente),material y equipo no
registrado o duplicado, no control del empleo del personal, material y equipo en el
cumplimiento de las operaciones, falta de reportes a nivel gerencial empleados para
la toma de decisiones. Es por esta razdn que el presente trabajo de titulaciéon esta
enfocado en solventar los problemas ya mencionados y realizar el cubo de datos
para obtener reportes estadisticos que permitan la toma de decisiones en el alto
mando militar.

Definicién de Indicadores.

Como parte del proceso de las actividades de indagacion se obtiene los
indicadores de resultados. Los mismos que son identificados luego de usar una
técnica de investigacion como es la “entrevista”. La entrevista se empleé como un
medio natural de comunicacioén con el fin de conseguir informacion relevante de las
4 personas responsables de las actividades de investigacion del proceso de las
ordenes de operaciones. Al mismo tiempo, fue estructurada con 6 preguntas
anticipadamente elaboradas para acoger sugerencias y dictimenes necesarios para

el desarrollo del proyecto de titulacion.

Las preguntas y respuestas de cada uno de los responsables encargados de este
proceso se detallan en las Tablas: 10, 11,12 y 13 las mismas que se detallan a

continuacion:



Tabla 10
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Entrevista elaborada al Usuario del Sistema.

5

PREGUNTAS
¢, Cudl es la funcién que

desempefa actualmente?

¢, Qué procesos se
desarrollan en el
departamento donde Ud.,

trabaja actualmente?

¢,Cuales son los productos
finales de cada proceso al

cual Ud. fue asignado?

¢, Cobmo se obtiene
actualmente la informacioén

para generar reportes?

¢ Cual es la informacién que
deberia alimentar el sistema

propuesto?

RESPUESTAS
Oficial perteneciente a la DDTM (Direccion
de Transformacion y desarrollo Militar de la
Fuerza Terrestre).

Los procesos que van enmarcados con las
Lineas de Transformacion Militar, donde se
origina los procesos para detectar los 150
problemas proyectados a un cambio hasta
el 2033.

Los productos finales deberian enmarcarse
a los procesos que establece la Direccion
donde me encuentro laborando
actualmente.

La mayoria son documentos, archivos en
Excel, Word, archivos de texto, por eso se
crea la necesidad de realizar un sistema
que, por medio del uso de nuevas
tecnologias, se acceda a reportes de datos
gue colaboren con el rapido acceso a la
informacién y por ende a la precisa toma de
decisiones.

La del sistema de mando y control de la
Fuerza Terrestre, ya que,

en primera

instancia, se esta trabajando con el sistema
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de navegacion tactico terrestre, el mismo
que se emplea en el registro de la ubicacion
de las operaciones militares, y por esto se
crea la necesidad de obtener informacion de
personal, logistica, inteligencia y
propiamente el de operaciones, donde los
reportes puedan ser inmediatos con datos
seguros y de facil acceso, pero con las
normas de seguridad establecidas.

6 ¢, Después de procesar la Los resultados deberian reflejarse en una
informacion obtenida como le  pantalla, donde se muestren datos
gustaria reflejar Ud. los estadisticos, con histogramas, gréaficos de
resultados? barras, gréaficos circulares, y con eso se

detalle el consumo del material y equipo de

forma rapida y clara.

Nota: Esta tabla muestra las preguntas de la entrevista elaborada al USUARIO DEL

SISTEMA.

Tabla 11

Entrevista elaborada al Comandante de Unidad BC-1.

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢,Cual es la funcién que Comandante del Batallén de
desempefa actualmente? Comunicaciones Nro.1 “Rumifahui”.

2 ¢, Qué tipo de operaciones Las operaciones que se realizan son las

realiza su unidad para cumplir que se encuentran enmarcadas dentro

del Manual de Conduccién Tactica



con las disposiciones del

escalon superior?

¢, Cudles serian las
disposiciones que UD.
necesitaria dar a sus
subordinados a través de un
sistema informatico,
considerando el tipo de

operacién a ejecutar?

¢, Cuantas operaciones se
realizan mensualmente en la
unidad bajo su mando?

¢ Generalmente cuales son
los resultados obtenidos en
las operaciones asignadas a

su unidad?

Terrestre y el Manual de Operaciones de
Ambito Interno (aproximadamente 7
operaciones fijas), especialmente
aquellas que se detallan en el Manual de
la Politica de la Defensa, que establece
el Ministerio de Defensa Nacional, de
acuerdo con las misiones que debe
cumplir Fuerzas Armadas.

Las disposiciones deben ser claras y
concisas, se debe establecer, el lugar, la
fecha, la hora y el material
correspondiente que debe llevar el
elemento de combate para cumplir la
mision encomendada por el escalén
superior, y de esta forma cumplir con
cada una de las disposiciones impartidas
a la unidad bajo mi mando.

En el Batallon de Comunicaciones Nro. 1
"Rumifiahui”, se cumplen alrededor de
95 operaciones promedio.

En lo que respecta a Control de Armas
municiones y explosivos se ha obtenido
decomiso de armas artesanales, armas
de fuego y armas blancas. Ademas,
dentro del control militar se ha tomado

contacto con la PP. NN para entregar a
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6 ¢, Cree Ud. necesario contar
con un sistema en el cual se
registre automaticamente el
cumplimiento de cada una de

las operaciones?

personal detenido por posesion de
sustancias sujetas a fiscalizacion y con
la SENAE para entregar personal
detenido por tenencia de mercaderia sin
justificacion alguna.

Actualmente se cuenta con el sistema
SIMACO en el cual se realiza el registro
diario de las operaciones realizadas, sin
embargo, es menester contar con un
sistema automatizado en el cual refleje
los sectores de mayor incidencia de
delincuencia junto con las fotografias y
nombres del personal detenido. (CARTA
DE SITUACION) informacion que servira
al oficial de inteligencia como insumo
para elaborar los boletines y
procesamiento de la informacion en
coordinacion con la PP. NN, adicional el
registro del material y equipo necesario
para el cumplimiento de cada una de las

operaciones.
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Nota: Esta tabla muestra las preguntas de la entrevista elaborada al COMANDANTE

DEL BC-1 “RUMINAHUI".



Tabla 12

Entrevista elaborada al Oficial de Operaciones del BC-1.

N.-

PREGUNTAS

¢, Cuél es la funcién que
desempefa actualmente?

¢, Qué tipo de operaciones
realiza su unidad para cumplir
con las disposiciones del

escalon superior?

¢ Cuales serian las
disposiciones que UD.
necesitaria dar a sus
subordinados a través de un
sistema informatico,
considerando el tipo de
operacion a ejecutar?
¢,Cuantas operaciones se
realizan mensualmente en su

unidad?

RESPUESTAS
Oficial de Operaciones del Batallon de
Comunicaciones Nro.1 “Rumifahui”.
Las operaciones que se realizan son las
que se encuentran enmarcadas dentro
del Manual de Conduccién Téctica
Terrestre y el Manual de Operaciones de
Ambito Interno (aproximadamente 7
operaciones fijas), especialmente
aquellas que se detallan en el Manual de
la Politica de la Defensa, que establece el
Ministerio de Defensa Nacional, de
acuerdo a las misiones que debe cumplir
Fuerzas Armadas.
Las disposiciones deben ser claras y
concisas, se debe establecer, el lugar, la
fecha, la hora y el material
correspondiente que debe llevar el
elemento de combate para cumplir la
mision encomendada por el escalén
superior.
En el Batallon de Comunicaciones Nro. 1
"Rumifiahui”, se cumplen alrededor de 95

operaciones promedio.



¢ Generalmente cuales son
los resultados obtenidos en
las operaciones asignhadas a

su unidad?

¢,Cree Ud. necesario contar
con un sistema en el cual se
registre automaticamente el
cumplimiento de cada una de

las operaciones?

En lo que respecta a Control de Armas
municiones y explosivos se ha obtenido
decomiso de armas artesanales, armas
de fuego y armas blancas. Ademas,
dentro del control militar se ha tomado
contacto con la PP. NN para entregar a

personal detenido por posesion de

sustancias sujetas a fiscalizacién y con la

SENAE para entregar personal detenido
por tenencia de mercaderia sin
justificacion alguna.

Actualmente se cuenta con el sistema
SIMACO en el cual se realiza el registro
diario de las operaciones realizadas, sin
embargo, es menester contar con un
sistema automatizado en el cual refleje
los sectores de mayor incidencia de
delincuencia junto con las fotografias y
nombres del personal detenido. (CARTA
DE SITUACION) informacion que servira
al oficial de inteligencia como insumo
para elaborar los boletines y
procesamiento de la informacion en
coordinacién con la PPNN, adicional el

registro del material y equipo necesario
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para el cumplimiento de cada una de las

operaciones.
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Nota: Esta tabla muestra las preguntas de la entrevista elaborada al OFICIAL DE

OPERACIONES DEL BC-1 “RUMINAHUY”.

Tabla 13

Entrevista elaborada al Oficial de Logistica del BC-1.

PREGUNTAS

¢, Cudl es la funcion que
desempefa actualmente?

¢, Qué tipo de operaciones
realiza su unidad para cumplir
con las disposiciones del

escalbn superior?

¢, Como realiza la distribucion
del material y equipo
necesario para el

cumplimiento de las diferentes

RESPUESTAS
Oficial de Logistica del Batallon de
Comunicaciones Nro.1 “Ruminahui”.
Las operaciones que se realizan son las
gue se encuentran enmarcadas dentro
del Manual de Conduccién Téctica
Terrestre y el Manual de Operaciones de
Ambito Interno (aproximadamente 7
operaciones fijas), especialmente
aquellas que se detallan en el Manual de
la Politica de la Defensa, que establece el
Ministerio de Defensa Nacional, de
acuerdo con las misiones que debe
cumplir Fuerzas Armadas.
La distribucién del material y equipo para
cumplir con las disposiciones del escalén
superior se las realiza directamente con el
personal encargado de las diferentes

bodegas, especialmente las bodegas de



operaciones que son

asignadas a su unidad?

¢,Cuanta es la asignacién de
combustible mensual
considerando las diferentes
operaciones que ejecuta que

su unidad?

¢, Cual es el detalle de la
municion y equipo AC que
emplea su unidad
considerando las diferentes

operaciones asignadas?

¢, Cree Ud. necesario contar
con un sistema en el cual se

registre automaticamente el
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Material de Guerra, Intendencia y de
Comunicaciones, donde cada persona
responsable del material retira con un
recibo respectivamente.

La asignacion de combustible que esta
programada al BC-1, es de
aproximadamente 1500 galones de
combustible, mensualmente,
considerando el nimero de operaciones
gue se realizan y la operatividad de la
unidad.

Para cada operacion se emplea:

01 PISTOLA 9mm

20 MUNICION 9mm

04 ESCOPETAS MOSSBERG 12mm
04 ESCOPETAS LANZA GAS

20 CHALECOS

20 CASCOS KEVLAR

08 TOLETES

20 GRANADAS DE GAS

40 CARTUCHOS MOSSBERG

20 GRANADAS TRUFLAY

Actualmente se cuenta con el sistema
SIMACO en el cual se realiza el registro
diario de las operaciones realizadas, sin

embargo, €S menester contar con un



cumplimiento de cada una de

las operaciones?

sistema automatizado en el cual refleje
los sectores de mayor incidencia de
delincuencia junto con las fotografias y
nombres del personal detenido. (CARTA
DE SITUACION) informacion que servira
al oficial de inteligencia como insumo
para elaborar los boletines y
procesamiento de la informacién en
coordinacion con la PPNN, adicional el
registro del material y equipo necesario
para el cumplimiento de cada una de las

operaciones.
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Nota: Esta tabla muestra las preguntas de la entrevista elaborada al OFICIAL DE

LOGISTICA DEL BC-1 “RUMINAHUI".

Luego de analizar la informacién proporcionada en las entrevistas y de revisar

los indicadores que utiliza el Batallon de Comunicaciones Nro. 1 “Rumifiahui” para

evaluar el nUmero de operaciones realizadas se procede a definir los 14 indicadores

de resultados de las actividades de esta investigacion.

Los indicadores seran definidos de acuerdo con los siguientes parametros:

nombre del indicador, descripcion, periodo de consulta, fuente de informacion,

destino, formula y resultado. A continuacion, se detallan 14 indicadores de

resultados que comprenden desde la Tabla: 14 a la Tabla 27.
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Indicador total de Ordenes de Operaciones.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 1
Total, de érdenes de operaciones (TOOP)

Representa el total de las 6rdenes de operaciones realizadas en el
BC-1.
Mensual

Ordenes de Operaciones realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccién de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

TOOP = Z Ordenes de Operaciones

Se despliega en forma de gréficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de érdenes de operaciones que se realizaron por

miembros del BC-1.

Tabla 15

Indicador Orden de Operaciones |.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 2
Operaciones terrestres por realizar CAMEX (OTARC)

Representa el total de las operaciones de control de armas,
municiones, explosivos y accesorios realizadas en el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccion de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

OTARC = Z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de gréficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de CAMEX realizadas por

miembros del BC-1.
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Indicador Orden de Operaciones Il

Nombre del
indicador:
Descripcion:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 3
Operaciones terrestres por realizar ACPNCO (OACPNCO)

Representa el total de las operaciones de apoyo a la comunidad, a
la PP. NN y control del orden publico realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccion de transformacién y desarrollo militar de la F.T)

OACPNCO = Z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de graficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de apoyo a la comunidad, a la

PP. NN y control del orden publico realizadas por miembros del BC-1.

Tabla 17

Indicador Orden de Operaciones lll.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 4
Operaciones terrestres por realizar ASGREC (OASGREC)

Representa el total de las operaciones de apoyo a la SGR ante
eventos catastroficos realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccién de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

OACPNCO = Z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de gréficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de apoyo a la SGR ante eventos

catastroéficos realizadas por miembros del BC-1.
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Indicador Orden de Operaciones IV.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.-5
Operaciones terrestres por realizar ACPPNN (OACPPNN)

Representa el total de las operaciones de apoyo a la
complementariedad del PP. NN realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccion de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

OACPPNN = z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de gréaficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de apoyo a la complementariedad

del PP. NN realizadas por el BC-1.

Tabla 19

Indicador Orden de Operaciones V.

Nombre del
indicador:
Descripcion:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 6
Operaciones terrestres por realizar OPGR (OPGR)

Representa el total de las operaciones de gestibn de riesgos
realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccién de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

OPGR = Z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de gréficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de gestion de riesgos realizadas

por el BC-1.



Tabla 20

99

Indicador Orden de Operaciones VI.

Nombre del
indicador:
Descripcion:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 7
Operaciones terrestres por realizar OPCMI (OPCMI)

Representa el total de las operaciones de contra la mineria ilegal
realizadas por el BC-1.

Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccion de transformacién y desarrollo militar de la F.T)

OPCMI = Z Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de graficos pastel.

Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de contra la mineria ilegal

realizadas por el BC-1.

Tabla 21

Indicador Orden de Operaciones VII.

Nombre del
indicador:
Descripcion:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 8
Operaciones terrestres por realizar OAPSCDTO (OAPSCDTO)

Representa el total de las operaciones de apoyo a la seguridad
ciudadana (lucha contra el narcotrafico) y delincuencia
transaccional organizada realizadas por el BC-1.

Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccién de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

OAPSCDTO = 2 Operaciones Terrestres

Se despliega en forma de gréficos pastel.
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Nota: Esta tabla muestra el total de las operaciones de apoyo a la seguridad
ciudadana (lucha contra el narcotrafico) y delincuencia transaccional organizada

realizadas por el BC-1.

Tabla 22
Indicador de Armamento utilizado.

INDICADOR N.-9

Nombre del Total, de Armamento utilizado en las operaciones (TAUOP)

indicador:

Descripcion: Representa el total de armamento utilizado en las operaciones
realizadas por el BC-1.

Periodo de Mensual

consulta:
Fuente de Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.
informacion:
Destino: DDTM (Direccién de transformacién y desarrollo militar de la F.T)
Férmula: Armamento utilizado * 100

ormuta TAUOP = —

Y. Total de armamento utilizado

Resultado: Se despliega en forma de gréficos en barras verticales.

Nota: Esta tabla muestra el total de armamento utilizado en las operaciones realizadas

por el BC-1.

Tabla 23

Indicador de Vehiculos utilizados.

INDICADOR N.- 10

Nombre del Total, de Vehiculos utilizados en las operaciones (TVUOP)

indicador:

Descripcién: Representa el total de vehiculos utilizados en las operaciones
realizadas por el BC-1.

Periodo de Mensual

consulta:

Fuente de Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

informacion:

Destino: DDTM (Direccion de transformacion y desarrollo militar de la F.T)
Férmula: Vehiculos utilizados * 100

TVUOP =
Y Total de vehiculos utilizados

Resultado: Se despliega en forma gréaficos en barras verticales.
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Nota: Esta tabla muestra el total de vehiculos utilizados en las operaciones realizadas

por el BC-1.

Tabla 24

Indicador de Equipos de Comunicaciones utilizados.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 11

Total, de Equipos de comunicaciones utilizados en las operaciones
(TECOMUOP)

Representa el total de equipos de comunicaciones utilizados en las
operaciones realizadas por el BC-1.

Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccién de transformacién y desarrollo militar de la F.T)
EQ.COM utilizados * 100

TECOMUOP =
Y. Total de EQ.COM utilizados

Se despliega en forma de graficos en barras verticales.

Nota: Esta tabla muestra el total de equipos de comunicaciones utilizados en las

operaciones realizadas por el BC-1.

Tabla 25

Indicador de Implementos utilizados.

Nombre del
indicador:
Descripcion:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 12
Total, de Implementos utilizados en las operaciones (TIUOP)

Representa el total de implementos utilizados en las operaciones
realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.
DDTM (Direccién de transformacién y desarrollo militar de la F.T)

Implementos utilizados * 100
TIUOP =

Y. Total de implementos utilizados

Se despliega en forma de gréaficos en barras horizontales

Nota: Esta tabla muestra el total de implementos utilizados en las operaciones

realizadas por el BC-1.
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Indicador de Municién requerida.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacion:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 13
Total, de municién requerida para las operaciones (TMROP)

Representa el total de municién requerida para dar cumplimiento a
las operaciones realizadas por el BC-1.
Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.
DDTM (Direccién de transformacién y desarrollo militar de la F.T)

Municiéon requerida * 100
TMROP =

). Total de municiéon requerida

Se despliega en forma circular.

Nota: Esta tabla muestra el total de la municion requerida para dar cumplimiento a las

operaciones realizadas por el BC-1.

Tabla 27

Indicador de Combustible requerido.

Nombre del
indicador:
Descripcién:

Periodo de
consulta:
Fuente de
informacioén:
Destino:

Férmula:

Resultado:

INDICADOR N.- 14

Total, de combustible requerido para las operaciones (TCROP)
Representa el total de combustible requerido para dar cumplimiento
a las operaciones realizadas por el BC-1.

Mensual

Operaciones terrestres realizadas en el BC-1.

DDTM (Direccion de transformacion y desarrollo militar de la F.T)

Combustible requerido * 100

TCROP =
Y Total de combustible requerido

Se despliega en forma circular.

Nota: Esta tabla muestra el total de combustible requerido para dar cumplimiento a

las operaciones realizadas por el BC-1.
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Definicién de las fuentes de informacion del indicador.

Después de concluir con la obtencién de indicadores de resultados, se va a
continuar con el analisis de las fuentes de datos. En la Tabla 14, se determina de
qué fuentes de datos se puede obtener la informacién para procesar los datos con
los indicadores de resultados, los mismos que facilitaran la obtencion de reportes

porque demuestran de una forma clara la informacion requerida por el usuario.

Tabla 28

Fuentes de datos de los Indicadores de Resultados.

Indicador Tipo de indicador Nombre del  Fuente de Tipo de
Indicador datos datos

1 Total, de 6rdenes de TOOP Orden de BDD

operaciones. Operaciones del
BC-1.

2 Operaciones de control OTARC Orden de BDD
de armas, municiones, Operaciones del
explosivos y accesorios. BC-1.

3 Operaciones de apoyo a OACPNCO Orden de BDD
la comunidad, a la PP. Operaciones del
NN y control del orden BC-1.
publico.

4 Operaciones de apoyo a OASGREC Ordende BDD
la SGR ante eventos Operaciones del

catastroficos. BC-1.
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10

11

Operaciones de apoyo a
la complementariedad del
PP.NN.

Operaciones de gestion

de riesgos.

Operaciones de contra la

mineria ilegal.

Operaciones de apoyo a
la seguridad ciudadana
(lucha contra el
narcotréafico) y
delincuencia
transaccional.

Total, de armamento.

Total, de vehiculos.

Total, de equipos de

comunicaciones.

OACPPNN

OPGR

OPCMI

OAPSCDTO

TAUOP

TVUOP

TECOMUOP

Orden de
Operaciones del
BC-1.

Orden de
Operaciones del
BC-1.

Datos de la base
de datos del
sistema
SAOPER.

Datos de la base
de datos del
sistema

SAOPER.

Datos de la base
de datos del
sistema
SAOPER.

Datos de la base
de datos del
sistema
SAOPER.

Datos de la base

de datos del

BDD

BDD

BDD

BDD

BDD

BDD

BDD
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sistema
SAOPER.
12 Total, de implementos. TIUOP Datos de la base BDD
de datos del
sistema
SAOPER.
13 Total, de combustible. TCROP Datos de la base BDD
de datos del
sistema
SAOPER.
14 Total, de municion. TMROP Datos de la base BDD
de datos del
sistema

SAOPER.

Nota: Esta tabla muestra las fuentes de datos necesarias para elaborar los indicadores

de resultados del sistema SAOPER.

Implementacion.

Construccién del datamart con la metodologia Kimball.

Para esta parte, la metodologia Kimball contempla las siguientes etapas:

a) Planificacién.

En esta etapa se encuentran detalladas las actividades que se van a cumplir
para la creacion de los datamart. En la Tabla 15, se identifica cada una de las

actividades y el tiempo aproximado que se demora en cada etapa.
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Planificacion de la construccion del datamart del Sistema SAOPER.

Orden

1

2

Etapa
Requerimientos
Analisis de
arquitectura
Herramientas
Disefio

Construccién

Actividad Tiempo

Definicion de indicadores. 8 dias
Arquitectura técnica. 8 dias
Instalacion de software a utilizar. 3 dias
Modelo dimensional. 8 dias
Datamart. 10 dias

Nota: Esta tabla muestra la proyeccion necesaria para la construccién de cada uno de

los Datamart.

a) Requerimientos.

En esta etapa del proyecto de titulacion, se definen los requerimientos para el

disefio de los datamarts, en este caso es la definicion de los indicadores de

resultados de investigacion que se realizo de forma detallada en la Tabla 14 a la

Tabla 27. Sin embargo, en la Tabla 28, se materializa estos indicadores en forma

general, considerando, asi como fuente de datos.

Tabla 30

Definiciébn de Requerimientos para cada uno de los Indicadores.

Indicador

1

Contexto

Total, de 6rdenes
de operaciones.
Operaciones de

control de armas,

Nombre del Indicador

TOOP

OTARC

Resultado
Gréfico forma de
graficos pastel.
Gréfico forma de

graficos pastel.



Indicador

Contexto
municiones,
explosivos y
accesorios.
Operaciones de
apoyo ala
comunidad, a la
PP. NN y control
del orden publico.
Operaciones de
apoyo a la SGR
ante eventos
catastroficos.
Operaciones de
apoyo a la
complementariedad
del PP.NN.
Operaciones de
gestion de riesgos.
Operaciones de
contra la mineria
ilegal.
Operaciones de
apoyo ala
seguridad

ciudadana (lucha

Nombre del Indicador

OACPNCO

OASGREC

OACPPNN

OPGR

OPCMI

OAPSCDTO
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Resultado

Gréfico forma de
barras gréaficos

pastel.

Gréfico forma de

graficos pastel.

Grafico forma de

graficos pastel.

Gréfico forma de
gréaficos pastel.
Gréfico de gréficos

pastel.

Gréfico de gréficos

pastel.
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Indicador Contexto Nombre del Indicador Resultado
contra el
narcotréafico) y
delincuencia

transaccional.

9 Total, de TAUOP Gréfico forma
armamento. graficos pastel.
10 Total, de vehiculos. TVUOP Gréfico forma de

barras verticales.
11 Total, de equipos TECOMUOP Gréfico forma de
de barras verticales.

comunicaciones.

12 Total, de TIUOP Gréfico forma de
implementos. barras verticales.
13 Total, de TCROP Gréfico forma
combustible. circular.
14 Total, de municion. TMROP Grafico forma
circular.

Nota: Esta tabla muestra los requerimientos de los usuarios de acuerdo a los reportes

gue se van a mostrar para la toma de decisiones.

b) Andlisis de arquitectura.

En esta fase, la actividad a cumplir es el disefio de la arquitectura técnica de
este proyecto de titulacién, ante esto se ha considerado un disefio sencillo como
se puede identificar en la Figura 14. Este disefio de arquitectura técnica inicia
con la depuracién de los datos de las diferentes 6rdenes de operaciones

ingresadas al sistema, continua con el disefio de los datamarts en donde se va a
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almacenar la informacién limpia, sigue con los reportes de los dashboard en
base a los indicadores de resultados y termina con la toma de decisiones por

parte de los usuarios del sistema de operaciones SAOPER.

Figura 14

Disefio de Arquitectura Técnica.

DTIC SISLOGE SAOPER I_l

ARCHIVQE EN EXCEL.FDF,TXT,
\ PROCES0S DE INVESTIGACION _/

ORACLE

REGCLAS DE
NEGOCIO
PROCESD

ETL DI3A TO DWH

e REFORTES DASHEOARD
1

DE DATOS

\\ _/ USUARIOS

Nota: El gréafico representa el disefio de arquitectura técnica que se va a efectuar
durante el proceso del proyecto de titulacién para obtener los indicadores de

resultados. (Elaborado por la tesista).
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¢) Herramientas.

Esta fase comprende la instalacion de las herramientas de software
necesarias para el desarrollo del presente proyecto de titulacion. En la Tabla 31,

se enumera las herramientas a utilizar.

Tabla 31

Herramientas de software utilizadas.

Orden Nombre de la herramienta Funcion
1 Oracle Base de Datos
2 SQL Developer Cliente de Base de Datos
3 Power Designer Modelamiento de Datos
4 Pentaho Data Integration ETL
Dashboard, Datamart, Business
5 Tableau Desktop
Intelligence
Entorno de desarrollo integrado
6 Netbeans

libre.

Nota: Esta tabla muestra las herramientas de software que se van a instalar para

realizar el proceso del cubo de datos.

<+ Implementacion de la Arquitectura SOA.

Para realizar el almacenamiento de la informacion en la base de datos del
cubo de datos se realizaron varios procesos que contribuyeron en la recopilacion
de la informacién, sobre todo considerando que la arquitectura SOA, permite
crear sistemas escalables, que ayudan a las diferentes organizaciones a
impulsar su rendimiento y mejorando la flexibilidad de las reglas de negocio, se

crea el sistema SAOPER, el cual permite realizar el ingreso de las 6rdenes de
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operaciones de la unidad considerada como prueba, para establecer el material
y equipo necesario considerado en cada una de las operaciones, asi como el
registro automatizado de las operaciones con sus reportes como sistema
propiamente y permitiendo realizar el enlace y triangulacion de las bases de
datos, donde se realiza la comparacion de la informacioén, el consumo de
servicios web, acceso al sistema y por ultimo los reportes a nivel gerencial, los
mismos que son la base fundamental de este proyecto de titulacion.

Como primera fase del sistema se realiza el modelo entidad relacion, el
mismo que se detalla en la Figura 15, con este modelo se realizé la insercion de
todas las tablas a la base de datos OPERACIONES con el uso de la herramienta

Oracle.

Figura 15

Modelo Entidad Relacion.

Nota: El gréfico representa el disefio del modelo entidad relacion del sistema

SAOPER. (Elaborado por la tesista).
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Como segunda fase, se realiza todo el proceso de ingenieria de software, es decir
se consideran los casos de uso que se detalla como ejemplo en la Figura 16,17 y
18, en la Figura 19 un ejemplo de los diagramas de actividad, en la Figura 20 un
ejemplo de los diagramas de secuencia, en la Figura 21 los diagramas de clases y

en la Figura 22 el diagrama de arquitectura.

De igual forma se consideran en la Figura 23,24 y 25 los modelos
conceptual, légico, fisico por ultimo se genera el script para creacion de la base de
datos que se muestra en la Figura 26, la misma que es la parte fundamental para
todo el proceso del cubo de datos, ya que, al momento de haber realizado el
sistema, se pudo obtener la informacién que al momento de plantear el sistema no

existia de forma clara y concisa.

Figura 16

Diagrama de Casos de Uso Ingresar al Sistema.

A

Bodeguero

| =<ingludes>

Cliente
=<in nlf.uﬂep}

% 4 |

Cficial Logistico Fersona |

Autenticar Usuario

Ingresar sl Sistema

Comprobar Contrasedia

Oficial de Operacicnes

X

Administrador

Nota: El gréfico representa el Disefio del Caso de Uso ingresar al sistema del
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sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 17

Diagrama de Casos de Uso Gestionar Vehiculo.

Nota: El gréafico representa el Disefio del Caso de Uso gestionar vehiculo del

sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 18

Diagrama de Casos de Uso Gestionar Eq. de Com.
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Nota: El gréfico representa el Disefio del Caso de Uso gestionar Eq.

Comunicaciones del sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 19

Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema.

L Ingresar nombre de usuaric -

Ingresar Contrasefia

= i = Credencisles inconectas

- comectas? @ _—

=

Credencisles aceptadas

l

Meastrar interfaz de usuario -

Nota: El gréafico representa el disefio del Diagrama de Actividad ingresar al sistema

SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 20

Diagrama de Secuencia Ingresar al Sistema.

DS_Iniciar_Sesién_SACFER

WVISTA - BASE DE DATOS

VALIDAR (Usuario, Contrasefia)

USUARIC

Ingresar sl sistema.

“Menssje Bienvenida

Usuaric Autenticade

Nota: El gréafico representa el disefio del Diagrama de Secuencia de ingresar al

sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).
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Figura 21

Diagrama de Clases del proceso de Seguridad.

T=wa
ToiE Eia (ealwatig
Descrpeion - jawalang Sving
=
aaaaa ot
Remilices aalangsuirg
jawa ang Sateg
Diraccice analara Sttra
=, avaang Sairg
Geas jawalang sutng
Ermal awalara Stira
-
Forhacimiernn - v sl Date
rowo - lwvaulDae
FecSalisa [T
=] Tiee
rrasanceatl ik
Mostcafescna (] <int
ElmiraPescea ) <ine M
UsaFesora  int
L TEFER
= sioedon maiDae
For i ClavailOde
oG reR
= Egert madie
For meim  jevaal Baie
FEL
==, T malwatg
Deacipeion  [avalang Suieg
Qemservaciones - |avalang Ssteg
G
i valso s

Nota: El gréfico representa el disefio del Diagrama de Clases del proceso de

seguridad del sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 22

Diagrama de Arquitectura.

] Vista o Corwrdador

Nota: El gréafico representa el disefio del Diagrama de Arquitectura del sistema

SAOPER. (Elaborado por la tesista).
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Figura 23

Modelo Conceptual.

Nota: El gréfico representa el disefio del Modelo Conceptual del sistema SAOPER.

(Elaborado por la tesista).

Figura 24

Modelo Ldgico.

Nota: El gréfico representa el disefio del Modelo Légico del sistema SAOPER.

(Elaborado por la tesista).
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Figura 25

Modelo Fisico.

Nota: El gréafico representa el disefio del Fisico del sistema SAOPER. (Elaborado por

la tesista).

Figura 26

Base de Datos Sistema SAOPER.

%) tle Lot Seach [ogor Sewion Detabose Oebug Yew TeamCoding Unt Testing WNities Moo Miindow tiep aldX),
2 D2Mw M@ %W B8 %N s> v}, X, Do,
g
NemavnoZ- &8}
» z [ ] nmad Oty
 OPE_CODIGO 0OPT, COOIGO| OFE, DESCRIPCION| OFE_ESTADO, OPE_FECEOICION | OF 10N OPE_SITUACION
[ — 30412 A /1072021 4:38 FLG.0 4.4 LAGRUCOMGEL, CONOUCIRA OFERACIONES DF CONTROL DF ARMAS MUNICIONES, D)
n
n
2
“ 2:2 50
15 9|sdodnd 1072021 12:2
b 3 ORD-012 3/10/2021 2:57:36 P OPERACIONES MILITARES
1 91212 A 3/10/2021 2:05:14 P s
ool #]=| o] o] x| 5] o e} ]
ot 25 S0k 1 |OERACIONESOOESARN

Nota: El gréafico representa el acceso a la base de datos del sistema SAOPER, con

la herramienta TOAD. (Elaborado por la tesista).
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Se accede al sistema para realizar el ingreso de las 6rdenes de operaciones
como detallan las Figuras 27, 28, 29 y 30 donde se puede apreciar el sistema
SAOPER, con el registro de ingresos y los reportes respectivos del inicio y

finalizacion de la operacion, asi como su reporte en PDF.

Figura 27

Ingreso al Sistema.

HA OLVIDADO SU CONTRASERA 7

Administrador CORREO INSTITUCIONAL
ZIMBRA : 26440 - 26444

Nota: El gréafico representa el disefio ingreso al sistema SAOPER. (Elaborado por la

tesista).

Figura 28

Ingreso de las Operaciones.

‘CAPT. DE COM. VALLEJOS TAPIA DIANA CAROLINA

+

Cambiar Clave

Cerrar sesion

Nota: El gréafico representa el disefio ingreso de las érdenes al sistema SAOPER.

(Elaborado por la tesista).
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Figura 29

Muestra el estado de la Orden de Operaciones.

Gperacion Emitida
Fecha Ertado e g Finalzae

101715 mar- 021 INCIADO
161708 mar 021 INICIADG
181701 mar 021 INICIADO
181649 mar 021 FINALIZADO
101646-mar-021 FINALIZADO

Nota: El gréafico representa el disefio del estado en el que se encuentran las 6rdenes

al sistema SAOPER. (Elaborado por la tesista).

Figura 30

Reportes del Sistema SAOPER.

@ EJERCITO ECUATORIANO m
'ORDEN DE OPERACIONES

180221

operacIw
'CONTROL DE ARMAS, MUNICION, EXPLOSIVOS ¥ ACCESORIOS

sruacon
EL GO 44 (AGRUCONGE( CONDUCIA OPERACONES OF CONTROL E ARWAS WLNICINES
XLOBNGS ¥ ACCESONIOS (CAVEX) EN APOYO A LA PPN PARA IDENTEICAR Y APRENENDER A
POSIBLLS PEASONAS GON TENENGIA ALEGAL € ARMAS. CON N OF CONTRIBIR AL CUMPLMENTO
DF LA MIBION DEL C.0 4 LCENTRALL

on
41, {RMANL, CONDUCIA OPERACIOES OE CONTROL € AU

Borosnos v ACorsonod FEBOZI HASTA EL IBlO00FER Y "t £ SECTOR

A GLAGD EN PO RA IDENTIFICAR Y

mnmuum D6 ARVAD, EL P OF CONTRIBUR AL

AGRI

PONCIANO (AV. JHON F KENS
APREVENOER A POSIBLES PERSC

esecbRIFLIMIENTO DE LA MISION DEL
REALIZAR OPERACIONES MILITARES TIPO CAMEX PRECAUTELANDO EL DIENESTAR, LA PAZ LA
SEGURIDAD, ORDEN SOCIAL

20 VOLNTARIOS

Nota: El gréfico representa el disefio de los reportes de las érdenes al sistema

SAOPER. (Elaborado por la tesista).

=+ Instalacién de la base de datos espejo.

El gestor de base de datos que se debe instalar por las licencias que se
poseen en la DTIC es Oracle 11g, por ser una base de datos lider en gestores
de bases de datos segun el cuadrante de Gartner, definiendo el uso de esta

herramienta. La instalacion es sencilla gracias al asistente de instalacion que
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viene por defecto como se puede observar en la Figura 31 y Figura 32

respectivamente.

Figura 31

Instalacion de ORACLE 11 G.

£ Installer de Oracle Database 11g Versién 2 - Instalando base de datos - Paso 18 de 19 | N [=] 3
Instalar Producto ORACLE 11g
DATABASE
< o
A [| [Progreso- a
[
: 43% |
I
~‘ archivos en 'O’ it 1.20wdbhome_1'.
|
I Estado
I 4 Instalacién de Oracle Database En Curso
I
> o Preparar Correcto
| & e Copiar Archivos En Curso
I « Archivos de Configuracién Pendierte
> Configuracién de Oracle Database Pendiente
[
I
I
I
I
T
? Detalles
[
Y 2 M S A R g
1 ORACLE 11g W . Ly o Extreme Performance
@ Instalar Producto — DATABASE 0%, . 4 o o, g
| - '||.| g ep Integrated Analytics
Y| DataWarehousing .. o '  aw{ m e = EA *  Enterprise-Ready
el 2 [ T
Cancelar

Nota: El gréfico representa la instalacion del software Oracle 11G. Tomado de

(Instalacion de Base de Datos Oracle 11g - Busqueda de Google, n.d.)

Figura 32

Instalacion JAR de Oracle.

O JDBC and UCP Downloads p X E Conexién a Oracle: inicio de

. WEB SERVICE VS S B4 Tryit Editorv3.5 (&8 Bootstrap Tables &

Inicio de sesidén en
de Oracle

Nota: El gréfico representa la descarga el jar de ORACLE para generar la conexion
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con la base de datos.

+ [nstalacién del cliente de la base de datos Oracle.

Para esta actividad se va a utilizar el software SQL DEVELOPER ya que
permite interactuar y desarrollar bases de datos en Oracle. La interaccion lo
realiza como un cliente para conectarse al gestor de bases de datos de Oracle.
Esta herramienta grafica, portable, de facil uso y administracién se puede

observar en la Figura 33.

Figura 33

ORACLE SQL DEVELOPER, conexion en local.

B Database Connection X
Advanced Connection name:
Opti
oo O'I?n"gs Cnx DESARN local
Clustering Connection type: Settings
] HostName:
Oracle RDB localhost P
Palo MOLAP Serve_r Database Name:
Pentaho Data Services
PostgreSQL xe b
Redshift Tablespace for Data
Remedy Action Request System
SAP ERP System jé
SQLite Tablespace for Indices
SparkSQL )'6
Sybase
SybaselQ + | Port Number:
Access: 1521 je
Native (JDBC) || Username:
ODBC OPERACIONES o
ocl X
JNDI Password:
sSessssBRRES je
Feature List Explore
OK Cancel

Nota: El gréfico representa la instalacion del software Oracle SQL Developer,

conexion en local.

Para establecer la conexion de la base de datos, es necesario contar con una
herramienta que permita el trabajo simultaneo en las bases de datos utilizadas para

este proyecto de investigacion, creando tablas llamadas espejo para consumir la
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informacion y de esta forma obtener cada uno de los datos, especialmente los que

estan inmiscuidos en la orden de operaciones, que son propios de este estudio.

+ Instalacion de la herramienta Power Designer.

El software de modelamiento empresarial que se va a instalar es el power
designer, herramienta estudiada en clases impartidas por el Ing. Mauricio
Campana, MSc el mismo que es de facil empleo, y permite el analisis, disefio y
construccion de una base de datos orientado a modelos de datos a nivel fisico,
I6gico y conceptual. Al ejecutar el instalador del programa aparece el asistente
de instalacion por defecto que facilita este proceso. En la Figura 34 se puede
identificar el asistente de instalacion y en la Figura 35 el software instalado.

Figura 34

Instalacion de la herramienta Power Designer.

wybase PowerDengrer 16,7 - 16103637 o

Sybase® PowerDesigner 16.1

Walcome 1o lhe InelallShield Wieaid lor Sybase PoweiDezignes 161

The I als besld “Aizaid vall et al S dbass PoweiDesgres 16,7 on woul cofmpules, To conbeie,
chck Mext

Nota: El gréafico representa la instalacion de la herramienta Power designer.
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Figura 35

Herramienta Power Designer instalada.

-~ SAP PuwerDesigner () 16.6 SF01 (64 bif
Varsien 166105068

P Dasines Tasl

Nota: El gréfico representa la herramienta power designer instalada.

+ Instalacion de la herramienta Pentaho Data Integration.

La herramienta necesaria por instalar para los procedimientos ETL es
“Pentaho Data Integration” en vista que es una version libre y permite utilizar la
mayoria de las caracteristicas del software. Ademas, es una herramienta
portable que facilita su empleo. En la Figura 36 y Figura 37 se muestra la
herramienta con su adecuada instalacion para proceder a su funcionamiento.

Figura 36

Herramienta Pentaho Data Integration.

Pentaho Data Integration

Version 8.1

HITACHI

Nota: El gréafico representa la instalacion de la herramienta Pentaho Data Integration.



Figura 37

Proceso ETL Pentaho Data Integration.
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Nota: El gréafico representa la instalaciéon de la herramienta Pentaho Data Integration,

en su proceso ETL, al momento de realizar la instalacion.

4+ Instalacion de la herramienta Tableau.

El software que se va a instalar para realizar los dashboard es Tableau

Desktop, porque es una herramienta lider en analisis de datos e inteligencia

empresarial de inteligencia de negocios segun lo que detalla el cuadrante de

Gartner, ademas simplifica los datos en bruto en un formato muy facil de

entender. A través de funciones simples como la de arrastrar y soltar, cualquier

persona puede acceder y analizar de forma sencilla datos, e incluso, crear

informes y compartir esta informacién con otros usuarios (Tableau, 2020). En la

Figura 38 se puede observar la pantalla inicial de Tableau Desktop.



125

Figura 38

Instalacién de la herramienta Tableau Desktop.

Tableau Desktop

Professional Edition

Nota: El gréfico representa la instalacion de la herramienta Tableau Desktop.

b) Disefio

Esta etapa corresponde al disefio de los modelos de datos.

+ Modelos de Datos (STAGE).

A partir de las fuentes de informacion identificadas en la Tabla 28 se procede
a realizar los modelos de datos légicos que almacenaran en el Data Stage (DSA)
la carga de datos temporales desde las fuentes de datos. Estos modelos de
datos son realizados con ayuda del software power designer.

A continuacion, iniciara con la creacién que consta de una tabla principal:
OPERACIONES la misma gue contiene los atributos, claves primarias, claves
foraneas de la tabla principal y por ende de los datos de las fuentes de
informacion tomadas para este estudio. En la Figura 39 se puede identificar la

creacion de esta tabla.
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Figura 39

Creacion Tabla Base Operaciones SAOPER.

OOPE_OPERACIONES
OPE CODIGD =pi> Mumber {5} “hdz=
OPE_DESCRIPCICON ‘ariable characters {258)
OPE_ESTADO Characters {2}
OPE_FECEDICION Date
OPE_USUARICEDICION ‘ariable characters {258}
OPE_SITUACION \ariable characters {258)
OPE_MISICN ariable characters (258}
OPE_EJECUCION ‘ariable characters (258)
OPE_ADMLOG ‘iariable characters (258}
OPE_ENLACEMANMDO ‘Variable characters (258)
OPE_CODIGD <pi>

Nota: El gréfico representa la creacion de la tabla Base OPERACIONES donde se
van a almacenar los datos de todas las tablas relacionadas a la carga de la

informacion del sistema de operaciones SAOPER.

Después de crear la tabla de carga inicial se procede a elaborar dos tablas
nuevas con los nombres anteriores més los caracteres “TMP 1” al final de los
nombres, vale recalcar que es un ejemplo de todo el proceso. Estas tablas sirven
para la limpieza de los datos mediante stored procedures'® desde la carga inicial de
los archivos Excel de la base de datos "OPERACIONES", para obtener la base de
datos espejo, donde se procedera a realizar todo el proceso del cubo de datos?’,
hasta el mapeo de los campos del negocio. En la Figura 40, se pueden identificar las
tablas temporales del material y equipo creadas, las mismas que son importantes

durante el proceso de evaluacion de indicadores.

18 Es un procedimiento almacenado de codigo SQL, que se puede guardar, para ser utilizado
las veces que sea necesario.

17 Estructura de datos organizada mediante jerarquias, donde se evallian los indicadores
propuestos por el usuario.
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Figura 40

Creacion de la Tabla Temporal Operaciones.

OOPE_OPERACIONES_"TMP 17
DPE CODIGO <pi> Mumber [5) W=
OPE_DESCRIPCION ‘ariable characters (258)
OPE_ESTADO Characters (2}
OPE_FECEDICION Date
OPE_USUARICEDICION Variable characters (258)
OPE_SITUACION ‘ariable characters (258)
OPE_MISION ‘ariable characters (258)
OPE_EJECUCION Variable characters (258)
OPE_ADMLOG ‘ariable characters (258)
OPE_ENLACEMANDO ‘ariable characters (258)
OPE_CODIGD <pi=

Nota: El gréafico representa la creacion de la tabla del sistema de operaciones

temporal.

Posteriormente, se realiza el mismo procedimiento para crear los siguientes
stages:
4+ Stage'® de armamento como se identifica en la Figura 41.
Stage de vehiculos como se muestra en la Figura 42.
Stage de equipos de comunicaciones como se observa en la Figura 43.

Stage de implementos como se muestra en la Figura 44.

O+ F

Los Stage de combustible y municion son propios de las tablas de armamento y

vehiculos.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE

18 Detalla la consolidacion de datos de mdiltiples de los sistemas de origen, en este caso las
tablas temporales que han sido creadas.
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Figura 41

Creacion Tabla Temporal de Armamento.

OARM_ARMAMENTC "TMP 1
ARM CODIGD <pix Mumber ==
ARM_SERIE ‘ariable characters (3.2)
ARM_ESTADD ‘ariable characters (2}
ARM_PAIS ‘ariable characters (84)
ARM_FECEDICION Cate
ARM_USUARICEDICICN “ariable characters (18]
ARM_CODIGD <pi=

Nota: El gréafico representa la creacion de la tabla temporal armamento del sistema

de operaciones.

Figura 42

Creacién Tabla Temporal Vehiculos.

OWEH_VEHIC "TMP 1°
WEH CODIGO =pi> Mumber ==
WEH_CHASIS Variable characters {32)
WEH_PLACA Variable characters (32)
WEH_REGISTRO Variable characters {32)
WEH_ANIC Date
WEH_NUMMOTOR Variable characters {32)
WEH_ESTADC Characters {2)
WEH_FECEDICION Date
WEH_USUARICEDICION Variable characters {12)
WEH_KILOMETRAJE Number
WEH_PAIS Variable characters (84)
WEH_CODIGD <pix

Nota: El gréfico representa la creacion de la tabla temporal vehiculos del sistema de

operaciones.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE
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Figura 43

Creacion Tabla Temporal de Eq. de Com.

OEQC EQUIPCCOMUNICACION_“TMP 17
EQC CODIGD “pi> Mumber <=
EQC _SERIE ‘ariable characters (32)
EQC FECEDICION Date
EQC ESTADD Variable characters (2)
EQC USUARIOEDICION “ariable characters {18)
EQC_PAIS ariable characters (84)
EQC CODIGD <pi=

Nota: El gréfico representa la creacion de la tabla temporal de equipos de

comunicaciones del sistema de operaciones.

Figura 44

Creacién Tabla Temporal Implementos.

CIMP_IMPLEMENTCS_"TMPF 1°

IMP_CODIGO =pi> Number <M=
IMF_CESCRIFCION Wariable characters {32)
IMF_FECEDICION Date

IMP_USUARIOEDICION Variable characters {12)
IMF_ESTADO Characters (2}

IMP_CODIGO <pi>

Nota: El gréafico representa la creacion de la tabla temporal implementos del sistema

de operaciones.

Una vez generado el modelo Igico, se crea el modelo de datos fisico para
obtener los scripts!® de creacion de las tablas para la base de datos. Para continuar
este proceso en la opcion “Tools” se escoge la opcion Generate Physical Data
Medel. Una vez creado el modelo fisico se habilita en la barra de herramientas la

opcion “Database” y se da clic en Generate Database, a continuacion, se despliega

19 Codigo de programacion, usualmente sencillo, que contiene comandos u 6rdenes que se
van ejecutando de manera secuencial para realizar la interaccion con los sistemas.



una ventana que indica la direccion en donde se va a crear el script. Este
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procedimiento se muestra en la Figura 45 y se repite para cada uno de los stages?°.

Figura 45

Generacion de Scripts.

[2] Complete Links
Refresh Al Related Terms
[&  Check Model..
Impact and Lineage Analysis.
Compare Models...

Merge Model..
Apply Transformations...
Extended Generation..
SAP BusinessObjects
Spell Checking Options...
Execute Commands
Mapping Editor...

Generate Objects

Generation Links

Generate XML Model...
Generate Logical Data Model...

Generate Object-Criented Model...

Ctri+F5

Database| Report Repository Tools Window Help

F4
Ctrl+F11
Ctrl+F6

Shift+F6

Change Current DBMS...
Edit Current DBMS...
Default Physical Options...

Generate Database... Ctrl+G

Generate Physical Data Model...

Create View...

Rebuild Objects
Denormalization
Multidimensional Objects
Update Statistics..

Test Datz Profile
PowerBuilder

License Parameters.

Generate Conceptual Data Model.

Ctri+Shift+ V.

Apply Model Changes to Database...

Update Model from Database... Ctrl+R
Estimate Database Size...
Generate Test Data... Ctrl+5Shift+D

Generate Extraction Scripts...

Execute SQL... Ctrl+Shift+E
Configure Connections...

Connect... Ctrl+Shift+N
Disconnect..

Connection Information...

General  Options

DEMS:
Directon:
File name:

Generation ype:

Quick launch

Selection:

Seftings set:

I
4

Database Generation - Operaciones (OPERACIONES) [ >

Fomat Selection Summary Preview

SAaP SOL Anywhere 16

Carolina MODELO CON CAMBIOS Y TABLA NUEVA\CAMBIO NRO .8 MOD E-R' ﬂ

|crebas

v]al

(®) Script generation

() Direct generation

Check model

<Default>

=] <Default>

Ore file only Edit generation zcript

[ Auatomatic: archive

Cancel Apply Help

Nota: El gréafico representa la generacion de scripts que son utiles para la creacién

20 Area de pruebas o area de ensayo, para la elaboracion de los diferentes sistemas.
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de las tablas de datos.

+ Modelos de Datos (Multidimensionales propuestos).

Posteriormente, se muestran los modelos multidimensionales planteados para
almacenar la informacién depurada de las actividades de ejecucién de las 6rdenes
de operaciones: operaciones realizadas, armamento, municién, vehiculos,
combustible, equipos de comunicaciones e implementos. Estos modelos tienen dos
colores (celeste y amarillo), con color amarillo que representa a los “hechos” y con
color celeste a las “dimensiones”. En la Figura 46, se puede observar el modelo
multidimensional de operaciones SAOPER, en la Figura 47, se muestra el modelo
multidimensional de armamento, en la Figura 48, se despliega el modelo
multidimensional de municién, en la Figura 49, se muestra al modelo
multidimensional de vehiculos, en la Figura 50, se despliega el modelo
multidimensional de equipos de comunicaciones, y por ultimo en la Figura 51, se

detalla al modelo multidimensional de implementos.

Figura 46

Modelo Multidimensional SAOPER.

OOPT_USUARICEDICION
OOPT_CODIGO<pi>

Relationthip_215

DIM_MISIONFFAA

<pi> Number (5 ab
IPCION able characters (258)
s (2)

ION
SUARICEDICION
00IGO <pi>

k Variatle characters (16)
_FEC
_USUARICEDICION Variable charactens (18)
OMIS_CODIGO <pi>

Nota: El gréafico representa las dimensiones del modelo de operaciones.
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Modelo Multidimensional de Armamento.
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O TIFOMURICION

DiM_CONDICION

Tuu coDIGo b Nombar an |con comso o N an
TWA_DESCRIFCION Varavie charachens (12) CON_DESCRIPCION Varabie chacacters (32)
W Craracers (2} Crasaciers (2)
TWUZFECEDICION bip_78 |CONCFECEDICION G
TMUZUSUARICEDICION  Variable characters (18) =" | CONUSUARIOEDICION _ Varable chasacters (18)
[P, C00KG0 <o [CON_CODI0O <por
OIN_CLASIFICACION DiW_ESTADO
CLA_DESCRIPCION \arae crarsciers (3 EST c00150 =] 3
X Cancn @ Rptationship_227 EST_DESCRIPCION Variabie chacacters (32)
CLATFECEDICION Da Characters (2)
CLAJUSUARIGEDICION  Variabis characiars (18) EST_FECEDICION Oate
CLATIRD Varable chavaciens (33) ESTTUSUARIOEDICION  Variable chacaciers (18)
| Sacooico e Number a E5T_COOIG0 g |
[cLa.cooico & X X
e — ] 1]
AR CoDIGo ;
DIN_ARTICULD Retsionship 234 ARI_SERIE i — ;‘;m““ =
ART COOIG0 o5 o e & | ARV ESTRDD Variabie characters (2) ap
ART_COOIGOAR Varable chacaciers (12) ARULFAIS Variabie characies (24) e
ART_DESCRIFCION VARAEE SRS (4] ARM_FEGEDICION T = 19
ARTFUNGIBLE Chasacters (1) ARM_USSUARIOEDICION [ | T 2O080s WW m::: [@27)
ART_ESTADO Chaasters (2) | ARM_CODIGO <> BOD_CODIG0 4
ART_FECEDICION . T X nE
ART_USUARICEDICION  Variable characters (12) o
ART_CODIBO s
I O UARCA
MAR CODIGO < Number 3
Dill_OCELO WAB_DESCRIPCION Vaable characters (1)
et e an Reiatiogship 223 MAR ESTADO Crasazsess (3)
W0 _OCSCRIPCION Varabie chacaciens (33) 7 MAR FECEDICION Dune
MOD_ESTADO Charactars @) Di_SERWCIO has | varaie crarscos (18)
MOD_FECEDICION e 5 = AR,
- SR copIGO oo Numeer an CODIGE e
e L SER_DESCRIPCION Variable characters {12)
[Wo6_com160 < SER_FECEDICION Do
seR it charactees (12}
SER_ESTADD Charsctrs @)
SER_CODIGG <>

Nota: El gréfico representa las dimensiones del modelo de armamento.

Figura 48

Modelo Multidimensional de Municién.

DIM_SERVICIO
SER CODIGO =pi> Number =Wz
SER_DESCRIPCION “ariable characters (32)
SER_FECEDICION Date
SER_USUARIOEDICION “ariable characters (12)
SER_ESTADO Characters (2)
SER_CODIGO  <pi>
Relationghip_235
FAC_MUNICION
LOT CODIGO <pi> Variable characters (3%) <M= o 227
LOT_NUMLOTE Variable characters (32)
LOT_FECLOTE Date
LOT_OBSERVACION ariable characters (64)
LOT_CODIGO  <pi=
R 236
DIN_BODEGA
BOD CODIGO pi> Number <M=
BOD_DESCRIPCION Variable characters (32)
BOD_ESTADO Characters (2)
BOD_ENCARGADO Variable characters (16)
UNI_CODIGO2 Variable characters (32}
BOD_CODIGO  <pir

DiN_TIPOKUNICION

TWU _CODIGO £pi=  Number 2=
TMU_DESCRIPCION Wariable characters (32)
TMU_ESTADO Characters (2)
TMU_FECEDICION Date

THU_USUARIOEDICION

Variable characters (16)

TMU_CODIGO  <pi=

Nota: El gréfico representa las dimensiones del modelo de municién.
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Figura 49

Modelo Multidimensional de Vehiculos.

Diu_BODEGA
800 CODIGO 2 Nembec @€
BOD_DESCRIPCION  Vanable characters (12)
X GADO Variable chacacters (18)
UN| CODIGO2 charscters
B0D_CODIGO <>
I
C DiM_WOOELO
22 Nember () £
= MOD_DESCRIPCION Varabe characters (32)
X Characters 2)
MOD_FECEDICION Daze
MOD_USUARIOEDICION __ Variable characters (16)
CODIGO <g>
x [
reeme CI_TIPOVEHICULO
VEH CODIGO o Nomba &® P
VEH_CrASIS Varabie characters (12) TESRRe w2 e @
VEHZPLACA Varabie chacacters (32) Reati 128 {BESCRIPCION cranctes (32)
VEH_REGISTRO Varable chaacters (1) o eMtNR NI I 1ViiTESTADO Characters (2)
Ruistosani 228 VEHANIO Date X S
= VEH_NUMMOTOR Varable characters (12) TVH_USUAR! 19
'VEW_ESTADO ey @ TVH_COOIGO <po>
" | VENIUSUARIOEDICION  Varabie characters (12) "A'—mo‘}he_zzt
et VEH_KILOMETRAJE
HIPAS Varable craracters (84) | OBl INPLEVENTOS,
H_CODIGO ;w 1P DESCRIPCION Varale characters (32)
S & & X Cawe
oL CODIGO = T USUARICEDICION  Varable charactars (12)
COL_DESCRIPCION £ Chanisss
_ESTADO ~
COL_FECEDICION 50 <>
COL_USUARICEDICION
T DN TIPOCOMBUSTIBLE
& o222 i > Nemewr a
& TCB_DESCRIPCION Yo s )
IM_SERV _ESTADO Cranacers.
‘ o ’f ) = TCEFECEDICION Oate
|SER CODIGO ‘Nombar TC8_USUARICEDICION __ Varabie characters (1
| SER_DescRiFcion Varabie characters (32) {TC8 USUARIOEDICION. _ Ve (1)
SER_FECEDICION Oate 7C8_CODIGO <>
SERUSUARICEDICION  Variable characters (12) 1
SER_ESTADO Characters 2 ¢
SER_CODIGO > [ DIM_ARTICULO DiM_CLASIFICACION
ART CODIGO Number CLA Variable characters (32)
X Y e g | |SiEs00 Characters (2)
b CLAT Date
Craracters (1) CLA_USUARIOEDICION  Variable charactes (18)
racacters (2) CLA TR0 a2
SIA CODIGO 2> Nember k3
Variabie characters (12) CLA_CODIGO 5>

Nota: El gréfico representa las dimensiones del modelo de vehiculos.

Figura 50

Modelo Multidimensional Equipos de Comunicaciones.

Dil_MARCA
MAR COOIGO gi> Numbar £
MAR_DESCRIPCION Variaole characten (2)
MAR_ESTADS: Characien
MAR_FECEDICION Cate
MAR_USUARIDEDICION Variatle chacacten (18)
MAR_CODIGO <pi>
)
Asiat 170 ————fwtrmrE_t
[ DIM_ESTADD 1 DIM_MCOELS
EST cODIGO Zai> Number ETEY 3 I e et B
EST_DESCRIFCION Variazie charsciers (32} ¢ MOD_DESCRIPSICH Variatle chacacters (32)
EST_ESTADO Characten 2) . n - MOD_ESTADO Characten 2}
EST_FECEDICION Date [ Runmomnip_178 FAL_EQUIPCOOMUNICACION MOD_FECEDICION Qe
ST_L L | EQG CODIGO <gi> Mumgar i ReistionfAl_ | MOD_USUAR) Varisble characters (10}
|EsT_conico e EQE_SERIE Vaclable characiers (32] -
= EQC_FECEDICION Date f"
o __|Ecc EsTAD0 Variable characiens (2)
S = o EQC_! Variable characten (18) [
DIM_SERVICID EQC_PAIS Vaciazle chacactens (84) .
e I el EQC_CODIGO <> T
X RIPCION Varatle chaacten (32) ~
SER_FECEDICION Cais
SER_USUAR) ION  Variacie charscoen (12)
SER_ESTS Chamacies (2)
SER_CODIGO <pix
CI_ARTIGULD. Rulsticntrip_178
pi> Number
ART Variakle characters (32}
cescAIPC! Vasiasle cnarecten (£4) [ DIN_CLASIFIGACION
ARTFUNGISLE oy CLA_DESCRIPCION Variaile charscters (32}
T EST) TADO Chamctes (2)
ART_FECEDICION Date ¢ CLA_FECEDICION Date
ART_USUARIDEDICION Variable charsctens (12) BIM_IMPLEMENTES MQAI'ISFIJOINI SEDICION mmlmlﬂﬂlﬂﬂ‘;h
[aRT cOOBOw> | — i & characiens (12}
X <ol o i Hymbe £ 514 coDIgY > Number
IMP_DESCRIPCION Varistle characten (32) — - — |
IMP_FECEDICION Oat CLA_CODIGO <pi> J
IMP_USUARICEDICICN Variasle chacacten (12)
IMP_ESTADD Chasastes (2)
IMP_CODIGO <pi»

Nota: El gréfico representa las dimensiones del modelo de equipos de



comunicaciones.

Figura 51

Modelo Multidimensional de Implementos.
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OAR
DESCRIPCION
FUNGIBLE

DIM_ARTICULO
=

DICION
ART_USUARIOEDICION

Dste
Varisble characters (12)

ART_CODIGO <piz

stisnghip_307

FAC_IMPLEMENTOS.

SER CODIGO
SER_DESCRIPCION
SER_FECEDICICN

SER_USUARIOEDICION  Variable characters {12)
SER_ESTADD Characters (2) IMP_ESTADO

S IMP_CODIGO

<pi>
Relationship_313_| IMP_DESCRIFCION =
= IMP_FECEDICION Ds

SER_CODIGO =<pi= IMP_CODIGO <pi>

DIM_CLASIFICACION
CLA_DESCRIFCION Varisble character
CLA_ESTADO Charadters
CLA_FECEDICION Ds
LA_USUARIOEDICION  Varisble charscters (18)
Ve
[

LA_TIFO risble charscters (32)
CLA CODIGO <oi> Number =

CLA_CODIGO <pi>

Nota: El gréfico representa las dimensiones del modelo de implementos.

c) Construccion.

Esta etapa pertenece a la construccion de los datamart. El datamart es el

repositorio donde se va a recolectar los datos depurados mas relevantes de las

actividades del sistema de operaciones SAOPER. Para la arquitectura del

datamart se van a realizar las siguientes actividades:

+ Creacion de esquemas y usuarios.

Con la ejecucién de la herramienta SQL Developer?!, se crea una nueva

conexion con el nombre "Conexiéon Local DESARN™. En esta nueva conexion se

va a establecer la arquitectura que se va a utilizar en cada uno de los Datamarts,

como se identifica en la Figura 52:

2Herramienta de productividad de Oracle Database cuyo objetivo principal es ayudar al
usuario final a ahorrar tiempo y maximizar el uso de una base de datos de forma gratuita.
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Figura 52

Conexioén de base de datos Oracle.

Q New / Select Database Connection X

;Connecbon Name Connection Details ’ Connection Name Conexion Local|

[ConexionLocal ___lsystem@/flocalhost: 1... [JEELELNS system
|CONEXION OPERACIO... OPERACIONES@//loc. ..
| Password

Save Password

Oracle

Connection Type |Basic v| Role |default ¥

Hostname localhost
Port 1521

) SID xe

Service name

0OS Authentication Kerberos Authentication Proxy Connection

Status :

&
H

Clear Test Connect Cancel

Nota: El gréfico representa el proceso de conexion a la base de datos.

A continuacion, al estar conectados a la base "Conexién Local DESARN", se
comienza a crear los tablespace?? para almacenar los diferentes esquemas de
bases de datos y con esto conseguir la réplica de la base de datos que
permanece en la DTIC?,. En la Figura 53, se muestra los comandos para crear 3
tipos de Tablespace:

+ Tablespace DSA: para el modelo temporal.

+ Tablespace DWH: para el modelo depurado.

+ Tablespace CNT: para el modelo control.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE

22 Almacén logico de los ficheros de la base de datos.
2 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Fuerza Terrestre.



Figura 53

Creacion de los Tablespace.

= CREATE TABLESPACE DESARN
DATAFILE 'C:\oracle_data\DESARN\DESARN.dbf' SIZE SOOM
EXTENT MANAGEMENT LOCAL
SEGMENT SPACE MANAGEMENT RAUTO:

= CREATE TABLESPACE DSA
DATAFILE 'C:\oracle_data\DSA\DSA.dbf' SIZE SOOM
EXTENT MANAGEMENT LOCAL
SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO:

&= CREATE TABLESPACE DWH
DATAFILE 'C:\oracle_data\DWH\DWH.dbf' SIZE SO0M
EXTENT MANAGEMENT LOCAL
SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO:
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Nota: El gréfico representa la creacién de los tablespace en la base de datos ~

DESARN ™.

Posteriormente, después de haber creado los tablespace se debe crear los

usuarios con sus permisos correspondientes que podran acceder a los objetos de

estos, ante lo cual se ejecutd los comandos que se encuentran en la Figura 54.

Figura 54

Creacién y Permisos de Usuarios.

Nota: El gréafico representa la creacion y permiso de los usuarios que usaran los

REA VI AR PARA CADA HEMA 1 USUAF P TERIOE E DA PER!

CREATE USER OPERACIONES IDENTIFIED BY "OPERACIONES"
DEFAULT TABLESPACE DESARN:

CREATE USER DSA IDENTIFIED BY "DSA"™
DEFAULT TABLESPACE DSA’

CREATE USER DWH IDENTIFIED BY "DWH"
DEFAULT TABLESPACE DWH;

GRANT ALL PRIVILEGES TO OPERACIONES:

GRANT ALL PRIVILEGES TO DSA:

GRANT ALL PRIVILEGES TO DWH:
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tablespace.

Por ultimo, se ejecuta los comandos de la Figura 55, que permiten la creacion de
tablas en base espejo en local host, para que los usuarios tengan acceso a las

bases de datos y a los objetos correspondientes.

Figura 55

Creacion de Tablas en Base Espejo.

(D)statPage X | Hhabo_datos tess.sd % | Ghereacion tablas.sal % =
BB A Rued 13 CONDACN CPERACIONES ~
Worksheet  Query Buider

DROP TAELE OARI_ARMINFOPE CASCRDE CONSTRAINTS:
DROP TAELE OARN_ARMAMENTO CASCRDE CONSTRAINTS;
DROP TAELE OART_ARTICULO CASCADE CONSTRAINTS:

DROP TAELE OBOD_BODEGA CASCADE CONSTRAINTS :

v
|.z|50vz Output *

& B 5 B Tesk completed in 1.308 seconds
s 'VERIFICA EL NUMERO DE CHASIS DE CADA VEHICULO.' succeeded.

‘VERIFICA EL NUMERD DE PLACA ESTABLECIDO PARA CADA VEHICULO,' succeeded.

egisteo 'VERIFICA EL WUMERO DE REGISTRO DE CADA VEHECULO.® succesded.

Canio 'ERIFICA EL AN DE FABRICACION DEL VEHICULO DE ACUERDO A LA MATRECULA CORRESPOMDIENTE.' succeeded.

c.veh_namotor ‘VERIFICA EL WUMERO DE MOTOR ESTABLECIDO, SEGUN SU RESPECTIVA MATRICULA.® succeeded.

h_estado " A" succeeded.

h_tecedicion 'FECHA DE CREACION 0 EDICION DEL VEHICULO.' succeeded.

COMMENT on column oveh_vehic.veh_usuaricedicion 'USUARIO QUE FEALIZO LA CREACION 0 EDICION DEL VEHICULO.' succeeded.

table OVHI_IMFLVEHOPE created.

COMMENT on table ovhi_iwpluehope 'ESTA TABLA ALMACENWA LA INFORMACION DE DETALLE DE LOS VEHICULOS A UTTLIZARSE EN LAS OPERACIONES QUE DISPONE EL ESCALON SUPERIOR.' succesded.

COMMENT on column o
COMMENT on column o
COMMENT on column

Nota: El gréafico representa la creacion de las tablas en base espejo en local host.

+ Conexion ala base de datos del cubo de datos.

Al ejecutar el software SQL DEVELOPER se despliega una ventana y dentro de
esta se procede a seleccionar la opcion que dice “hueva conexién a base de datos”
y en la ventana que aparece se completa con los siguientes datos:

Nombre de la conexion: Conexion Local ' DESARN"
Usuario: OPERACIONES

Password: .............

Host: local host (temporalmente).

En la Figura 56, se puede observar el procedimiento realizado.
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Figura 56

Conexion Local a la Base de Datos.

B Database Connection X
dvanced Cofinection name:
Opt
PEO'I?H”; [ Crx DESARN Iocal
Clustering ety Settings
| fosttame
racleRES localhost ©
Palo MOLAP Server Database Name:
Pentaho Data Services ;
PostgreSQL | xe "3
Redshift Tablespace for Data
Remedy Action Request System
SAP ERP System | b
SQlite Tablespace for Indices
SparkSQL
Sybase | ’9
SybaselQ | Port Number:
—— L1521 o
Native (JDBC) Psername:
5 floPERACIONES o
ocl Password:
INDI
[cevsnsessee o
Feature List Explore
oK Cancel

Nota: El gréfico representa la conexion a la base de datos local del cubo de datos.

Procesos ETL

Esta fase corresponde a la descarga de datos de las actividades del sistema
de operaciones, que admite integrar los datos méas importantes para los procesos
operativos y analiticos de los dashboard. Esta etapa inicia luego de definir la
estructura de datos en el stage y termina con la carga de los datos depurados en el
Datamart.

En esta actividad, se va a ejecutar el software de Pentaho Data Integration
para crear una nueva transformacién que permita realizar las cargas de los archivos

Excel al Stage como se puede identificar en la Figura 57.

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE




Figura 57

Proceso de Transformaciéon de Datos.

Spoon - Transformation 1 (changed)
File | Edit View Action Tools Help

Sawve as (WFS]...
Print...

Import from an XML file CTRL-|
Export >

Exit

I Mew » Transformation CTRL-M
Open... CTRL-O lob CTRL-ALT-M
Open URL Database Connection...
COpen Recent >
Close CTRL-W
Close All SHIFT-CTRL-W
Save CTRL-5
Sawve as...
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Nota: El gréafico representa el proceso de transformacion de datos por medio de la

herramienta de Pentaho.

A continuacion, se generan los procedimientos para cargar la base de datos

espejo como detalla la Figura 58, se crea un procedimiento para las 25 tablas de la

base de datos OPERACIONES en la Figura 43, se cargan las tablas DSA en la

Figura 59 y por tltimo se crean los data flows en la Figura 60.

Figura 58

Procedimientos Base de Datos Espejo.
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Microsoft Excel Input
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BCRELERIMicrosoft Excel Input]

Files . Sheets Content| Error Handling | Fields Additional output fields
Spread sheet type (engine) Excel 2007 XLSX (Apache POI)
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File or directory

Regular Expression

Exclude Regular Expression|

Selected files: [ 2 File/Directory

1 C\Users\Diana Vallejos\Desktop\TABLAS BASE DATOS OPERACIONES\OARM_ARMAMENTOxIsx

= o X
J‘) Add  Browse..
J
v
Delete
Edit

Nota: El gréfico representa la ejecucion de los procedimientos para carga la base de



datos espejo.

Figura 59

Procedimiento para cada Tabla.
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¥h—eo——3l—o—>—3l—0——3l—0——{3|
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" [y O] g —ge— ] W
e D}_‘&\RM_AiRMAMENTO DF‘OCON,TONDICION DF_OIMP_IMiPLEMENTOS DF_OOPE_&RACIONES DF_OTOP,T@PERACQN :
[>f--ae»--3—0——{3}—0—>—|—0>—{Nl—o>—{}l—o0>»—
STA_RT /,O&OARZARTICULO DF_OEQC_EQUI@OMUNICACION DF,OMAEMARCA DF_OOPT_(?TLERRESTRES DF_OTVHJEOVEHICL@ : Su;ss
7, K—o——{—e—>—{|—e—>—|—0—>—{X
DF_GBOD_BODEGA DF_OEQI_IMPEQCOPE DF_OMIS_MISIONFFAA DF_OSER_SERVICIO DF_OVEH_VEHIC
¥h—o——{3}—0——3|l—o——{3|—0——}]
DF_OCLA,C:SIFICACION DF_OEST?STADO DF,OMOD—_MODELO DF_OTCE_TIPEOMBUSTIBLE DF_OVHI_I_MI;LVEHOPE

Nota: El gréfico representa la ejecucion de los procedimientos para cada tabla.

Figura 60

Procedimiento para la carga de las Tablas DSA.
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Connection | Cnx DESARN local | v | Edit..| | New.. 'Wizard...

saL Get SQL select statement...

select * from OVEH_VEHIC ©

Nota: El gréfico representa la ejecucion de los procedimientos para cada tabla.
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Figura 61

Creacion los Data Flows con el sufijo _DSA.

H 9 > L 13 - i 9 > 15k o -
DF. %J;R\_.\.R\.'ummps_ns.\ DF_OCOL_COLOR_DSA DF_OIMO,_IMPOPE_DSA DF_OMUN_MUNICION_DSA DF_m‘.’U_TIDGMLI,‘\IICiOI\g_ DSA
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D TRRM_ARMAMENTO_DSA DF_OCON_CONDICION DSA  DF_OIMP_IMPLEMENTOS_DSA DF_OOPE_OPERACIONES_DSA D r_omp_nxmsmrm@_nm:
> 7R X 9 > + & » - 9 » o > -+ o > v
START SOROART_ARTICULO_DSA  DF OEQC_EQUIPOCOMUNICACION DSA  DF_OMAR_MARCA_DSA DF_OOPT_OPTERRESTRES_DSA nr_nnm_'wr;uwu’mru}sn: Success
% . Y O - 1 3 - i o - B+ o - i °
DF_O80D_BODEGA_DSA DF_OEQI_IMPEQCOPE DSA DF_OMIS_MISIONFFAA_DSA DF_OSER_SERVICIO_DSA DF_OVEH_VEHICDSA
| ' > T F—— T A > T o > .
DF_OCLA_CLASIFICACION_DSA DF_OEST_ESTADO_DSA DF_OMOD_MODELD_DSA DF_OTCB_TIPOCOMBUSTIBLE_DSA DF_OVHIIMPLVEHOPE_DS&

Nota: El gréfico representa la creacion los data flows con el sufijo _DSA, para cada

tabla.

Finalmente se realiza el mismo procedimiento para los otros procesos tanto

para los Stage como para los DWH (Data Warehouse).

Construccioén de los dashboard.

Para este segundo componente del presente proyecto de titulacion se va a
utilizar el software Tableau Desktop instalado con anterioridad y a realizar las

siguientes actividades.

+ Creacion de Dashboards en Tableau Desktop.

Con Tableau Desktop existen dos formas de realizar la conexion a los datos para
generar los dashboard: la primera es mediante una forma predeterminada
aprovechando las bondades del software y la segunda es mediante un script

personalizado que va a ejecutar lo que se quiere mostrar al usuario.
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Al momento de ejecutar la herramienta Tableau Desktop se abre una ventana
como se muestra en la Figura 62, en la cual se procede afiadir una conexion a los

datos, en este caso se escoge la opcién de conectarse a un servidor de Oracle.

Figura 62

Conexién de Tableau a la base de datos de Oracle.

“# Tableau - Book1 - Tableau license expires in 13 days

File Data Server Help

Connect Open

Tableau Server

To a File
Microsoft Excel
Text file
JSON file
Microsoft A
PDF file

Microsoft SQL Server

MvSQI

Sample Workbooks

2 | J— ]
-se
e O
Bl ees . RR . l
e ®
we @ae
Superstore Regional World Indicators

Nota: El gréfico representa la conexién a la herramienta Tableau Desktop.

Después, se abre otra ventana como se muestra en la Figura 63, donde se
muestra el acceso al servidor de local host, pide el ingreso del usuario y contrasefa
para obtener el acceso al datawarehouse, y se coloca CUSTOM SQL para mapear

los datos del modelo como se muestra en la Figura 64.



Figura 63

Acceso al Datawarehouse.

Oracle
Server: localhost

Service:

Enter information to sign in to the server:

Integrated Authentication

(®) Use a specific username and password:

Username: DWH

Password: | see|

Require SSL

u
=]
;
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Nota: El gréafico representa el acceso al datawarehouse en la herramienta Tableau

Desktop.

Ademas, se selecciona un nombre y se pone extraccion de tipo extracto para que

Tableau saque una foto de los datos, como se muestra en la Figura 64 y Figura 65.

Figura 64

Acceso al Localhost.

W€ =l

Connections Add

| localhost

Oracle

Schema

J- localhost

Edit Custom SQL

SIoom oo a1 PR

Nota: El gréfico representa el acceso al local host del datawarehouse en la

herramienta Tableau Desktop.



Figura 65

Extraccion de datos en Tableau.
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&- Conexién Operaciones

Custom SQL Query

Connection
Live ® Extract
Extract will include all data.

Nota: El gréfico representa la extraccién de datos en la herramienta Tableau

Desktop.

Inmediatamente de la extraccion de datos, se abre una ventana principal que

despliega las herramientas disponibles de Tableau para el andlisis de los datos

correspondientes a las actividades enmarcadas en los registros que reflejan las

ordenes de operaciones de acuerdo con los indicadores de resultados planteados

anteriormente. En la Figura 66 y Figura 67, se puede identificar parte de los datos

requeridos en el presente proyecto de investigacion.

Figura 66

Numeérico de Operaciones Terrestres.

Operaciones Terrestres

16.67%

18
100.00%

15
83.33%

DESCRIPCION OP. TERRESTRE, Measure Names
CONTROL DE ARMAS, MUNICION,EXPLOSIVOS
NO DEFINIDO, 0

SUM(Number of Records)

18

Nota: El gréfico representa el numeérico de operaciones terrestres que se muestran

en la herramienta Tableau Desktop.
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Cantidad de Implementos utilizados en Operaciones.

Cantidad Implementos Utilizados en Operaciones

CONTROL DE ARMAS, M

DESCRIPCION OP. TERRESTRE
M CONTROL DE ARMAS, MUNICION, EXPLOSIVOS
Bl NO DEFINIDO
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Nota: El gréafico representa el numérico de implementos utilizados en las diferentes

operaciones terrestres.

4 Resultados de los dashboard del cubo de datos.

A continuacion, se muestra los resultados de los indicadores planteados

obtenidos en los dashboard. En la Figura 68, se tiene el resultado del numérico

de implementos y los equipos de comunicaciones que se encuentran en su

respectiva bodega.

Figura 68

Resultados proyectados en Tableau.
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Nota: El gréafico representa el numérico de implementos y equipos de

comunicaciones utilizados en las diferentes operaciones terrestres.

Finalmente, en la Figura 69, se muestra el total del material y equipo utilizado

en las diferentes operaciones terrestres.

Figura 69

Tablero de Andlisis de Operaciones.
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Nota: El gréfico representa los dashboard de resultados del material y equipo

utilizados en las diferentes operaciones.
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Capitulo V

Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo, se realizara una presentacion de los resultados
generados en los dashboard. Estos resultados se evalian en forma conjunta con
cada uno de los responsables de las actividades que se generan en las 6rdenes de

operaciones.

Validacion de datos.

Este capitulo comprende la verificacion y validacion de los resultados de los
dashboard, por tal virtud se va a utilizar un procedimiento de recoleccion de datos
gue dentro de los disefios de una investigacion descriptiva es conocido cominmente
como la encuesta. En este método se han planteado preguntas cerradas para que
sean completadas por los responsables del sistema de operaciones y por ende en la
implementacién del cubo de datos del sistema de mando y control de la Fuerza
Terrestre, asi como sus usuarios generales, de esta forma se obtendran resultados

confiables, para establecer su utilidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

La presente encuesta, tiene la finalidad de conocer el criterio del usuario acerca del
uso de Tableros de control (Dashboard) y la importancia de utilizar Business
Intelligence en las diferentes operaciones militares. En estos tableros estan definidos
los indicadores de las actividades que se realizaran durante el cumplimiento de
operaciones militares de Ambito Interno en forma gréafica de acuerdo con cada area.

Favor complete la siguiente encuesta sobre los resultados de los dashboard. Coloque

una “X” en el casillero de su preferencia.
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ORD. PREGUNTAS Sl NO
1 ¢ El sistema implementado es amigable con el usuario?
2 ¢ Los colores implementados en el dashboard atraen la

atencion de los usuarios?

3 ¢ Los dashboard implementados estan relacionados con
el producto software que estableci6 el usuario?

4 ¢lLa forma en que muestran la informacion los
dashboard, es clara y entendible?

5 ¢ La informacion que brinda el dashboard esta acorde a
los requerimientos funcionales del usuario?

6 ¢Los graficos de los dashboard son los correctos para
expresar los resultados de los indicadores
implementados?

7 ¢Los resultados de los dashboard proporcionan
informacion util para la toma de decisiones?

8 ¢Los dashboard que se visualizan en los resultados
finales le parecen dindmicos?

9 ¢,Cree Ud. que es necesario contar con una base de
datos centralizada para almacenar la informacion de
cada una de las o6rdenes de operaciones realizadas por
las unidades militares a nivel nacional?

10 ¢Las diferentes direcciones de la Fuerza Terrestre

cuentan con un area de Business Intelligence?

Gracias por su colaboracion.
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Resultados de la validacion de datos.

Después de aplicar las encuestas a los responsables del ingreso de las
actividades de las 6rdenes de operaciones y a nuevos usuarios relacionados con el
tema investigado, se tabulé las respuestas de las encuestas como se puede

observar en la Tabla 32.

Tabla 32

Resultados de las encuestas del Modelo de Cubo de Datos implementado.

PREGUNTAS Si NO
Pregunta 1 10 0
Pregunta 2 9 1
Pregunta 3 10 0
Pregunta 4 9 1
Pregunta 5 10 0
Pregunta 6 9 1
Pregunta 7 10 0
Pregunta 8 9 1
Pregunta 9 10 0
Pregunta 10 0 10

Nota: Esta tabla muestra los resultados de las encuestas realizadas a los
responsables del ingreso de las actividades de cada una de las 6rdenes de

operaciones y a los usuarios finales.

Posteriormente se analizé cada uno de estos datos mediante un esquema

gréfico y se realiz6 un estudio de las preguntas evaluadas a cada uno de los
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usuarios. En la Figura 70, se identifico el resultado sobre el uso de los dashboard,
los mismos que tienen una aceptacion totalmente positiva.
Figura 70

Resultados de la encuesta del Prototipo de Cubo de Datos implementado.

RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA

10 10 10 10 10 10
10 9 9 9 9

P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

uS] mNO

Nota: El gréfico representa los resultados de la encuesta realizada a los usuarios del
sistema y su satisfaccién de acuerdo con cada uno de los resultados que detalla la

figura.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada indican que desde la
pregunta 1 a la 9 existe una gran aceptacién por parte de los usuarios como se
identifica en la Figura 70, lo que representa un 86 % del total de los resultados, por
lo tanto, se puede ir modificando el sistema de acuerdo con las recomendaciones
realizadas por parte de los usuarios finales, para su mejora y por ende para su

implementacién programada a futuro.
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Figura 71

Porcentaje de Aceptacién del Sistema.

PORCENTAJE DE ACEPTACION

M S] MNO

Nota: El gréfico representa el resultado del porcentaje de aceptacion del sistema por

parte del usuario.

Las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 estan relacionadas con el funcionamiento
y la usabilidad de los dashboards donde la aceptacion del sistema propuesto es de
un 86% por parte de los usuarios como se puede identificar en la Figura 71.
Consecuentemente, se debe considerar que es de gran beneficio la implementacién
de un modelo de Business Intelligence, enfocado a la toma de decisiones en la
diferentes Direcciones de la Fuerza Terrestre, esto se puede asegurar por los
resultados obtenidos en la encuesta efectuada al cliente al momento de ingresar al
sistema, ya que la idea actual es de contar con herramientas que realicen los
reportes de formas gréaficas, donde se creen cuadros de mando y reportes de datos
totalmente dinamicos, en los que se agilite la premura del tiempo, y los resultados
obtenidos sean claros y precisos con almacenamiento y analitica de datos
confiables, por lo que se concluye que las herramientas mas adecuadas son las de

Business Intelligence.
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Figura 72

Porcentaje de Usabilidad del Sistema.

PORCENTAJE DE USABILIDAD
NO

14%

86%

M Sl MNO

Nota: El gréfico representa el resultado del porcentaje de usabilidad del sistema por

parte del usuario.

Una pregunta muy importante es la nimero 7, porque esta relacionada con
los resultados proporcionados por los dashboard ya que estos resultados son
producto del andlisis de datos automaticos que realiza la herramienta de Bl, que
esta configurado a las necesidades de cada uno de los usuarios del sistema
propuesto. Esta pregunta tiene una aprobacién del 100% por parte de los
encuestados, lo que permite concluir que la informacion de los reportes es confiable
y facilita una mejor toma de decisiones por la rapidez de los resultados.

En la pregunta 9 se puede observar que el sistema tiene una aceptacion del
100% por parte de los encuestados, lo que permite interpretar que es necesario
tener una base de datos centralizada para almacenar la informacién de la cada una
de drdenes de operaciones realizadas por las unidades militares a nivel nacional,
por las ventajas que esto proporciona al momento de analizar los datos.

Finalmente, en la pregunta 10 la totalidad de los usuarios encuestados que

corresponde al 100% de los resultados, afirman que las diferentes Direcciones
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pertenecientes a la Fuerza Terrestre no cuentan con un area de Business
Intelligence para realizar la tabulacién o reporte de datos. Este resultado permite
concluir que la implementacion de un area de Bl en la Fuerza Terrestre es
necesaria, por la gran importancia que representa para el mando la toma de

decisiones en una forma rapida y veraz.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

o En base alo antes presentado, se pudo concluir que se alcanzaron los
principales objetivos del proyecto de investigacion planteado, ya que en primera
instancia se desarroll6 un sistema web orientado a la arquitectura SOA para
obtener informacion precisa de la unidad tipo tomada como caso de estudio,
donde se logré aplicar las técnicas de ETL, para el procesamiento de datos
originados por cada una de las érdenes de operaciones que pertenecen al
Batallon de Comunicaciones Nro.1 “Rumifiahui”. La implementacién de un cubo
de datos puede ayudar a optimizar el proceso de toma de decisiones
fortaleciendo la operatividad de las unidades militares, con el fin de obtener
datos precisos que permitan al alto mando la facilidad en las decisiones,
especialmente en las de tipo gerencial.

e La utilizacién de la Metodologia Kimball permitié identificar facilmente objetivos
y resultados alcanzados ya que esta metodologia es la adecuada para la
implementacién de almacenes de datos pequefios y medianos como son los
datamarts dentro de proyectos a corto plazo. Este modelo dimensional reduce la
complejidad del presente proyecto de investigacion al dividir en etapas su
desarrollo ya que esto favorece a tener una estructura simple de los datamarts
para que estos permitan consultas sencillas de los datos almacenados.

o El prototipo estructurado depende mucho de que la base de datos se encuentre
constituida correctamente, es decir las tablas, las claves primarias, las claves

foraneas y las relaciones de esta no guarden inconsistencias.
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e La concentracién de datos en un solo almacén de datos depurado permite tener
una unica verdad de la informacion a pesar de que se manejen diferentes
fuentes de datos, la eficacia en la obtencion de reportes estadisticos y el
andlisis de los mismos lograran nuevas estrategias administrativas, donde el
alto mando militar podré analizar los resultados y de esta manera hacer méas
eficiente la toma de decisiones.

e  Se utilizé6 como referencia la base de datos de produccién del sistema logistico
actualmente bajo custodia de la DTIC, para realizar su analisis e identificar su
funcionalidad, se mantuvo una estrecha relacion con el usuario dentro de la
etapa de recopilacion de los requerimientos funcionales, de esta manera se
entendio la I6gica del negocio y se definio cuéles serian los indicadores clave
para el andlisis y por ende la toma de decisiones.

e Eluso de cada una de las herramientas utilizadas en el presente proyecto de
investigacion, especialmente Tableau, generaran cambios positivos dentro de la
institucion militar, siendo de gran ayuda en el proceso para alcanzar el éxito y
lograr un sin numero de beneficios ya que practicamente se estd empleando
una arquitectura de inteligencia de negocios, la misma que facilita el acceso a
los datos criticos de las unidades militares y las diferentes informaciones
colectivas para la integracion de datos, donde los comandantes contaran con
mayor tiempo para el andlisis de resultados lo cual favorecera a la creacion de
estrategias en las lineas de negocio para el mejoramiento continuo del

desempefio profesional del personal militar.

Recomendaciones.
e Para la elaboracion y comprension de la l6gica de negocio se debe mantener

una relacion constante con él o los usuarios del sistema en cada una de las
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fases de la metodologia planteada, para de esta manera obtener la informacién
necesaria e identificar los puntos clave para el desarrollo de la solucion.

Es necesario mantener reuniones constantes con los custodios de las bases de
datos, para definir claramente cada uno de los campos necesarios para la
obtencidn de los indicadores y de esta forma precisar las tablas que se pueden
tomar como modelo, para el momento de realizar el analisis se pueda obtener la
informacion oportuna, sin errores o inconsistencias consiguiendo que los
reportes sean los mas indicados y de esta forma puedan ser utilizados de una
manera eficiente y eficaz.

Se recomienda que el uso de las herramientas de Bussines Intelligence se
ajusten a las necesidades del usuario para aprovechar sus bondades
tecnoldgicas, en busca de generar estrategias de calidad para la mejora
continua de cada una de las areas donde vayan a ser utilizadas.

Por otra parte, en la implementacién de una solucion de Bussines Intelligence,
es muy importante definir correctamente la Metodologia con la cual se va a
trabajar, ya que de esta forma se tiene una visién clara de los pasos a seguir
para identificar progresivamente la informacion adecuada, obteniendo un
resultado final efectivo sin cambios criticos en la fase final del proyecto de
investigacion planteado.

Realizar la capacitacién correspondiente al personal de acuerdo a los perfiles
del usuario para promover el uso de las herramientas de Bussines Intelligence,

mediante conferencias, charlas y capacitacioén formal.
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