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Resumen
Dentro de la provincia de Cotopaxi se ha identificado haciendas turisticas y
turisticas patrimoniales, las mismas que cuentan con servicios y actividades, ademas de
su importancia historica y su valor patrimonial, aportando de esta manera al desarrollo
del turismo cultural de la provincia. Tomando en cuenta que el turismo cultural permite
integrar varios tipos de turismo como el: alternativo, gastronémico, agroturismo, etc., es
decir no se lo vive solo. Debido a la limitada informacion que se encuentra en los
diferentes medios, fue necesario desarrollar una metodologia que permita clasificar
dichos lugares en haciendas turisticas, haciendas patrimoniales y haciendas turisticas
patrimoniales, lo cual se logré a través de la ponderacion de indicadores que responde
a cada uno de los ejes establecidos para determinarlas como tal; la investigacion
documental y de campo fue necesaria para obtener datos reales y actualizados de las
edificaciones que fueron parte del objeto de estudio. En el desarrollo de la investigacion
se encontraron problematicas comunes, siendo asi, la falta de difusion y promocion de
manera: convencional, digital y en puntos estratégicos como las agencias de viaje,
provocando el desconocimiento y escasa afluencia de turistas. Con la finalidad de
apoyar al sector turistico cultural y a las haciendas turisticas, se propone estrategias de
comercializacién enfocadas en dos ejes principales, plaza y promocion, las cuales se
desarrollaron en la estructura del ciclo PHVA, que tiene como objetivo representar la
calidad en sus cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar. Lo que permitira
unificar la plaza y promocion, para conseguir la difusién masiva de las haciendas
turisticas y su valor patrimonial.
Palabras clave:
¢ TURISMO CULTURAL
e HACIENDAS TURISTICAS

e PATRIMONIO CUTURAL - COTOPAXI



23

Abstract

Within the Cotopaxi province, tourist and heritage tourism haciendas have been
identified, which have services and activities. In addition to their historical importance
and heritage value, thus contributing to the development of cultural tourism in the
province. Taking into account that cultural tourism allows the integration of several types
of tourism such as alternative, gastronomic, agrotourism, etc., that is to say, it is not
experienced alone. Due to the limited information available in the different media, it was
necessary to develop a methodology to classify these places into tourist haciendas,
heritage haciendas and heritage tourist haciendas, which was achieved through the
weighting of indicators that respond to each of the axes established to determine them
as such; the documentary and field research was necessary to obtain real and updated
data on the buildings that were part of the object of study. In the development of the
research, common problems were found, such as the lack of diffusion and promotion:
conventional, digital and in strategic points such as travel agencies, causing the lack of
knowledge and scarce affluence of tourists. In order to support the cultural tourism
sector and the tourist haciendas, marketing strategies focused on two main axes are
proposed, plaza and promotion, which were developed in the structure of the PHVA
cycle, which aims to represent quality in its four stages: plan, do, check and act. This will
allow the unification of the plaza and promotion, to achieve massive diffusion of the
tourist haciendas and their heritage value.

Key words:

¢ CULTURAL TOURISM
¢ TOURIST HACIENDAS

e CULTURAL HERITAGE - COTOPAXI
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Capitulo |

1. Problematica y Fundamentacién Tedrica
1.1. Planteamiento de Problema

El sector turistico y hotelero a nivel mundial se ha visto afectado de manera
drastica por la emergencia sanitaria presentada en el ultimo afio, actualmente se busca
la reactivacion de dicho sector, pues en diversos lugares, se considera como una de las
actividades econdmicas con mayor rentabilidad.

El turismo cultural, Ibafiez y Rodriguez (2012) afirman que “corresponde a los
viajes que realizan con el deseo de entrar en contacto con otras culturas y acercarse a
sus identidades. Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los bienes de
patrimonio cultural” (p. 21)

Durante la nueva normalidad adquirida por la pandemia se han buscado
alternativas tecnoldgicas para continuar impulsando esta clase de turismo, y brindando
experiencias desde la comodidad y seguridad de cada hogar. Es necesario mencionar
que este tipo de turismo permite correlacionarse con otras clases de turismo como:
turismo religioso, turismo urbano, turismo etnografico, entre otros, permitiendo de esta
manera ofrecer experiencias en diferentes ambitos, por lo contrario, el turismo de sol y
playa y turismo de aventura, Unicamente se enfocan entregar experticias basas en su
contexto (playa y deportes extremos), dejando de lado el entorno en el que se
desarrolla.

A nivel latinoamericano se ha podido evidenciar el desarrollo de varios paises
basados en las actividades turisticas culturales, tal es el caso de México que ha logrado
potencializar el turismo cultural, mediante el impulso basado en su historia y tradicion,
donde se destaca sus festividades que se han considerado como Patrimonio de la
Humanidad, sin dejar de lado la arquitectura colonial, logrando de esta manera

posicionarse como un destino turistico cultural.
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Ecuador es uno de los paises que cuenta con una gran cantidad de atractivos
naturales y culturales, varios turistas ingresan al pais por conocer y practicar turismo
cultural, pero no se conoce cuantos de ellos visitan las haciendas turisticas, que dorman
parte de la historia y poseen una arquitectura patrimonial. Segun Comercio (2014)
dentro del pais son cinco las ciudades que se visitan con mas frecuencia y son de
predileccién de los viajeros, estas son: Cuenca, Quito, Guayaquil, Galapagos y bafos,
teniendo que el 61% de turistas, acuden al centro histérico de quito, pero desconocen
de las haciendas turistas, su valor histérico y actividad turisticas

A nivel de Latinoamérica en el periodo de 2018-2019, México lidero la lista de
paises en América Latina y el Caribe con el mayor numero de llegadas de turistas
internacionales, registrando aproximadamente 45 millones. El segundo puesto lo ocupé
Argentina con mas de siete millones de llegadas de turistas internacionales (Statista
Research Department, 2021); a comparacion del 2020 el sector turistico tuvo un cambio
drastico debido a la situacién imprevista de la pandemia del COVID-19, de acuerdo con
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2021) establece que,
en 2020, en la region de Latinoamérica y el Caribe, el arribo de turistas internacionales
en la regién cayo un 50% en marzo y cerca del 100% a partir de abril.

En el Ecuador segun datos obtenidos por el Ministerio de Turismo (2021), el
ingreso de turistas extranjeros en el afio 2018 tuvo un porcentaje del 4,1% de ingreso
de turistas internacionales en el 2019 disminuyo a un 1,6% y en el 2020 a 2021 debido
a la situacion de la pandemia llego a un -69,0% a -66,8%

De acuerdo con cifras del GAD municipal de la ciudad de Latacunga (2020), en
la provincia de Cotopaxi en el afio 2018 hubo un total de 412.026, y 2019 debido a las
movilizaciones sociales ocurridas en octubre de ese afo: tuvo un total de 359.873

visitantes los cuales viajaron con fines de visitar las areas naturales como es el caso del
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Parque Nacional Cotopaxi, Parque Nacional Llanganates, la Reserva Ecoldgica los
llinizas y el Area Nacional de Recreacion de El Boliche.

Dando a notar que existen ciudades determinadas, donde se centra el desarrollo
del turismo cultural, es decir no existe una correcta democratizacién del mismo lo que
conlleva a que ciudades pequefias no sean consideradas como un destino de turismo
cultural, a pesar de poseer caracteristicas de gran relevancia para atraer turistas que se
interesan por el arte e historia de un lugar.

La provincia de Cotopaxi es reconocida y visitada, por personas interesadas en
el turismo de naturaleza y turismo rural, sin embargo el turismo cultural no es
desarrollado con frecuencia, pese a que se cuenta con una gran riqueza cultural e
histérica, teniendo como uno de los referentes las edificaciones patrimoniales, entre
ellas las haciendas turisticas, que brindan no unicamente un servicio de alojamiento o
recreacion sino también una forma de vivenciar hechos relevantes que marcaron la
historia de la provincia.

Por la inexistencia de informacion en cuanto a la ubicacion y actividades
ofertadas por las haciendas turisticas, varios turistas nacionales y extranjeros, no toman
en cuenta a estos lugares como un destino turistico; y en el caso de visitarlos
desconocen el valor historico que estas poseen.

1.1.1. Formulacion del Problema
¢ Las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi son una alternativa para

impulsar el turismo cultural?
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1.2. Justificacion e Importancia

Dentro de la planta turistica, se encuentran las haciendas turistas, cuyo principal
objetivo, es ofertar servicios tales como, alojamiento, alimentacién y recreacion, pues en
varias de ellas se pueden practicar diferentes actividades relacionas con diversos tipos
de turismo. Es por esta razén que la existencia de estos establecimientos permite la
recreacion del turista, asi como también colabora con el desarrollo turistico del lugar
donde se encuentre ubicada.

Es necesario mencionar, que varias de estas construcciones, poseen un valor
histérico cultural, debido a que han sido parte de hechos de gran relevancia para el
sector al que pertenecen, lamentablemente muchos de estos aspectos han sido
excluidos, dentro de la promocién de las haciendas turisticas.

Se considera el turismo como una alternativa para tener un desarrollo socio
economico, ademas de dar valor a los sitios turisticos y generar un crecimiento del
entorno, es por esta razén que la investigacion se direcciona a dar a conocer las
haciendas turisticas, su valor histérico, actividades y servicios mediante esto se espera
que los turistas puedan disfrutan de las bellas construcciones y la calidez de sus
servicios. Asi se espera mejorar el sector turistico dentro de la provincia logrando ser
reconocido a nivel internacional por sus haciendas turisticas, valor historico y
arquitectura.

Para mejorar el ambito turistico en la provincia de Cotopaxi y lograr posicionarlo
como un destino lider en el centro del pais, la presente investigacion esta direccionada
a promover el turismo cultural mediante las haciendas turisticas patrimoniales como
atractivo de la provincia.

Si bien es cierto la provincia de Cotopaxi se ha caracterizado por ser un destino
turistico natural, sin embargo cuenta con cualidades para impulsar el turismo cultural,

destacando las edificaciones patrimoniales, especificamente las haciendas turisticas,
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por esta razén el proyecto se enfoca en contribuir con el rescate de este patrimonio
histérico cultural, teniendo como propdsito implementar estrategias para la
revalorizacion de las haciendas patrimoniales mediante la informacioén obtenida de su
valor cultural y social.

Como resultado de la investigacion se espera obtener, en primera instancia una
base de datos de las haciendas turisticas existentes de la provincia de Cotopaxi, lo que
permitira la clasificacion de las mismas en haciendas turisticas y haciendas turisticas
patrimoniales, lo cual se lograra en base a los aspectos propuestos en la metodologia
de la investigacion.

Para finalmente realizar propuestas viables que permitiran el conocimiento y
difusion de los establecimientos, sus servicios y actividades ofertadas; colaborando de
esta manera con el desarrollo y reactivacion del sector turistico de la provincia.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi como alternativa

para potenciar el turismo cultural.
1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar e investigar el problema existente en torno a las haciendas turisticas
para la recopilacion de informacion necesaria mediante un estudio documental.

Definir una metodologia adecuada para la clasificacion de las haciendas
existentes, en: haciendas turisticas, haciendas patrimoniales o haciendas turisticas
patrimoniales, mediante la recopilacion de informacion y construccion de fichas

Disefar estrategias para la comercializacion de las haciendas turisticas

mediante la informacién obtenida, de las actividades y servicios que se oferta.
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1.4. Hipotesis

Las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi permitiran impulsar el
turismo cultural.

1.5. Antecedentes de la Investigacion

La provincia de Cotopaxi, se encuentra ubicada en la region Interandina o Sierra,
y limita al Norte con la provincia de Pichicha, Sur Tungurahua y Bolivar, al Este con la
provincia del Napo y al Oeste con Pichincha y Los Rios. Se divide en siete cantones,
que son: La Mana, Puijili, Saquisili, Salcedo, Sigchos, Pangua y su cabecera cantonal
Latacunga. Tiene una extension de 6.108 Km?.

Cotopaxi, se ha destacado a nivel turistico gracias al coloso volcan que lleva su
mismo nombre, donde se realizan actividades de turismo de aventura y naturaleza,
entre los destinos turisticos mas visitados esta el Parque Nacional Cotopaxi, el Area
Nacional de Recreacion el Boliche, Laguna del Quilotoa, Laguna del Yambo, entre otras
mas.

En cuanto al turismo cultural, a pesar de que la provincia posee grandes joyas
histéricas, que permitirian el desarrollo del mismo, no se ha logrado despertar el interés
por parte de los turistas nacionales y extranjeros, debido a la falta de difusion que existe
entorno a los atractivos culturales y patrimoniales. Actualmente se ha dificultado aun
mas el desarrollo de esta clase de turismo, a causa de la emergencia sanitaria y las
restricciones establecidas por parte del COE Nacional y Cantonal.

Sin embargo, como parte de los atractivos culturales son las haciendas turisticas
forman parte de una alternativa factible para reactivar el sector turistico, sin dejar de
lado la conservacion de la historia y patrimonio, que cada una de las mismas posee. Por
esta razén, es necesario desarrollar estrategias que permitan el conocimiento de las
haciendas, tanto de su ubicacion, actividades e historia, logrando de esta manera,

convertir a la provincia como un destino turistico cultural.
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1.6. Marco teédrico
1.6.1. Variable Dependiente
1.6.1.1.  Turismo.

Morillo (2011) lo muestra como “actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (p.
155).

Por otro lado, Requema y Mufioz (2006), expresan que “el turismo es una de las
pocas actividades humanas capaz de dar lugar a campos de investigacion tan variados
como la economia, la ecologia, la psicologia, la sociologia, las ciencias politicas y las
ciencias empresariales” (p. 121).

Se considera turismo a la movilizacion de personas con el fin de ocio y
recreacion, donde se realizan diferentes actividades para satisfacer las necesidades del
turista, teniendo en cuenta que el mismo debe pernoctar minimo en un lugar diferente al
de su origen.

El autor Acerenza, M. en su libro “Conceptualizacion, origen y evolucion del
turismo”; menciona que, la vocacion de realizar viajes se presenta desde los griegos
pues se desplazaban a las diferentes ciudades tales como: Atenas, Delfos, Corinto y
Olimpia, con el fin de ser participes de rituales religiosos y competencias atléticas,
dando origen a lo que se conoce hasta la actualidad como Olimpiadas. Segun Acerenza
(2007) menciona que:

Algunos antiguos escritores, como es el caso de Herddoto, considerado por

muchos como el "Padre de los escritores de turismo", describen los extensos

viajes realizados en su época, no es posible identificar actividades similares a las

qgue hoy conocemos con el nombre de turismo sino hasta el Imperio Romano. (p.

67)



31

Dentro del mismo escrito relata que posteriormente los romanos realizaban
visitas a templos y santuarios, asi como también a diversas festividades y acudian a
bafos termales; de este modo se convirtié en una gran meta conocer Grecia, pero con
el pasar del tiempo y con el cristianismo presente, se desarrollé grupos de peregrinos
que viajaban hasta Tierra Santa. Después de la caida del imperio Romano, los viajes se
convirtieron en una actividad peligrosa, pues los caminos donde se transitaba estaban
desbastados, y en los pocos caminos que se encontraban accesibles los viajeros
corrian el riesgo de ser asaltados.

El nuevo repunte llego a partir de las cruzadas, asi lo menciona Requema y
Mufoz (2006); las Cruzadas vinieron a dar un nuevo impetu a los viajes y contribuyeron
a revitalizar el comercio como consecuencia del movimiento de soldados, peregrinos y
mercaderes que transitaban a lo largo de los caminos de la Europa Medieval, ademas
se puntualiza que es en el renacimiento donde se da inicio a los viajes por motivos
diferentes a los iniciales.

1.6.1.2.  Sistema Turistico.

Figura 1

Sistema turistico

[ Oferta turistica ld—bl Producto l

Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado "Cﬁ"id’:‘ turisticas
Planta turistica
g « Atractivos turisticos
Superestructura « Equipamiento e instalaciones
« Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el
LDemonda turistica ] funcionamiento del sector)
« Interna
Servicios solicitados efecti- « Externa
vamente por el consumidor v

Estructura de produccién
Patrimonio turistico = Q del sector

Nota. Adaptado de Planificacién del Espacio Turistico: Funcionamiento del sistema

turistico (p. 32), por R. Boullén, 2006, Editorial Trillas.
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Sistema turistico — conceptos
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Componentes

Concepto

Demanda turistica

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas

gue concurren a una region, pais, zona, centro turistico o

atractivo, y a los ingresos que generan. Para realizar un

estudio completo hay que analizar los siguientes tipos de

demanda:

La demanda real indica la cantidad de turistas que hay
en un momento dado en un lugar dado, y la suma de
bienes y servicios solicitados

El turista real consumidor potencial se refiere a los
gastos adicionales que puede realizar la demanda real
durante su estadia, en el consumo de bienes y
servicios que no fueron pagados antes de salir de
viaje

La demanda histérica es el registro estadistico de las
demandas reales ocurridas en el pasado, y el analisis
de sus variaciones y tendencias

La demanda futura es el resultado del calculo que
habra que realizar, tomando como base las series
cronolégicas de la demanda histérica

La demanda potencial es la que podria obtenerse
desde una plaza de mercado emisor no conquistada,
hacia otra plaza de mercado receptor y también los
incrementos adicionales que podrian conseguirse de
la demanda futura

Sin estos estudios es muy dificil saber qué es lo que
debe hacerse o construirse para aumentar la

demanda de todos y cada uno de los servicios
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Componentes

Concepto

Oferta turistica

Proceso de venta

Producto turistico

Planta turistica 'y
los atractivos

turisticos

El analisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de
mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a
un precio dado y por un periodo dado.

La oferta turistica esta integrada por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el

sistema turistico.

El proceso de venta implica que la oferta turistica alcanzara
efectivamente un mercado, siempre que el precio de sus
productos sea competitivo, porque de lo contrario la demanda
elegira otro destino mas econdémico y si no lo encuentra
dejara de viajar. Esto quiere decir que la interaccién de la
oferta con la demanda de alguna manera determina el precio
de los productos.

El momento de la venta es un paso fundamental que si no se
cumple acertadamente puede perjudicar o llegar a bloquear el
funcionamiento del resto del sistema, aunque sus otras partes

estuvieran bien disefiadas.

El producto turistico esta formado por los mismos bienes y
servicios que forman parte de la oferta.

Existe una discusion en cuanto si los el producto turistico es o
no una cosa concreta, y la clave para dilucidar dicha
interrogante es: observar que, si bien un servicio no es
materia, no se le puede separar de las cosas materiales sin

las cuales su prestacion es imposible.

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por
un subsistema al que denominamos "planta turistica", que

esta integrado por dos elementos
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Componente

Concepto

Infraestructura

turistica

a) El equipamiento: Incluye todos los establecimientos
administra- dos por la actividad publica o privada que se
dedican a prestar los servicios basico

b) Las instalaciones: constituyen las instalaciones. Bajo
este rubro deben anotarse todas las construcciones
especiales (distintas a las consignadas por el
equipamiento) cuya funcion es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas

En la industria turistica, la materia prima se obtiene de los
recursos naturales y en el turismo es aportada por los
atractivos. Teniendo en cuenta que los atractivos turisticos son
la materia prima del turismo, sin la cual un pais o una region
no podrian emprender, se les incluyen como el primer
elemento de la estructura de produccion del sector al que se
agrega la planta turistica y la infraestructura.

Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y
servicios con que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma,
la educacién, los servicios de salud, la vivienda, los
transportes, las comunicaciones y la energia

La infraestructura se divide es:

e Externa: Sirve a todos los sectores sin pertenecer
especialmente a algunos de ellos, aunque
circunstancialmente pueda beneficiar a unos mas que
a otros

¢ Interna: posee dos formas, la primera corresponde a la
dotacién que se da a si mismo un sector, para operar
en una localizacion precisa y la segunda forma es la
infraestructura urbana que resume a todas las redes
que prestan servicios indistintamente a las diferentes

actividades de una ciudad
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Componentes Concepto
Superestructura La superestructura turistica comprende todos los organismos
turistica especializados, tanto publicos como de la actividad privada,

encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario,
el funciona- miento de cada una de las partes que integran el
sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la
produccién y venta de los multiples y dispares servicios que
componen el producto turistico.
Patrimonio turistico El patrimonio turistico de un pais se determina a partir de la

integracion de cuatro componentes:

a) Atractivos turisticos.

b) Planta turistica.

c) Infraestructura.

d) Superestructura turistica.

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los conceptos de los principales componentes
en los cuales esta basado el sistema turistico, mostrados en el libro R. Boullon, 2006.
1.6.1.3.  Patrimonio Turistico.
Boullén (2006) muestra que:
Se define sin mayores complicaciones el concepto de patrimonio turistico como
la relacién entre la materia prima (atractivos turisticos), la planta turistica
(aparato productivo), la infraestructura (dotacion de apoyo al aparato productivo)
y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos disponibles
para operar el sistema). (p. 55)
1.6.1.4. Turismo Alternativo.
SECTUR (2002):
Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales. (p. 1)
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Por otro lado, Zamorano (2007):

En el nuevo modelo denominado turismo alternativo, la atencion personal y la

posibilidad del "viaje a la medida" son los factores mas importantes en la

eleccion del destino, ademas de que buscan vivencias y experiencias unicas, no

repetibles, personales, en un entorno de calidad. (p. 11)

La tendencia para desarrollar un nuevo concepto de turismo, era necesario para
abarcar actividades no convencionales que se deseaban practicar por parte de los
turistas, actividades como la pesca, la agricultura, deportes extremos, cultura,
permitiendo de esta manera generar un incremento de visitas a diferentes atractivos
turisticos como es el caso del turismo alternativo, que es una modalidad de turismo que
practica lo opuesto a lo convencional.

A principios del siglo XXI segun Ibafiez y Rodriguez (2012) se ha observado un
proceso de descentracion y diferenciacion turistica que ha permitido el surgimiento de
diversos destinos turisticos esto como respuestas a las motivaciones de una demanda
interesada en descubrir nuevas opciones de viajes que satisfagan sus necesidades
personales.

Dentro de la tipologia, En el texto de Medio ambiente y politica turistica en
México, sefiala que; existen tipologias dentro del turismo alternativo tales como:

e Turismo Cultural

e Turismo Rural

e Agroturismo

e Turismo de aventura

e Turismo cinegético
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1.6.1.5. Turismo Cultural.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico (World Tourism
Organization (UNWTO), 2019)

Segun Ibafiez y Rodriguez (2012) “corresponde a los viajes que realizan con el
deseo de entrar en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades.
Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los bienes de patrimonio
cultural” (p. 21).

El turismo cultural tiene como unico fin el dar a conocer lugares histéricos,
patrimoniales y artisticos, donde esté expresado hechos o acontecimientos que han
marcado al lugar donde estos se ubiquen, contando con un alto grado de proteccion por
el valor que representan dentro de la comunidad, por los beneficios que representan en
el turismo

1.6.1.6.  Caracteristicas.

Segun SERNATUR (2014), el turismo cultural tiene 3 caracteristicas que son:

e Un deseo por parte de los visitantes de conocer y comprender los lugares
visitados, los objetos muebles y las obras materiales, las tradiciones y
practicas culturales, y a la poblacion local.

e El consumo de uno o mas productos turisticos que contengan un
significado cultural (ciudades y conjuntos histéricos, monumentos, obras
de arte, festividades y tradiciones inmateriales, intercambio de ideas,
gastronomia, artesania, etc.).

¢ Laintervencion de un mediador, que tenga la funcion de subrayar el valor
del producto cultural, su presentacion y explicacion, propiciando una

interpretacion efectiva y autentica de lo que se conoce.
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1.6.1.7. Tipos de Turismo Cultural.

Tabla 2

Tipos de turismo cultural

Tipos de turismo cultural

Definicion

Turismo patrimonial

Turismo Urbano

Turismo Rural

Se vincula directamente a la interpretacion y
representaciéon del pasado, se relaciona con la
visitas y actividades para conocer sitios bienes o
expresiones patrimoniales. Siendo parte importante
sitios declarados patrimonio mundial por la
UNESCO. (Smith, 2009)

El turismo urbano o de ciudad es un tipo de
actividad turistica que tiene lugar en un espacio
urbano con sus atributos 49 inherentes
caracterizados por una economia no agricola
basada en la administracion, las

manufacturas, el comercio y los servicios y por
constituir nodos de transporte. Los destinos
urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo
de experiencias y productos culturales,
arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales
para el tiempo libre y los negocios. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019)

Son las practicas turisticas que se realizan en
entornos tradicionales donde se trabaja la tierra
para propiciar la produccién de alimentos. El turista
busca entrar en contacto con la naturaleza y la
cultura tal como se hacia en el pasado. (Ledhesma,
2018)
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Tipos de turismo cultural

Definicion

Ecoturismo

Turismo de celebraciones

Turismo Etnografico

Turismo Religioso

Turismo Gastronémico

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica
basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender,
descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
bioldgica y cultural, con una actitud responsable,
para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2019)

Consiste en festividades que se desarrollan en un
entorno diferente al de residencia para vivenciar las
particularidades de ese nuevo escenario
(Ledhesma, 2018)

Es el practicado por aquellos turistas que buscan
conocer de cerca como viven otros grupos sociales.
Implica conocer su historia, participar de sus
fiestas, probar sus bebidas y platos tipicos, etc.
(Ledhesma, 2018)

Es el que realiza un turista con motivo de efectuar
practicas espirituales. No tiene que ver con la visita
a iglesias o monumentos religioso, eso es turismo
artistico/patrimonio (Ledhesma, 2018)

El turismo gastrondmico es un tipo de actividad
turistica que se caracteriza por el hecho de que la
experiencia del visitante cuando viaja esta
vinculada con la comida y con productos y
actividades afines. Ademas de experiencias
gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastronémico puede
implicar también otras actividades afines tales
como la visita a productores locales, la participacion

en festivales gastrondmicos y la asistencia a clases
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Tipos de turismo cultural Definicion

de cocina (Organizacién Mundial del Turismo,
2019)

Agroturismo Es una forma de Turismo Alternativo cuya esencia
se aprecia en el conjunto de actividades
organizadas por agricultores como complemento
del desarrollo de su actividad principal, a las cuales
se invita a participar a los turistas y que constituyen
a su vez servicios por los que se cobra (Rodriguez,
2021)

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los diferentes conceptos de diversos autores
sobre el tipo de turismo cultural que se puede llevar.
1.6.1.8. Producto Turistico Cultural.

Un producto turistico cultural puede ser un atractivo cultural o patrimonial,
hoteles, complejos turisticos o restaurantes que incorporen elementos culturales del
destino como parte importante de la experiencia turistica que ofrecen, asi como también
teatros, actividades, festivales y eventos, entre otras multiples posibilidades.
(SERNATUR, 2014).

Es asi que el mismo articulo, nos menciona que el producto turistico cultural se
desarrolla mediante la reconfiguraciéon de un destino y sus activos culturales, para de
esta manera lograr satisfacer las necesidades de los turistas nacionales e
internacionales.

1.6.1.9. Importancia del Turismo Cultural.

De acuerdo con publicaciones de J. Pérez (2014), investigador del Servicio
Nacional de Turismo de Chile muestra que “la relevancia turistica de la cultura proviene
de dos fuentes: primero, debido a la creciente segmentacion de la demanda (publicos

turisticos cada vez mas heterogéneos, exigentes y con nuevas preferencias) y en
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segundo lugar, debido al consenso internacional y nacional en torno a la sustentabilidad

turistica.” (p. 37)

1.6.1.10.

Impactos Positivos y Negativos del Turismo Cultural.

El turismo cultural, como en cualquier otro tipo de turismo presenta sus pros y

sus contras en una variedad de ambitos es por ello que a continuacion se presenta los

aspectos positivos y negativos.

Tabla 3

Aspectos positivos y negativos del turismo cultural

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Promete desarrollo a las pequefas
localidades rurales que encuentran en el
turismo cultural una oportunidad de
diversificacion econémica.

Promueve la inmersion del turista en la
cultura visitada, favoreciendo un
entendimiento mas estrecho entre los
ciudadanos globales

Permite diversificar y crear valor afadido
a destinos turisticos ya desarrollados

mediante otros modelos.

Puede facilitar, al incrementar la
afluencia de personas, el trafico no
regulado de objetos de patrimonio
protegido.

Restaura el interés de los habitantes de
la zona por su cultura, historia y tra-

diciones.

El turismo cultural puede crear rechazo en
las regiones visitadas cuando hay de por
medio costumbres ajenas al turista o
lugares de importancia religiosa
Mercantiliza la tradicién local arriesgando
su des virtualizacion en objeto de

consumao.

El turista tiende al desanimo si la realidad
de lo visitado no responde a estereotipos,
generalmente poco realistas y nada
acordes con la realidad.

Provoca “aculturacion” en la poblacion
receptora, al adoptar ésta normas y
patrones culturales a través del contacto
con los turistas.

Banaliza en cierta medida la cultura local.




Nota. Esta tabla muestra un resumen los aspectos positivos y negativos que ha

conllevado el turismo en el desarrollo social, mostrados por Dominguez, Garcia y Baez,

2019.

1.6.1.11.

Actividades que ofrece el Turismo Cultural.

Dentro de las actividades que se puede desarrollar dentro del turismo cultural,

son las siguientes:
Tabla 4

Actividades que ofrece el turismo cultural

Actividades

Al practicar el turismo patrimonial, se
encuentra vinculado directamente a la
interpretacion y representacion de
hechos ocurridos en el pasado.

Dentro del turismo de artes, se refiere a
las actividades turisticas, tales como la
danza, musica, teatro, artes visuales e

industrias creativas.

Visitas a castillos, palacios, casas
de campo.

Sitios arqueoldgicos.
Monumentos.

Arquitectura.

Museos.

Visitas al teatro.

Conciertos

Galerias de arte.

Festivales, carnavales y eventos.
Sitios de interés literario o filmico.
Ciudades historicas.

Ciudades o sitios industriales.
Proyectos de uso de borde costero.
Atractivos artisticos y
patrimoniales.

Compras

Vida nocturna.

Nota. Esta tabla muestra las principales actividades que pueden realizarse dentro del

turismo cultural, resaltadas por la Sernatur.
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Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, MINTUR (2017), norma el proceso

mediante la generacion y uso de una ficha técnica con la cual se evaluaran los

atractivos en relacion a los criterios de valoracion, por lo tanto, permite efectuar de

manera estandarizada, ordenada y sistémica, el control de la informacién obtenida de

cada uno de los recursos turisticos, a continuacion, se despliega la matriz de

priorizacion tanto para atractivos naturales como culturales.

Tabla 5

Valoracién de atractivos turisticos

Criterios de Descripcion Ponderacién
valoracion (Puntos)
Accesibilidad y Contempla el ingreso, horario al atractivo 18
conectividad y facilidades instaladas para personas con

alguna discapacidad; ademas, se hace

referencia a la existencia de vias de

acceso al sitio, con énfasis en las

cualidades que condicionan la relacion

distancia/tiempo, asi también la

conectividad tecnologica.
Planta turistica Registra equipamientos y la disponibilidad 18
servicios de servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los 14
conservacion e atributos patrimoniales fisico-ambientales
integracion sitio/ y socioculturales, en particular de las
entorno condiciones del sitio y su entorno.
Higiene y Hace referencia a la disponibilidad de 14
seguridad dispositivos para recolecciéon de basura,
turistica procedencia del agua, presencia de actos

vandalicos, limpieza e iluminacion del

atractivo.




Criterios de Descripcion Ponderacién

valoracion (Puntos)
Politicas y Consideracion del atractivo dentro de la 10
regulaciones Planificacion territorial turistica cantonal y

cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que Constatacion de actividades que se 9

se practican en el practican en el atractivo, mismas que le

atractivo dan valor agregado.
Difusion del Publicaciones internacionales, nacionales, 7
atractivo monografias o medios de difusion.

Declaratorias y reconocimientos.

Relevancia y divulgacion.
Tipo de visitante Registro del tipo de visitantes, perfil de 5
y afluencia consumo, volumen intensidad de uso.

Estimacion de demanda potencial

Recursos Hace referencia al nivel de instruccion 5

humanos académico del personal que labora en el
atractivo.

Total 100

Nota. Esta tabla muestra un resumen de las principales descripciones y valoraciones
que se le dan a los elementos turisticos, realizada por el Ministerio de Turismo del
Ecuador.

El evaluador determinara los puntos para cada criterio segun su analisis y
sustento, mismos que no podran superar la ponderacion maxima asignada.

1.6.1.13. Mercado Turistico Cultural.
De acuerdo con Socatelli (2013):
El mercado turistico es el sector econdmico que engloba a todas las empresas

que conciben, producen y comercializan productos y servicios vinculados a los
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viajes, ya sean con fines de recreacion, negocios, estudios o cualquier otro

motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen. (p. 1)

En términos del mercado turistico, la region de salida es la plaza emisora del
mercado, también conocida como “mercado origen”, es decir, el lugar especifico del que
parten las personas que se desplazan hacia otro lugar, que seria la region de destino o
plaza receptora que es visitada por las personas de la region de origen.

Figura 2

Mercado turistico cultural

Nota. Adaptado del Comportamiento del Mercado turistico: Sistema Turistico, por el
Centro Europeo de Postgrado - CEUPE, 2017.

1.6.2. Variable Independiente

1.6.2.1. Hacienda.

Franco (s.f.) menciona que la hacienda se convierte en una institucién social y
econdmica, cuya actividad se centra en un principio en producciones dentro del sector
agrario, y que se define por las siguientes caracteristicas:

e Subsistencia, consolidacion y permanencia de la economia de los
conquistadores.

o Dominio de los recursos naturales por parte del espafnol, como son agua y tierra.

e Dominio de la fuerza de trabajo o recursos humanos.

o Dominio de los mercados regionales-locales.
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e Exigencia de un sistema de organizacion colonialista, basado en las normas del
feudalismo.
1.6.2.2. Haciendas Turisticas.

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico ecuatoriano (2016), la hacienda
turistica es aquella; que:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales
0 areas cercanas a centros poblados. Su construccion puede tener valores
patrimoniales, historicos, culturales y mantiene actividades propias del campo como
siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vinculacion
con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo con la
naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y bebidas, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

Las haciendas turisticas forman parte de la riqueza cultural del pais,
consideradas como reliquias patrimoniales que se han convertido en atractivos turisticos
las mismas que cuentan con servicios y actividades que ponen a disposicion de los
turistas nacionales e internacionales

Por otra parte, las caracteristicas de Haciendas turisticas. Navas (2016)
menciona las siguientes caracteristicas representativas de las haciendas turisticas:

e Debera contar con un minimo de cinco habitaciones.
e Servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio privado,
dentro de zonas naturales.

e Servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo, cena).
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e Su construccion puede tener valores patrimoniales, historicos y culturales.(pp.

11-14)

Estas haciendas se encuentran construidas a lo largo del callejon interandino, en
donde los turistas pueden disfrutar de la naturaleza en todo su esplendor y que gracias
a su ambiente acogedor y sus construcciones rusticas, muestran ese gran legado
histérico que se han tejido desde siglos atras. Las actividades que se puede realizar en
las haciendas turisticas, segun Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), son:

e Cabalgatas

Ciclismo de montana

e Trecking
e Caminatas
e Escalada
e Avistamiento de aves
e Visitas al ordefio
e Paseos en carreta
e Pesca
Todas aquellas actividades de recreacion, hacen que el turista pueda explorar la
naturaleza y vivir experiencias inolvidables, donde los paisajes sean los protagonistas
1.6.2.3. Patrimonio.
Segun la UNESCO (s.f.), el patrimonio es el legado cultural que recibimos del
pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras.
Por otro lado, también el patrimonio es importante para la cultura y el futuro
porque constituye el “potencial cultural” de las sociedades contemporaneas, contribuye

a la revalorizacion continua de las culturas y de las identidades y es un vehiculo
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importante para la transmision de experiencias, aptitudes y conocimientos entre las

generaciones.
1.6.2.4.

1.6.2.4.1.

Tipos de Patrimonio.

Patrimonio Cultural. E| patrimonio cultural en su mas amplio sentido es
a la vez un producto y un proceso que suministra a las sociedades un
caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y

se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. (p. 132)

Para la UNESCO (2016), se considera al patrimonio cultural los siguientes:

1.6.2.4.2.

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pinturas
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de
la ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, asi como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histérico,
estético, etnoldgico o antropoldgico. (p. 2)

Patrimonio Natural. Para la UNESCO (2016), se considera al
patrimonio natural como:

Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor

universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.
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Tabla 6
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Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales
amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la ciencia o de la conservacion.

Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas,
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
ciencia, de la conservacion o de la belleza natural. (p. 1)

Patrimonio cultural material. Segun Chiriboga y Ortega (2014)
manifiestan que “el patrimonio cultural material, es la herencia tangible de
los pueblos ancestrales” (p. 7). Lastimosamente, estos bienes
patrimoniales son susceptibles de deterioro por las condiciones
inherentes a ellos o por factores externos que afectan su integridad

fisica. El patrimonio cultural material se clasifica en:

Bienes muebles e inmuebles

Bienes muebles Bienes inmuebles
Pintura y escultura Conjuntos urbanos
Bienes documentales Espacios publicos
Textiles Equipamiento funerario

Numismatica

Bienes arqueoldgicos

Entre otros

Nota. Esta tabla es un resumen de los elementos y/o bienes que integran el patrimonio

cultural material, mostrados L. Chiriboga y M. Ortega, 2014.
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1.6.2.5.  Planificacion Turistica.
De acuerdo con Socatelli (2009), la planificacion turistica constituye:
Es un requerimiento esencial para el desarrollo de la actividad turistica puesto
que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo en la economia,
sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la adecuada satisfaccion
de la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econémica de
los proyectos turisticos en un mercado turistico de competencia creciente. (p. 3)
El turismo como una actividad econdmica, permite que se logre distinguir sus
elementos con cierta precision, por la naturaleza econémica que presenta, permite que
dentro de la misma se aplique la planificacion econémica y técnicas especificas,
adaptandolas al sector turistico, asi lo menciona Edgar Hernandez en su libro
Planificacion turistica: Un enfoque metodoldgico
Segun Hernandez (1991) “En forma complementaria, la planificacion turistica
alcanza también diferentes formas (imperativa, indicativa o mixta), amplitudes
temporales; y juridicos y administrativas” (p. 17).
1.6.2.6. Enfoques de la Planificacion Turistica.
A continuacion, se presentan los 7 enfoques:
Tabla 7

Enfoques de la Planificacion turistica

Enfoque Descripcion

Enfoque Tradicional. El turismo es bueno y debe ser desarrollado. Su

desarrollo se mide en términos turisticos

Enfoque Desarrollista. El turismo es una actividad econémica que puede

contribuir al desarrollo nacional y social.




51

Enfoque

Descripcion

Enfoque Econémico.

Enfoque Fisico — Espacial.

Enfoque Comunitario.

Enfoque Sostenible.

Enfoque Estratégico.

El turismo es una actividad exportadora y su
desarrollo se mide en términos econdémicos, segun la
generacion de divisas extranjeras.

El turismo es una actividad que consume espacio y
recursos. Su desarrollo se mide en términos
ambientales.

El desarrollo del turismo debe controlarse localmente
y su desarrollo se debe medir en términos
socioculturales.

El turismo abarca y esta influenciado por aspectos
econdémicos, sociales, ambientales y politicos. Su
planificacion tiene un componente holistico y es
entendida como un proceso en desarrollo, orientada
a la proteccion del patrimonio cultural y natural de los
destinos, asi como la equidad econémica

El turismo funciona bajo influencia constante de
condiciones externas y su planificacion es capaz de

adaptarse ante contextos cambiantes e inciertos

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los enfoques en los que se dirige el turismo

cultural en la planificacion turistica, mostrados por Socatelli, 2009.

1.6.2.7. Zonificacion Turistica.

Segun Alvarado, Flores y Miranda (2011) la zonificacion turistica se entiende

“por zonificacion la accion de asignar usos, funciones potenciales, valores u objetivos a

diferentes partes o porciones del territorio claramente delimitables” (p. 92). Para los

mismos autores se debe tener en cuenta tres dimensiones al realizar una zonificacion

turistica.
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Figura 3

Dimensiones de zonificacion turistica

Especializacion
economical/funcional
: hace mencién a

Especializacion
turistica/paisaje
geografico: se refiere
a la identificacion de
los productos turisticos
dominantes segun el

Escala institucional
territorial: se refiere a
la escala local, en la
que el municipio
correspondiente es el
encargado
administrativo.

como el territorio o la destino territorial.

ciudad depende del
turismo para su
desarrollo
socioeconimico, y
cuales son los
productos ofertas
especificos o
tematicos que
prevalecen en el
destino turistico

Nota. Adaptado de “Propuesta de zonificacion turistica como modelo de planificacion”

(p. 92), por Alvarado, Flores y Miranda, 2011, Revista Geografica de América Central,

1(46).
1.6.2.8. Espacio Turistico.

De acuerdo con Boullén (2006):

Tanto los atractivos turisticos como la planta y la infraestructura tienen presencia

fisica y una ubicacion precisa en el territorio, cualidad que no alcanza a la

superestructura porque las organizaciones que la integran son importantes por

su concreta modalidad para operar y no por el aspecto y ubicacion de sus

oficinas. (p. 56)
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1.6.2.9. Caracteristicas de los Espacios Turisticos.

En el libro Planificaciéon de Espacio Turistico, Boulldon menciona que los limites o
la definicion de un espacio puede depender de dos perspectivas la primera es a través
del tamafio de los objetivos materiales y la segunda por el espacio que los separan. Es
asi que resultan las siguientes clases de espacios.

Tabla 8

Caracteristicas de los espacios Turisticos

Espacio Descripcion

Espacio plano Que tiene dos dimensiones (largo y
ancho) y sirve para conocer el tamafio de
cosas como la tapa de un libro o el piso

del pasillo de un hotel.

Espacio volumétrico. Que tiene tres dimensiones (largo, ancho,
y largo) y se refiere a la forma de los
cuerpos con masa, como un libroo ala
forma de un vacio, como lo es el pasillo de

un hotel

Espacio tiempo. Que agrega a las tres dimensiones
anteriores una nueva, representada por el
tiempo que tarda un observador en
recorrer un espacio, como el pasillo de un
hotel o en apreciar un volumen, como las

piramides

Nota. Esta tabla muestra un resumen de las caracteristicas de los espacios turisticos.
1.7.  Fundamentacién Legal
Para la presente investigacion se tomara como base legal los siguientes
articulos, los mismos que abalan y sustentan la dinamica a desarrollar, asi como

también apoyan al constructo del proyecto, a continuacion, se lo detalla:
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Segun la Constitucion del Ecuador (2008), Titulo V, Capitulo IV, Seccion 1V, Art.
264, numeral 8; establece que:

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

Asi mismo, en la Constitucion del Ecuador en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion V,
Art. 379, numeral 2 y Art. 380, numerales 1, 2y 7; establece que:

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,
entre otros:

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios
naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontologico.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables,
inembargables e imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la
adquisicion de los bienes del patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier
dafio serd sancionado de acuerdo con la ley

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusién y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible e intangible, de la riqueza histdrica, artistica, linglistica y arqueolodgica, de la
memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la

identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.
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2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el depésito legal de impresos, audiovisuales y
contenidos electrénicos de difusion masiva.

7. Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional
de bienes culturales, asi como su difusién masiva.

De acuerdo con la Ley de Turismo (2014) en el Capitulo I, Art. 4, literal b;
especifica que:

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

Capitulo VII

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de
bienes histéricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Segun, la Ley de Patrimonio Cultural del Ecuador (2004), Art. 7, literal b;
resuelve que:

Art. 7.- Declarense bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado los
comprendidos en las siguientes categorias:

b) Los templos, conventos, capillas y otros edificios que hubieren sido
construidos durante la Colonia; las pinturas, esculturas, tallas, objetos de orfebreria,
ceramica, etc., pertenecientes a la misma época;

Asi mismo, en la Ley Organica de Cultura (2016); Capitulo V, Art. 50 y Art. 51;
establece que:

Art. 50.- De los bienes que conforman el Patrimonio Cultural. Los bienes que

conforman el patrimonio cultural del Ecuador son tangibles e intangibles y cumplen una



56

funcion social derivada de su importancia historica, artistica, cientifica o simbdlica, asi
como por ser el soporte de la memoria social para la construccion y fortalecimiento de la
identidad nacional y la interculturalidad.

Art. 51.- Del patrimonio tangible o material. Son los elementos materiales,
muebles e inmuebles, que han producido las diversas culturas del pais y que tienen una
significacion histérica, artistica, cientifica o simbdlica para la identidad de una
colectividad y del pais. El patrimonio cultural tangible puede ser arqueoldgico, artistico,
tecnoldgico, arquitectonico, industrial, contemporaneo, funerario, ferroviario,
subacuatico, documental, bibliografico, filmico, fotografico, paisajes culturales urbanos,
rurales, fluviales y maritimos, jardines, rutas, caminos e itinerarios y, en general, todos
aquellos elementos cuya relevancia se inscriba en la definicion indicada.

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico emitido por el Ministerio de
Turismo ecuatoriano (2016), Capitulo Ill, Art. 12, literal ¢, sub literal c2, menciona que:

Art.12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

e Hotel H
e Hostal HS
e Hosteria HT

e Hacienda Turistica HA

e lLodgel
e Resort RS
e Refugio RF

e Campamento Turistico CT
e Casa de Huéspedes CH

c) Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge:
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c.2. Hacienda turistica. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de
parajes naturales o areas cercanas a centros poblados. Su construccion puede tener
valores patrimoniales, historicos, culturales y mantiene actividades propias del campo
como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo
con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y bebidas,
sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un

minimo de 5 habitaciones.
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Capitulo Il

2. Metodologia y Clasificacion
21. Metodologia
2.1.1. Enfoque de la Investigacion
21.1.1. Enfoque cuantitativo.

Segun Medina, Lopez y Diaz (2012), este tipo de investigacion se da:

Se basa en medidas numéricas de ciertos aspectos de los fendmenos; parte de

casos concretos para llegar a una descripcién general o para comprobar

hipotesis causales y busca medidas y analisis que otros investigadores puedan

reproducir facilmente. (p. 290)

La clase de enfoque posibilita obtener ponderaciones logrando asi clasificar
haciendas turisticas y haciendas patrimoniales, por medio de puntuaciones, que estaran
establecidas en indicadores, correspondientes a cada una de ellas y su clase.

21.1.2. Enfoque cualitativo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan lo siguiente:

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante

o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas

actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de

investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.

(p- 2)

Emplear dicho enfoque tiene como finalidad poder determinar caracteristicas,
que se podran utilizar como indicadores o componentes, para las ponderaciones

respectivas, lo cual permitira logran clasificar las haciendas.
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2.1.2. Modalidad Basica de la Investigacion
21.21. Investigacion de Campo.

Arias (2012) establece que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacioén, pero no altera las condiciones existentes. De

alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 31)

La investigacion debe tener este tipo de recopilacién de informacion pues es de
suma importancia visitar cada establecimiento para recolectar informacién de primera
mano, la misma que servira para su correcta clasificacion.

21.2.2. Investigacion Documental.

Arias (2012) menciona que:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,

recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los

obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propésito

de este disefo es el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27)

Es necesario implementar esta clase de investigacion, pues el respaldo de
informacion documental ,permite ampliar el panorama, conocer distintas realidades, y
tener claro el panorama de la investigacion, mediante el conocimiento de conceptos
basicos que seran utiles a lo largo del desarrollo del trabajo.

2.1.3. Niveles o Tipos de Investigacion
Dentro de los niveles de investigacion se abordara con mas profundidad el

objeto de estudio:



60

2.1.3.1. Nivel Exploratorio.

Segun Arias (2012) este tipo de investigacion “se efectua sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (p. 23).

Mediante este nivel, se desea conseguir, datos importantes pero que son
desconocidos, o se encuentran desactualizados, logrando de esta manera obtener
informacion novedosa, pero sobre todo confiable.

2.1.3.2. Nivel Descriptivo.

Arias (2012) expresa que:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el

fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (p. 24).

El nivel descriptivo tiene como finalidad recolectar caracteristicas de suma
importancia, la mismas que podran sumar valor a la hacienda, debido al papel que
desempefio en el lugar donde se ubica, asi como también de manera sociocultural.

21.3.3. Método Inductivo — Deductivo.

Rodriguez y Pérez (2017), mencionan lo siguiente:

El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos

inversos: Mediante la induccion se establecen generalizaciones a partir de lo

comun en varios casos, luego a partir de esa generalizacion se deducen varias
conclusiones légicas, que mediante la induccion se traducen en
generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica. De esta
manera, el empleo del método inductivo-deductivo tiene muchas potencialidades
como método de construccion de conocimientos en un primer nivel, relacionado

con regularidades externas del objeto de investigacion. (p. 12)
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en la presente investigacion se
aplica al momento de analizar las actividades y servicios de las haciendas turisticas y
con ello permite clasificar y dar valoraciones, para llegar a la conclusion si son
haciendas turisticas o haciendas turisticas patrimoniales.

21.3.4. Método Analitico — Sintético.

De acuerdo Rodriguez y Pérez (2017):

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en

unidad: el andlisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento légico que

posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus

multiples relaciones, propiedades y componentes. (p. 8)

La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o
combinacién de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

Con este tipo de método permite el analisis de los establecimientos en base a
las actividades y servicios que ofrecen, para posterior hacer un compendio en una base
de datos y con ello poder desarrollar propuestas para la difusién de las haciendas
turisticas.

2.1.3.5. Método Hipotético — Deductivo.

Segun Behar (2008), este método se basa en:

En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipoétesis) se trata de

establecer la verdad o falsedad de las hipétesis (que no podemos comprobar

directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que
incluyen términos teodricos), a partir de la verdad o falsedad de las

consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y

propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipotesis vy,
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cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de establecer directamente. (p.

40)

El método anteriormente cita sera de gran ayuda para identificar la falsedad o
veracidad de la hipotesis planteada, pues mediante este proceso se podra considerar
viable o no la propuesta que se realizara al finalizar la investigacion, ademas que
permitira de notar en qué casos se puede cumplir y en cuales no seria factible, para de
esta manera emitir criterios y juicios de valor coherentes.

2.1.3.6. Estudios Exploratorios.

De acuerdo con Paneque (1998):

En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el

problema, que solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo

constituye precisamente el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las

investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura y

consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen

generalmente la delimitacion de uno o varios problemas cientificos en el area

que se investiga y que requieren de estudio posterior. (p. 12)

Dentro de la investigacion es necesario hacer uso del estudio exploratorio, pues
el problema existente de la poca informacion y difusion que existe en torno a las
haciendas turisticas y los servicios que ofertan, hacen necesario una amplia revision
bibliografica para poder determinar si cuentan o no con lo necesario para ser
consideradas dentro de esta tipologia, asi como también la consulta con personas
especializadas tanto en el sector hotelero como en lo cultural, pues se pretende abarcar

la clasificacion de haciendas turisticas patrimoniales.
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2.1.3.7. Método Histérico — Légico.

De acuerdo con Behar (2008) “el método histdrico nos ayudara a establecer las
relaciones existentes entre los hechos acontecidos en el desarrollo de estas ciencias”
(p. 41).

Con este método se proporciona un sistema de evaluacion y sintesis de pruebas
sistematizadas con el fin de establecer hechos, dependencias historicas y esclarecer
antecedentes gnoseoldgicos que demuestren la interaccion que siempre ha existido
entre las ciencias desde sus propios surgimientos y, de esta manera extraer
conclusiones sobre acontecimientos pasados que expliciten vinculos y que permitan
encontrar y entender los hechos que justifiquen el estado actual.

2.1.4. Fuentes
21.41. Fuentes de informacion primaria.

Segun Acosta (2008) “son todos aquellos usuarios y acompafnantes a quienes se
les aplico un instrumento de investigaciéon. En este caso, los datos provienen
directamente de la poblacion o una muestra de la misma” (p. 2).

Es necesario tener un conocimiento globalizado en cuento a los testimonios y
valor que las personas pueden brindar a la investigas, pues de esta manera se podra
construir un trabajo mas realista y con un enfoque real de percepcion.

21.4.2. Fuente de informacion secundaria.

Asi mismo, Acosta (2008) muestra que:

Son las que contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan

especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos. Parten de datos preelaborados, como pueden ser
datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de

comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos y

documentos relacionados, libros, tesis, informes oficiales, etc. (p. 2)
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Las fuentes de informacion secundaria son de gran ayuda pues permitira tener
una base de datos, posiblemente con la misma tematica o muy similar, lo que facilitara
la elaboracion de una propuesta viable y util para el sector en el cual la investigacién se
enfoca.

2.1.5. Técnicas
2.1.5.1. Directa o de campo.

Segun Loubet (2013) “son aquellas que le sirven al investigador para
relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad estudiada” (p. 1). Con
estas técnicas el investigador puede acercarse a la informacion que no ha sido
documentada; es decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavia.

El manejo de esta técnica es vital para recolectar caracteristicas de cada uno de
los inmuebles, que corresponderan a los parametros establecidos y ponderados dentro
del instrumentos de investigacion, asi como también obtener fotografias actualizadas de
cada una de las haciendas.

2.1.5.2. Observacion.

De acuerdo con Koch (2013):

Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real. Se observan los

acontecimientos pertinentes en base al esquema previsto. Se pueden obtener

datos cualitativos como cuantitativos. Generalmente se observan caracteristicas

y condiciones de los individuos, conductas, actividades, factores ambientales,

entre otros datos. (p. 3)

La técnica de observacion permitira avalar informaciéon entregada de fuentes
secundarias, y dado el caso reafirmala o actualizarla, asi como también determinar la

actividad actual de cada una de las haciendas, para tener presente la realidad actual.



2.1.6. Instrumento
2.1.6.1. Ficha de haciendas patrimoniales.

Seguidamente se presenta la ficha de hacienda patrimonial donde se detalla
datos de identificacion y localizacion, asi como también aspectos como: valor
arquitecténico, valor de antigledad, valor ambiental, valor historico, y estado de
conservacion; los cuales tendran una ponderacién porcentual.

Tabla 9

Ficha de Identificacion de Hacienda Patrimoniales
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FICHA DE HACIENDAS PATRIMONIALES

DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del inmueble:

Valor Arquitectonico. Valor por la Antigiiedad.

Espacial - 50-100 afos -
Formal (estilos) o 101-200 afos _
Utilitario _ 201- 300 afios -
Tipoldgico Excepcional - 301- 400 anos -

Significacion por su valor L
401 a mas anos
Estético

Novedad Técnica.

Valor Ambiental Valor Histérico

Forma parte del contexto por Es declarado Patrimonio de la

sus codigos arquitectonicos Humanidad o forma parte de un

en fachada ____conjunto considerado como tal. -
Integracion al Contexto por Es una edificacion Nacional o forma

su tipologia (analisis de las parte de un conjunto considerado como
plantas) ____ tal -
Revalorizacién del contexto Es una edificacién Local o forma parte

(Hito) __ deun conjunto considerado como tal
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integracion a la ecologia, al ] . oo
o Esta relacionado con un hecho historico
paisaje (natural o rural o o _ .
0 personaje importante a nivel nacional
urbano).
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo

social

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Estado de conservacion intermedio entre éptimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre regular y malo
Estado de conservacion malo

Estado de conservacion ruinoso

FOTOGRAFIA

Nota. Esta tabla es una herramienta que permitira identificar las caracteristicas que
poseen las haciendas patrimoniales.
21.6.2. Ficha de haciendas turisticas.
El siguiente instrumento permite presentar los datos obtenidos, logrando de esta
manera organizar la informacion necesaria de cada una de las haciendas.
Tabla 10

Ficha de Levantamiento de Informacion

FICHA HACIENDAS TURISTICAS

1. DATOS GENERALES

Denominacion del inmueble




Servicios Escenario

Hospedaje _ o Publico
Urbano _

Alimentaciéon Rural _ Privado

Guianza L

Transporte _

UBICACION DEL ATRACTIVO

Provincia Cantén Parroquia

Vias de acceso

Primer orden

Segundo orden

Tercer orden

Actividades
. Visitas al
Cabalgatas __ Trecking __ Escalada B
ordefio
Avistami
Ciclismo de . Paseos en
~_ Caminatas __ entode
montafa carreta
aves
Pesca ____ Camping o

Ubicacion Google Maps:

Nota. Esta tabla es una herramienta que permitira identificar los aspectos principales

para la ubicacion del atractivo turistico.
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2.1.7. Indicadores y ponderaciones
Segun Vale (2019) presenta diferentes indicadores dirigidos a la determinacion
de una bien inmueble patrimonial, asi como también sus respectivas ponderaciones, las
mismas que se han utilizado como base para la elaboracion de la ponderaciéon de

haciendas patrimoniales.

Tabla 11
Valor Arquitecténico
Valor Arquitectonico. Porcentaje

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 4%
Significacion por su valor Estético 4%
Novedad Técnica. 4%

Total 20%

Nota. Esta tabla muestra el valor arquitectonico se realiza la sumatoria de los
porcentajes establecidos en cada uno de los aspectos indicados, obteniendo una

totalidad maxima de 20%.

Tabla 12

Valor por la Antigtiedad
Valor por la Antigiiedad. Porcentaje
50-100 afios 4%
101-200 afios 8%
201- 300 anos 12%
301- 400 afios 16%
401 a mas afios 20%

Nota. Expresa el porcentaje el tiempo de antigliedad que poseen los atractivos, en esta

dimensién solo se puede seleccionar una puntuacion llegando al mayor con el 20%,
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Tabla 13
Valor Histérico
Valor Histérico Porcentaje
Es declarado Patrimonio de la Humanidad
o forma parte de un conjunto considerado 4%
como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte 4%
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de 4%
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o 4%
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o 4%
batallas de un barrio, sector o grupo social
Total 20%

Nota. Esta tabla expresa el valor histérico donde la sumatoria de esta dimensién es el

20%

Tabla 14

Valor Ambiental
Valor Ambiental Porcentaje
Forma parte del contexto por sus codigos 5%
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia 5%
(analisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito) 5%
Integracion a la ecologia, al paisaje 5%
(natural o rural o urbano).
Total 20%

Nota. La tabla muestra el valor ambiental donde cada item tiene como puntuacion 5%,

dando un total de 20% en caso de cumplir todo lo mencionado
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Tabla 15

Estado de conservacion

Estado de conservacion Porcentaje
Estado de conservacion 6ptimo 20%
Estado de conservacion intermedio entre 16%

optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 12%
regular y malo

Estado de conservacion malo 8%

Estado de conservacion ruinoso 4%

Nota. La tabla expresa el estado de conservacion, donde la ponderacién mas alta es del
20%, y solo se puede seleccionar una opcion, dentro de esta dimension.
Tabla 16

Indicadores y porcentaje de haciendas patrimoniales

Indicadores Porcentaje
Valor arquitecténico 20%
Valor por la antigiiedad 20%
Valor histérico 20%
Valor ambiental 20%
Estado de conservacion 20%
Total 100%

Nota: se expresa la sumatoria total de los indicadores, en porcentaje, considerados para
la ficha de haciendas patrimoniales, el resultado expresado en puntaje, sera utilizado en
la sumatoria de las fichas de haciendas turisticas, en el indicador de patrimonio.

Por tanto, la sumatoria maxima de todas las ponderaciones anteriormente
expuesta es de 100% que categorizaria a una hacienda como patrimonial; la
categorizacién dependera de la sumatoria obtenida en cada una de las haciendas.

Tomando como referencia la ficha para el levantamiento de atractivos turisticos,

dada por el Ministerio de Turismo en el 2017, se ha generado indicadores, y
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ponderaciones, las mismas que seran utilizadas para determinar cual de las haciendas
cumple con los parametros establecidos para catalogarse como haciendas turisticas, los
mismos que se describen a continuacion.

Tabla 17

Vias de acceso

Vias de acceso Ponderacion
Primer orden 5
Segundo orden 3
Tercer orden 2
Total 10

Nota: Se indica la ponderacién asignada para las vias de acceso y su sumatoria total,

que se considerara dentro de la Ficha de haciendas turisticas.

Tabla 18
Servicios
Servicios Ponderacion

Alojamiento 9
Alimentacion 9
Guianza 7
Transporte 5

Total 30

Nota: se presentan las ponderaciones dentro de los servicios ofertados en las

haciendas. Siendo los de mayor ponderacion el alojamiento y la alimentacion.

Tabla 19
Actividades
Actividades Ponderacion
Cabalgata 2

Ciclismo de montana

Pesca

N NN

Trecking
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Actividades Ponderacion
Caminata 2
Camping 2
Escalada 2
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefio 2
Paseo en carreta 2

Total 20

Nota: se presenta la ponderacion dada para las actividades caracteristicas en

haciendas turisticas, las mismas que se establecen en el Reglamento de Alojamiento
turistico
Tabla 20

Indicadores y ponderaciones haciendas turisticas

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso 10
Servicios 30
Actividades 20
Patrimonio 40
Total 100

Nota: se presenta la sumatoria total de los indicadores de la ficha de haciendas
turisticas, anteriormente descritos, la ponderacién del indicador de patrimonio, se
obtiene en base a la ficha de haciendas patrimoniales.
2.2. Poblacion y Muestra
La poblacion con la que se desarrollara el presente proyecto, es una poblacién
finita comprendida por las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi.
Para con ello posteriormente junto con los parametros de ponderacion, ir

clasificando en haciendas turisticas y haciendas patrimoniales.



Tabla 21

Poblacion

N. Hacienda Cantén
1 Hacienda San Joaquin Latacunga
2 Hacienda San Agustin de Callo Latacunga
3 Hacienda Tambo Mulalo Latacunga
4 Hacienda Hato Verde Latacunga
5 Hacienda La Ciénega Latacunga
6 Hacienda La Calera Latacunga
7 Hacienda Cuchitingue Latacunga
8 Hacienda Nagsiche Salcedo
9 Hacienda La Campana Salcedo
10 Hacienda Tigua Chimbacucho Puijili
10 Hacienda San Vicente La Mana
11 Hacienda Las Colinas Pangua
12 Hacienda San José Sigchos
13  Hacienda La Merced Saquisili
14 Hacienda Buen Dia Saquisili

Nota. La tabla muestra un resumen de las haciendas turisticas que existen dentro del

canton Cotopaxi y que seran la poblacion para analizar.
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2.3. Analisis e interpretacion de resultados
2.3.1. Hacienda San Joaquin
La hacienda San Joaquin, se encuentra ubicada en la parroquia San Juan de

Pastocalle, junto a la entrada del Parque Nacional Cotopaxi. Es una casa hacienda que
su construccion data a inicios del siglo XX, con mas de 70 afios de antigledad, las
instalaciones hacen de este lugar muy acogedor, con la calidez de su servicio y las
actividades que lo complementan, haciendo que los turistas puedan disfrutar entre
familia y amigos en un ambiente natural a las faldas del Volcan Cotopaxi.
Figura 4

Hacienda San Joaquin

”
j A

Nota. Se muestra la fachada de la hacienda, y su correcta incorporacion al entorno.
2.31.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 22

Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda San Joaquin)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitectoénico

Formal (estilos) 4%



Indicadores
Utilitario
Tipoldgico Excepcional
Significacion por su valor Estético

Novedad Técnica.

Valor por la Antigiiedad

50-100 afios

101-200 afios
201- 300 anos
301- 400 afnos

401 a mas anos

Valor Historico

Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.

Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal

Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal

Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo

social

Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitecténicos en fachada

Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)

Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje

(natural o rural o urbano).

Porcentajes

4%
0%
0%
0%
4%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

4%

0%

4%

5%

5%

0%
5%



Indicadores Porcentajes
Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo

Estado de conservacion malo

Estado de conservacion ruinoso

Total

76

0%

16%

0%

0%
0%

51%

Nota: En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en

la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda San Joaquin.

Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda San

Joaquin, tiene una sumatoria total de 51%, divididos en valor arquitecténico con 8% ,

valor por Antigiiedad 4%, valor histérico 8%,valor ambiental 15% y estado de

conservacion 16% obteniendo como resultado que la Hacienda San Joaquin se

considera patrimonial debido a que su edificacion guarda antecedentes histéricos y en

su interior conservan objetos que representan la cultura andina.

2.3.1.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.

Patrimonio= 100%

51%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=20,4 pts.

2.3.1.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.

Tabla 23
Ponderacién hacienda turistica (Hacienda San Joaquin)

Indicadores

Vias de acceso

Ponderacion
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Indicadores Ponderacion
Primer orden 5
Segundo orden 3
Tercer orden 0

Servicios
Alojamiento 9
Alimentacién 9
Guianza 0
Transporte 0
Actividades
Cabalgata 0
Ciclismo de montana 2
Pesca 0
Trecking 2
Caminata 2
Camping 2
Escalada 2
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 2
Paseo en carreta 0
Patrimonio 20,4
Total 60,4

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda San Joaquin.
Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda San
Joaquin, consiguid en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 18 puntos, actividades 14 puntos y patrimonio 20,4 puntos, dando una
sumatoria total de 60,4/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda

se determina como Hacienda Turistica, por los servicios y actividades que se ofertan.



78

2.3.2. Hacienda San Agustin de Callo
La hacienda San Agustin de Callo, se encuentra ubicada en el barrio San
Agustin, en la parroquia rural Mulalo; la belleza arquitectonica que nos ofrece esta
construccion y juntamente a los servicios turisticos ofertados, hacen de ella un destino
digno de ser visitado, pero sobre todo conocer el valor histérico que guarda en su
construccion.
Figura 5

Hacienda San Agustin de Callo

Nota. Fotogse aprecia la hacienda tomada del ingreso, donde destaca su construccion.
2.3.21. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 24

Ponderaciéon hacienda patrimonial (Hacienda San Agustin de Callo)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitectonico
Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 4%



Indicadores Porcentaje

Significacion por su valor Estético
Novedad Técnica.

Valor por la Antigliedad.
50-100 afios
101-200 afios
201- 300 anos
301- 400 afos
401 a mas afnos

Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo 0%

4%
0%
0%
0%
0%
0%
20%

0%

4%

4%

4%

4%

5%

0%

5%
5%

79
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Indicadores Porcentaje
Estado de conservacion intermedio entre 16%
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 0%

regular y malo

Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%
Total 83%

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda San Agustin
de Callo.

Analisis: en la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda San
Agustin de Callo, tiene una sumatoria total de 83%, divididos en valor arquitecténico con
16% , Valor por Antigliedad 20%, valor histérico 16%, valor ambiental 15% y Estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda san Agustin de Callo, se
considera una hacienda patrimonial, por su construccion que presenta tres etilos
arquitectonicos (Inca Imperial, Espafiol Colonial y Republicano), cada uno de ellos con
una conservacion entre optima y buena.

2.3.2.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

83%* 40 pts.
100%

Patrimonio=

Patrimonio=

Patrimonio=33,2 pts.
2.3.2.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 25
Ponderacién hacienda turistica (Hacienda San Agustin de Callo)

Indicadores Ponderacion

Vias de acceso



81

Indicadores Ponderacion
Primer orden 5
Segundo orden 3
Tercer orden 0

Servicios
Alojamiento 9
Alimentacién 9
Guianza 7
Transporte 0
Actividades
Cabalgata 2
Ciclismo de montana 2
Pesca 0
Trecking 2
Caminata 2
Camping 0
Escalada 0
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 2
Paseo en carreta 0
Patrimonio 33,2
Total 78,2

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda San Agustin de
Callo.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda San
Agustin de callo, consiguio en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8
puntos, servicios 25 puntos, actividades 12 puntos y patrimonio 33,2 puntos, dando una
sumatoria total de 78,2/100puntos. De esta manera se determina que la hacienda se

determina como Hacienda Turistica, por los servicios y actividades que se ofertan.
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2.3.3. Hacienda Tambo Mulalo

La hacienda de Tambo Mulalo, esta ubicada en la parroquia Mulalo, donde en la
época incaica se utilizaba como un lugar de descanso, posteriormente en la época de la
colonia la hacienda se convirtié en una casa de retiros de la comunidad de los jesuitas.
La hacienda se caracteriza por su tentadero, que hasta la actualidad es utilizado de
manera particular, asi como también por su capilla y el campanario, asi como también la
belleza de los paisajes, ademas de ser una hacienda ganadera, también aporta al valor
cultural e histérico de la provincia.
Figura 6

Hacienda Tambo Mulalo

Nota. Se observa la extension casi en su totalidad de la hacienda.
2.3.3.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 26

Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda Tambo Mulalo)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitectonico
Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%



Indicadores
Tipologico Excepcional
Significacion por su valor Estético
Novedad Técnica.
Valor por la Antigiiedad
50-100 aros
101-200 afos

201- 300 anos
301- 400 afos
401 a mas afnos

Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacion Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social

Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje

(natural o rural o urbano).

83
Porcentaje
4%
4%
0%

0%
0%

0%
0%
20%

0%

0%

4%

4%

4%

5%

5%

0%
5%
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Indicadores Porcentaje
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo 0%
Estado de conservacion intermedio entre 16%
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 0%

regular y malo

Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%
Total 79%

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la hacienda Tambo
Mulalo.

Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda
Tambo Mulalo tiene una sumatoria total de 79%, divididos en valor arquitecténico con
16%, Valor por Antigiiedad 20%, valor histérico 12%, valor ambiental 15% y estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda Tambo Mulalo se
considera una hacienda patrimonial, ya que es una construccién con mas de 400 afios
de construccién, ademas de que posee conservacion y la integracién con el entorno, y
su arquitectura.

2.3.3.2. Conversion de porcentaje en puntos.

> % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

79%* 40 pts.
100%

Patrimonio=

Patrimonio=

Patrimonio=31,6 pts.

2.3.3.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
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Tabla 27

Ponderacién hacienda turistica (Hacienda Tambo Mulalo)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

o

Tercer orden

Servicios
Alojamiento
Alimentacién

Guianza

o N © O

Transporte
Actividades
Cabalgata
Ciclismo de montafia
Pesca
Trecking
Caminata
Camping
Escalada
Avistamiento de aves

Visita al ordefno

O N N O NN O O ODN

Paseo en carreta
Patrimonio 30
Total 65,6

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda Tambo Mulalo.
Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda Tambo
Mulalo, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8 puntos,
servicios 16 puntos, actividades 10puntos y patrimonio 31,6 puntos, dando una

sumatoria total de 65,6/100 puntos. De esta manera se determina que la hacienda
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Tambo Mulalo, se determina como hacienda Turistica, ya que ofrece servicios turisticos
como la guianza y alimentacion, asi como también actividades, como avistamiento de
aves, visita al ordefio, caminata, etc.
2.3.4. Hacienda Hato Verde

La hacienda hato verde, se caracteriza por la conservacion de sus paredes y
columnas, que sin lugar a duda son especiales, pues aun se conservan desde la fecha
de su construccion, su grosor y estilo, remontan al turista a experimentar como en la
antiguiedad era vivir en una verdadera hacienda ganadera. Se encuentra ubicada en la
parroquia de Mulalo, y ofrece alojamiento.
Figura 7

Hacienda Hato Verde

Nota. Se aprecia él Ietrro de hacienaue es oistintivo e la misha
2.3.41. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 28

Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda Hato Verde)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitecténico

Formal (estilos) 4%

Utilitario 4%

Tipoldgico Excepcional 4%



Indicadores
Significacion por su valor Estético
Novedad Técnica.

Valor por la Antigiiedad
50-100 afios
101-200 afios
201- 300 anos
301- 400 afos
401 a mas afnos

Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social.
Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Porcentaje
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%

0%

4%

4%

0%

4%

5%

5%

0%

5%

0%

87
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Indicadores Porcentaje
Estado de conservacion intermedio entre 16%
optimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre 0%

regular y malo

Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%
Total 63%

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la hacienda Hato Verde

Analisis: en la ficha de observacién de Hacienda Patrimonial; la hacienda Hato
Verde tiene una sumatoria total de 63%, divididos en valor arquitecténico con 13%,
Valor por Antigiedad 8%, valor histérico 12%, valor ambiental 15% y estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda Hato Verde se considera
una hacienda patrimonial, por el estilo de su construccién y su estado de concepcion,
pues los materiales que hasta la actualidad se puede observar se han recogido de
lugares como las piedras volcanicas o las tejas y sillares desde las canteras de Puijili.

2.3.4.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.

Patrimonio= 100%

63%* 40 pts.
100%

Patrimonio=
Patrimonio=25,2 pts.
2.3.4.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 29

Ponderacién hacienda turistica (Hacienda Hato Verde)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso

Primer orden 5
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Indicadores Ponderacion
Segundo orden 3
Tercer orden 0
Servicios
Alojamiento
Alimentacién

Guianza

o O ©O ©

Transporte
Actividades
Cabalgata
Ciclismo de montafia
Pesca

Trecking

Caminata

Camping

Escalada

Avistamiento de aves

O N O O N O O DN DN

Visita al ordefo
Paseo en carreta 0

Patrimonio 25,2

Total 59,2

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda Hato Verde.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda Hato
Verde. consiguio en cada indicador los siguientes puntajes vias de acceso 8 puntos,
servicios 18 puntos, actividades 8 puntos y patrimonio 25,1 puntos, dando una
sumatoria total de 59,2/100 puntos. De esta manera se determina que la hacienda Hato
Verde, se determina como hacienda Turistica, ya que ofrece servicios como

alimentacion y alojamiento, y ciertas actividades como caminata, cabalgata, etc.
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2.3.5. Hacienda La Ciénega
La hacienda La Ciénega, es una de las mas antiguas del Ecuador, por su
construccion Colonial, se encuentra ubicada en el barrio Lasso, en la parroquia rural
Tanicuchi, la armonia que posee con la naturaleza, es algo que la caracteriza, a mas de
su valor historico y arquitectura.
Figura 8

Hacienda La Ciénega

Nota. Fotografi o se observa la hada de Ihacieda desde su ingreso.
2.3.5.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 30

Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda La Ciénega)

Indicadores Porcentaje

Valor Arquitecténico

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 4%
Significacion por su valor Estético 4%

Novedad Técnica. 0%



Indicadores
Valor por la Antigiiedad
50-100 afios
101-200 afios
201- 300 anos
301- 400 afnos
401 a mas anos
Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo
Estado de conservacion intermedio entre

optimo y bueno

Porcentaje
0%
0%
0%
0%
20%

0%

4%

4%

4%

4%

5%

5%

0%

5%

0%

16%
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Indicadores Porcentaje
Estado de conservacién intermedio entre 0%
regular y malo
Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%
Total 83%

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda La Ciénega
Analisis: en la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda La

Ciénega, tiene una sumatoria total de 83%, divididos en valor arquitectonico con 16% ,
Valor por Antigiiedad 20%, valor historico 16%, valor ambiental 15% y Estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda La Ciénega, se
considera una hacienda patrimonial, por el valor histérico que posee, ademas de su
integracidn con el entorno que la rodea, asi como también por la antigiedad de su
construccion.

2.3.5.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

83%* 40 pts.
100%

Patrimonio=

Patrimonio=

Patrimonio=33,2 pts.
2.3.5.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 31
Ponderacion hacienda turistica (Hacienda La Ciénega)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden
Segundo orden

Tercer orden



Indicadores

Alojamiento
Alimentacion
Guianza

Transporte

Cabalgata
Ciclismo de montafia
Pesca
Trecking
Caminata
Camping
Escalada
Avistamiento de aves
Visita al ordefio
Paseo en carreta
Patrimonio

Total

Servicios

Actividades

Ponderacion

o O ©O ©

N N O N O N O DNDDN

o

33,2
71,2
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en

la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda La Ciénega.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda La

Ciénega, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8 puntos,

servicios 18 puntos, actividades 12 puntos y patrimonio 33,2 puntos, dando una
sumatoria total de 71,2/100puntos. De esta manera se determina que la hacienda La

Ciénega se determina como hacienda Turistica, por los servicios y actividades que se

ofertan.

2.3.6. Hacienda La Calera

La hacienda la Calera se encuentra ubicada, en el barrio la Calera

perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro. Su construccion tiene mas de 50 anos de



antigliedad, las instalaciones se encuentran en buen estado para ser visitada por los
turistas.
Figura 9

Hacienda La Calera

Nota. Se visualiza la hacienda, tomada desde su ingreso
2.3.6.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 32

Ponderacion hacienda patrimonial (Hacienda La Calera)

Indicadores Porcentaje

Valor Arquitectonico

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 0%
Significacion por su valor Estético 0%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigiiedad

50-100 afos 4%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 0%
301- 400 afos 0%

401 a mas anos 0%



Indicadores

Valor Historico

Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.

Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal

Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal

Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo

social

Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitecténicos en fachada

Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)

Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje

(natural o rural o urbano).

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo

Estado de conservacién malo

Estado de conservacién ruinoso

Total

Porcentaje

0%

0%

4%

0%

0%

5%

0%

0%

5%

0%
0%

12%

0%
0%

38%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda La Calera.
Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda La
Calera, tiene una sumatoria total de 38%, divididos en valor arquitecténico con 8% ,
valor por Antigiiedad 4%, valor histérico 4%,valor ambiental 10% y estado de
conservacion 12% obteniendo como resultado que la Hacienda La Calera, no se
considera patrimonial debido a que gran parte de la construccion ha sido refaccionada
por otros materiales perdiendo asi su valor arquitectdnico y por otro lado el estado de
conservacion no es el éptimo.
2.3.6.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.

Patrimonio= 100%

38%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=15,2 pts.
2.3.6.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 33
Ponderaciéon hacienda turistica (Hacienda La Calera)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios

Alojamiento 0

Alimentacién 0

Guianza 0

Transporte 0

Actividades
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Indicadores Ponderacion

Cabalgata 0
Ciclismo de montana 0
Pesca 0
Trecking 0
Caminata 0
Camping 0
Escalada 0
Avistamiento de aves 0
Visita al ordefo 0
Paseo en carreta 0

Patrimonio 15,2

Total 23,2

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda La Calera.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda La
Calera, consiguio en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 0 puntos, actividades 0 puntos y patrimonio 15,2 puntos, dando una sumatoria
total de 23,2/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda no se
determina como Hacienda Turistica, debido a que no cuenta con todos los servicios y
actividades turisticas para ser considerada como tal.

2.3.7. Hacienda Cuchitingue

La hacienda Cuchitingue se encuentra ubicada en el barrio que lleva su mismo
nombre, en la parroquia rural de Alaquez, posee una construccién antigua, sin embargo,
no se ha conservado, y a pesar de que se podria generar actividades turisticas, por el

lugar donde se ubica, la hacienda no ha desarrollado tales actividades.



Figura 10

Hacienda Cuchitingue

Nota. Se aprecia la hacienda y la plazoleta de la misma.

2.3.71. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 34

Ponderacion hacienda patrimonial (Hacienda Cuchitingue)

Indicadores
Valor Arquitectonico.
Formal (estilos)
Utilitario
Tipologico Excepcional
Significacion por su valor Estético

Novedad Técnica.

Valor por la Antigliedad.

50-100 afios
101-200 afos
201- 300 anos
301- 400 afos
401 a mas anos
Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte

de un conjunto considerado como tal

Porcentaje

4%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
12%
0%
0%

0%

0%
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Indicadores Porcentaje
Es una edificacién Local o forma parte de 0%
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o 0%
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o 0%
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos 0%
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia 5o
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito) 0%
Integracion a la ecologia, al paisaje 5o
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo 0%
Estado de conservacion intermedio entre 0%
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 8%
regular y malo
Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%
Total 34%

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la hacienda Cuchitingue

Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda
Cuchitingue tiene una sumatoria total de 34%, divididos en valor arquitectonico con 4%,
Valor por Antigiiedad 12%, valor historico 0%, valor ambiental 10% y Estado de

conservacion 8% obteniendo como resultado que la hacienda Cuchitingue, no se
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considera una hacienda patrimonial, ya que no presenta una correcta conservacion de
la construccion, y no ha sido parte de un hecho histérico de importancia.
2.3.7.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

Patrimonio=

34%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=13,6 pts.
2.3.7.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 35
Ponderacién hacienda turistica (Hacienda Cuchitingue)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

o

Tercer orden

Servicios
Alojamiento
Alimentacién

Guianza

o O O O

Transporte
Actividades
Cabalgata
Ciclismo de montafia
Pesca

Trecking

Caminata

Camping

Escalada

Avistamiento de aves

O O O O O O o o o

Visita al ordefno
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Indicadores Ponderacion
Paseo en carreta 0
Patrimonio 13,6
Total 21,6

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacién de haciendas turisticas aplicada a la hacienda Cuchitingue.

Andlisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda
Cuchitingue, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8
puntos, servicios 0 puntos, actividades 0 puntos y patrimonio 13,6 puntos, dando una
sumatoria total de 21,6/100puntos. De esta manera se determina que la hacienda
Cuchitingue, no se determina como hacienda Turistica, por la falta de actividades y
servicios, y la puntuacion relacionada a patrimonio, detalla en la ficha anterior.

2.3.8. Hacienda Tilipulo

La hacienda Tilipulo o hacienda obraje Tilipulo, posee una gran importancia,
dentro de la historia de la ciudad de Latacunga, pues dentro de sus instalaciones se
fraguo la independencia de la ciudad del 11 de noviembre de 1820, ademas también se
planifico la libertad de: Machachi, Riobamba, Ambato y Guaranda, de manera
simultanea. La hacienda esta ubicada en la parroquia de Poal6 en la ciudad de
Latacunga. Posee su construccion fue realizada bajo la direccion de los hermanos de la

Compainia de Jesus.
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Figura 11

Hacienda Tilipulo

Nota. Se observa la fachada colonial de la iglesia que se encuentra dentro de la hacienda,
que permite un coherencia con su entorno.
2.3.8.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.
Tabla 36
Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda Tilipulo)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitectoénico.

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 4%
Significacion por su valor Estético 4%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigliedad.

50-100 afos 0%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 0%
301- 400 afos 16%
401 a mas anos 0%

Valor Historico



Indicadores Porcentaje
Es declarado Patrimonio de la

Humanidad o forma parte de un conjunto 4%
considerado como tal.

Es una edificacion Nacional o forma parte

de un conjunto considerado como tal 4%
Es una edificacién Local o forma parte de 4%
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o 4%
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o 4%
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos 5o
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia 5o
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito) 5%
Integracion a la ecologia, al paisaje 5o
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo 0%
Estado de conservacion intermedio entre 16%
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 0%
regular y malo
Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%

Total 88%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en

la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la hacienda Tilipulo
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Analisis: en la ficha de observacién de Hacienda Patrimonial; la hacienda
Tilipulo tiene una sumatoria total de 88%, divididos en valor arquitecténico con 16%,
Valor por Antigiiedad 16%, valor histérico 20%, valor ambiental 10% y estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda Tilipulo se considera
una hacienda patrimonial, por la historia que tiene ademas de haber formado parte de la
independencia de varias ciudades, asi como también por su arquitectura, su capilla,
reloj solar.

2.3.8.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

Patrimonio=

88%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=35,2 pts.
2.3.8.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 37
Ponderacién hacienda turistica (Hacienda Tilipulo)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios
Alojamiento 0
Alimentacion 0
Guianza 7
Transporte 0
Actividades
Cabalgata 0

Ciclismo de montana
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Indicadores Ponderacion

Pesca 0
Trecking 2
Caminata 2
Camping 2
Escalada 0
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefio 0
Paseo en carreta 0
Patrimonio 35,2

Total 81,2

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda Tilipulo

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda Tilipulo,
consiguié en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8 puntos, servicios
7 puntos, actividades 8 puntos y patrimonio 35,2 puntos, dando una sumatoria total de
81,2/100 puntos. De esta manera se determina que la hacienda Tilipulo, se determina
como hacienda Turistica, ya que ofrece servicios turisticos como la guianza, y
actividades, como el camping, avistamiento de aves, etc.

2.3.9. Hacienda Nagsiche

La hacienda Nagsiche se localiza en el sector La Gloria, parroquia Mulalillo,
canton Salcedo, su edificacion cuenta con dos siglos de antigiedad en donde sobresale
su arquitectura en los estilos (colonial, republicano y contemporaneo), el lugar posee un
gran legado histérico debido a que fue un sitio donde habitaron los panzaleos y los
incas dejando asi su herencia cultural.

Los servicios y actividades que ofertan, invitan al turista a vivir una gran

experiencia inolvidable donde pueden recorrer sus alrededores, disfrutar de su



excelente vista al Volcan Cotopaxi y los Llanganates y degustar de su excelente
gastronomia con productos frescos cosechados del propio huerto.
Figura 12

Hacienda Nagsiche

Nota. Se observa la hacienda en la que sobresale la construccion arqutect()nica
colonial de la hacienda.
2.3.9.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.
Tabla 38
Ponderaciéon hacienda patrimonial (Hacienda Nagsiche)

Indicadores Porcentaje

Valor Arquitectonico.

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 4%
Significacion por su valor Estético 4%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigliedad.

50-100 afios 0%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 12%

301- 400 afios 0%
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Indicadores Porcentaje
401 a mas afos 0%
Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la 0%
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacién Nacional o forma parte 0%
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de 4%
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o 0%
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones 4%
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos 5%
arquitecténicos en fachada.
Integracion al Contexto por su tipologia 5%
(analisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito) 0%
Integracion a la ecologia, al paisaje 5%
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo 20%
Estado de conservacion intermedio entre 0%
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre 0%
regular y malo
Estado de conservacion malo 0%
Estado de conservacion ruinoso 0%

Total 71%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda Nagsiche.
Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda

Nagsiche, tiene una sumatoria total de 71%, divididos en valor arquitecténico con 16% ,
valor por Antigiiedad 4%, valor histérico 12%,valor ambiental 8% y estado de
conservacion 20% obteniendo como resultado que la hacienda Nagsiche se considera
patrimonial debido a que su construccion se encuentra muy bien conservada, y por
otro lado se busca salvaguardar cada uno de sus legados y rasgos historicos con los
que cuenta.

2.3.9.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

71%* 40 pts.
100%

Patrimonio=
Patrimonio=

Patrimonio=28.4 pts.
2.3.9.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 39
Ponderacion hacienda turistica (Hacienda Nagsiche)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios

Alojamiento 9

Alimentacién 9

Guianza 7

Transporte 5

Actividades
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Indicadores Ponderacion

Cabalgata 2
Ciclismo de montafia 0
Pesca 0
Trecking 2
Caminata 2
Camping 2
Escalada 0
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 2
Paseo en carreta 2

Patrimonio 28,4

Total 80,4

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda Nagsiche.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda
Nagsiche, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 30 puntos, actividades 14 puntos y patrimonio 28,4 puntos, dando una
sumatoria total de 80,4/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda
se determina como Hacienda Turistica, debido a que cuenta en su mayoria con las
actividades y servicios, para poner a disposicion del turista y de esta manera brindar
una gran experiencia.

2.3.10. Hacienda La Campana

La Hacienda La Campana se encuentra ubicada en la parroquia Mulalillo, cantén

Salcedo, es un lugar que guarda una gran historia, pero debido a varios factores no se

encuentra activa turisticamente.
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Figura 13

Hacienda La Campana

Nota. Se observa y sobresale la construccion arquitectonica colonial de la hacienda, su
hermoso campanario.
2.3.10.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.
Tabla 40
Ponderacion hacienda patrimonial (Hacienda La Campana)

Indicadores Porcentaje
Valor Arquitectonico

Formal (estilos) 4%
Utilitario 0%
Tipoldgico Excepcional 4%
Significacion por su valor Estético 0%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigliedad.

50-100 afos 0%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 0%
301- 400 afios 0%

401 a mas anos 20%



Indicadores
Valor Histérico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo
Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo
Estado de conservacion malo
Estado de conservacion ruinoso
Total

Porcentaje

0%

0%

0%

0%

0%
4%

5%

0%

0%

5%

0%

0%

12%

0%

0%
54%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda La
Campana.

Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda
Nagsiche, tiene una sumatoria total de 54%, divididos en valor arquitecténico con 8% ,
valor por Antigiiedad 20%, valor histérico 4%,valor ambiental 10% y estado de
conservacion 12% obteniendo como resultado que la hacienda La Campana se
considera patrimonial debido a los afos de antigliedad que esta posee, pese a que su
estado de conservacion no es el 6ptimo.

2.3.10.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

54%* 40 pts.
100%

Patrimonio=

Patrimonio=

Patrimonio=21,6 pts.
2.3.10.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 41
Ponderacion hacienda turistica (Hacienda La campana)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios

Alojamiento 0

Alimentacién 0

Guianza 0

Transporte 0

Actividades
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Indicadores Ponderacion

Cabalgata 0
Ciclismo de montana 0
Pesca 0
Trecking 0
Caminata 0
Camping 0
Escalada 0
Avistamiento de aves 0
Visita al ordefo 0
Paseo en carreta 0

Patrimonio 21,6

Total 29,6

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda La Campana.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda La
Campana, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8
puntos, servicios 0 puntos, actividades 0 puntos y patrimonio 21,6 puntos, dando una
sumatoria total de 29,6/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda
no se considera turistica, debido a que no cuenta con los servicios ni actividades para
ser visitada.

2.3.11. Posada de Tigua en Hacienda Tigua Chimbacucho

La hacienda Tigua Chimbacucho en el kilémetro 48 via Latacunga — Zumbahua,
en esta hacienda aun se conservan los materiales con los que antiguamente se
realizaban las construcciones (paja y adobe), su magnifica conservacién y coherencia
con su entorno natural, permite que los turistas disfruten una experiencia nueva y

satisfactoria.



Figura 14

Hacienda Tigua Chimbacucho
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Nota: Se observa la construccion de la hacienda, y la decoracién de la misma, que permite

crear un conjunto perfecto con el entorno

2.3.11.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 42

Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda Tigua Chimbacucho)

Indicadores
Valor Arquitectonico.
Formal (estilos)
Utilitario
Tipologico Excepcional
Significacion por su valor Estético
Novedad Técnica.

Valor por la Antigliedad.

50-100 afios
101-200 afios
201- 300 anos
301- 400 afos
401 a mas afos
Valor Histérico

Porcentaje

4%
4%
4%
4%
0%

0%
8%
0%
0%
0%



Indicadores
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos
arquitectoénicos en fachada
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo
Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo
Estado de conservacion malo
Estado de conservacion ruinoso
Total

Porcentaje

0%

4%

4%

0%

4%

5%

5%

0%
5%

0%
16%

0%
0%
0%
0%
67%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en
la ficha de observacién de haciendas patrimoniales aplicada a la hacienda Tigua
Chimbacucho
Analisis: en la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda Tigua

Chimbacucho tiene una sumatoria total de 63%, divididos en valor arquitecténico con
16%, Valor por Antigliedad 8%, valor historico 12%, valor ambiental 15% y estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda Tigua Chimbacucho se
considera como hacienda patrimonial, por su antigledad y la conservacion de la
construccion.

2.3.11.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

Patrimonio=

63%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=26,8 pts.
2.3.11.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 43
Ponderacién hacienda turistica (Hacienda Tigua Chimbacucho)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios

Alojamiento 9

Alimentacién 9

Guianza 0

Transporte 0

Actividades
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Indicadores Ponderacion

Cabalgata 2
Ciclismo de montana 2
Pesca 0
Trecking 2
Caminata 2
Camping 0
Escalada 2
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 2
Paseo en carreta 2

Patrimonio 25,2

Total 67,2

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la hacienda San Agustin de
Callo

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turifica, la hacienda San
Agustin de callo, consiguio en cada indicador los siguientes puntajes Vias de acceso 8
puntos, servicios 18 puntos, actividades 16 puntos y patrimonio 26,8 puntos, dando una
sumatoria total de 68,8/100puntos. De esta manera se determina que la hacienda se
determina como Hacienda Turistica, por los servicios y actividades que se ofertan.

2.3.12. Hacienda San Vicente

La Hacienda San Vicente se encuentra ubicada en el cantéon La Mana, su
edificacion cuenta con mas de 300 afos de antigliedad, se encuentran en buen estado
y cuenta con actividades y servicios para que el turista disfrute de una agradable

estadia juntos a su familia y amigos.
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Figura 15

Hacienda San Vicente
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Nota: Se observa la construccion de la hacienda, parte posterior, doﬁde esta iniciando
Su construccion.
2.3.12.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.
Tabla 44
Ponderaciéon hacienda patrimonial (Hacienda San Vicente)

Indicadores Porcentaje

Valor Arquitectonico.

Formal (estilos) 0%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 0%
Significacion por su valor Estético 4%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigliedad.

50-100 afos 0%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 0%
301- 400 afos 16%
401 a mas anos 0%

Valor Historico



Indicadores
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo

social

Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitecténicos en fachada

Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)

Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje

(natural o rural o urbano).

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo

Estado de conservacion malo

Estado de conservacion ruinoso

Total

Porcentaje

0%

0%

4%

0%

0%

5%

5%

0%

5%

0%

16%

0%

0%

0%
59%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en

la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda San Vicente.
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Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda San
Vicente, tiene una sumatoria total de 59%, divididos en valor arquitecténico con 8% ,
valor por Antigiiedad 16%, valor histérico 4%,valor ambiental 15% y estado de
conservacion 16% obteniendo como resultado que la hacienda San Vicente se
considera patrimonial debido a que posee un gran valor historico y se encuentra en
buen estado de conservacion, asi como también no altera su entorno.

2.3.12.2. Conversion de porcentaje en puntos.

Z % de hacienda patrimonial* 40 pts.

Patrimonio= 100%

59%* 40 pts.
100%

Patrimonio=
Patrimonio=23,6 pts.
2.3.12.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 45

Ponderaciéon hacienda turistica (Hacienda San Vicente)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

o

Tercer orden

Servicios
Alojamiento
Alimentacién

Guianza

o N © ©

Transporte
Actividades
Cabalgata
Ciclismo de montafia

Pesca

N © O N

Trecking
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Indicadores Ponderacion

Caminata 2
Camping 0
Escalada 0
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 2
Paseo en carreta 0

Patrimonio 23,6

Total 66,6

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda San Vicente.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda San
Vicente, consiguio en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 25 puntos, actividades 10 puntos y patrimonio 23,6 puntos, dando una
sumatoria total de 66,6/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda
se considera turistica, debido a que cuenta y pone a disposicién de los turistas
actividades y servicios que facilitan su estadia.

2.3.13. Hacienda Las Colinas

La Hacienda Las Colinas se encuentra ubicada en el Recinto Limén del canton
Pangua, su construccion es actual, continian implementando su oferta turistica en
servicios y actividades, para poder brindar al visitante una estancia mas placentera,
ademas de contar con paisajes muy acogedores, que permiten disfrutar de la naturaleza

a quienes la visitan.



Figura 16

Hacienda Las Colinas
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Nota. Se observa la construccion de la hacienda, asi como también su atractivo natural

que es parte del entorno

2.3.13.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.

Tabla 46

Ponderacion hacienda patrimonial (Hacienda Las Colinas)

Indicadores
Valor Arquitectonico.
Formal (estilos)
Utilitario
Tipologico Excepcional
Significacion por su valor Estético
Novedad Técnica.
Valor por la Antigiiedad
50-100 afios
101-200 afos
201- 300 anos
301- 400 afnos
401 a mas anos
Valor Histérico

Porcentaje

0%
4%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%



Indicadores
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.
Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal
Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal
Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo
social
Valor Ambiental
Forma parte del contexto por sus codigos
arquitecténicos en fachada.
Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)
Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje
(natural o rural o urbano).
Estado de conservacion
Estado de conservacion 6ptimo
Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno
Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo
Estado de conservacion malo
Estado de conservacion ruinoso
Total

Porcentaje

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%
4%

123

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en

la ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda San Vicente.
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Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda Las
Colinas, tiene una sumatoria total de 4%, divididos en valor arquitecténico con 4%, valor
por Antigliedad 0%, valor histérico 0%, valor ambiental 0% y estado de conservacion
0% obteniendo como resultado que la hacienda Las Colinas no se considera patrimonial
debido a que es una edificacion actual y no cumple con los parametros establecidos.

2.3.13.2. Conversion de porcentaje en puntos.

> % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

Patrimonio=

4%* 40 pts.

Patrimonio= 100%

Patrimonio=1,6 pts.
2.3.13.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 47
Ponderaciéon hacienda turistica (Hacienda Las Colinas)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

o

Tercer orden

Servicios
Alojamiento
Alimentacién

Guianza

o O © ©

Transporte
Actividades
Cabalgata
Ciclismo de montafia
Pesca

Trecking

N NN O N O

Caminata



125

Indicadores Ponderacion

Camping 2
Escalada 0
Avistamiento de aves 2
Visita al ordefo 0
Paseo en carreta 0

Patrimonio 1,6

Total 37,6

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda Las Colinas.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda Las
Colinas, consigui6 en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 18 puntos, actividades 10 puntos y patrimonio 1,6 puntos, dando una
sumatoria total de 37,6/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda
se encuentra en proceso para ser considerada turistica, debido a que se estan
implementando actividades y servicios para captar la atencién de los visitantes.

2.3.14. Hacienda San José

La Hacienda San José se encuentra ubicada en el canton Sigchos, su
construccion tiene mas de 50 afios de antigledad, se encuentra rodeada de vegetacion
nativa entre las actividades y servicios con los que ofertan poseen caracteristicas
tradicionales que son de atractivo para el turista, convirtiendo asi un lugar acogedor y
con gran variedad de recursos para hacer de la estancia del turista una experiencia

inolvidable.
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Figura 17

Hacienda San José
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Nota: Se observa la fotografia donde sobresale la construccion arquitectonica colonial de

la hacienda.

2.3.14.1. Ficha de ponderacion de hacienda patrimonial.
Tabla 48
Ponderacién hacienda patrimonial (Hacienda San José)

Indicadores Porcentaje

Valor Arquitectonico.

Formal (estilos) 4%
Utilitario 4%
Tipoldgico Excepcional 0%
Significacion por su valor Estético 4%
Novedad Técnica. 0%

Valor por la Antigliedad.

50-100 afos 4%
101-200 afos 0%
201- 300 anos 0%
301- 400 afios 0%

401 a mas anos 0%



Indicadores

Valor Historico

Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto
considerado como tal.

Es una edificacion Nacional o forma parte
de un conjunto considerado como tal

Es una edificacién Local o forma parte de
un conjunto considerado como tal

Esta relacionado con un hecho histérico o
personaje importante a nivel nacional
Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o
batallas de un barrio, sector o grupo

social

Valor Ambiental

Forma parte del contexto por sus codigos
arquitecténicos en fachada

Integracion al Contexto por su tipologia
(andlisis de las plantas)

Revalorizacion del contexto (Hito)
Integracion a la ecologia, al paisaje

(natural o rural o urbano).

Estado de conservacion

Estado de conservacion 6ptimo

Estado de conservacion intermedio entre
optimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre
regular y malo

Estado de conservacion malo

Estado de conservacion ruinoso

Total

Porcentaje

0%

0%

4%

0%

4%

5%

5%

0%

5%

0%

16%

0%

0%

0%
55%
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Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y porcentajes obtenidos en la
ficha de observacion de haciendas patrimoniales aplicada a la Hacienda San José.
Analisis: En la ficha de observacion de Hacienda Patrimonial; la hacienda San
José, tiene una sumatoria total de 55%, divididos en valor arquitecténico con 12% , valor
por Antigiiedad 4%, valor histérico 8%,valor ambiental 15% y estado de conservacion
16% obteniendo como resultado que la hacienda San José se considera patrimonial
debido a que es una edificacion de estilo colonial , se encuentra en un excelente estado
conservacion y se integra armoniosamente con su entorno.
2.3.14.2. Conversion de porcentaje en puntos.

2 % de hacienda patrimonial* 40 pts.
100%

55%* 40 pts.
100%

Patrimonio=

Patrimonio=

Patrimonio=22 pts.
2.3.14.3. Ficha de ponderacion de hacienda turistica.
Tabla 49
Ponderacion hacienda turistica (Hacienda San José)

Indicadores Ponderacion
Vias de acceso
Primer orden

Segundo orden

Tercer orden 0
Servicios
Alojamiento 9
Alimentacién 9
Guianza 7
Transporte 0
Actividades

Cabalgata 2



129

Indicadores Ponderacion

N

Ciclismo de montafia
Pesca
Trecking
Caminata
Camping
Escalada
Avistamiento de aves

Visita al ordefno

O N N O O M N O

Paseo en carreta

N
N

Patrimonio
Total 67

Nota. En la tabla se presentan los indicadores establecidos y ponderacion obtenida en
la ficha de observacion de haciendas turisticas aplicada a la Hacienda San José.

Analisis: En la ficha de observacion de hacienda turistica, la hacienda San
José, consiguié en cada indicador los siguientes puntajes; vias de acceso 8 puntos,
servicios 25 puntos, actividades 12 puntos y patrimonio 22 puntos, dando una sumatoria
total de 67/100puntos. De esta manera da como resultado que la hacienda es
considerada como hacienda turistica por los servicios y actividades que ofertan.

2.3.15. Hacienda La Merced

La Hacienda La Merced esta ubicada en la parroquia Canchagua del cantén
Saquisili, actualmente esta vinculada en la industria en la produccién y exportacion de
brécoli, a pesar de que la informacion en internet se encuentra como hacienda turistica,
sus instalaciones estan siendo utilizadas como oficinas, y su conservacion es regular,

pues la construccion esta desgastada.
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Figura 18

Hacienda La Merced

Nota. La Hacienda La Merced no cuenta con los recursos para ser considerada como
hacienda turistica, a pesar de que tenga esa informacién en el internet.
2.3.16. Hacienda Buen Dia

La Hacienda Buen Dia se encuentra ubicada en el cantén Saquisili es una
propiedad privada que se dedica a la produccién de flores de verano. La informacion
que brinda en sus redes sociales no es la misma que en la realidad, ya que no se
encuentra vinculada de ninguna manera a la actividad turistica
Figura 19

Hacienda Buen Dia

Nota. La Hacienda Buen Dia no proporciona informaciéon certera en sus medios

sociales, en donde da a conocer que se encuentra vinculada a la actividad turistica



2.3.17. Resumen de Resultados
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Tabla 50
Resumen
Hacienda Hacienda Hacienda turistica
N.° Hacienda turistica (max. patrimonial patrimonial (total.100
60 ptos.) (max.40 ptos.) ptos)
] Hacienda San
Joaquin 40 20,4 60,4
) Hacienda San
Agustin de Callo 45 33,2 78,2
Hacienda Tambo
] Mulalo 34 31,6 65,6
Hacienda Hato
4 Verde 34 25,2 59,2
Hacienda La
° Ciénega 38 33,2 71,2
Hacienda la
° Calera 8 15,2 23,2
. Hacienda
Cuchitingue 8 13,6 21,6
8 Hacienda Tilipulo 23 35,2 58,2
Hacienda
? Nagsiche 52 28,4 80,4
Hacienda La
10 Campana 8 21,6 29,6
11 Hacienda de
Tigua 42 26,8 68,8
19 Hacienda San
Vicente 43 23,6 66,6
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Hacienda Hacienda Hacienda turistica
N.° Hacienda Turistica (max. Patrimonial Patrimonial (total.100
60 ptos.) (max.40 ptos.) ptos)
13 Hacienda Las
Colinas 36 1,6 37,6
14 Hacienda San
José 45 18,8 63,8
15 Hacienda La
Merced 8 0 8
Hacienda Buen
10 Dia 8 0 8

Nota. En esta tabla resumen se indica cada una de las haciendas que son parte de la

poblacion de la investigacion, con sus respectivas puntuaciones, determinando,

haciendas turisticas, haciendas patrimoniales, y la sumatoria de las dos haciendas

turisticas patrimoniales.
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Capitulo Il

3. Marco Propositivo
3.1. Tema
Estrategia de comercializacion (plaza y promocion) para las haciendas turisticas y
haciendas turisticas patrimoniales.
3.2. Definiciones
3.2.1. Estrategia de plaza o distribucion

En la Guia de estudio publicada por (Mendez, 2007) manifiesta que “La
estrategia de plaza o distribucion del producto turistico consiste en el tipo de canal o de
canales que la empresa turistica va a utilizar para transferir la propiedad de los servicios
o productos del productor al cliente” (p.24).

3.2.2. Estrategia de promocion

Segun (Mendez, 2007), define lo siguiente:

La estrategia de promocion consiste en comunicar a los individuos, a los
grupos, a las organizaciones, en forma directa o indirecta, la existencia de
nuestra empresa turistica, de nuestro producto turistico, de nuestro destino
turistico, de nuestra zona turistica, con el propdsito de llevar a cabo intercambios
de valor, mediante la combinacion de métodos para la promocion. (p.22)

Dentro de las estrategias de comercializacion se puede trabajar en torno a 4 ejes
fundamentales que se direccionan a las cuatro P del marketing mix: precio, producto,
plaza y promocion, se ha considera oportuno trabajar sobre los dos ultimos ejes
mencionados ya que el producto que es el ente de estudio, ya existe dentro del
mercado.

3.2.3. Stakeholders en el Turismo

Segun (Morales,G.;Hernandez, J., 2011) establecen los siguiente:
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Son aquellas personas o grupos de personas procedentes de entidades

publicas o privadas que pueden afectar o son afectadas por las actividades

turisticas y que, por lo tanto, deben ser considerados como un elemento esencial

en la planificacion estratégica del sector del turismo en un territorio o destino

turistico. (p.896)
Figura 20

Ciclo PHVA

Planificar

Identificar el problema y
generar objetivos para la
solucion

Actuar

Detectar falencias a lo largo
del desarrollo de la
estrategia y realizar la
correccioén para volver a
implementarla correctamente

Hacer

Desarrollo de la estrategia,
para conseguir los objetivos
establecidos en la etapa
anterior.

Verificar

Evaluar el cumplimiento de
cada objetivo, después de un
periodo de tiempo
establecido, con el fin de dar
seguimiento a las
estrategiasActuar

Nota: se evidencia el ciclo PVHA o ciclo de Deming, con sus cuatro etapas, descritas de

manera sencilla

3.3. Desarrollo

Dentro del desarrollo se ha visto oportuno presentar un diagrama de flujo el cual

posee palabras claves lo que permitira la comprension del proceso descrito dentro del

ciclo PHVA de una manera organizada.

A continuacion, se presentara el desarrollo de las estrategias de

comercializacion en los ejes de plaza y promocion, desarrolladas en el esquema de

ciclo PHVA, el mismo que permitira tener un control durante y después de la

implementacién de cada estrategia.



3.3.1. Estrategia de plaza # 1

3.3.1.1.

Figura 21

Diagrama de flujo.

Diagrama estrategia #1
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\ /
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Capacitar
stakeholders

Nota: diagrama de flujo con informacion clave del desarrollo de la estrategia de plaza
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3.3.1.2. Planificar.
3.3.1.2.1. Problema. Uso inadecuado de los canales por los que se transfiere los
servicios y actividades dentro de las haciendas turisticas
3.3.1.2.2. Objetivo. Capacitar stakeholders, para el fortalecimiento de los canales
de transferencia, mediante la revista.
3.3.1.3. Hacer.
Se presenta el plan de capacitacion que se dictara a los stakeholders
seleccionados, con la finalidad de enfocarlos en su mision.
Tabla 51

Plan de capacitacion

Contenido Metodologia Duracion Publico
¢ Qué es un Aula Un mes
stakeholders? Invertida aproximadamente
¢, Como ser Aula Unmesy
un stakeholders Invertida medio Personal
exitoso? Aprendizaje  aproximadamente designado como
basado en stakeholders
problemas
¢ Cuales Aprendizaje Un mes
son las ventajas de cooperativo aproximadamente

un stakeholders?

Nota. se detallan los temas de la capacitacién metodologias, posible duracion y
destinatarios.
3.3.1.4. Verificar.
Se aplicara una evaluacion post capacitacion la misma que se medira con el
siguiente indicador:

% de conocimiento adquirido
% de conocimiento deseado

Conocimiento=
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Tabla 52

Rango de rangos

Alto Medio
95% - 65% 64% - 35% 34% - 5%

Nota. Se presentan los rangos establecidos para delimitar el indicador de conocimiento.

3.3.1.5. Actuar.
En el caso de que el indicador obtenga un nivel bajo se aplicara, una
retroalimentacién a los stakeholders, que obtuvieron el menor puntaje en la evaluacion

post capacitacion con la finalidad, de reforzar los temas impartidos.
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3.3.2. Estrategia de plaza # 2
3.3.2.1. Diagrama de flujo
Figura 22

Diagrama estrategia #2
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Nota: diagrama de flujo con informacion clave del desarrollo de la estrategia de plaza
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3.3.2.2. Planificar.

3.3.2.2.1. Problema. Uso inadecuado de los canales por los que se transfiere los
servicios y actividades dentro de las haciendas turisticas

3.3.2.2.2. Objetivos. Internacionalizar el producto turistico, para ampliar el
mercado objetivo.

3.3.2.3. Hacer.

Distribuir 20 ejemplares trimestralmente del folleto informativo en los puntos
estratégicos, como aerolineas internacionales; dichos ejemplares deberan ser
entregados posterior al registro de la persona que lo recibe en el siguiente formato:
Tabla 53

Formato de registro

N.° Nombres y Cedulao Numero  Correo Nacionalidad
Apellidos pasaporte de electrénico
celular
1
2
3

Nota: se indica la matriz propuesta para el registro de turistas que reciban el material
informativo.
3.3.24. \Verificar.

Mensualmente se realizara el seguimiento a las personas que consten en el
registro de recibimiento del folleto informativo, por medio de una encuesta via correo
electrénico.

Preguntas claves

La informacién expuesta en el folleto le parecié de utilidad

Si

No
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Visitaria las haciendas turisticas propuestas

Si__
No
Tabla 54
Puntuacion
Si No
10 puntos 0 puntos

Nota: Se presenta el puntaje dentro de las preguntas claves establecidas.
Tabla 55

Rangos de puntajes

Alto Medio Bajo
20 puntos 10 puntos 0 puntos

Nota: se presenta puntajes establecidos para un manejo adecuado de las preguntas
claves
3.3.2.,5. Actuar.
Dado el caso que el indicador arroje resultados entre medio y bajo, se buscara

otra aerolinea para internacionalizar la informacion.
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3.3.3. Estrategia de Promocion #1
3.3.3.1. Diagrama de flujo
Figura 23

Diagrama estrategia #3
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Nota: diagrama de flujo con informacion clave del desarrollo de la estrategia de

promocion
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3.3.3.2. Planificar.
3.3.3.2.1. Problema. La desactualizacion de la informacion en redes sociales y
medios digitales, ademas de una mala gestién en las mismas.
3.3.3.2.2. Objetivo. Difundir informacion actualizada de manera masiva nacional e
internaciolmente, mediante plataformas digitales.
3.3.3.3. Hacer.
Propiciar espacios digitales adecuados con informacion actualizada, y llamativa,
para el turista, implementando estrategias de marketing digital.
3.3.3.4. \Verificar.
Dependiendo la plataforma utilizada, se activara el contador de visitas, para
conocer el numero de veces que han accedido a la informacion, lo cual se medira por
medio del siguiente indicador:

N.° de visitas mensuales reales
N.° de visitas esperadas

Visitas digitales=

El estandar de visitas esperadas sera de 50 visitas mensuales.
Tabla 56

Rango de visitas

Alto Medio Bajo
50 -30 visitas 29 - 10 visitas 9 - 0 visitas

Nota: se presenta la cantidad de visitas que se puede considerar en un rango alto,

medio y bajo

Actuar.

En el caso de que el indicador demuestre un nivel bajo, se revisaran los medios
digitales por los que se difunde la informacion, y de ser necesario se reestructurara con

informacion mas llamativas
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3.3.4. Estrategia de Promocion #2
3.3.4.1. Diagrama de flujo.
Figura 24

Diagrama estrategia #4
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Nota: diagrama de flujo con informacion clave del desarrollo de la estrategia de

promocion



Planificar.

Problema. La desactualizacion de la informacion en redes sociales y

medios digitales, ademas de una mala gestion en las mismas.

Objetivo. Capacitar a los establecimientos sobre el correcto uso y

manejo de los tics, para que se incremente la venta de los servicios.

3.3.4.2.

3.3.4.2.1.
3.3.4.2.2.

3.3.4.3. Hacer.

Realizar un plan de capacitacién para el personal designado por parte del

establecimiento enfocados en el uso adecuado de las tic’s para lograr una correcta

difusion.
Tabla 57

Plan de capacitacion

Contenido Metodologia Duracion Publico
¢, Qué son Aprendizaje Un mes

las Tic's y su por competencias. aproximadamente

importancia?
Influencia Aula Un mes

delas Tic'sen la invertida aproximadamente

promocion Personal
Tecnologias Aprendizaje Un mesy designado del

de la persuasion

cooperativo

medio establecimiento.

aproximadamente

¢ Cuales
son los recursos
que se pueden

aplicar?

Aprendizaje
cooperativo
Aula

invertida

Dos meses

aproximadamente

Nota. Se indica el plan de capacitacion propuesto para el personal de cada

establecimiento con temas relaciones al uso correcto de las TIC's
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3.3.4.4. \Verificar.
Se aplicara una evaluacion post capacitacion la misma que se medira con el
siguiente indicador:

% de conocimiento adquirido
% de conocimiento deseado

Conocimiento=

Tabla 58

Rangos de porcentajes

Alto Medio Bajo
95% - 65% 64% - 35% 34% - 5%

Nota. Se presentan los rangos establecidos para delimitar el indicador de conocimiento.

Actuar.

En el caso de que el indicador obtenga un nivel bajo se aplicara, una
retroalimentacién al personal delegado del establecimiento, que obtuvieron el menor
puntaje en la evaluacion post capacitacion con la finalidad, de reforzar los temas

impartidos.
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3.4. Diseno de material de difusién

3.4.1. Folleto informativo
Para poder realizar las estrategias propuestas de plaza y promocion se ha realizado un
folleto informativo, en el que contara datos importantes de la provincia de Cotopaxi, asi
como también una descripciodn historica que hace referencia a las haciendas, ademas
se detalla las actividades y servicios de cada una de las haciendas turisticas.

3.41.1. Diseio.

3.4.1.1.1. Colores. Los colores para el disefio del folleto son los siguientes:
Figura 25

Gama de colores

Gama de colores calidos: Medios

Tiemras M Mostaza Rosa Miel Especiada ~ Salmon Marrones M Coral

Nota. El disefio del folleto fue realizado en la gama de los colores calidos: medios.
3.4.1.1.2. Margenes.
e Superior:2,54
e |zquierdo:3
e Inferior:2,54
e Derecho:2,54

3.4.1.1.3. Fuente. Arial 11



3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.3.1.

Estructura.

Portada

Créditos

indice

Presentacion
Descripcion historica
Haciendas turisticas
Descripcion

Opinién
Reconocimientos
Desarrollo.

Portada.
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Figura 26

Portada del folleto informativo

= j‘;?_\*(?raui‘f
‘Mundo

de las Hacier

Nota. La portada tiene imagenes de las haciendas turisticas y lleva por nombre “El

maravilloso mundo de las haciendas”
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4. Conclusiones

Después de haber realizado el trabajo de investigacion se puede concluir que:

Dentro de los diferentes medios de informacién digitales, autoridades cantonales
y parroquiales, entes relacionados al turismo y patrimonio, no existe un catastro o
informacion concreta de haciendas turisticas o patrimoniales, por lo que la investigacion
documental y de campo fue de gran importancia para conseguir datos de relevancia
para el desarrollo del trabajo.

Una vez aplicadas las fichas de observacion, las mismas que contenian
indicadores que permitieron la clasificacion de las haciendas, se obtuvo que dentro de la
provincia de Cotopaxi existen 10 haciendas turisticas patrimoniales, sin embargo, se
desconoce de sus servicios, actividades y valor histérico, lo que impide el desarrollo de
su posicionamiento a nivel turistico.

La implementacion de las estrategias de comercializacién dirigida a la plaza 'y
promocion de las haciendas turisticas, desarrolladas en el ciclo de PHVA es necesario
para que se de a conocer lo que cada una oferta, y que se pueda llevar un correcto
control durante y después de su aplicacion, logrando corregir falencias y asi mitigar el

problema encontrado.
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5. Recomendaciones

Una vez que se ha observado los resultados y conclusiones de la investigacion
se recomienda que:

Las autoridades pertinentes dentro del sector turistico y de patrimonio, deben
iniciar un plan de capacitacién, el mismo que permita generar conocimiento general a
todas las personas y entes que puedan estar relacionados en la actividad turifica, para
que de esta manera se maneje informacion correcta y actualizada de la existencia de
las haciendas y sus servicios.

Se active un plan de accion para la revalorizacion y conservacion de las
haciendas turisticas, asi como también, dirigir y capacitar al personal de las mismas,
para que se encuentren aptos a recibir a los turistas, brindar informacion veraz tanto de
su historia, como de sus servicios y actividades.

Cada una de las haciendas turisticas implemente las estrategias de
comercializacién, para de esta manera difundir sus servicios, actividades y valor
patrimonial, mediante las distintas herramientas propuestas, consiguiendo que la

informacion se entregue de manera dinamica y efectiva.
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7. Anexos



