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Introduccion

Los manuales son documentos que brindan
Indicaciones claras de como realizar varias
actividades para lograr un objetivo.

Son documentos técnicos que a través de
Imagenes e Instrucciones cortas sirven como
guia frente a un proceso de instalacion,
configuracion, monitoreo Yy mantenimiento
donde se tenga la posibilidad de ejecutar la
accion de manera exitosa.




Planteamiento del problema

El IESS realiza sus funciones a través del Hospital
Basico ubicado en la ciudad de Latacunga la cual no
cuenta con manuales apropiados para el manejo del
sistema de video vigilancia de circuito cerrado de
television, de esta manera surge el requerimiento de
desarrollar la implementacion de manuales de
Instalacion, configuracion, monitoreo y
mantenimiento para mejorar la manipulacion del
sistema antes mencionado que fue instalado en dicha
Institucion.




Justificacion

El Hospital Basico IESS Latacunga no cuenta con un
manual o instructivo técnico, que establezca los parametros
necesarios para una  correcta  implementacion,
configuracion, monitoreo y mantenimiento del sistema de
seguridad basado en video vigilancia de circuito cerrado de
television. Por lo cual el presente trabajo pretende dotar de
este material sumamente importante, con la finalidad de que
el personal tenga conocimiento del uso y manejo adecuado
del sistema y esto ayude a la institucion a garantizar un
servicio de excelencia.




Del presente proyecto se beneficiara el personal que labora en
las oficinas de Tics, ademéas facilitara la manipulacion y
conocimiento del sistema, asi como también Ia
Implementacion, configuracion, monitoreo y mantenimiento,
logrando brindar la confianza y tranquilidad para el personal
encargado.




Objetivo general

Elaborar manuales de instalacion,
configuracion, monitoreo Yy
mantenimiento aplicando el estandar
ISO/IEC/IEEE 26512 para el sistema de
video vigilancia del Hospital Basico
(IESS) Latacunga.




Objetivos especificos

Analizar el estandar ISO/IEC/IEEE 26512 para la elaboracion de
manuales de instalacion, configuracion, monitoreo y mantenimiento.

Determinar los parametros de los manuales a elaborar segun el estandar
ISO/IEC/IEEE 26512.

Elaborar los manuales técnicos de instalacion, configuracion, monitoreo
y mantenimiento.

Comprobar la aplicabilidad y compatibilidad de los manuales con el
sistema de video vigilancia actualmente instalado en el IESS.




Alcance

El presente proyecto tiene como finalidad principal elaborar
manuales técnicos para el sistema de video vigilancia de circuito
cerrado de television, implementado en el Hospital Basico IESS
Latacunga. Los cuales permitan dotar de conocimientos al
personal encargado, sobre la manipulacion del sistema para el
debido monitoreo.




Manual

Es un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacion y/o
Instrucciones sobre politicas, procedimientos u
organizacion de un sistema que considera
necesario para la mejor ejecucion del trabajo.




Estandar ISO/IEC/IEEE 26512

Dentro del estandar menciona que el documento fue
desarrollado para ayudar a los usuarios a adquirir o
suministrar informacion de sistemas y software para
usuarios y servicios de informacion como parte de
procesos del ciclo de vida. Define el proceso de
desarrollo de informacion desde el punto de vista del
adquirente y el punto de vista del proveedor. Este
documento aborda la identificacion, definicion vy
cumplimiento de informacion para los usuarios como
parte de los procesos de adquisicion y suministro.




Estandar ISO/IEC/IEEE 26512

Cualquiera que use productos que contengan software o
sistemas necesita informacion precisa sobre cOmo
funcionara el software, Ayuda al usuario a realizar una
tarea. La informacion para los usuarios puede ser el
primer elemento tangible que ve el usuario, y asi influye
en las primeras impresiones del usuario sobre el producto,
la informacion se proporciona de manera conveniente una
forma facil de encontrar y comprender, el usuario puede
convertirse rapidamente en un experto en el uso del
producto.



Estandar ISO/IEC/IEEE 26512

Documentacion

Dentro del estandar ISO/IEC/IEEE 26512 en el Punto 3.11 informa que la
documentacion explica como usar un producto o sistemas. La Informacion
que puede proporcionarse como documentacion puede utilizarse
Independientemente del sistema o incorporarse al producto y ser accesible
como parte integrante del mismo.

En estos pueden variar en Manuales impresos, Informacion en pantalla, ayuda
en linea autbnoma, videos, ayuda emergente.




Componentes del sistema

Sistema Dvr (digital video recorder)

Una de las opciones para realizar el monitoreo y la grabacion de video vigilancia y tal
vez la méas recomendable es el DVR, debido a que es un equipo cuyo fin especifico es
la video vigilancia por ello es mas estable, con lo que se garantiza tiempo real en cada
uno de los videos.

Camaras

Es el principal componente del circuito cerrado ya que es un punto fundamental de
grabacion de video.

Disco Duro

Es un dispositivo en el que el almacenamiento de la informacién es permanente. El
disco duro es un dispositivo magnético y mecanico.




Transmision

El medio de transmision constituye el soporte fisico a través del cual emisor
y receptor pueden comunicarse en un sistema de transmision de datos.

Adaptadores

Técnicamente podemos decir gue un balun es un elemento conductor que es
capaz de convertir lineas de transmision desequilibradas en lineas
equilibradas. Su uso principal es para instalaciones de CCTV. El balun es un
dispositivo que adapta el cable de red al video para que pueda ser transmitido
a traveés del cable de internet hasta el grabador de CCTV.




Manual de Instalacion
y configuracion del
sistema de video
vigilancia.




PRESENTACION

El siguiente Manual se ha desarrollado con la finalidad de dar a conocer la
informacion necesaria para realizar la instalacion del sistema de video vigilancia,
el cual consta de diferentes actividades para el mejoramiento de la vigilancia de
mismo lugar.

Los manuales son documentos de comunicacion técnica que buscan brindar
asistencia a los sujetos de como utilizar el sistema, ademas sirven de apoyo al
usuario ya que este facilita la comprension y entendimiento preciso de las
operaciones, tramites y servicios que realiza el sistema.

Adicionalmente el manual sera de gran ayuda para el uso adecuado del sistema y
en caso de presentarse fallos de funcionamiento, este solucionara el problema de
acuerdo con las instrucciones dadas en este documento.




OBJETIVO

Mostrar los pasos a seguir para la instalacion vy
configuracion adecuada del sistema de video vigilancia en
aspectos técnicos de manera descriptiva e ilustrada sobre
los componentes que conforma el buen funcionamiento

del sistema.




Esquema del sistema de video vigilancia

SwITeH PIsSO A
CUARTO DE TELEVISOR

NONITOHEQ

#SO D OSUBSUELO




Ubicacion del equipo de vigilancia

El cuarto se encuentra totalmente adecuado para el correcto funcionamiento
del monitoreo del CCTV el mismo que se encuentra en el segundo piso del
edificio del hospital, este cuarto es totalmente apropiado con las
instalaciones eléctricas tanto para el DVR (Digital Video Recorder) como
para el Televisor, ademas cumple con los requerimientos de temperatura y
ventilacion para que de esta manera garantice el funcionamiento correcto de
los equipos y evitar perdida de informacion o averia de los elementos.



Este cuarto abarca los siguientes equipos: DVR (Digital Video Recorder),
Television de alta definicion y mouse, mismo que nos permitira una mejor
recepcion y almacenamiento de imagenes, a este cuarto de vigilancia solo
pueden ingresar personal autorizado.

Al tratarse de un televisor de 32 pulgadas se tomo varios puntos importantes:
1. La ubicacion dentro del cuarto de video vigilancia.

2. La altura del soporte fue de 110cm.

3. La clara visualizacion de la pantalla sin obstruccion de objetos.




Instalacion del DVR

Tener mucho cuidado al momento de destornillar y retirar la tapa del DVR
para colocar en su interior el disco duro.

Verificar el cable de alimentacion y el de transmision de video se
encuentren conectados correctamente y gue la tapa esté sujeta de manera
correcta con los tornillos de los cuatro extremos




Conectar mediante un cable VGA (Video Graphics Array) o HDMI (High
Definition Multimedia InterFace) el DVR (Grabador de Video Digital) hacia
el televisor para la visualizacion y monitoreo del sistema de seguridad, de
igual forma conectar el mouse, mediante este se podra interactuar.




Configuracion del software del DVR al encender
Seleccion de idioma

Al conectar la fuente de energia el DVR se visualiza automaticamente un interfaz de
seleccion de idioma _ __

idioma ol sistema | Espefiol _

Seleccion de inicio de asistente

la opcion de iniciar un asistente, se procede a dar un clic en la desactivacion de la
casilla y a continuacién dar clic en siguiente

M Iniclar el asistente cuando amanque DVR?




Configuracion de contrasefia de administrador

En esta ventana se configura la contrasefa para el administrador, donde se define
como contraseiia camlESS2019

Conlrasefia Admin camiESS2019

i Nueva conlrasefiadead.. B

Patron de desbloqueo

Adicional se configura el patrén de seguridad para el ingreso al sistema de monitoreo




Configuracion de la zona horaria

Se configura la zona horaria, formato de fecha, hora donde se selecciond (GMT -
5:00) Hora del este (EU & Canadd)

.

(GMT-08:00) Hora del esle (EU & Canedd)

(GMT-05:00) Hora del este (
DO-MM-AAMA
8122019
134441

(OUTOS 0 ol ete EUConstl)

(GMT-04:30) Caracas

(GMT-04:00) Hora de! Aliantico (Canada)

Reseteo de Disco Duro

A continuacion mostrara la ventana de seleccion de reseteo del disco duro, seleccionar

y dar clic en inicio, esperar unos minutos para poder continuar, al finalizar dar clic en
OK Asistente

B cCoqueta Capacidad Eslado Propiedad Tipo
Pr ~ . > -




Inicio de grabacion

Se visualiza una ventana con dos opciones, se procede a seleccionar la opcion Continua,
luego se muestra una nueva ventana con un mensaje de (iniciar grabacion continua

durante todo el dia de todos los canales) dar clic en Si y finaliza la configuracion del
DVR

Coninua

Deleccion de mavimiento

Atencién

¢Iniciar grabacién continua durante
todo el dia de todos los canales?




Tendido de cableado

Se realiz6 el tendido del cable en la infraestructura del Hospital Béasico IESS
Latacunga con los siguientes materiales: cable par trenzado categoria 6, amarras
plasticas, grapas para cable, cajas herméticas, canaletas y escaleras como materiales
de proteccion personal se utilizé casco, guantes, overol, zapatos adecuados para la
instalacion del cableado.

El recorrido del cableado se realizo desde el cuarto de monitoreo, ubicado en el
segundo piso, hacia cada punto de colocacion de las camaras




Instalacion eléctrica
Se solicitdé puntos eléctricos al Instituto para la instalacion de los equipos donde el

personal encargado del area eléctrica realizo las conexiones solicitadas y necesarias para
las camaras.

Instalacion de Camaras

Mediante las instrucciones del fabricante y a las articulaciones de la camara. Se toma en
cuenta las tres articulaciones que posee la camara. El primer tornillo permite girar la camara
hacia la derecha o izquierda, el segundo tornillo se encuentra en el centro del soporte
permitiendo la inclinacion de la camara en grados, la Gltima articulacion es utilizada para girar
el soporte de la camara hacia la derecha o izquierda y brindar un ajuste adecuado.

Mediante el uso de la plantilla de cada camara se procede a las perforaciones con un taladro
estos fijan las camaras contra la pared mediante el uso de tacos Fisher, tornillos y la utilizacion
de un destornillador de forma estrella




Preparar el cable UTP categoria 6, para efectuar la transmision de imagenes y
videos. Se utiliza un par de hilos para al adaptador de video conocido como Video
Balun, es decir un hilo de cable es conectado al extremo positivo y el otro es
conectado al extremo negativo

Extremo positivo

Separar los 4 pares de hilos
y pedar las puntas en 1 cm

Extremo negativo




Etiquetacion del cableado

Para la etiquetacion del cableado se utilizo como referencia la norma ANSI/TIA/EIA-
606A clasel, esta norma es la mas idonea para la administracion de cableado para un
cuarto de telecomunicaciones.

A continuacion se muestra la manera de la nomenclatura que se utilizo:

» Numero de camara
Numero de piso
‘ — Nombre de area
CAM#-P#- AX

Donde cada variable significa:

CAM#: Namero de camara, variara dependiendo la cantidad de camaras a
instalarse en cada piso.

P#: NUmero de piso

AX: Nombre de area




Enfoque de las camaras

Para las instalaciones de las camaras se tomo en cuenta la altura de instalacion de la camara
esto varia segun la ubicacion del piso, la inclinacion de la camara, y esto tiene un
direccionamiento a un lugar, la alimentacion eléctrica de las camara es de 12 voltios, dado
como resultado exitoso al control de los lugares dentro del Hospital Béasico IESS
Latacunga.







Configuracion de cambio de nombre a las camaras

LA EXCELENCIA

Para ingresar a cambiar el nombre de cada camara procedemos a dar clic derecho en la
pantalla donde se visualizara una barra con multiples opciones, nos dirigimos a la opcidn
de camara, luego ala opcion de OSD (Visualizador de la pantalla) procedemos a cambiar
el nombre guiandonos en la nomenclatura establecida, y esto se podra observar en la
pantalla de la visualiza con

Camara mulliple

Pantalia anterior

Siguiente pantailla

Iniciar secuencia

Iniciar grabacion

Reproduccion
PTZ Control
< rModo de salida

Gestién de camara
M Configuracion OSD

[A1] CAM1-P0-AB

e —
SD ’
Nombre de cmara

S Imagen

/™




Seleccion de formatos de visualizacidon

Dentro de la Configuracion de OSD se observa varias opciones adicionales del cambio de

nombre como: Mostrar nombre, visualizar fecha, visualizar semana, menu formato de fecha,
formato hora, esto modificamos segun nuestras necesidades.

NMoslar nombre

Visualzar fecha

Visualizar semana

nMenu Fecha Formato N-DOD-AAAA
Formato hora 24-horas

Visualizar OSD No transparente & No Parpadeanie

Fuente OSD I2x32

Configuracion de imagen

Dentro de la Configuracion de Camara se observa la opcion Imagen, seleccionamos y se nos
mostrara las opciones de ajuste de imagen aqui se modificara Brillo, contraste, saturacion

matiz, nitidez, reduccion de ruido esto para tener una mejor resolucion de la imagen, esto
configurar como sea necesario.

B Modo
Brillo
Contraste

Saluracion

Maliz ——e.

Nitidez —

Reduccion de ful,,, =i

U
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Configuracion de grabacion

Para la configuracion de grabacion nos dirigimos al Menu Principal, se nos desplegara la pantalla R
de opciones donde seleccionamos Configuracion de grabacion, continuamos con la configuracion
donde se nos muestra el calendario, donde configuramos posteriormente seleccionamos
grabacion continua y esto es para todas las camaras.

Moo comun
Mo Principal
CTamara Gnica
gr Comara moltiple
. FPantalla anterior

Sigulente pantalla

iniciar secuoncia
Inicliar grabacion

Reproduccion

PTZ Caondrol

Modo de salida

L) ? ‘ ] ] » n “ " L] » 2 »
_— —

1
2
il
‘
]
B
7

“Nete' Lo Mcitn o0 inviide cusndo of 1 Go dagmentas do Dempo Gxcods of s ()




Configuracion de parametros

Dentro de configuracion de grabacion dirigirse a la opcion de Parametros, al seleccionar se
nos mostrara todo una informacién completa, procedemos a configurar: la codificacion, tipo
de flujo, resoluciodn, el tipo de tasa de bits, calidad del video. Posteriormenete habilitamos
H.264, esto define la alta compresion del video.

Paramelros de evento
Tipo de fujo ~ Video & Audio

Resolucion ~ 1280°720(HD720P)
Tipo de tasa de bils i ~ Variable
~ Medio

Catidad de video
Velocidad de frames ~ 12fps

Rodo Max_ tasa de bils ~ General

Tasa de bits max (Kbps) ~ 2048

Max Rango RatioBils recomendado 1105~1842(Kbps) 1105~1842(Kbps)
Velocidad media médima de bits (Kbps) 1440 1440

Habilitar H. 264+ a

Codificar parametros
Tipo de fujo

Resolucion
Tipo de fasa de bils
Calidad de video

LA EXCELENCIA




Funcionamiento del sistema en el cuarto de video vigilancia

Una vez finalizada la implementacion del sistema de control de video vigilancia es
necesario realizar pruebas de funcionamiento de cAmaras, del DVR, del televisor, enfoque
de cobertura y la visualizacion.

Las pruebas se realizaron en el cuarto de video vigilancia donde se encuentra el televisor,
los equipos de administracion y almacenamiento se procede a la visualizacion de la
recepcion de imagen de las 14 camaras, lo que indica un correcto funcionamiento en el
sistema de CCTV
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Manual de Monitoreo
del sistema de video
vigilancia.




PRESENTACION

El siguiente Manual de Monitoreo se ha desarrollado con la finalidad de dar a
conocer la informacidon necesaria para realizar el monitoreo del sistema de
video vigilancia, el cual consta de parametros necesarios para mejorar el
sistema de vigilancia del sistema.

En este apartado se define los pasos a seguir para la grabacidon continua o
manual del sistema de video vigilancia, asi también los pasos de como
obtener informacién de las grabaciones realizadas en cierto lugar, fecha y
hora, ya sea de forma remota o accediendo directamente al DVR.




OBJETIVO

Proteger los espacios y controlar lo que esta suscitando en
un momento especifico, y esto permita anticipar sucesos
de eventos, prevenir alguna actividad inapropiada dentro
o fuera de la institucion.




Monitoreo

Para realizar el monitoreo del sistema de video vigilancia, una vez '
configurado los parametros se puede definir el tipo de flujo de
transmision, la resolucion, es un proceso de recolectar, analizar y utilizar
la informacion para hacer seguimiento.

Verificar almacenamiento en Disco Duro.

Comprobar el modo de almacenamiento del HDD (Hard Drive Disk). Dar clic Derecho en |a
pantalla, dirigirse al menu principal y a la opcidon Disco Duro donde comprobamos el modo de
almacenamiento del HDD. Al igual se visualiza la capacidad de grabacion maxima y la capacidad
de imagenes.

Menu Principal

Modo de aimacenamisnto

Camara Gnica »

g Cémara molliple » Modo

657768  Grabacien progra.. LuraEsirtina Loca

= Pantalla anterior

Camara
Siguiente pantaiia

Capacidad de grabacion

Iniciar secuencia

Capacided del DD(GB)

% Iniciar grabacion  »

Reproduccién

Capacidad de grabacion max (GB)
A CEpshBniTNM

2 PTZ Cenirol

¢ Modo de salida




Visualizacidén de configuracién de Grabacion

LA EXCELENCIA

Ingresar al Menu Principal y se dirige a la opcién Configuracion de Grabacion para observar
como esta definida la monitorizacion, para la monitorizacion debe ser definido el calendario
de grabacion y a continuacion se inicial la grabacion segun el calendario definido se puede
visualizar que esta definido para 24 horas y 7 dias de la semana y la grabacion de manera
continua. El calendario definido con grabacion continua se define para todas las 14 camaras
esto nos ayuda para una mejor monitorizacion. Al igual se visualiza la configuracion
avanzada donde se encuentra las opciones habilitar y deshabilitar la opcion de H.264+ esto
esta activado para todas las camaras

i _ﬁ [—
-i‘ w  MenG comdn »

ou Principat
- Chmira
“t Camaoara Gnica
AN
Er Camara mdiftiple
- Pantalia anterior
Sigulente pantalia
iniciar secuencia

iniciar gradbacion

Reproduccion

PTZ Control

FEERRERE]

“Nok: L ki 00 vt cumnd o 1 G b Do ey of i ().

. Modo de salida

U Contgurucen o Orabaeen

H.264+ para fodas las camaras Habliter
1080P Lilo Mode

Sobreescriblr



LA EXCELENCIA

Visualizaciéon de parametros de Grabacién

Para un mejor rendimiento en el monitoreo en la opciéon de parametros se visualiza las
mejores opciones para una clara y precisa visualizacion de las imagenes En parametros de
imagen de igual manera se define por cada camara, selecciona la mejor resolucion que se
pueda visualizar

Confguracion ds Grabackin  Fijo secundario
Camara
Resolucion de enfrada
Codificar parametros Parémelros de evenio
Tipo de o - Video & Audio
Resolucion ~ | 1280°720(HD720P)
Tipo de tasa de bils i - Variable
Calidad de video ~ Medio
Velocidad de frames - 12ips
Modo Max_tasa de bils - General
Tasa de bits max.(Kbps) - 2048
Max Rango RatioBits recomendado 1105~1842(Kbps) 1105~1842(Kbps)
Velocidad media méxima de bits (Kbps) 1440 140




Monitoreo por deteccion de movimiento.

Para definir un monitoreo por deteccién de movimiento este se
configura en el calendario los dias o como desee el personal de
seguridad el monitoreo una vez definido este puede analizary

llevar a cabo distintas acciones donde este detecta los minimos
movimientos

Configuracion de Grabacion

Camara [A1) CAM1-PO-AB

Aclivar programacion
0 2 4 6 8 10 1] " 16 18 P ] %
s 0 . e 5 Y 55 D R (A R
EEEEE“EEH--!E-
EEE-HHIBI------H!BE

1
2
3
ME----E--------_-ENHHE 4
EEH---E-------------!! 5
un----n-n-nu----s--nm 6
E----------nm------n-uu 1
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Monitoreo todo el dia

Aqui nos permite reproducir todo el dia donde realizamos un clic con el icono Reproducir
esto se encuentra en el menu principal, A continuacion mostrara la pantalla de reproduccion
y a lado derecho el numero y nombre de las camaras adicional de su calendario y podemos
observar coOmo esta definida cada camara y a continuacion la pantalla.
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Explicacion detallada de la Barra de Herramientas Reproducir.

Botd . Botd . Botd . Botd | Operacio
Operacion Operacion Operacion
n n n n n
Activar Iniciar/detene
o ) 30 = hacia _
EE audic/Silenc l—. r “ delante - Ralentizar
ar Recorte
ARadir ARadir )
) ) Gestion de
% etigueta E etigueta H ctiouetas u Acelerar
por defecto Personalizada
Pausa
reproduccicn
Pausa
hacia atras [ reproduccion
Reproduccio ;
n hacia Renroduccid
eproduccion
magl atras / mn ; n Detener n Salir
Reproduccic
Reproduccion
n
. fotograma a
hacia atras .
otograma
fotograma a
fotdgrafo
K | Dia anterior - Dia siguiente . Ocultar
Barra de Eiarradf_-tlpn . 30 s hacia
| proceso Video atrfis




Exportacién rapida

Esto permite exportar los archivos de grabacion a dispositivos de copia de seguridad
rapidamente. Para esto ingresamos al menu principal dando clic derecho sobre la pantalla.
Al acceder a la Interfaz de exportacion de video se puede visualizar los resultados de
busqueda, verificar que los canales estén activos, seleccionar el archivo de video

Menu Principal
Camara Onica

> Camara mulliple
Pantalla anterior
Siguiente pantalia

Iniciar secuencia

= Iniciar grabacion
Reproduccién

PTZ Cenlrol

¢ Modo de salida
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nicaFin here de grebecide 16122015 92956 ~ 20123019 115719

Nods grabaciie Fjo procoal
Tipe da video Todo

Tips de 0
Hom Iniclo
More 0




Seleccionar los archivos que desea exportar o realizar una copia de seguridad y hacer
clic en el boton Exportar, Aqui ingresar una unidad flash USB u otros dispositivos de
copia de seguridad admitidos por el dispositivo. La duracion de tiempo de los
archivos de grabacion en un canal especificado no puede exceder de 24 horas.

A N
R o]

S Rl M
I —

Seleccionar el nombre con el que se desea guardar el archivo de video en la
unida, luego seleccionar el nombre del Dispositivo al igual el tipo de copia
de seguridad, en este caso se seleccionar *.mp4, jpg

.........




Una vez ya seleccionado el archivo de video y adicional el tipo de grabacion,
proceder a dar clic en exportar se nos desplegara una ventana de exportar y
seleccionar Ok

Empezara la exportacion de los archivos de grabacion, mantenerse en la interfaz
Exportando hasta que todos los archivos de grabacidn se hayan exportado a la unidad
flash USB, una vez finalizado la exportacion dar clic OK y se realizo la exportacion o
copia de respaldo de un archivo de grabacion

I apiirt

Fagacard Tini skl




Manual de mantenimiento para el
sistema de video vigilancia del
hospital basico IESS Latacunga




PRESENTACION

El siguiente Manual de Mantenimiento se ha desarrollado con la
finalidad de dar a conocer la informacion necesaria para realizar el
mantenimiento del sistema de video vigilancia, el cual consta de
diferentes parametros para mejorar la vigilancia del sistema.

Este documento es un manual de mantenimiento preventivo en el cual
busca brindar asistencia a los equipos, adicional sirve de apoyo para el
personal de una periodicidad de al menos una vez por afo.




OBJETIVO

Favorecer al personal que necesite del manual y este desarrolle
destrezas y habilidades al realizar el mantenimiento de los
equipos instalados para la vigilancia en las instalaciones del
Hospital General Basico IESS, ayudando a facilitar el uso
correcto y el adecuado mantenimiento de los mismos.




Nomenclatura

La nomenclatura es de vital importancia para realizar cualquier tipo de
mantenimiento sobre un determinado equipo, ya que nos facilita la ubicacion de los
mismos, asi como se evita una posible confusion con otros equipos similares que
pueden encontrarse en la misma area o en otra diferente, a continuacion se
muestra un ejemplo de la nomenclatura que se va a usar para el desarrollo del
presente manual de mantenimiento.

— Numero de Piso

I > Numero de Area

CAM# - P# - AX




Fichas técnicas para los equipos adquiridos con
sus respectivas partes

Las fichas técnicas son de valiosa ayuda, ya que en ellas se encuentra toda
informacion sobre los equipos

-i?-— Camaras Ficha1-1
g I:I.:lta-.':FTi:i:ni:-x - S=ccidn: Instalacion=s d=l
i Haospital Basics 155
rincipales
Aplica a:
CAMI1-PO-AB
CAMZ2-PO-4B
CAMI-PO-AB
CAMI1-P2-A5M
. - CAMZ-P2-A40
Versidn: 2021 Haspital Basica CAM1-P3-AAD
IES5 Latasunza CAMZ-F3-AAD
CAMI-PI-A40
CAMA-PI-A40
s g s CAMS-PI-A40
Caracteristicas de Camara Bullet CAM1-PA-RAD
DATOS OE CAMARS BULLET
Mlarca: Maod=lo: Resolucion:
D&2CEIGDOT- 19204H] =
HIEVIEN
IRPF 10804V]
Bjuste d=
Color: Pt riml
Lngulo:
Rotacicn: 0- ]
Blanca Plastic
380%
Fu=nt= d=
. Consuwma: Prrote.coign
alimantacion:
12w Plas 2.2 W IPg7
L=nt= Rango de= vision:




Partes de la camara Bullet

Partes de la camara Bullet

Visara

Led infrarrojos

Iris

Proteccion Antivandalica

Rotula




g Camaras Ficha1-1
i

| Datos Tecnios — Smocicn: Instalsciznes dl

Part=x - v . _
Principales Haspital Basica IESS
- . - Apfica a:
i Hospital Bas
Versidn: 2021 IP == CAMSZ-P2-AM
Latacunza CAMA-P2-AM

DATOS DE CAMARA DOMO

Caracteristicas de la camara
Domo

Ilarca: Maod=lo: Resolucidn:

DE2CESG0OT- 13204H) =

HIKWISION
IR 1080{V)

HAjuste d= .
Color: Pl il
Lnzulo:
Rztacicn: O- . -
Blancz =502 Plastica
Fu=nt= d= .
5 e Conswrmio: Prot=ccion:
12w Pelas 2.2 W87 P57
L=nt=: Rango d= wvision:

538 mm 20 m=tras




Partes de la camara Domo

L=d infrarrcjos

I B
—
6

Prot=ccian Anti Vandahca




OVER Ficha1-1
Datas T=cnicas — S=ocian: Instalacianes d=|
Partes Principals Haspital Basioa IESS
Haspital Bisica
Varsion: 2021 Aplica a:
IES5 Latacungza
D5¥116HGHEFL-N
DATDS DEL DWR
Caracteristicas del DVR Marca: i oo
D5¥115HOHE
HIEVIEIDN FL/H Blancz

N* d= Espacio
d= disco dura

15 canal=s 1 Discadura

Dim=nsicne=s
Lho, anchao, Salida:
profundidad
12w Ax21x285cm | HORILAWGA
Comprasion d=
video Larza distancia d= transmisidn a

trawss d= czkl= coaxial




Partes del DVR

7.Conector
dered RIS

Partes del DVR o .m.

6. ierfae
usa
1. Entradade video
2. Entrada de audio conactor RCA
3. Salida de audio conector RCA
4. Intarfaz VGA
5. Interfaz HDMI
6. Interfaz USE
7. Conectorde red RI45
8. Entradade energia 12V




Cabkl= UTP Ficha 1-1

.- Saccizn: Instalaciznes da|
Datos Tacnicas -
@ ==n Hespital Basicn 1655

Has pital Basico
s g Varsidn: 2021 Aplica a:
Caracteristicas cable UTP CAT6 T £S5 Lotacunzs

Cabl= UTP Cat=zoria &

iCaract=risticas
A\ — Perdida de

7/ \ N\ o

250 MHZ 20.1 dB




Tareas de mantenimiento para los equipos adquiridos

La implementacion del mantenimiento dentro de las instalaciones minimiza el riesgo de
fallo y asegura la continua operacion de los equipos, evitando su continua calibracion
especialmente en equipos sensibles a las condiciones del entorno, a la incorrecta
manipulacion o a su inevitable desgaste. Para llevar a cabo estos propositos se deben tener
en cuenta los siguientes parametros generales:

Condiciones ambientales. Analizar el ambiente en el que se encuentra el equipo,
ya sea en funcionamiento o en almacenamiento.

Limpieza externa. Eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, etc., en
las partes externas que componen al equipo, mediante los métodos.

Inspeccion externa del equipo. Examinar o reconocer atentamente el equipo, partes
0 accesorios que se encuentran a la vista, sin necesidad de quitar las partes.

Inspeccion interna del equipo. Examinar o reconocer atentamente las partes
internas del equipo y sus componentes, para detectar signos de corrosion, o piezas
faltantes.



Guias de ejecucion de las tareas de mantenimiento.

Para la elaboracion del banco de tareas se toma en cuenta las tareas mencionada
anteriormente con su respectiva frecuencia, esta frecuencia es tomada en base a Ia
recomendado por el fabricante y a frecuencias utilizadas en equipos similares, a
continuacion en la tabla se muestra la elaboracion del banco de tareas para las camaras



Guia de ejecucion de
mantenimiento de camara
Bullet

Guia de tareas de mantenimiento para las camaras

instaladas

Tahbla de tareas de mantenimiento

Version: 2021

Hospital Basico |ESS Latacunga

codigo a los que aplica

Camara Bullet

CaAMI-PD-AR

CaAMZ-PD-AH

CAM3I-PD-AR
CAMI-PZ-A5M
CAMI-P2-A4D
CaMI-PI-AAD
CAMZ-P3-AAD
CAM3I-PI-AAD
CAMA-PI-AAD
CAMI-P3-AAD
CAMI-PA-AAD
CAMI-PS-AAD

Partes Importantes

Tarea de mantenimiento

Frecusencia

farcaza

Revizar y limpiar |3 carcaza

Fensualmente

Circuito electrion

Rewvizary limpiar

hMensualments

Cable

Faexris,ar,ﬁiﬁnecﬁ.arbl

cambiar

Anuaimente




Guia de tareas de mantenimiento para las camaras
instaladas
Tablz de tareas de mantenimisnto
version: 2021 Hospital Basico |ESE Latacunga
] ) . Equipo Codigo  los que aplica
Guia de ejecucion de
mantenimiento de camara
Domo
cimara Dama CAM3-FZ-AM
CAMA-PZ-AM
Partes Importantes Tarea de mantenimiento Frecuencia
Carcasa Revizar y limpiar |3 carcasa Menzualments
Circuito electrico Revizar y limpiar Mensuziments
Revizar, 5 &5 necesario
Cable &nualments
cambiar




Ejecucion de las tareas de Diariaments
mantenimiento o hensua lments
Camaras o Trimestralmente
=
. . . w semestralments
Hospital Bisico IESS a
Latacunzs E anual o mas
L
Equipo Apazado Encendido X
Tiempo de ejecucion: 15 min
Revision y Limpieza de las camaras
Guia de mantenimiento de las
’ Herramientas: L
camaras Destornillador de Materm;raela Equipo:
estrella !
Procedimiento:

- Verificar que la cdmara esté ajustada y posicionada de forma correcta.
- Verificar gue el lente de enfoque y el iris automatioo estén ajustados
correctaments.

- Limpiar €l exterior de la camara, verificando gue esten libres de polvo por dentro
v por fusra.

- PRevizar €| estado delz carcaza.

- Werificar =i €l tornillo gue une a la base de la camara este flojo, ajustarko =i es
mECEEario.

- Limpiar la superficie exterior de la carcaza.

Observaciones:
Usar guantes para la ejecucion de estas tareas.




Guia de mantenimiento del
cableado

Ejecucion de las tareas de Diariamente

manteninmiento L hensualments
Cableado % Trimestralments
LL
Hozpital Basico IESS a semestraiments
Latacunza LLI
version: 2021 "E E aAnual o mas X
Equipo Apazado X Encendido

Tiempo de ejecucion: 15 min

Revision y Limpieza de las camaras

Herramientas: .
Materiales: .
Destornillador de Equipo:
I3 Brocha, Fransls
Frocedinvient o:

Verificacion del cableado a las camara estén en busnas condicionss v conectados
de forma correcta.

Azszurarse que el cableado este correctaments sujstado a las paredes al igual que
las canaletas v gue tengan buena sujstacion.

Rewizar los consctores o puntos de entrada de cable para cerciorar gue £l cablzado
no tenga una faka conexion.

revizar gue €l cable de transmizsion tenga busna s=fal de video v gue este libre de
distorsion.

Revizar que todos bos conectores estén aislados del conducto v cajas de paso.

Observaciones:

Uszar guantes para la ejecucion de estas tareas.




Ejecucion de las tareas de Diariaments

_— =I

mantenimiento = ereualmente
=

LR % Trimestralments
. [

Hozpital Bazioo IESS % sS=mestralments x
wersion: 2021 Latacunza = S y—
Equipo Apagado |:| Encendico H

Guia de mantenimiento del DVR

Tiempo de ejecucitn: 15 min

Revision y Limpieza de las camaras

HErMamientas: -
- mMateriales: _
Destornillador de Equipo:
I3 Brocha, Fran=la
Procedimient o:
- Aszsgirese de gue la unidad esté instalada =nunentorno bisn ventilado v libre de
pohro.

-  fszegiress de gue las condicionss ambientales cumplan las especificacionss de
fabrica.

- Aszemiress de gue la vnidad st correctaments fijada a un bastidor o estanteria.
Laz sacudidas o golpes fusrtes =n la wnidad como resultado de wna caida podrian
dafiar la lectronica sensible del interior.

- apaguee la unidad antes de conectar y desconectar acossorios v periférioos.

-  ERevision del eguipo DWR [Grabadora de Wideo Digital) werificar gue este
funcionando de forma correcta v que la grabacion esté libre de distorsion. Ademas
que =ste confizurado de forma Sptima para ahorrar espacio =n el Disco Duro.

- Revision de la trarsmision vidso en tiempo real al monitor.
- [evisidn d=l enlacs remaoto via internet.

- Rewvizar gus =l monitor t2nga besn brillo y contraste.

-  Llimpisza de loz monitores, pansles de control v teclados conuna solucion diluida




Guia de mantenimiento del
DVR

Oz limpieza.
- Revisidn de la fuente de poder y su funcionamisnto.

-  Desconectar el cable de red R4S,

-  Desconectar de la alimentacion de energia.

- Retirar las tapas de proteccion de los tornillos.

- Retirar los tornilles con la ayuwda del destornillador de estrella.
- Limpiar el circuito electronico con la aywda de la brocha.

- Limpiar linterior de la carcasa con 3 ayueda de la fransla.

- Revizar alguna anomalia en el intsrior,

Observaciones:
Usar guantes para la gjecucion de estas tareas.




Conclusiones

» Después de haber analizado los estandares y normas en el ambito de
instalacion y elaboracion se determiné los requerimientos necesarios y con
esto se desarrollo los manuales del sistema de video vigilancia.

» EIl estandar ISO/IEC/IEEE 26512 permitio desarrollar los manuales del
sistema, el estandar menciona que todo sistema debe contener manuales que
benefician al usuario en el control y manipulacion de los equipos.

 Los manuales contienen informacion necesaria de los equipos que
conforman el sistema de video vigilancia, adicional se tomo informacion del
fabricante para realizar los documentos y este sea de apoyo para el usuario.

» Los manuales seran de gran ayuda en la aplicabilidad de adicionar camaras
en el sistema o de implementar un nuevo sistema de video de vigilancia para
el Hospital basico IESS Latacunga




Recomendaciones:

Investigar todos los estandares de seguridad para cada equipo o componente del
sistema de video vigilancia, ya que estos no cuentan con toda la seguridad
necesaria, y esto puede ocasionar problemas en el transcurrir del tiempo.

En el presente proyecto se recomienda utilizar el estandar ISO/IEC/IEEE 26512
para desarrollar los manuales de usuario para el sistema de video vigilancia
implantado en el Hospital Basico IESS Latacunga, ya que este no cuenta con
ningun documento.

Los manuales seran de gran ayuda en la implementacion de un nuevo sistema de
video de vigilancia para el Hospital basico IESS Latacunga y con esto mejorara
la seguridad de la institucion.

Realizar la actualizacion anual del sistema tanto con los manuales, debido al
incremento o eliminacion de los equipos dentro de la institucion.



GRACIAS

122
ECUADOR




