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RESUMEN

Desde la aparicién del crédito financiero como medio para obtener liquidez, por parte de
entes juridicos o personas naturales, este se trasformo en un factor necesario para el giro
normal de todos los sectores productivos, es por tal motivo que el desarrollo de la
presente investigacion se centra en la investigacion sobre la incidencia del crédito
financiero en el sector artesanal de la provincia de Imbabura. El artesano es aquella
persona que realiza objetos artesanales o artesanias a través de sus manos o con la
ayuda de instrumentos propios de la actividad, para lo cual cada artesano debe poseer
habilidades y destrezas para la elaboracién de cada uno de sus articulos, todas estas
actividades realizadas por cada uno de los artesanos de la provincia de Imbabura
requieren a diario inyecciéon de capital para sus talleres, para continuar produciendo y
comercializando sus productos. El campo de estudio en el desarrollo de la presente
investigacion se tomd a dos objetos de estudio, por una parte a las 38 instituciones
financieras de la provincia de Imbabura registras como instituciones activas en la
Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la
cual se obtuvo como fuente de investigacién, y como segundo objeto de estudio se obtuvo
a los 32.384 artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano de la
provincia de Imbabura, con la finalidad de determinar las incidencia del crédito
empresarial en este sector.
Palabras claves:

e CREDITO FINANCIERO

e DESARROLLO PRODUCTIVO

e ARTESANO

e SECTOR PRODUCTIVO



22

ABSTRACT

Since the appearance of financial credit as a means to obtain liquidity, by legal entities or
natural persons, this became a necessary factor for the normal business of all productive
sectors, it is for this reason that the development of this research is focuses on research
on the incidence of financial credit in the artisan sector of the province of Imbabura. The
artisan is the person who makes artisanal objects or crafts through his hands or with the
help of instruments of the activity, for which each artisan must have skills and abilities for
the elaboration of each of their articles, all these activities made by each of the artisans in
the province of Imbabura require a daily injection of capital for their workshops, to continue
producing and marketing their products. The field of study in the development of this
research was taken to two objects of study, on the one hand, the 38 financial institutions
of the province of Imbabura registered as active institutions in the Superintendency of
Banks and Superintendency of Popular and Solidarity Economy, in which was obtained
as a source of research, and as a second object of study, the 32,384 artisans qualified by
the National Board of Defense of the Artisan of the province of Imbabura were obtained,
in order to determine the incidence of business credit in this sector.
Keywords:

e FINANCIAL CREDIT

e PRODUCTIVE DEVELOPMENT

e CRAFTSMAN

e PRODUCTIVE SECTOR
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Capitulo |

1. Problema de investigacion

1.1. Tema de Investigacion
El crédito financiero como eje fundamental para el desarrollo productivo en el sector

artesanal de la provincia de Imbabura

1.2. Planteamiento del problema
En este punto de la investigacion se determinara la situacion actual, del por qué
las instituciones financieras no se ajustan a la realidad del sector artesanal, en los

distintos entornos.

1.2.1. Macro
En la presente contextualizacion se analizara como se encuentra el sector
artesanal a nivel mundial y Latinoamericano con el objeto de identificar la relacién entre
las instituciones financieras y dicho sector es asi que, Rodriguez (2018) en su articulo
de revista con el titulo Economia Creativas en América Latina y el Caribe expresa que:
En América Latina y el Caribe, durante la Ultima década, el habil manejo
macroeconémico, aunado a una relacién de intercambio favorable a lo largo del
periodo, redundo en que el producto interno bruto de la regién se duplicaray en

gue la regién tuviera un mayor acceso a financiamiento. (p.7)
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Por lo tanto, en América Latina la importancia para acceder a un financiamiento
por parte del sector artesanal en las instituciones financieras ya sean publicas o
privadas, se debe destacar el racionamiento del crédito el cual puede obstaculizar el
proceso de inversién con la finalidad de ampliar su capacidad de trabajo, contratar mas
recursos humanos, ampliar la produccién o realizar proyectos de innovacion, todo estos
factores deben estar correctamente prorrateados y direccionados, con la finalidad para
el cual fueron obtenidos caso contrario las empresas de menor tamafio podrian ir a su
cierre definitivo. Es asi que de acuerdo con lo planteado por Rojas (2017), sobre las
situaciones de financiamiento explica que:

La informacion insuficiente sobre la capacidad de las empresas de implementar

los proyectos y cumplir los contratos y la poca capacidad de los intermediarios

de verificar esa informacion aumentan el riesgo del financiamiento y llevan a

aumentar el retorno exigido, a pedir garantias y, en algunos casos, a impedir por

completo el financiamiento. (p.16)

De modo que, la cantidad de recursos que puede obtener una persona para
acceder a un crédito financiero y de ser seleccionado como un candidato perfecto de un
crédito, la disponibilidad de informacion asi como las caracteristicas de las entidades
gue operen en el mercado todo esto basa en la experiencia que indica que en los
diferentes sectores existen y existiran pequefias empresas, las mismas que podrian
tener un mayor acceso a un financiamiento cuando prevalecen las instituciones

financieras publicas y privadas con un alto grado de flexibilidad de crédito.
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Existen varios limitantes para los microempresarios por la razén que no tienen
soporte por parte de las instituciones financieras tradicionales al momento de solicitar
un crédito para sus actividades comerciales lo que ocasionaria un retroceso en el
desarrollo econémico en Latinoamérica, por ese motivo La Fundacién Instituto
Iberoamericano de Mercados de Valores (2017), en su informe afirma lo siguiente:

No es inusual encontrar que, en la practica, las MIPYMES financien sus

emprendimientos y operaciones fundamentalmente con recursos propios, dado

que el sector bancario, asi como otras entidades de crédito, muchas veces, son
reacios a financiar actividades que puedan conllevar un alto riesgo potencial.

Esto es debido no tanto por las probabilidades de éxito que pueda acarrear un

proyecto en particular, sino mas bien a las caracteristicas propias de la empresa

y/o mercado. (p.98)

Por eso, las empresas con la finalidad de obtener un capital para realizar
inversion en proyectos nuevos, adquisicion de materia prima, compra de maquinaria y
de permanecer en el mercado con productos innovadores de calidad deberan
financiarse a través de capital propio o mediante la solicitud de un crédito en algunas de
las instituciones financieras vigentes en cada pais, tales como bancos, cooperativas de
ahorro y mutualistas, las cuales mediante un tasa de interés otorgan préstamos a las
personas naturales o juridicas.

América Latina es un continente conocido por sus riquezas naturales y
multiculturales, aspectos que son llamativos en el mercado internacional por la variedad
de productos que ofertan los diversos sectores productivos entre ellos el artesanal, al
mismo que se le presenta barreras al momento de solicitar financiamiento, esto lo
afirman Morini & Solar (2015), en su articulo denominado dificultades de financiacion en

la PYMES en Latinoamérica:
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A pesar de la importancia de estas empresas, una gran cantidad de estudios
proporcionan evidencia de que las PYME experimentan dificultades para
acceder a fuentes externas de financiacion, sufriendo restriccion de crédito que
origina menores oportunidades de crecimiento, de hecho, en diferentes
encuestas, como las efectuadas por el Banco Mundial o el Banco Central
Europeo, las PYME informan que la falta de financiacién externa es uno de sus
principales problemas para llevar a cabo sus actividades e impide su
crecimiento. (p.4)

Lo anteriormente expuesto, aclara los problemas que mantienen las pequefas y
medianas empresas al momento de acceder a un crédito por parte de una institucion
financiera, al mismo tiempo se puede sefalar que el sector artesanal también posee
barreras al momento de contraer una obligacién con alguna entidad ya sea esta
cooperativas de ahorro y crédito, bancos o mutualistas, todo esto se debe al posible
riesgo de incumpliendo de pago, estos factores impiden el desarrollo productivo de
dicho sector asi como su crecimiento, el avance econémico, social, cultural y

tecnoldgico de un pais.

1.2.2. Meso

En lo que respecta a la meso contextualizacion fundamentalmente se analizara
la situacion actual del sector artesanal con respecto al sistema crediticio dentro de la
region del Ecuador, por la razén que en el sector financiero tiene como prioridad el
analisis de solicitantes antes de otorgar un crédito. Es asi que Mifio (2016), asevera

que:
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Un elemento determinante para no lograr un acuerdo nacional sobre el
financiamiento del desarrollo es que el sector formal financiero evalla a la
entidad o persona solicitante del crédito y no el proyecto, esto hace que ge-
neralmente quienes menos necesitan un crédito sean los que mayores
posibilidades tienen para obtenerlo. (p.12)

Por tanto, en el Ecuador el sistema financiero es una de las fuentes de
financiamiento para el desarrollo de proyectos ya sea de indole empresarial o para
microempresas es por eso que los sectores como el artesanal presentan dificultades al
momento de acceder a un crédito puesto que el sector financiero como bancos o
cooperativas de ahorro y crédito aplican analisis el cual les permite conocer si el crédito
otorgado sera recuperado, es asi que evalian mas las garantias que posee el
solicitante de crédito que el proyecto que desea emprender generando muchas barreras
para el artesano.

El Ecuador actualmente dentro de las planificaciones gubernamentales cuenta
con los ingresos generados por las PYMES, por esta razén dentro de las instituciones
financieras se ha creado varias lineas de crédito para fomentar su desarrollo, pero
algunas desconaocidas por parte del sector artesanal, por lo que Cuvi (2017), dentro de
su investigacion menciona que:

El impedimento mas importante que tiene el sector micro- empresarial o

artesanal para acceder al crédito, constituye la falta de capacidad empresarial:

desconocimiento de la linea de crédito; carencia de organizacion contable y

financiera, y desactualizacion en técnicas y criterios de evaluacion. (p.37)
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Por consiguiente, dentro de toda empresa ya sea grande, pequefia o micro se
debe tener muy en cuenta su estructura de capital es decir la manera de como se
financiaran, siendo esto fundamental para el inicio de sus actividades productivas, es
asi que en el sector artesanal, los créditos proporcionados por entidades financieras son
una parte esencial para el desarrollo de sus actividades, en el Ecuador se puede
evidenciar que el sector sufre impedimentos para poder acceder a dichos créditos,
puesto que surgen factores que no permiten que los artesanos pueden ser beneficiados
de este recurso financiero siendo afectados y dando como resultado que acudan a otro
tipo de financiamiento que puede ser perjudicial para su desarrollo.

Cabe subrayar que lo mencionado anteriormente se basa en las politicas de
fomento artesanal del Ecuador evidenciando, que existe un gran problema al momento
de acceder a un crédito por parte del artesano, en la actualidad se puede evidencian
gue aln se mantienen al momento de solicitar un préstamo para financiar sus
actividades es asi que:

Para el Ecuador, el financiamiento externo mas importante sigue siendo el

otorgado por los bancos, seguido del apoyo de familiares y por tltimo el

gobierno, no obstante el estudio evidencia que en los ultimos afios el
financiamiento de bancos ha disminuido y en su defecto aumentado el
financiamiento con fondos propios y de familiares, debido a la desaceleracion
econdmica que ha afectado al Ecuador desde el afio 2015, lo que ha provocado
que la mayoria de bancos cierren o limiten sus lineas de crédito. (Rodriguez,

2018, p.30)
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En consecuencia, el Ecuador a través del tiempo ha experimentado
inconformidades sociales, medidas economicas retroactivas, expansivas y agresivas
como a su vez cambios politicos que ha frenado las actividades comerciales del
microempresario, por estas razones optan por buscar financiamiento externo no
autorizado ni regulado por la Superintendecia de Bancos, lo que perjudica al empresario
por las elevadas tasas de interes que no llegan a solventar ocasionando perdidad de

bienes inmuebles e incluso el cierre de la empresa.

1.2.3. Micro

A través del estudio de la micro contextualizacion se puede analizar la actividad
empresarial dentro de la Provincia de Imbabura, la misma que cuenta con un gran
movimiento econdmico y el cual genera mayor flujo de recursos para el Ecuador que
son corroborado con datos estadisticos emitidos por el Grupo el Comercio (2018):

Sin duda la actividad comercial es una de las mas dinamicas de la provincia y

eso se muestra en la distribucion de los préstamos entregados en la provincia.

De acuerdo con el reporte provincial de Asobanca del 2016, ese afio el

porcentaje de créditos entregados al segmento comercial fue del 56,3%; seguido

por el microcrédito con el 18,8%; el de consumo alcanzé el 17,5%; vivienda
obtuvo 7,3% vy el crédito educativo, 0,2%. En cuanto a los sectores receptores de
los créditos, en primer lugar, se ubic6 el de comercio con el 48,9%, seguido por

las industrias manufactureras con 6,2% y servicios administrativos, 6%. (p.6)
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Por este motivo, en la provincia de Imbabura especificamente el sector artesanal
solicita créditos financieros enfocados en las instituciones de la Economia Popular y
Solidaria e Instituciones Bancarias, debido a la afluencia de bancos y cooperativas.
Todo esto con la finalidad de obtener un capital el cual permitira implementar una
inversién en contratacion de mano de obra, adquisicién de materia prima, tecnologia o
madquinaria, al punto de continuar con el giro normal de las actividades, llegando a
incrementar la calidad en sus productos, por parte de los artesanos de la provincia de
Imbabura. Para sustentar el parrafo anterior los autores Benitez & Albuja (2017),

mencionan que:

En Otavalo, hombres y mujeres se dedican a la produccién y comercializacion
artesanal, semi-industrial e industrial. De los cuales, segln la Encuesta a
pueblos kichwas de Imbabura, EPKI (2014-2016), el 69% son mujeres
artesanas, de entre ellas, el 92% se dedican a la comercializacién. Por otro lado,
sefala que, del total de artesanos, el 77% tienen nivel de educacién primaria y

en su totalidad corresponde a una actividad familiar. (p.3)

Asi pues, a pesar de las limitaciones del acceso a créditos financieros como,
trAmites burocraticos, falta de informacién, poca cultura financiera, nivel de educacion
etc., la poblacion opta por otras actividades que permitan generar ingresos hacia cada
una de sus familias y generan dinamismo a la economia ecuatoriana gracias al trabajo
artesanal. Las instituciones financieras deberan implementar lineas de crédito que se
ajusten a la realidad de dicho sector, de este modo se convertira en un pilar

fundamental para el desarrollo y crecimiento del artesano.
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1.3. Descripcion resumida del proyecto

El siguiente proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar un estudio
detenido y minucioso de la importancia que acarrea los créditos financieros dentro del
sector artesanal puesto que es un factor primordial para que los artesanos emprendan
en dichas actividades, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo de una regién
como de su economia.

Las instituciones financieras juegan un papel importante dentro del proceso
financiero de una empresa, por lo tanto, los créditos otorgados por estas instituciones
benefician a personas o empresas que los perciben por tal motivo el sector artesanal
debe ser beneficiario de dichos créditos con el fin de mejorar su productividad, asi como
incrementar el desarrollo productivo del sector en donde realizan sus actividades.

El sector artesanal es una parte que contribuye al desarrollo de las regiones en
donde se encuentran situadas como es el caso de Imbabura, por tal motivo los
artesanos deben ser merecedores a créditos el mismo que les permitan mejorar su
productividad artesanal ya sea para la obtencién de materia prima o adecuar su
produccién artesanal con tecnologia que le permita una mejora en la calidad de sus
productos artesanales.

Por tal motivo la investigacion se considera como un instrumento Util para
obtencion de conocimientos dentro del area a desarrollar puesto que el sector artesanal
como otros sectores contribuyen al desarrollo de la economia del pais es asi que los
productores artesanos deben tener informacion veraz del peso que significa los créditos
dentro de sus actividades artesanales y la importancia para el desarrollo productivo en
especial del sector artesanal que se lo ha visto denigrado al momento de otorgarle un

crédito.
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1.4.1. Categorias fundamentales
Figura 2
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1.4.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion: Crédito Financiero

34
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Tabla 2

Operacionalizacion: Desarrollo Productivo
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1.5. Justificacion del Problema
El sector artesanal de la provincia de Imbabura es un pilar funadamental en
la economia del Ecuador porque es un representante cultural, gran exportador de
flores y productor de frutas. Se destaca por la elaboracién, creacién y exortacion de
artesanias tales como: ponchos, sombreros y cobijas los mismos que tiene gran
acojida en el mercado internacionla, pero asi mismo dicho sector atraviesa por una
serie de dificultades al momento de acceder a un crédito por parte de la banca
tradicional, asi lo detallan en su articulo Benitez & Albuja (2017):
Los pueblos kichwas de Imbabura han desarrollado la capacidad de
asociatividad, aunque no suficientemente, a través de microempresas
artesanales, agro productoras de lacteos, frutales nativos, cereales, raices y
tubérculos, leguminosas, miel, caracoles y turisticas. Sus emprendedores
participan en ferias y mercados para la comercializados de productos al por
menor y al por mayor.

El 69,89% de los pueblos kichwas imbaburefios aseguran que a
través la produccion artesanal y textil obtiene suficientes recursos
econdmicos, para su subsistencia. Los demas requieren complementar con
otras actividades socioeconémicas (agricultura, crianza de animales
menores, jornaleros y empleados ocasionales).

El 75% de los artesanos de las zonas rurales aln no disponen de un
carnet o certificacion que avale su actividad, por lo que estan obligados a
comercializar sus productos a través de intermediarios. Por tanto, no
constituyen un sistema organizado en funcién de las exigencias que plantea
las nuevas condiciones del mercado moderno con una notoria falta de
eficiencia y proyeccion, aun de los empresarios urbanos. Situacion que
obedece a la limitada capacidad de asociatividad y, a la carencia, de politicas

y programas que impulsen el sector artesanal. (p.183)
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De ahi que, el sector artesanal en la provincia de Imbabura posee
dificultades para el acceso de créditos financieros a causa de la falta de informacién,
un escaso historial crediticio, el nivel de educacion, tasas de interés elevadas, o
tramites burocraticos al cual las empresas de menor tamafio estan expuestas a
seguir con la finalidad de conseguir un préstamo para el normal funcionamiento de
sus talleres, y evitar los cierres de dichas empresas. Es por tal motivo la importancia
de investigar las barreras, condiciones, por la que los artesanos de la provincia no
tienen la facilidad de acceder a los préstamos, otorgados por instituciones
financieras tanto publicas como privadas.

A pesar de que existen instituciones financieras tales como bancos,
cooperativas y mutualistas, que otorgan este tipo de servicio para el normal giro de
sus actividades, existe otra barrera llamada analfabetismo, causante de que aun la
poblacién imbaburefia tenga miedo al acceder a un crédito debido a su bajo nivel de
educacion es por ello que la dicha provincia presenta “alrededor de 8.08% de
analfabetismo en personas mayor de 15 afios” (Prefectura de Imbabura, 2019, p.11).

Otro factor importante es el temor de otorgar préstamos a estas empresas de
menor tamafio, debido al riesgo de incobrabilidad por parte de las instituciones
financieras, ademas existen factores como la segmentacion de diferentes tipos de
empresas a nivel nacional la cual impide una facil identificacion a qué tipo de
empresa se encuentran los artesanos de esta Provincia.

Es por tal motivo que la presente investigacion es de vital importancia debido
a que se determinara la influencia de un crédito financiero para el desarrollo de sus
actividades, como eje fundamental para el desarrollo productivo del pais.

De ahi que existen instituciones, federaciones y camaras que velan por el
bienestar de los artesanos calificados este sector en particular esta olvidado, debido
a la rdpida aceleracion de la tecnologia el cual con el pasar del tiempo esta actividad
ird desapareciendo si no se proponen politicas y estrategias por parte del Gobierno

Nacional.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Analizar el crédito financiero como eje fundamental para el desarrollo

productivo en el sector artesanal de la provincia de Imbabura.

1.6.2. Objetivos especificos

o Desarrollar el marco conceptual mediante fundamentos teéricos para respaldar la
investigacion a realizar.

¢ Indagar normas, leyes, reglamentos sobre el acceso que poseen los artesanos
sobre un crédito financiero a través de fuentes bibliogréaficas

¢ Identificar las diferentes lineas de crédito que otorgan las instituciones
financieras a través de sus plataformas digitales para tener constancia si estan
acorde a las necesidades del sector artesanal.

o Determinar si el crédito financiero a través de un analisis estadistico tiene
incidencia en el desarrollo productivo dentro del sector artesanal.

e Elaborar un manual de politica de crédito ajustado a la realidad del sector

artesanal con el propoésito de ser utilizado por las instituciones financieras.

1.7. Variables de investigacion
e Variable independiente: Crédito financiero

e Variable dependiente: Desarrollo productivo

1.8. Delimitacion
La presente investigacion esta dirigida a los artesanos e instituciones

financieras de la provincia de Imbabura



1.9. Hipotesis
(HO)= ¢ El crédito financiero no incide en el desarrollo productivo del sector
artesanal de provincia de Imbabura?
(HI)= ¢ El crédito financiero incide en el desarrollo productivo del sector

artesanal de provincia de Imbabura?
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Capitulo 1l

2. Marco teorico
En este inciso se presentan teorias y conceptos tomadas de fuentes

primarias y secundarias que ayudaran a respaldar la presente investigacion.

2.1. Base Epistémica

El artesano de la provincia de Imbabura, se caracteriza por ser un trabajador
gue desarrolla actividades como talabarteria, el tejido telar y la restauracién de
imagenes religiosa es asi que la Junta Nacional de Defensa del Artesano (2008) en
la ley de Defensa del Artesano, Art.2, inciso b, expresa que:

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano
autbnomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una
cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la
pequefia industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador
manual, aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo
o carezca de operarios. (p.1)

Por este motivo, en el cantdén Otavalo las actividades son conocidas por la
elaboracion de tejidos coloridos de lana, joyas hechas de piedra, tagua o plata,
ademas de mufecos artesanales entre otras variedades de artesanias de la region.
Dentro de la economia de un pais se debe tomar en cuenta sectores que son parte
vital para el desarrollo productivo de una region, tal es el punto del sector artesanal
el mismo que como toda microempresa necesita de una fuente de financiamiento

para llevarlo a cabo, es asi que dentro del desarrollo de un proyecto los créditos
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otorgados por instituciones financieras son una fuente primordial para el inicio de las
actividades.

Para otorgar un crédito este debe ser evaluado, dentro del sector artesanal
se presentan politicas de crédito de instituciones financieras que no se ajustan a la
realidad, por lo que dentro de esta investigacion se toma en cuenta los estudios
realizados por varios investigadores como es el caso de Olivia (2015) en su tesis
titulada Estudio de mercados alternativos para las artesanias de Piedra y los
mecanismos de comercializacion que generen oportunidades comerciales, menciona
que:

Si los artesanos incrementan los indices de productividad, se fortalezca su

sistema organizacional, puedan adquirir herramientas y maquinaria de

produccién modernas y mejoren las condiciones fisicas de sus talleres,
cuenten con un sistema de comercializacién sustentable y reciban
capacitacion oportuna y especializada, se cumpliran los objetivos de una
intervencion seria y responsable. Incrementando los ingresos econdmicos de

las familias artesanas para mejorar sus condiciones de vida. (p.7)

En consecuencia, el sector artesanal es un pilar fundamental para el
desarrollo econémico, productivo y social dentro de una region el cual debe ser
tomado en cuenta por las instituciones financieras generando lineas de crédito que
estén acorde a sus necesidades actuales, con el fin de fortalecer su desarrollo,
produccion y comercializacién de sus productos, ademés de brindar ayuda a traves
de capacitaciones para un correcto manejo del capital solicitado crédito, con el
proposito de mejorar la calidad de vida de los artesanos como de sus familias, por

ende el crédito financiero es primordial para su progreso.
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Zambrano (2020) en su trabajo de investigacién concluye que:

Las empresas artesanales tienen un alto indice de limitantes producido por;

Carencia de apoyo por parte de las entidades de desarrollo,

guemeimportismo por parte de los agremiados, tramites burocraticos para

acceder a créditos y por la falta de liquidez que tienen los artesanos, entre
otros. Limitantes que inciden para no impulsar el desarrollo local en el canton.

(p.36)

Por ese y otros motivos, el sector artesanal desconfia de los procesos
inherentes a la concesion de créditos por parte de la banca privada, por lo que
prefieren pedir dinero a terceras personas las mismas que no ofrecen garantias al
usuario y cuentan con tasas de interés elevadas, estancado el desarrollo productivo
social, econémico del cantén y de cada artesano que lo conforma.

Ligfa (2017), en su investigacion realizada dentro de su tesis titulada El
microcrédito como alternativa para la generacion de nuevas fuentes de trabajo en las
unidades econdmicas populares del sector artesanal de la produccién, confeccion
articulos de cuero, en la parroquia Quisapincha provincia de Tungurahua. Hace
mencion que “Es necesario que exista un modelo de cultura financiera en las
unidades econdmicas populares, de manera que se pueda maximizar la educacion
financiera en este sector de mercado estudiado con la finalidad de que no haya
tantas limitaciones de crédito” (p.106); por tanto la concesion de crédito permite la
generacion de una entrega de efectivo satisfactoria el mismo que es un proceso en
el cual la institucion financiera otorga a un cliente que satisface los requisitos y
condiciones indicadas como recursos financieros obligatorios para generar una

responsabilidad de retorno voluntario a esa institucion.
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Se puede evidenciar que en la presente investigacion es de vital importancia,
considerar que el sector artesanal es parte fundamental para el desarrollo de una
regién, en un pais donde existe mano de obra y el conocimiento en fabricacion de
materiales artesanales, el crédito es una forma de financiamiento para el desarrollo
de estas actividades como de igual manera para el desarrollo productivo del pais. El
crédito financiero es esencial dentro de la estructura de capital de toda
microempresa ya que impulsa al desarrollo y a la mejora del producto es asi que
dentro del sector artesanal dicho crédito ayuda ya sea para la obtencion de materia

prima de alta calidad o la compra de tecnologia que le permita ser mas eficiente.

2.2. Base Teorica

2.2.1. Teoria del Financiamiento.

El financiamiento es una forma en que las instituciones otorguen a las
empresas créditos para el desarrollo de sus actividades, es por esa razdn que
Chumpitas (2019), platea la Teoria del Financiamiento de la siguiente manera:

En virtud de un mercado determinado, en ausencia de impuestos, costes de

quiebra e informacién asimétrica, esto es, en un mercado eficiente, el valor

de una compafiia no se ve afectado por la forma en que es financiada no

importa si el capital de la empresa se obtiene con la emisién de acciones o

de deuda, ni importa cudl es la politica de dividendos de la empresa. (p.12)

Es asi que, la teoria del financiamiento menciona que el mercado es el lugar
donde se desarrolla una empresa ya sea esta de indole grande, mediana, pequefia o
micro, es fundamental la manera de como se financiara sus actividades ya que estos
pueden ser por la emision de acciones o por deuda siendo este Gltimo una de las
alternativas para aquellos proyectos o emprendimientos que se desee realizar
puesto que no influye la politica de dividendos que aplique la entidad, dando énfasis

al otorgamiento de crédito por parte de las instituciones financieras.
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2.2.2 Teoria del Crédito

Se determina como la teoria de crédito a las etapas del desarrollo

econdmico, diferenciando entre las mismas tres: La economia natural, en

cuanto adopta formas de la economia de tréfico caracterizandose por el
hecho de que un bien es cambiado directamente contra otro. La economia
monetaria, se caracteriza por qué cierto bien tomando la funcién de medio de
cambio y también otras funciones, especialmente la de unidad de cambio. De
este modo no se realiza un cambio directo, bien contra bien, sino un cambio

indirecto. (Grau, 2020)

El crédito es una forma de como las instituciones financieras otorgan una
suma de dinero ya sea a una empresa o persona la misma que debe explotar dicha
cantidad con la finalidad de que ese dinero genere productividad aumentando el
desarrollo econémico por lo que en la teoria de crédito se lo considera a las etapas
dentro del desarrollo econémico, con la finalidad de que dicha economia sea mas
productiva generando en la regién un crecimiento significativo, por tal motivo se

debe diferenciar entre los tipos de economias mencionadas anteriormente

2.2.3. Teoria Econdmica
La economia es la ciencia social que estudia la produccién, distribucién y
consumo de bienes y servicios, denominandose Teoria Econémica a la
ciencia dedicada a su estudio. Por lo tanto, "reglas de la casa". Los modelos
econdmicos actuales desarrollados fuera de la esfera mas amplia de la
economia politica en el siglo 19, se debieron a un deseo de utilizar un

enfoque empirico més a fin a las ciencias fisicas. (Ramos, 2017, p.11)
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La teoria econdmica hace referencia al estudio de un flujo circular de una
economia debido que es fundamental el proceso de la produccién, distribucion y
consumo de bienes y servicios dentro de una region, con el proposito de obtener
conocimiento de la situacion econdmica actual de un pais y de cuan importante es el
desarrollo productivo, es decir que explica como funciona la economia, asi como la
interaccion que existe entre los agentes que intervienen en dichas fases, por lo
tanto cada uno de los participantes involucrados cumple un rol importante para el

correcto funcionamiento del sistema econdémico.

2.2.4. Teoria de la Produccion
Permite conocer el rendimiento, la eficiencia técnica en la asignacion de los
recursos. Asimismo, analiza la capacidad de sustitucién entre los diferentes
recursos, y la desviacion con la que se ha realizado la combinacién de
factores con respecto a los “Optimos” que pueden lograse segun las
estructuras y comportamientos de los factores productivos. (Echeverria,
1994, p.102)
Para la elaboracion de productos y servicios al ser consumidos por un pais,
son necesarios una serie de pasos como la extraccion, producciéon y
comercializacion, hasta que estos estén listos para ser consumidos, este es un
circuito permanente del cual las empresas estan encargadas, esta importante labor
de mantener al mercado abastecido con lo indispensable para el desenvolvimiento
de la poblacién, hace que este sea un factor determinante dentro de la economia de
un pais, asi como el resto de agentes que intervienen en un flujo de economia cada

uno de ellos cumple un papel indispensable dentro de su progreso.

2.2.5. Teoria de la Productividad Marginal
Esta teoria esta relacionada con los factores productivos de un pais como lo
son tierra, capital y trabajo elementos indispensables en el desarrollo productivo de

un pais, tal como se expresa en la Tabla 3.



Tabla 3

Factores de la Teoria de la Productividad Marginal
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Factor

Definicién

Trabajo

Capital

Tierra

El esfuerzo de los empleados en el
proceso productivo, sus horas de
trabajo.

Representa los activos de la empresa.
Hay un capital fisico (los edificios, la
maquinaria o los medios técnicos) y un
capital humano (las capacidades y
habilidades de los trabajadores).

En sentido amplio son todos los
recursos de la naturaleza destinados a
la produccion. En ciertos sectores son
imprescindibles, por ejemplo, en el
sector primario (pesca, ganaderia,
agricultura o mineria) y también en los
sectores energéticos (solar, edlico,

hidroeléctrico o combustibles fosiles).

Nota. Adaptado de La productividad marginal y los factores productivos, por

Universidad Internacional de Valencia, 2018.
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Segun la Tabla anterior, dentro de los factores productivos para un correcto
desarrollo de la economia de un pais se encuentra el trabajo, esté considerado
como el esfuerzo fisico por parte de los trabajadores, el capital basado en el
conjunto de bienes que una entidad posee (maquinaria, vehiculos, muebles y
enseres) al mismo tiempo se considera el intelecto y las habilidades de los
colaboradores como parte del capital de una entidad, y finalmente la tierra
representado por los recurso naturales, la agricultura, pesca, ganaderia y mineria,
ademas se consideran los recursos energéticos, solar, edlicos y fosiles importantes

para un territorio.

2.2.6. Teoria de la productividad del capital

Esta teoria se basa en aquel dinero que una persona solicita a una institucion
financiera para asi invertirlo en las necesidades de la entidad. Es decir “se refiere al
tomador de un préstamo que paga un interés por que esté en la naturaleza del
capital producir un valor superior al suyo” (Universidad Internacional de Valencia,
2018); esto se refiere que a la persona que toma un préstamo, puede comprar, 0
alquilar un capital productivo como maquinarias, insumos, elementos con el
propésito de implementar cada uno de estos en el proceso de produccion o
elaboracion de bienes o servicios finales, y asi permitir el crecimiento continuo y
progresivo de la entidad ademas de poder satisfacer las necesidades de toda la

poblacion del pais.
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2.2.7. Sistema Crediticio

Es el Conjunto de instituciones financieras tanto publicas como privadas que
otorgan créditos a los clientes en general. De acuerdo con Amao (2016) el sistema
crediticio es un “conjunto de instituciones publicas y privadas cuya mision es actuar
de intermediarios entre los oferentes y los demandantes de dinero” (p.23), por
consiguiente, el sistema crediticio dentro de una economia, es parte fundamental
para el progreso del pais, su papel principal es ofrecer dinero en forma de créditos
financieros a personas que necesitan dinero, todo esto con el objetivo de poner en
marcha un nuevo negocio, su ampliacién, compra de una nueva de maquinaria,
adquisicion de insumos, todos estos basados en un estudio de factibilidad de
contraer una obligacién con terceros o financiarlos a través de capital propio,
después de todo esto, las decisiones finales de cédmo financiarse serdn tomadas por

el nivel mas alto de la entidad .

2.2.8. Crédito
El crédito funciona dentro de una economia como un medio en el cual las
empresas 0 personas solicitan dinero para cubrir sus necesidades.
El credito es un prestamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho prestamos, mas lo intereses
devengados, seguros y costos asociados si los hubiere. (Morales & Morales,

2014, p.23)
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De modo que, el crédito es el intercambio que hace una institucion financiera
a sus clientes ya sea este dinero o bienes, en el que el prestatario se compromete a
pagar el valor del crédito mas un porcentaje de intereses en las fechas establecidas
en el contrato, para que este proceso sucede la institucién debera realizar un analisis
crediticio del solicitante, con la finalidad de que el beneficiario presente una situacion
de solvencia o capacidad para cubrir la deuda que contrae con esta institucion, caso
contrario la entidad negara rotundamente la solicitud de crédito debido al alto riesgo

de incobrabilidad.

2.2.9. Sujeto de crédito
Dentro del proceso crediticio, el sujeto de crédito es parte esencial para llegar
a un acuerdo entre el solicitante y la institucion financiera por lo que Ramos (2017),

establece que:

Se considera sujeto de crédito a la persona natural o juridica que retine los
requerimientos necesarios para ser valorado y consecutivamente ser
beneficiado con el consentimiento de un crédito, los requisitos que exige para
la concesion de los créditos estan estipulados dentro de las politicas internas

de cada entidad. (p.14)

Por lo tanto el sujeto de crédito es una persona o institucion que debe cumplir
con ciertas caracteristicas y procesos que le permiten ser merecedor a un beneficio
econdmico por parte de una institucién financiera, dicha entidad se encargara de
realizar una analisis crediticio previo, para el otorgamiento del préstamo, es decir
gue dentro de este analisis debera reflejar la solvencia y capacidad de pago de los
solicitantes, por la deuda que estan por contraer, con la finalidad de que los bancos
como las cooperativas de ahorro y crédito no corran un riesgo de incumplimiento,

asi como el cliente cumpla sus pagos en las fechas establecidas.
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2.2.10. Politicas de Crédito

“Conjunto de normas implicitas y explicitas que rigen para cada una de las
etapas del proceso de créditos obteniendo buenos resultados al momento de cobros
de los mismos” (Ayala , 2016, p.12).

La caracteristica principal de las politicas de crédito es que son reglas o normas
gue se formulan dentro de las instituciones financieras como bancos, cooperativas de
ahorro y credito o mutualistas, con la finalidad de que los colaboradores del area del
crédito apliquen dentro del analisis en el otorgmaiento del prestamos solicitado,
ademas es un instrumento de las entidades financieras que sirve para seguir un
proceso, en estricto orden para su aprobaciéon o negacion, y asi evitar altos indices
de morosidad , cartera vencida y riesgos de incumplieminto por parte de los clientes

0 entidades.

2.2.11. Aplicacion de las politicas de crédito

Todas las instituciones financieras deben aplicar politicas de crédito que
permitan a dicha institucién tener mejor conocimiento de los créditos otorgados asi lo
presenta en la siguiente Tabla:
Tabla 4

Politicas de Crédito

Politica Descripcion

Se establece los plazos maximos que

se debe cobrar las facturas que puede
Dias de diferimiento de pago

ser de 30, 60 0 90 que son fechas muy

comunes en las empresas.

Deben ser normas definidas que

establezcan fecha limite de crédito a
Politica de crédito

cada cliente con el propésito de incurra

en cartera vencida. La politica de
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Politica Descripcion

crédito debe tener un proceso de
evaluacion exhaustivo, que, si el cliente
no redne con el requisito exigido, no se
le otorga el crédito.
Se debe establecer politicas para
gestién de cobranza; si en el caso de
clientes impagos aplicar los
procedimientos internos de cobranzas;
Politica de cobro
y en caso que no se obtenga
resultados, la empresa debe contractar
a empresas especializadas en el area
de cobranzas.
La empresa debe aplicar politicas de

Politica de descuentos descuentos cuando el cliente cancele

de forma anticipada o por contado.

Nota. Adaptado de Politicas de créditos y cobranzas para disminuir la cartera
vencida de la empresa mueblerias palito s.a., periodo 2017-2018 (p.25), por Suarez,
2018.

Con lo mencionado anteriormente se puede recalcar que la aplicacion de las
politicas de crédito dentro de los bancos, cooperativas, y mutualistas es
indispensable emplear, directrices que regulen la aplicacién y el comportamiento del
proceso de aprobacion de un crédito; por otro lado es conveniente que las politicas
sean estructuradas acorde a las diferentes lineas de crédito que la institucién
financieras ofrece y ajustando a las necesidades de los diferentes sectores
productivos con la finalidad de contribuir al desarrollo de un pais, con procesos

accesibles, fiables y trasparentes.
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2.2.12. Proceso crediticio

Para acceder a un crédito el solicitante debe atravesar una serie de filtros con
la finalidad de ser calificado como idéneo para la obtencién de dicho préstamo por
tal razén se considera que:

El Proceso crediticio es el conjunto de etapas y decisiones que organizan las

actividades de las entidades financieras entorno al otorgamiento de un

crédito, buscando en cada una de sus etapas cuantificar el riesgo que
involucra una operacion financiera y, a la vez, determinar la viabilidad que
representa esta colocacién para la institucién, manteniendo una relacion de

riesgo. (Sailema, 2015, p.19)

Por lo tanto, hace referencia a los diversos pasos de manera ordenada que
aplica una institucién financiera dentro del proceso al momento de otorgar un crédito
ya que inicia desde el momento en que el cliente solicite el crédito y culmina con el
pago total de la deuda contraida, es decir que es todo un ciclo en el cual se debe
mantener varios pasos ordenados para obtener un beneficio mutuo tanto para el
cliente como para la institucién; todo este proceso se debe cumplir con cada uno de
los requisitos establecidos en cada etapa basadas en las politicas de los bancos,

cooperativas 0 mutualistas que el solicitante acuda.

2.2.13. Riesgo de crédito

Cuando se habla de dinero el riesgo se encuentra implicito ain mas cuando
este se trata de la oferta de un crédito por parte de las instituciones financieras es
asi que el riesgo de crédito es “considerado por las entidades bancarias como la
probabilidad de impago del prestatario o el incumplimiento de las condiciones

pactadas del contrato” (Diaz & Guerra, 2017, p.26).
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Entonces, el incumplimiento por parte de una persona considerada morosa,
al no cancelar la deuda que contrae con algun banco, cooperativa 0 mutualista,
conlleva a un riesgo de pérdidas econémicas para dichas instituciones perjudicando
asi el giro del negocio y caer en pérdidas inesperadas, como resultado del grado de
incumplimiento de pago del solicitante es fundamental analizar este tipo de riesgos y

asi evitar el incremento de cartera castigada

2.2.14. Burd6 de crédito

Para las instituciones financieras, sector comercial y compafiias de seguros y
reaseguros es primordial una herramienta que contenga informacion historica sobre
el solicitante del crédito es asi que “En el Bur6 de Informacion Crediticia se registran
las obligaciones existentes tanto en el sistema financiero como en establecimientos
comerciales durante tres (3) afios” (Superintendencia de Bancos, 2021).

Cabe recalcar, que el buro de credito ahora llamado Registro de datos
crediticios es un entidad encargada de proporcionar informacion sobre los créditos
gue mantienen ya sean personas o empresas las misma que es requeirda por las
instituciones financieras con la finalidad de realizar un analisis, el cual consiste de
verificar si es beneficioso o no el otorgamiento de un crédito es decir constatar que

no corre un riesgo de perder dinero al otorgar dicho crédito.

2.2.15.Central de Riesgo

Otra de las herramientas de obtencion de informacion es la conocida Central
de Riesgos la misma que “es un sistema de datos en la que se registra la
informacion de empresas o personas, que presentan deudas con entidades
financieras, empresas, tarjetas de crédito, mutualistas, cooperativas o entidades

financieras extranjeras” (Superintendencia de Bancos, 2021).
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Es decir, que dentro del andlisis crediticio la informacion sobre el
incumplimiento de pagos de los solicitantes de crédito es primordial para las
entidades financieras por lo que acuden a herramientas como lo es la central de
riesgos que proporciona datos sobre empresa o personas que posee deudas
pendientes o dicho incumplimiento y asi evitar incurrir que la indice de morosidad
incremente; ademas se puede evitar dafios o perjuicios tanto para las instituciones
financieras al colocar un crédito de forma equivocada a los clientes que se

encuentran en la base de datos

2.2.16. Andlisis de las 5 C de crédito

Cada entidad determina su forma de analisis crediticio, entre la mas comun
se encuentra las 5 C’'s de crédito que son “un conjunto de factores que las
instituciones financieras utilizan al efectuar el andlisis de una solicitud de credito, su
nombre se origina a partirt de casa uno de los factores que lo integran”(Hernandez,
Galeana, Valenzo , & Chavez, 2017, p.6).

Dicho de otra manera las 5 C’s de credito es un proceso de analisis que se
realiza al solitante al momento de acudir a una institucion como bancos,
cooperativas o mutualistas por cuaquier linea de credito que la entidad finnaciera se
encuentre ofreciendo, con el fin de determinar su solvencia moral, capacidad de
pago, tipo de garantias, condiciones del negocio, situacion fianaciera actual entre
otras, todo esto con proposito de verificar la veracidad de la informacion
proporcionada por el cliente, asi como como de mitigar riesgos de incumplimiento de

la deuda que se va adquirir.

2.2.17. Factores de las 5 C’s de crédito

Se debe considerar al momento de otorgar un crédito un método tradicional
denominado 5 C’s de credito, el mismo que tienen como objetivo tomar una decisién
frente a una solicitud de prestacion que se basa bajo terminos y condiciones como

se lo presenta en la Tabla 5:



Tabla 5

Factores de las 5c¢’s de Crédito
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Nombre

Definicién

Caracter

Capacidad

Colateral

Condiciones

Capital

Se refiere a la calidad moral del cliente, su
reputacion, su historial crediticio, a forma en
el cual ha cumplido sus compromisos

Mide la posibilidad de que el solicitante
pueda cumplir con sus compromisos en las
fechas en las cuales se le exige el
cumplimiento del crédito

Corresponde a las garantias otorgadas para
cubrir el incumplimiento, en su caso del
crédito otorgado

Este factor considera la condicion econdmica
de la empresa y su entorno, asi como pueda
tener un impacto directo en la generacion de
ingresos para la empresa

Consiste en medir la solidez financiera, sus
bienes, sus activos principalmente a los

circulantes

Nota. Adaptado de Estudios Organizacionales en las Ciencias Administrativas ante

los Retos del siglo XXI (pp.6-7), por Hernandez et al., 2017.
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Conviene subrayar que, los factores como el caracter, capacidad, colateral,
condiciones y capital permiten a las entidades financieras obtener informaciéon y
caracteristicas esenciales sobre la persona o entidad que solicita un crédito, ademas
permite obtener una perspectiva mas clara sobre las condiciones en las que se
encuentra el solicitante en curso; la evaluacién dependera del asesor de crédito o
personal designado, asi como el andlisis de cada uno de los puntos es asi que estos
factores deberan ser analizados por conjunto para determinar su aprobacion o

negacion del crédito

2.2.18. Segmentos de Crédito

En el Ecuador las instituciones financieras ofertan diversas lineas de crédito
dirigidas en cada uno de los sectores productivos es por ello que:

Cuando los sujetos de crédito sean personas juridicas recién constituidas o

personas naturales que no cuenten con informacion financiera histoérica, pero

gue estén obligadas a llevar contabilidad, la identificacién del segmento al
gue pertenece el sujeto de crédito, sea este productivo, comercial ordinario,
comercial prioritario, educativo o microcrédito, se basara en la proyeccion del
nivel de ventas o ingresos totales anuales adecuadamente verificada por la

entidad financiera. (Banco Central del Ecuador , 2020, p. 26)

Por consiguiente, los diferentes segmentos de crédito que establecen las
entidades financieras estaran sujetos en las proyecciones del nivel de ventas o
ingresos totales anuales que perciben las mismas que seran verificadas por las
instituciones financiera a la cual el cliente este solicitando este beneficio, por lo que
deben verificar a que segmento pertenecen la cual esta clasificada de la siguiente

manera presentada a continuacion en la Tabla 6:



Tabla 6

Segmentos de Crédito

Nombre Definiciéon Sub-segmento
Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas
a. Productivo
juridicas por un plazo superior a un afo,
Corporativo
para financiar proyectos productivos cuyo
b. Productivo
monto, en al menos el 90%, sea destinado
Crédito Empresarial.
para la adquisicion de bienes de capital,
Productivo c. Productivo
terrenos, construccion de infraestructura y
(Cuenta 1405) PYMES
compra de derechos de propiedad
d. Productivo
industrial. Se exceptlda la adquisicion de
Agricolay
franquicias, marcas, pagos de regalias,
Ganadero.
licencias y la compra de vehiculos de
combustible foésil.
Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas
Crédito juridicas que registren ventas anuales
Comercial superiores a USD 100,000.00, destinado a
Ordinario la adquisicion o comercializacién de

(cuenta 1406)

Crédito
Comercial
Prioritario

(cuenta 1401)

vehiculos livianos de combustible fosil,

incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales.

Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas

juridicas que registren ventas anuales

a. Comercial
Prioritario

Corporativo



61

Nombre Definicion Sub-segmento
superiores a USD 100,000.00, destinado a b. Comercial
la adquisiciébn de bienes y servicios para Prioritario
actividades productivas y comerciales, que Empresarial
no estén categorizados en el segmento c¢. Comercial
comercial ordinario. Prioritario

PYMES

. Crédito de Es el otorgado a personas naturales,

Consumo destinados a la adquisicion 0

Ordinario comercializacion de vehiculos livianos de

(cuenta 1407)

Crédito de
Consumo
Prioritario

(cuenta 1402)

Crédito
Educativo

(cuenta 1473)

combustible foésil.

Es el otorgado a personas naturales,

destinado a la compra de bienes, servicios

0 gastos no relacionados con una actividad

productiva, comercial y otras compras y

gastos no incluidos en el segmento de

consumo ordinario, incluidos los créditos

prendarios de joyas.

Comprende las operaciones de crédito,

otorgadas a personas naturales para su

formacion y capacitacion profesional o

técnica y a personas juridicas para el a. Crédito
financiamiento de formacién y capacitacion Educativo
profesional o técnica de su talento humano, Social
en ambos casos la formaciébn vy
capacitacion debera ser debidamente

acreditada por los 6rganos competentes.
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Nombre Definicion Sub-segmento
Es el otorgado a personas naturales con a. Crédito de
garantia hipotecaria, para la adquisicion o Vivienda

. Crédito de
construccion de vivienda Unica y de primer de Interés
Vivienda de
uso, de conformidad con las disposiciones Social
Interés Social y
que emita la Junta de Politica y Regulacion b. Crédito de
Puablico (cuenta
Monetaria y Financiera. Vivienda
1408)
de Interés
Publico
Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la construccion,
reparacion, remodelacion y mejora de
inmuebles propios; para la adquisicion de

Crédito

terrenos destinados a la construccion de
Inmobiliario

(cuenta 1403)

Microcrédito

(cuenta 1404)

vivienda propia; y, para la adquisicién de
vivienda terminada para uso del deudor y
su familia, no categorizada en el segmento
de crédito Vivienda de Interés Social y
Vivienda de Interés Publico.

Es el otorgado a una persona natural o
juridica, con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100,000.0027, 0 a un
grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades
de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de

pago la constituye el producto de las ventas

a. Microcrédito
Minorista

b. Microcrédito de
Acumulacion
Simple

c. Microcrédito de
Acumulacion

Ampliada
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Nombre Definicion Sub-segmento

0 ingresos generados por dichas d. Microcrédito

actividades, verificados adecuadamente Agricolay
por la entidad del Sistema Financiero Ganadero
Nacional.

Es el destinado a financiar programas,

proyectos, obras y servicios, encaminados

a la provisién de servicios publicos, cuya

prestacion es responsabilidad del Estado,

sea directamente o0 a través de empresas;
Crédito de

y, que se cancelan con cargo a los recursos
Inversion

presupuestarios o rentas del deudor

Publica (cuenta
fideicomitidas a favor de la entidad
1474)

financiera publica prestamista. Se incluyen

en este segmento, a las operaciones

otorgadas a los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados y otras entidades del

sector publico.

Nota. Adaptado del Instructivo de Tasas de Interés del Banco Central del Ecuador

(pp. 26-33), por Banco Central del Ecuador, 2020, BCE.

2.2.19. Desarrollo Productivo

Todo pais debe plantear y proponer politicas que fomenten el desarrollo
productivo con el fin de mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos asi lo
menciona la CEPAL (2020) en el aparatado de su portal web denominada Area del

Desarrollo Productivo y Empresarial:
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Es generar y difundir analisis y propuestas de politicas sobre la estructura y

dindmica de los sistemas de produccion e innovacion a nivel microeconémico

y sectorial y sus determinantes, prestando atencion a sus impactos

econdmicos, sociales y ambientales. Evalla y genera propuestas de politicas

publicas para el cambio de la estructura productiva de los sectores industrial

y de servicios, promoviendo el intercambio de experiencias; presta asistencia

técnica y apoya el desarrollo de capacidades de actores econ6micos

relevantes en la region.

Refiriéndose al anterior enunciado sobre el desarrollo productivo, este
propone dictar, planificar, ejecutar e implementar lineamientos en materia de
desarrollo tecnolégico, innovacion, economia, politica, sociocultural, ademas
enfocada en los principales sectores productivos que tienen cada pais, como la
ganaderia, pesca, 0 agricultura; asi como de presentar propuestas sobre politicas
publicas; todo esto con el objetivo de dinamizar, cambiar e innovar la matriz

productiva y al mismo tiempo ser un pais competitivo antes el resto del mundo.

2.2.20. Tipos de Politicas de Desarrollo Productivo
Para un pais uno de los pilares fundamentales es el Desarrollo Productivo

por lo que el Estado propone normas, politicas o leyes con el fin de que se cumplan,
es asi que Cornick (2016) menciona de una manera mas especifica cuatro tipos de
intervencion publica:

1. Las que estan orientadas a corregir una falla de mercado

2. Las que estan orientadas a corregir una falla del sector publico

3. Las que estan orientadas a la creacion de un mercado

4. Las que estan orientadas a la creacion de una industria. (p.4)
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La regulacion de los mercados es fundamental para su correcto
funcionamiento, pero si estas estan mal disefiadas, desalineadas o injustificadas o
aun peor mal implementadas pueden convertirse en trabas para su correcto
funcionamiento dentro del mercado, en lo que concierne a corregir fallas del sector
publico no se trata de que el sector publico estimule con nuevas ideas para incidir en
el desarrollo productivo de un pais, por lo contrario se debe identificar qué cosas

obsoletas se debe dejar de hacer o realizarlas de forma diferente.

2.2.21. Productividad

Es necesario que todo negocio ya sea micro, pequefia, mediana o grande
empresa conozco o este familiarizado con la definicién de productividad, por lo tanto
“en términos econdmicos la productividad es todo crecimiento en produccion que no
se explica por aumentos en trabajo, capital o en cualquier otro insumo intermedio
utilizado para producir’ (Galindo & Rios, 2015, p.2).

Por esta razon, para determinar la productividad de un pais este se medira
mediante el Producto Interno Bruto, en el cual cada uno de los diferentes sectores
econdmicos aportara través de la emision de bienes y servicios o el aumento de
exportaciones, esto constituye una clave fundamental para el desarrollo econémico,
politico, social y tecnoldgico dentro de cada regién, por lo tanto la productividad
debera estar ligada constantemente en los diferente procesos productivos que
mantiene cada una de las entidades en la oferta de bienes y la prestacion de

servicios.

2.2.22. Empresa
La empresa dentro de un pais constituye un pilar fundamental para el
desarrollo, ya que genera plazas de trabajo, generacion de bienes o servicios entre

otros y se define de la siguiente manera:
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La unidad productiva o de servicio que, constituida segun aspectos practicos

o legales, se integra por recursos y se vale de la administracion para lograr

sus objetivos. Constituida segun aspectos practicos o legales, la actividad

puede llevarse a cabo por unidad emanada de un contrato legal, segun las
figuras juridicas o bien pueden ser una constitucién practica y de tipo
transitorio, se vale de la administracion para lograr sus objeticos esta ciencia
es la que le sirve de elemento motor y le permite el cumplimiento de

objetivos. (Delfin & Acosta, 2016, p.1)

En otras palabras, la empresa es la unidad de negocio conformado por
recursos humanos, tecnolégicos, materiales, legales entre otros que tiene como
finalidad la de obtener réditos econémicos, prestigio y estabilidad en el mercado, asi
como llegar a cumplir los objetivos planteados a cambio de otorgar un servicio o bien
producido basados en estandares de calidad, con el objetivo de cubrir las diferentes
necesidades de los consumidores dentro del mercado en el cual se desarrollan sus

actividades obteniendo como resultado una maximizacion en su utilidad.

2.2.23. Microempresa
En el Ecuador las microempresas cumplen un rol fundamental en el
desarrollo productivo y econémico asi lo plantea la Asamblea Nacional del Ecuador
(2018),en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Capitulo I,
del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas Empesas (MIPYMES),
Art. 53, establece que:
Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia 'y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se

estableceran en el reglamento de este Codigo. (p.23)
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Del mismo modo, menciona que es toda clase de persona natural o juridica
gue se dedique a la produccion, comercio o servicio, el cual debe cumplir con ciertos
requisitos para certificar su condicion de microempresa; asi como estas generan
fuentes de empleo, ayudan al fortalecimiento y dinamismo del aparato productivo de
una region, jugando un rol fundamental en el crecimiento econémico sustentable que
permite a un pais atraer inversionistas extranjeros que inyecten capital en las

actividades productivas.

2.2.24. Importancia de las microempresas
En una region cada unidad econdmica es parte fundamental para el
desarrollo productivo, por lo tanto, las microempresas también cumplen un rol
indispensable, porque en el Ecuador este tipo de empresas representan “el 98.78%
demostrando que los negocios de este dicho sector constituyen un factor
fundamental en el crecimiento del Producto Interno Bruto del pais” (Diario el
Universo, 2019).
Asi mismo, las microempresas conforman un mercado potencial debido a que
incursionan en productos y/o servicios novedosos aplicando nuevas formas de
produccién, distribucion, logistica y venta dando lugar a la generacién de nuevas
ideas de negocios y generaciéon de diferentes plazas de trabajo, es por eso que:
Las microempresas contribuyen al aparato productivo nacional dinamizando
la actividad econ6mica demostrando su importancia a nivel mundial, tienen
deficiencias para poder realizar eficientemente la gestion administrativa y
desarrollar sus actividades a través del cumplimiento de las fases: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar, lo cual les permitiria incrementar sus
capacidades de adaptacion, aprendizaje y crecimiento para realizar las
funciones con eficiencia y eficacia en el ambito donde se encuentren. (Sumba

& Santistevan, 2018, p. 326)
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Esto quiere decir que, en el Ecuador la creacién de microempresas es parte
fundamental para un progreso productivo; debido a que estas son generadoras de
empleo y permiten una distribucion equitativa de sus riquezas, ademas no necesitan
de un mayor capital para constituirse, al ser de menor tamafo se adaptan con mayor
facilidad a los cambios proporcionados por el entorno en que se desenvuelven,
dentro de los inconvenientes existentes es la manera de como se financiaré su

capital de trabajo y de que tan innovador serd su negocio.

2.2.25. Artesano

Una de las actividades en el Ecuador y notables en la provincia de Imbabura
es la elaboracion de artesanias, las mismas que son producidas por las personas
calificadas como artesanos, es asi que la Junta Nacional de Defensa del Artesano
(2008) en la ley de Defensa del Artesano, Art.2, inciso b, expresa que:

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano
auténomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una
cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la
pequefia industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador
manual, aungque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo

o carezca de operarios. (p.1)
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Por esta razon, el artesano es aquella persona, maestro de un taller el cual
emplea un trabajo manual en la elaboracion de sus productos; dentro de la provincia
de Imbabura los artesanos se dedican principalmente a la elaboracion de tejidos en
base a lana de oveja, llama o alpaca asi también como a la elaboracién de
artesanias en barro, bordados y productos tallados en madera; todas estas
actividades son manejadas por artesanos calificados y especializados en su
actividad; estos obrajes artesanales permiten a miles de familias a salir adelante dia

con dia.

2.3. Base legal

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), en el Titulo VI, Régimen de
Desarrollo, Capitulo primero, Principios Generales, en sus articulos expresan que:

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y

dindmico de los sistemas econémicos, politicos, socio-culturales y

ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo digno y
estable.(p. 85)

El Estado velara por la igualdad de oprtunidades, brindando ayuda,
programas e insentivos ya sean econémicos, tributarios o de capacitaciones con el
propésito de propiciar la creacion de nuevos emprendimientos asi como de fortalecer
los diversos sectores productivos, de igual manera aumentar el acceso de créditos
financieros en las entidades financieras actuales del territorio nacional, con el fin de
cumplir con lo establecido en la constitucién aprobada en el afio 2008, la cual

promueve una vida digna para todos los ciudadanos.
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2.3.2. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018), Titulo I,
de la Economia Popular y Solidaria, Capitulo I, de las Unidades Economicas
Populares, en los articulos, menciona lo siguiente:

Art. 73.- Unidades Econémicas Populares. - Son Unidades Econémicas

Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los

emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes

minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econémicas de
produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran
promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad.

Art. 77.- Artesanos. - Es artesano el trabajador manual, maestro de taller o

artesano auténomo que desarrolla su actividad y trabajo personalmente. En

caso de ser propietario de un taller legalmente reconocido, no excedera los
limites de operarios, trabajo, maquinarias, materias primas y ventas, que

seran fijados anualmente por la Superintendencia. (pp. 23-24)

Por lo tanto, la ley es muy clara al sefialar que el artesano es la persona que
trabaja sus productos de manera manual; aplicando conocimientos y habilidades
adquiridas a través de una instruccion en centros de educacion o mediante el
aprendizaje de generaciones pasadas; estos talleres dirigidos por maestros
reconocidos deberan acatar las reglas, normas y principios que se encuentran
establecidas en la Ley Organiza de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, la

misma que sera supervisada y controlada por la Superintendencia.

2.3.3. Ley de Defensa del Artesano.

Los talleres artesanales dentro del territorio ecuatoriano deberan regirse a la
presente, Ley de Defensa del Artesano (2008), en el articulo 7 en los incisos a, cy d
menciona que son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del

Artesano:
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d)
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Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demas leyes conexas
relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa de los
artesanos

Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras
publicas y privadas del pais, conforme a lo dispuesto en esta Ley,
establezcan las lineas de crédito para el fomento y desarrollo de la
actividad artesanal

Crear, con sujecion a las leyes vigentes, un banco de crédito artesanal.

(p-2)

Cabe recalcar que, todo artesano debe regirse a las leyes establecidas que

dicta la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual hace mencion al

cumplimiento con deberes y obligaciones como ciudadanos de este pais, es decir se

debe acatar todas las normas, leyes o principios establecidas dentro del territorio, en

este caso las actividades relacionadas con la elaboracién de articulos por artesanos

calificados, deberan estar alineados a la Ley de Defensa del Artesano el mismo que

plantea directrices para un correcto desenvolviendo de dicho sector.

También se puede mencionar que, en la Junta Nacional de Defensa del

Artesano, 2008, Art. 17, afirma que:

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda economica mediante:

a)

b)

La exoneracién de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en
giro y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos
y sustitutivos;

La importacion en los términos mas favorables que establezca la
correspondiente Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los
artesanos, salvo los de lujo;

La exoneracién del impuesto a las exportaciones de articulos de

produccién artesanal;
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d) La concesién de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a
través del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos
efectos la Junta Monetaria dictara la regulacion correspondiente.

Los montos de los créditos se fijaran considerando especialmente la

actividad artesanal y el nimero de operarios que tenga a su cargo el taller;

e) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros
organismos publicos. Exceptuase el caso en que el Estado o las
Instituciones de Derecho Publico sean productores de estos articulos.
(p4)

Por lo tanto, la Ley de Defensa del Artesano tiene como misién velar por los
asuntos de indole social y de la clase a la cual pertenece el artesano, asi como
también defiende los derechos con respecto a las cuestiones econémicas y
crediticias que goza este sector haciendo prevalecer lo que dictamina la Constitucion
del Ecuador; es decir que el pais genera beneficios como la exoneracion de
impuestos, una libre exportacion de artesanias, ademas de acceder a créditos

financieros, los mismos que seran evaluados acorde a su actividad artesanal.
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Capitulo 1l

3. Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque de la investigacién
En el presente trabajo se determiné los diferentes enfoques que ayudaran al

desarrollo de la investigacion:

3.1.1. Enfoque cualitativo

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha tomado el enfoque
cualitativo el cual define como:

La identificacion de la naturaleza profunda de las realidades, la relacion y

estructura dindmica, se caracterizan por ser holisticos, empiricos,

interpretativos y empaticos, desde esta posicién la medicion también es
posible, reconociendo que la Estadistica Descriptiva puede servir de fuente
heuristica para las investigaciones cualitativas. (Cadena, Renddn, & Aguilar,

2017, p.4)

Por esta razon, en la presente investigacion con el tema EI crédito financiero
como eje fundamental para el desarrollo productivo en el sector artesanal de la
provincia de Imbabura mantiene un enfoque cualitativo debido a que se desea
conocer como se encuentra dicho sector en relacién al sector financiero, el mismo
qgue estad comprendido por las instituciones financieras tales como bancos,
cooperativas y mutualistas a través de trabajaos académicos libros revistas
cientificas y portales web con la finalidad de obtener informacion que permita

conocer su incidencia.
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3.1.2. Enfoque cuantitativo

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha tomado también el
enfoque cuantitativo por lo que Cadena, Rendon, & Aguilar (2017), define a la
investigacion cuantitativa como “aquella donde se recogen y analizan datos
cuantitativos, por su parte la cualitativa evita la cuantificacion; sin embargo, los
registros se realizan mediante la narracion, la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas” (p.4).

En el trabajo de investigacion para determinar la incidencia que tiene el
crédito financiero en el desarrollo productivo del sector artesanal de la provincia de
Imbabura, se deberéa elaborar un cuestionario que permita recabar informacion
relevante sobre el comportamiento de los artesanos al momento de solicitar un
crédito ya sea en bancos, cooperativas o mutualistas; ademas de factores
relacionados a la manera en que se financia este sector; para todo esto se tomé el
enfoque cuantitativo para determinar las aceptacion o rechazo de la hipotesis

planteada.

3.2. Modalidad de investigacion
Para el actual proyecto de investigacion y con la finalidad de sustentar toda la
informacion que se presente en el mismo se determinado la siguiente modalidad de

investigacion:

3.2.1. Investigacién documental

Una de las técnicas que se emplea para recopilar informacién dentro de una
investigacion es a través de las diversas bases de datos, por tanto, la investigacion
documental “se centran en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso
practicé y racional de los recursos documentales disponibles en las fuentes de

informacion” (Rizo, 2015, p.3).
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Es decir, esta investigacion documental o bibliografica permite al investigador
obtener, recopilar, organizar y analizar toda la informacién sobre el objeto de estudio
a través de libros, documentos, revistas, informes etc. Ya que para sustentar la
investigacion en curso se debe extraer informacion de primera, segunda o tercera
fuente con la finalidad de que todo lo presentado en dicha investigacion tenga un

alto grado de veracidad y respalde lo que se quiere llegar a demostrar.

3.2.2. Investigacion de campo

Es fundamental para una investigacion tener respuestas a través de fuentes
directas o personas que se encuentran cerca de la problematica planteada por esa
razon la investigacién de campo permite recabar afirmaciones de primera mano, es
por eso que:

Se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algun problema planteado

previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas

especificas de recoleccion, como entrevistas, encuestas o cuestionarios. En
la parte correspondiente al desarrollo se incluira el disefio, consistente en

someter el objeto de estudio a un proceso 0 procesos, es decir, con qué y

cémo se llevo a cabo la investigacion, con el fin de recoger de forma exacta

los efectos que cada proceso o variable ha surtido sobre el objeto de estudio.

(UNAM, 2018, p.1)

Por tanto, la mencionada investigacion permite extraer datos e informacién
de forma directa a través del uso de técnicas como las entrevistas o herramientas
gue son comunmente conocidas como las encuestas, es decir que en el presente
trabajo se aplicara una investigacion de campo por que se utilizara como medio de
recopilacién de informacion la encuesta, la cual permitira dar una respuesta sobre la
situacion al problema que se ha planteado con el fin de dar alternativas para su

posible solucion.
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3.3. Poblacion

Un pilar fundamental del proyecto de investigacion es la poblacion, porque el
investigador debe poner mucho énfasis al momento de seleccionarla, por lo tanto, se
menciona que “la poblacién es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
qgue formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie
de criterios predeterminados” (Villasis, Miranda, & Gémez, 2016, p.202).

Del mismo modo para la presente investigacion, se toma en cuenta como
parte de la poblacién a las instituciones financieras dedicadas al otorgamiento de
créditos de la provincia de Imbabura y la poblacién de artesanos calificados
reconocidos por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, ya que se pretende
aplicar técnicas y herramientas que proporcione informacion relevante asi como
veras, con el fin de poder cumplir con los objetivos planteados por los
investigadores, ademas la poblacién a tomar es la que se encuentran registradas en
las siguientes tablas:

Tabla 7

Bancos de la Provincia de Imbabura

Ne° Bancos

1 Banco Solidario

2 Banco Produbanco

3 Banco Pichincha

4  Banco Internacional

5 Banco Amazonas

6 Banco Procredit

7 Banco de Guayaquil

8 Banco General Rumifiahui
9 Banco del Pacifico

10 Banco del Austro




Nota. Adaptado de La pagina de Superintendencia de Bancos, 2020, SB

NO

Bancos

11

12

13

14

15

Banco Capital

Banco Finca

Banco Desatrrollo

Banco Diners Club del Ecuador

Banco Visionfund

(https://iwww.superbancos.gob.ec/bancos/).

Tabla 8

Cooperativas de la Provincia de Imbabura

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Provincia;

No.

1

10

11

12

13

14

Imbabura
Nombre
Atuntaqui Ltda.
San Antonio Ltda.
Unién el Ejido Ltda.
Indigenas Chuchuqui Ltda.
Huayco Ltda.
Artesanos Ltda.
Unién Cochapamba Ltda.
Santa Anita Ltda.
Empleados Municipales de Otavalo Ltda.
Mujeres Unidas Ltda.
Tantanakushka Warmikunapac Ltda.
Salinerita Ltda.
14 de mayo Ltda.

Imbabura Imbacoop Ltda.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito

15

16

17

18

19

20

21

Pilahuin Tio Ltda.
Imbabura Ltda.
Chachimbiro Ltda.

Pijal Ltda.

Uniotavalo Ltda.

Accion Imbaburpak Ltda.

Ecuacréditos Ltda.
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Nota. Informacién basada de la Pagina de Superintendencia de Economia Populary

Solidaria, 2020, SEPS (https://www.seps.gob.ec/).

Tabla 9

Mutualistas de la Provincia de Imbabura

Mutualistas

Provincia: Imbabura

No. Nombre
1 Pichincha
2 Imbabura

Nota. Informacion basada de la Pagina de Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2020, SEPS (https://www.seps.gob.ec/).
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Tabla 10

Distribucion de la poblacién

Grupos de Ocupacién Cantén No. de Casos

Ibarra 13.206
Antonio Ante 5.358
Cotacachi 2.574

Oficiales, operarios y artesanos Otavalo 10.485
Pimampiro 346
San Miguel de Urcuqui 415
Suma. T. 32.384

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 — 2035 (p.52),
por Prefectura de Imbabura, 2019, GAD Imbabura.
Tabla 11

Resumen de Calificaciones y Recalificaciones

Provincia Autonomas Primeravez Recalificaciones Suma.T.

Imbabura 120 433 557 1110

Nota. Adaptado de Rendicién de cuentas enero- diciembre 2019 (p.42), por INDA,

2019

3.4. Muestra
De igual forma una vez que se ha obtenido la poblacion a investigar se debe
tomar una muestra por lo que se menciona que:
Una muestra no es mas que la eleccién de una parte de un todo que es la
poblacion. Nos referiremos fundamentalmente a muestreo estadistico, por
tanto, al disefio y la obtencién de una muestra estadisticamente
representativa de la poblacién que se inscribe en un proceso de investigacion
de caracter cuantitativo donde la teoria del muestreo y de probabilidades son

elementos importantes definitorios. (Lopez & Facheli, 2017, p.5)
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Es decir que, la muestra es parte de la poblacién a ser estudiada con ciertas
caracteristicas, por tal razén en la presente investigacién una de las muestras son
las instituciones financieras de la provincia de Imbabura las cuales otorgan créditos
a personas naturales o juridicas y la segunda muestra viene a ser el sector
artesanal, el cual esta conformado por los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano los mismos que permitird recolectar datos que
permita avanzar con dicha investigacion proporcionando informacion veridica y
fiable.

Existen dos procesos por el cual se puede seleccionar dicha muestra.

1. Muestreo Probabilistico o Aleatorio: Es requisito que todos y cada uno de
los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados

2. Muestreo no probabilistico: En este tipo de muestras la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que
permiten hacer el muestreo son seleccionadas con mecanismos informales y
no aseguran la total representacion de la poblacion.

Férmula

3 z*Npq
" (N-1)E? + z%pq

n

Nomenclatura

n = Tamafio de la muestra

E = Margen de error

z = Nivel de confianza

N = Poblacién

p = Constante probabilidad de ocurrencia

q = Constante probabilidad de no ocurrencia
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Nota. Debido a la poblacion determinada en la presente investigacién, no se
calculara muestra, puesto que no supera 100, por lo cual se trabaja con el total de la
poblacion de las instituciones financieras de la provincia de Imbabura.

Célculo de la muestra de la poblacién de artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.

Datos:
E=5%
z=95%
N= 32.384
p=0.50
g=0.50

3 z’ Npq
" (N-1)E2 + z%pq

n

B 1.960%32.384(0.5)(0.5)
~ (32.384 —1)0.052 + 1.9602(0.5)(0.5)

n

n =379,67

3.5. Levantamiento de informacion
De la misma manera para la presente investigacién la técnica e instrumento

gue se aplicara para la recoleccion de datos sera la siguiente:

3.5.1. Encuesta
De modo que, para la recoleccion de datos y de informacion se aplicara una
herramienta de recoleccion de datos denominada encuesta, la misma que se
considera como:
En primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica

de investigacién previamente construida. (L6pez & Fachelli, 2017, p.8)
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Como se ha mencionado en el parrafo anterior, la encuesta es una técnica o
herramienta que sirve para la recopilacién de informacién de primera mano debido a
gue se obtienen datos del objeto a estudiar de una manera confiable, esta técnica
también permite obtener informacion fiable y masiva lo cual beneficia a la
investigacion en curso porque se conseguira respuestas directas de las instituciones

financieras, asi como del sector artesanal de la provincia de Imbabura.
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Capitulo IV

4. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1. Encuestas Aplicadas

4.1.1. Andlisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se proporcionara el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos por medio de la aplicacién de un cuestionario el mismo que es
implementado como instrumento de recolecciéon de datos, dirigido a dos sectores de
la provincia de Imbabura, el sector artesanal con una muestra total de 380 artesanos
encuestados y el sector financiero con un total de 38 entidades financieras
contactadas. La informacion se recopil6 por medio de la aplicacién Google
Formulario llegando asi a los encuestados a través de sus correos electronicos,
llamadas telefénicas y acercandose a sus lugares donde realizan sus actividades
econdmicas en el caso de los artesanos y a las oficinas de las Instituciones
Financieras. La herramienta utilizada fue la encuesta la misma que consta de una
cantidad de preguntas que ayuda a los investigadores a sustentar el trabajo en
curso, por tal motivo paso por un proceso de validacion por parte de los docentes
gue pertenecen al area Financiera, de Estadisticas y de la Metodologia de la
Investigacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con la finalidad que

dicho cuestionario tenga una validez y sustentabilidad al momento de ser aplicada.
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- Encuestadirigida al sector artesanal
Pregunta 1: ¢ Al inicio de su negocio, mediante que opciones de
financiamiento lo hicieron?
Tabla 12

Frecuencia pregunta 1

Al inicio de su negocio, mediante que opciones de financiamiento lo

hicieron?
Frecuencia % % valido % acumulado
Recursos Propios 155 40,8 40,8 40,8
Crédito Financiero 166 43,7 43,7 84,5
Préstamo a un familiar 55 14,5 14,5 98,9
Otros 4 1,1 11 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 3
Pregunta 1

Al inicio de su negocio, mediante que opciones de financiamiento lo hicieron?

50

Porcentaje

Recursos Propios  Crédito Financiero Préstamo a un Otros
familiar

Al inicio de su negocio, mediante que opciones de financiamiento lo hicieron?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observa que el 43.68% acudi6 a un crédito financiero al momento de iniciar su
negocio, el 40.79% lo realiz6 mediante recursos propios, el 14.47% lo ejecuto
mediante el préstamo algun familiar y el 1.05% lo genero mediante otras fuentes de
financiamiento que no se encuentran reguladas por los entes de control, es por tal
motivo que la primera fuente de financiamiento al inicio de su negocio fue mediante

la solicitud de un crédito financiero por parte de las instituciones.
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Pregunta 2: ¢Durante el periodo 2018-2020 usted accedié a un crédito
ofertado por alguna institucion financiera?

Tabla 13

Frecuencia pregunta 2

¢Durante el periodo 2018-2020 usted accedid a un crédito ofertado

por alguna institucién financiera?

Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 175 46,1 46,1 46,1
NO 205 53,9 53,9 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 4
Pregunta 2

¢éDurante el periodo 2018-2020 usted accedio a un crédito ofertado por alguna institucion financiera?

M s
[ I[a]

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través de SPSS
Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se constatd que el 53.95% de la poblacion no accedié a un crédito financiero en el
periodo 2018-2020, por otra parte el 46.05% manifestd que si accedié a un crédito
financiero dentro del mismo periodo de tiempo mencionado anteriormente, todo esto
como resultado del impacto de varios factores tales como la pandemia, temor a un
endeudamiento, reduccion del nivel de ingresos y asi como la situacion econémica

gue atraviesa el pais.
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Pregunta 3: ¢ A cual de estas instituciones financieras accederia para obtener
un crédito?
Tabla 14

Frecuencia pregunta 3

¢A cual de estas instituciones financieras accederia para obtener un

crédito?
Frecuencia % % valido % acumulado
Banco 119 31,3 31,3 31,3
Cooperativa 254 66,8 66,8 98,2
Mutualista 7 1,8 1,8 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 5

Pregunta 3

A cual de estas instituciones financieras accederia para obtener un crédito?

Porcentaje

Banco Cooperativa Mutualista

&A cual de estas instituciones financieras accederia para obtener un crédito?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observo que un 66.84% solicitarian un crédito financiero en una cooperativa de
ahorro y crédito, el 31.32% lo realizarian mediante un banco y el 1.84% a través de
una mutualista, es asi que los artesanos tienen mas confianza en una cooperativa al
momento de solicitar un crédito para el desarrollo de sus emprendimientos o

negocios.
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Pregunta 4: ¢Cree que es facil acceder a un crédito por parte de un
banco, cooperativa de ahorro y crédito o Mutualista?
Tabla 15

Frecuencia pregunta 4

¢,Cree que es facil acceder a un crédito por parte de un banco, cooperativa

de ahorro y crédito o Mutualista?

Frecuencia % % valido % acumulado
Siempre 5 1,3 13 1,3
Casi Siempre 111 29,2 29,2 30,5
A veces 222 58,4 58,4 88,9
Nunca 42 111 11,1 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 6

Pregunta 4

¢ Cree que es facil acceder a un crédito por parte de un banco, cooperativa de ahorro y crédito o
Mutualista?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A veces Munca

i Cree que es facil acceder a un crédito por parte de un banco, cooperativa de ahorro y
crédito o Mutualista?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se determiné que el 58.68% considera que a veces es facil solicitar un crédito en
una institucion financiera, el 21.29% cree que casi siempre es facil, el 10.79%
manifiesta que nunca sera facil acceder a un crédito y por ultimo el 1.32% afirma que
siempre se podra acceder a dichos créditos, por lo tanto refleja que la poblacién del
sector artesanal aln tienen dificultades al momento de solicitar un crédito ya sea por

parte de un banco, cooperativa 0 mutualista.
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Pregunta 5: ¢ Considera importante el crédito financiero para el desarrollo
productivo del sector artesanal?
Tabla 16

Frecuencia pregunta 5

¢Considera importante el crédito financiero para el desarrollo productivo

del sector artesanal?, y ¢Por qué?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 372 97,9 97,9 97,9
No 8 2,1 2,1 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 7

Pregunta 5

iConsidera importante el crédito financiero para el desarrollo productivo del sector artesanal?

M si
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observo que un 97.89% considera que si es importante el crédito financiero para
el desarrollo productivo del sector, por otra parte el 2.11% no lo considera
importante, es por tal motivo que el progreso de los artesanos esta estrechamente
relacionado con la oferta de créditos que realizan los bancos, cooperativas o
mutualistas permitiendo mejorar la calidad de los productos, generando més fuentes

de empleo y mejorando la calidad de vida de este sector.
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Pregunta 6: ¢Alguna vez le fue negado el otorgamiento de un crédito por
parte de las instituciones financieras?
Tabla 17

Frecuencia pregunta 6

SAlguna vez le fue negado el otorgamiento de un crédito por parte de las

instituciones financieras?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Sl 228 60,0 60,0 60,0
NO 152 40,0 40,0 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 8

Pregunta 6

iAlguna vez le fue negado el otorgamiento de un crédito por parte de las instituciones financieras?
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se identific6 que el 60% le fue negado alguna vez la solicitud de un crédito por parte
de las instituciones financieras, por otro parte el 40% afirma que si consiguié
acceder a un crédito en algan momento, todo esto debido a factores como falta de
garantias, el monto solicitado, la falta de algun documento al momento de solicitar
dicho crédito, asi también por encontrase en la central de riesgos debido a valores

pendientes de pago en alguna institucion.
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Pregunta 7: ¢Si usted solicita un crédito, el mismo estara destinado a la
adquisicion de?
Tabla 18

Frecuencia pregunta 7

¢, Si usted solicita un crédito, el mismo estara destinado a la adquisicion

de?
Frecuencia % % valido % acumulado

Materia Prima 93 24,5 24,5 24,5
Magquinaria 60 15,8 15,8 40,3
Mano de Obra 10 2,6 2,6 42,9
Ampliacién del Negocio 212 55,8 55,8 98,7
Otros 5 1,3 1,3 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 9
Pregunta 7

Si usted solicita un crédito, el mismo estara destinado a la adquisicioén de?
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Ampliacion Maquinaria Mano de Obra  Ampliacion del Otros
Frima MNegocio

Si usted solicita un crédito, el mismo estara destinado a la adquisicién de?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observé que un 55.79% de los artesanos solicitarian un crédito para la ampliacion
de sus negocios, el 24.47% para la adquisicion de materia prima, un 15.79% para la
compra de maquinaria, un 2.63% para la contratacién de mano de obra y un 1.32%
para la implementacién de un negocio nuevo, es asi que los artesanos tienen como
meta la expansion del negocio con la finalidad de obtener mas ingresos para cada

una de sus familias.
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Pregunta 8: ¢ Actualmente conoce sobre las diferentes lineas de crédito que
ofertan las instituciones financieras?
Tabla 19

Frecuencia pregunta 8

¢Actualmente conoce sobre las diferentes lineas de crédito que ofertan las

instituciones financieras?

Frecuencia % % valido % acumulado
NO 335 88,2 88,2 88,2
SI 45 11,8 11,8 100,0
Suma.T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 10

Pregunta 8

iActualmente conoce sobre las diferentes lineas de crédito que ofertan las instituciones financieras?
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Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacidon

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se identificé que el 88.16% de los artesanos no conoce sobre las diferentes lineas
de crédito que ofertan las instituciones financieras por otro parte el 11.84%
menciona que si tiene conocimiento sobre los créditos que ofrecen los bancos,
cooperativas o mutualistas en la actualidad, es decir que la mayor parte de este
sector desconoce sobre los tipos de créditos que ofrecen las entidades financieras

ecuatorianas.
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Pregunta 9: ¢Le es necesario el asesoramiento para acceder a un crédito en
alguna institucién financiera?
Tabla 20

Frecuencia pregunta 9

¢Le es necesario el asesoramiento para acceder a un crédito en alguna

institucion financiera?

Frecuencia % % valido % acumulado
SI 356 93,7 93,7 93,7
NO 24 6,3 6,3 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 11

Pregunta 9

¢iLe es necesario el asesoramiento para acceder a un crédito en alguna institucién financiera?
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacién

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observo que el 93.68% necesita asesoria para acceder a un crédito, mientras que
por otra parte el 6.32% no requiere de ayuda en el proceso de solicitar un crédito por
parte de un banco, cooperativa de ahorro y crédito o mutualista, es por tal razén que
los artesanos proponen que las entidades brinden programas de asesoramiento
sobre el proceso para acceder a un crédito financiero debido a la falta de

conocimientos en el tema.
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Pregunta 10: ¢Considera que es riesgoso contraer una deuda con alguna
institucion financiera?
Tabla 21

Frecuencia pregunta 10

¢cConsidera que es riesgoso contraer una deuda con alguna institucion

financiera?
Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 265 69,7 69,7 69,7
NO 115 30,3 30,3 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 12

Pregunta 10

iConsidera que es riesgoso contraer una deuda con alguna institucién financiera?
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se observo que el 69.74% de artesanos considera que si es riesgoso contraer una
deuda con alguna institucion financiera, todo esto por el temor sobre las medidas
gue se pueden tomar a futuro debido a la pandemia, en cambio el 30.26% manifiesta
gue no implica riesgo alguno en contraer una deuda con un banco, cooperativa de
ahorro y crédito o mutualista al pensar que si se cumple con los pagos establecidos

no se correra con ningun riesgo.
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Pregunta 11: ; Cédmo aportaria la oferta de créditos financieros, al desarrollo
productivo del sector artesanal?
Tabla 22

Frecuencia pregunta 11

¢, Cémo aportaria la oferta de créditos financieros, al desarrollo productivo del

sector artesanal?

Frecuencia % % % acumulado

véalido
Generar Fuentes de Empleo 166 43,7 43,7 43,7
Aumentando la Calidad en 62 16,3 16,3 60,0
los Productos
Incrementando la Inversién 67 17,6 17,6 77,6
Impulsando la Innovacion 85 22,4 22,4 100,0
Suma. T. 380 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 13

Pregunta 11

i Como aportaria la oferta de créditos financieros, al desarrollo productivo del sector artesanal?
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Productos

¢+ Como aportaria la oferta de créditos financieros, al desarrollo productivo del sector
artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector artesanal de la provincia de Imbabura
se determind que el 43.68% cree que si se ofertan mas créditos al sector, esto
permitird generar mas fuentes de empleo, el 22.37% impulsando la innovacion, el
17.63% incrementando la inversién y un 16.32% aumentando la calidad en los
productos, es asi que los artesanos sugieren que se realicen proyectos incentivando
al artesano al acceso de créditos financieros, para asi crear mas fuentes de empleo

permitiendo el desarrollo productivo del sector.
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- Encuestadirigida al sector financiero
Pregunta 1: ¢ Considera Usted que el crédito financiero es fundamental para el
desarrollo productivo artesanal?
Tabla 23

Frecuencia pregunta 1

¢Esta de acuerdo que el crédito financiero es fundamental para el

desarrollo productivo artesanal?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Totalmente de 26 68,4 68,4 68,4
acuerdo
De acuerdo 10 26,3 26,3 94,7
Indeciso 1 2,6 2,6 97,4
Desacuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS



107

Figura 14

Pregunta 1

iEsta de acuerdo que el crédito financiero es fundamental para el desarrollo productivo artesanal?
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acuerdo

¢iEsta de acuerdo que el crédito financiero es fundamental para el desarrollo productivo
artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacién

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura,
se pudo determinar que el 68.42% estan totalmente de acuerdo que el crédito
financiero es fundamental para el desarrollo productivo del sector artesanal, el
26.32% esta de acuerdo, el 2.63% esta indeciso con que los créditos ayuden a dicho
desarrollo, asi como el 2.63% mantienen una postura de desacuerdo, es decir que la
mayoria de las Instituciones Financieras de la provincia estan totalmente de

acuerdo, constatando que el crédito esta relacionado con el desarrollo productivo.
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Pregunta 2: ¢ En su institucién financiera existe una linea de crédito
exclusiva para el sector artesanal?
Tabla 24

Frecuencia pregunta 2

¢En su institucion financiera existe una linea de crédito exclusiva para el sector

artesanal?
Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 1 2,6 2,6 2,6
NO 37 97,4 97,4 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 15

Pregunta 2

&En su institucidn financiera existe una linea de crédito exclusiva para el sector artesanal?

s
[ Ila]

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacidon

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura,
se observo que el 97.37% no cuenta con una linea de crédito dirigida al sector
artesanal y el 2.63% si cuenta, por lo tanto, se puede evidenciar que en dicha
provincia la mayoria de las Instituciones Financieras no cuentan con una linea de
crédito exclusiva para los artesanos quedado en evidencia que aplican lineas de

crédito existentes o que estén acorde a los requerimientos de este sector.
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Pregunta 3: ¢Queé linea de crédito de las que dispone actualmente tiene para
ofertar al sector artesanal?
Tabla 25

Frecuencia pregunta 3

¢ Qué linea de crédito de las que dispone actualmente tiene para ofertar al

sector artesanal?

Frecuencia % % %
valido acumulado
Microcrédito 37 97,4 97,4 97,4
Crédito Oportuno 1 2,6 2,6 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 16

Pregunta 3

& Qué linea de crédito de las que dispone actualmente tiene para ofertar al sector artesanal?
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¢ Que linea de crédito de las que dispone actualmente tiene para ofertar al sector
artesanal?

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacidon

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura, se obtuvo que el 97.37% dispone de una linea de crédito ofertada al
sector artesanal denominada microcrédito y el 2.63% de otra linea denominada
crédito oportuno, es decir que las Instituciones Financieras ofertan a los artesanos
de preferencia una linea de crédito conocida como microcrédito por el motivo que se
ajusta mas sus necesidades o requerimientos puesto que esta dirigida para los

microempresarios o0 emprendedores.
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Pregunta 4: ¢ Cual de las diferentes lineas de crédito ofertadas por su
institucion es la que beneficia al sector artesanal?

Tabla 26

Frecuencia pregunta 4

¢, Cudl de las diferentes lineas de crédito ofertadas por su institucion es la que

beneficia al sector artesanal?

Frecuencia % % %

valido acumulado

Microcrédito 37 97,4 97,4 97,4
Crédito Oportuno 1 2,6 2,6 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 17

Pregunta 4

¢ Cual de las diferentes lineas de crédito ofertadas por su institucion es la que beneficia al
sector artesanal?
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¢ Cual de las diferentes lineas de crédito ofertadas por su institucién es la que
beneficia al sector artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura, se pudo verificar que el 97.37% afirma que la linea del microcrédito es la
gue mas beneficia al sector artesanal y el 2.63% menciona que la de crédito
oportuno también favorece a los artesanos, por lo tanto, se puede identificar que
para el sector artesanal los microcréditos son las lineas que mas contribuyen para
su desarrollo puesto que dicho crédito se ajusta a las requerimientos del sector ya
gue los microcréditos estan dirigidos para aquellos emprendedores o

microempresarios que desean potenciar su negocio o su capital de trabajo.
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Pregunta 5: ¢, Para la instituciéon financiera cuales serian las limitaciones
para otorgar un crédito al sector artesanal?

Tabla 27

Frecuencia pregunta 5

¢Para la institucién financiera, cuédles serian las limitaciones para otorgar

un crédito al sector artesanal?

Frecuencia % % valido % acumulado
Nivel de Riesgo 3 7.9 7,9 7.9
Capacidad de 20 52,6 52,6 60,5
Pago
Morosidad 5 13,2 13,2 73,7
Falta de Garantias 10 26,3 26,3 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 18

Pregunta 5

¢Para la institucion financiera, cuales serian las limitaciones para otorgar un crédito al sector
artesanal?

60

Porcentaje

Mivel de Riesgo Capacidad de Pago Morosidad Falta de Garantias

éPara la institucion financiera, cuales serian las limitaciones para otorgar un crédito al
sector artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura, se pudo verificar que entre los limitantes para otorgar un crédito
financiero, el 52.63% corresponde a la capacidad de pago, el 26.32% a la falta de
garantias por parte de un artesano, el 13.16% a la morosidad y el 7.89% al nivel de
riesgo que tiene el sector artesanal, es decir que las Instituciones Financieras toman
mas en cuenta la capacidad de pago del artesano al momento de otorgar un crédito
siendo asi el mayor limitante seguido de la falta de garantias puesto que dichas
instituciones no pueden correr el riesgo de contar con una cartera vencida alta en

sus estados financieros.
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Pregunta 6: ¢Actualmente con qué frecuencia se otorgan créditos
financieros al sector artesanal de la provincia de Imbabura?

Tabla 28

Frecuencia pregunta 6

¢Actualmente con qué frecuencia se otorgan créditos financieros al sector

artesanal de la provincia de Imbabura?

Frecuencia % % valido % acumulado
Siempre 11 28,9 28,9 28,9
Ocasionalmente 17 44,7 44,7 73,7
Casi Nunca 8 21,1 21,1 94,7
Nunca 2 5,3 5,3 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 19

Pregunta 6

¢Actualmente con qué frecuencia se otorgan créditos financieros al sector artesanal de la provincia
de Imbabura?
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¢Actualmente con qué frecuencia se otorgan créditos financieros al sector artesanal de la
provincia de Imbabura?

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
Analisis e interpretacidon

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura se pudo observar que actualmente el 44.74% otorgan créditos al sector
artesanal de manera ocasional, el 28.95% siempre estan otorgando, el 21.05% casi
nunca frecuentan en otorgar un crédito y el 5.26% manifiesta que nunca han tenido
una frecuencia en el otorgamiento de créditos para los artesanos, por lo tanto se
puede manifestar que en la provincia de Imbabura las Instituciones Financieras
tienden a frecuentar en sus otorgamientos de crédito a dicho sector de una manera
ocasional, constatando que los artesanos acceden de manera casual a solicitar un

crédito en algun banco, cooperativa 0 mutualista.
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Pregunta 7: ¢Dentro del analisis crediticio cual considera el componente
gue negaria el otorgamiento de un crédito al sector artesanal?

Tabla 29

Frecuencia pregunta 7

¢,Dentro del analisis crediticio cual considera el componente que negaria el

otorgamiento de un crédito al sector artesanal?

Frecuencia % % valido % acumulado
Caracter 12 31,6 31,6 31,6
Capacidad 14 36,8 36,8 68,4
Capital 1 2,6 2,6 71,1
Colateral 7 18,4 18,4 89,5
Condiciones 4 10,5 10,5 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 20

Pregunta 7

iDentro del analisis crediticio cual considera el componente que negaria el otorgamiento de un
crédito al sector artesanal?
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éDentro del analisis crediticio cual considera el componente que negaria el otorgamiento
de un crédito al sector artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Andlisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras, de la provincia de
Imbabura se observo que dentro del analisis que realizan dichas instituciones para
otorgar un crédito los componentes que lo negarian corresponde el 36.84% a la
capacidad, el 31.58% al caracter, el 18.42% al colateral, el 10.53% a las condiciones
y el 2.63% al capital, es decir que en las Instituciones Financieras en la provincia de
Imbabura toman més en cuenta al componente de la capacidad puesto que se
refiera a la evaluacion de sus ingresos quedando como evidencia que las
instituciones no pretenden correr el riesgo de que no cumpla con los pagos

establecidos y aumente la morosidad.



Pregunta 8: ¢ La institucion cuenta con un manual de politica de créditos
dirigidos al sector artesanal?
Tabla 30

Frecuencia pregunta 8

120

¢Lainstitucién cuenta con un manual de politica de créditos dirigidos al

sector artesanal?

Frecuencia % % valido % acumulado

NO 38 100,0 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 21

Pregunta 8

Lainstitucion cuenta con un manual de politica de créditos dirigidos al sector artesanal?
(]

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura,
se constaté que el 100% NO cuenta con un manual de politicas de créditos dirigidas
al sector artesanal, dando como resultado que en la provincia las Instituciones
Financieras no mantienen politicas de créditos ajustadas a las necesidades y
acordes a la realidad de los artesanos, es decir que los banco, cooperativas como

mutualistas aplican politicas de créditos ya existentes en la emision de créditos.



Pregunta 9: ¢ Estarian de acuerdo de implementar un manual de
politicas de crédito para el sector artesanal?

Tabla 31

Frecuencia pregunta 9

122

¢ Estarian de acuerdo de implementar un manual de politicas de crédito

para el sector artesanal?

Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 37 97,4 97,4 97,4
NO 1 2,6 2,6 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 22

Pregunta 9

¢Estarian de acuerdo de implementar un manual de politicas de crédito para el sector artesanal?

N
Wno

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura,
el 97.37% menciono que si esta de acuerdo en implementar un manual de politicas
de crédito para el sector artesanal, por otro lado el 2.63% supo manifestar que no,
es asi que la mayoria de las Instituciones Financieras estan a favor de implementar
dicho manual de politicas debido a que los artesanos son un sector en crecimiento y
gue ha sido olvidado por los banco, cooperativas o mutualistas es decir que se
deberia implementar politicas que estén acorde a su realidad asi como a sus

necesidades.
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Pregunta 10: ¢ Considera que las lineas de crédito y las tasas de
interés actuales son las adecuadas para el sector artesanal?

Tabla 32

Frecuencia pregunta 10

¢Considera que las lineas de crédito y las tasas de interés actuales son las

adecuadas para el sector artesanal?

Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 9 23,7 23,7 23,7
NO 29 76,3 76,3 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 23

Pregunta 10

¢ Considera que las lineas de crédito y las tasas de interés actuales son las adecuadas para el sector
artesanal?

Esl
o

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Andlisis e interpretacién

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura se
observé que el 76.32% NO consideran que las lineas de crédito y las tasas de
interés actuales son las adecuadas para el sector artesanal, por otra parte, el
23.68% menciona que Sl son adecuadas los créditos como las tasas de interés
actuales para el mencionado sector, por lo tanto se puede evidenciar que las
Instituciones Financieras estan de acuerdo que las diferentes lineas de crédito

ofertadas no estan acorde a la realidad de los artesanos.
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Pregunta 11: ¢Supone que el sector artesanal es considerado de alto
riesgo para otorgar un crédito?

Tabla 33

Frecuencia pregunta 11

¢Supone que el sector artesanal es considerado de alto riesgo para otorgar

un crédito?
Frecuencia % % valido % acumulado
Sl 16 42,1 42,1 42,1
NO 22 57,9 57,9 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
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Figura 24

Pregunta 11

éSupone que el sector artesanal es considerado de alto riesgo para otorgar un crédito?

Esi
[ |a]

Nota. Datos representados en forma gréfica y porcentual a través del SPSS
Andlisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura, se verifico que el 57.89% NO considera al sector artesanal de alto riesgo
para el otorgamiento de un crédito financiero, por otro lado, el 42.11% Sl lo
considera, por lo que se puede evidenciar que no existe mucha diferencia entre las
Instituciones Financieras que si consideran riesgoso y las que no, al momento de
emitir créditos a los artesanos por lo tanto es vital generar lineas de créditos acorde
a dicho sector para que los bancos, cooperativas de ahorro y crédito como

mutualista puedan otorgar un crédito sin altos riesgos.
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Pregunta 12: ¢ Cémo Institucion Financiera hasta que monto otorga
préstamos el sector artesanal?
Tabla 34

Frecuencia pregunta 12

¢Cémo Institucién Financiera hasta que monto otorgan préstamos el sector

artesanal?
Frecuencia % % % acumulado

valido
3000 2 53 53 53
5000 5 13,2 13,2 18,4
10000 18 47,4 47,4 65,8
Mas de 10000 13 34,2 34,2 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 25

Pregunta 12

¢ Como Institucion Financiera hasta que monto otorgan préstamos el sector artesanal?
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& Cédmo Institucién Financiera hasta que monto otorgan préstamos el sector artesanal?

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las instituciones financieras de la provincia de
Imbabura se verifico que el 47.37% otorgan montos de $10.000, el 34.21% montos
de mas de $10.000, el 13.16% montos de $5.000 y el 5.26% montos de $3.000, es
decir que las Instituciones Financieras tienen mayor preferencia en emitir montos
hasta de $10.000 délares al sector artesanal, seguido de montos de mas de $10.000
ddlares es asi que los artesanos tiene oportunidades de acceder a créditos
favorables para el financiar las actividades de su negocio y fomentar al desarrollo

productivo de este sector.
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Pregunta 13: ¢La institucién financiera estaria interesada en atraer mas
clientes del sector artesanal?
Tabla 35

Frecuencia pregunta 13

sLainstitucion financiera estaria interesada en atraer mas clientes del

sector artesanal?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Sl 36 94,7 94,7 94,7
NO 2 5,3 5,3 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 26

Preguntal3

iLainstitucién financiera estaria interesada en atraer mas clientes del sector artesanal?

Esi
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura
se constatd que el 94.74% Sl esta interesadas en captar mas clientes del sector
artesanal, por otro lado, el 5.28% menciona que NO, es decir que la mayoria de los
bancos, cooperativas de ahorro y crédito o mutualista estan interesados en atraer a
los artesanos hacia dichas instituciones con la finalidad de que accedan a sus

productos como servicios que emiten.



Pregunta 14: ¢ La institucién financiera cuenta con proyectos para captar
clientes del sector artesanal?
Tabla 36

Frecuencia pregunta 14
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¢Lainstitucién financiera cuenta con proyectos para captar clientes del

sector artesanal?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Sl 16 42,1 42,1 42,1
NO 22 57,9 57,9 100,0
Suma. T. 38 100,0 100,0

Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
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Figura 27

Pregunta 14

¢La institucién financiera cuenta con proyectos para captar clientes del sector artesanal?
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Nota. Datos representados en forma grafica y porcentual a través del SPSS
Anélisis e interpretacién

De las encuestas aplicadas al sector financiero de la provincia de Imbabura
se observo que el 57.89% NO cuenta con proyectos para la captacion de clientes
por parte del sector artesanal, en cambio el 42,11% SI cuenta con proyectos, por lo
tanto, se puede evidenciar que las Instituciones Financieras no cuentan con planes
para que el sector artesanal sea atraido a bancos, cooperativas o mutualistas a

solicitar un crédito para solventar ciertas necesidades en su negocio.
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4.1.2. Discusion de los resultados

En este apartado se determinara el proceso para identificar qué tipo de
pruebas estadisticas se aplicaran en la investigacion para realizar la comprobacion
de las hipétesis planteadas al inicio de este trabajo.
Pruebas Estadisticas de Normalidad para las preguntas 4y 7 (encuesta
dirigida al sector artesanal)

Primera Etapa: En este paso se realiza una evaluacién de supuestos para
identificar qué tipo de pruebas estadisticas se van a realizar ya sean estas pruebas
paramétricas o no paramétricas.

P-1: En este paso se identifica la relacion que existe entre las preguntas
tomadas del instrumento de investigacién las cuales fueron analizadas por el
programa SPSS, con la finalidad de validar la hipétesis. Para este andlisis de tomo
las preguntas N°4 y N°7 de la encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia
de Imbabura las mismas que son:

e Pregunta 4. ¢Cree que es facil acceder a un crédito por parte de un banco,

cooperativa de ahorro y crédito o mutualista?
1. Siempre
2. Casi Siempre
3. Aveces
4. Nunca
e Pregunta 7. ¢ Si usted solicita un crédito, el mismo estara destinado a la
adquisicién de?
1. Materia Prima
2. Maquinaria
3. Mano de Obra
4. Ampliacién del Negocio

5. Otros
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P-2: Se evalla las preguntas para identificar si cumplen con los supuestos y de
esa manera ejecutar poder PP- correlacion de Pearson o PNP — Spearman

- ler Supuesto
Tabla 37

ler Supuesto Estadistico

Prueba Estadistica Supuesto N°1
Prueba Paramétrica Pearson Aplica a variables de tipo nominal o de
intervalo
Prueba No Paramétrica Solo es permitido en variables categéricas
Spearman

Nota. Elaborado a partir de Estadisticos Basicos en SPSS- Pruebas paramétricas
versus pruebas no paramétricas y sus aplicaciones en la investigacion, Venezuela,
2016
Decision: Las dos variables son categoricas por lo que se cumple el supuesto
N° 2 en aplicar Pruebas No Paramétricas de Correlacion de Spearman.
- 2do Supuesto
Tabla 38

2do Supuesto Estadistico Prueba de Normalidad

Prueba Estadistica Supuesto N°2
Prueba Paramétrica Pearson Parte de un supuesto de una distribucion
Normal
Prueba No Paramétrica Se desconoce como estan distribuidos los
Spearman datos

Nota. Elaborado a partir de Estadisticos Basicos en SPSS- Pruebas paramétricas
versus pruebas no paramétricas y sus aplicaciones en la investigacion, Venezuela,

2016
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Para determinar si las variables tienen una distribucion normal o diferente se
debe plantear hipétesis para cada uno de las preguntas, como se presenta a
continuacion:

Hipotesis Pregunta N°4

HO: La probabilidad de acceder a un crédito por parte de un banco, cooperativa de
ahorro y crédito o mutualista no tiene una distribucién normal

HI: La probabilidad de acceder a un crédito por parte de un banco, cooperativa de
ahorro y crédito o mutualista tienen una distribucién normal

Hipdtesis Pregunta N°7

HO: La probabilidad de solicitar un crédito no tiene una distribucién normal

HI: La probabilidad de solicitar un crédito tiene una distribucién normal

Segunda Etapa: Emplear pruebas de normalidad mediante el uso del programa
estadistico SPSS

P-1: Nivel de sig. (a)

a =0,05%

Para la aplicacion de las pruebas de normalidad en el programa SPPS se
debe tomar un nivel de significancia del 0.05%, por lo que se tienen la posibilidad de
rechazar la hipétesis nula HO.

P-2: Pruebas Estadisticas de:
- Kolmogorov-Smirnova (n>=50)
- Shapiro-Wilk (n<50)

Para el andlisis estadistico se debe escoger segun la muestra aplicada es asi
gue se tomé Kolmogorov-Smirnova (n>=50) debido a que la muestra es mayor a 50
datos, es asi que en el trabajo de investigacion se encuesto a 380 artesanos de la

provincia de Imbabura.
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P-3: Aplicacién y resultados
Tabla 39

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
¢Considera
importante el
crédito financiero
537 380 .000 124 380 .000
para el desarrollo
productivo del
sector artesanal?
¢ Si usted solicita
un crédito, el
mismo estara .360 380 .000 729 380 .000

destinado a la

adquisicion de?

Nota. Datos representados en forma porcentual a través del SPSS
Tercera Etapa: Resultados

Resultados obtenidos en la Tabla 37 por cada una de las preguntas
seleccionadas:

- Kolmogorov-Smirnova (Pregunta # 4): 0,537

- Kolmogorov-Smirnova (Pregunta # 7): 0,360

Comparacion de los resultados, de las preguntas 4y pregunta 7
respectivamente depy a

Pregunta N° 4

p = 0000 < a« = 0,05
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Pregunta N° 7
p = 0,000 < a = 0,05
Cuarta Etapa: Decisidn
En las dos preguntas al realizar las pruebas de normalidad se niega la HO y
se acoge la H1, es decir que la distribucion de los datos es diferente a una
distribucion normal y el investigador debera aplicar P. No paramétricas en este
caso coeficiente C. C de Spearman
Prueba de normalidad Pre. No. 1 encuesta aplicada a las instituciones financieras
Primera Etapa: En esta etapa se plantean supuestos a la pregunta N°1 (encuesta
dirigida a las instituciones financieras) seleccionada para verificar la aplicacion de
pruebas no paramétricas como Chi-cuadrado.
P-1: Se toma la pregunta que se va analizar y que ayudara a la validacion de la
hipétesis, misma que forma parte del instrumento encuesta aplicada a las
instituciones financieras conjuntamente tabulada en el programa estadistico SPSS.
Es asi que se tomd la pregunta N°1:
- Pregunta 1 ¢ Considera Usted que el crédito financiero es fundamental para
el desarrollo productivo artesanal?
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Indeciso
4. Desacuerdo
P-2: Se determina si cada supuesto encaja con la pregunta planteada para

aplicar Pruebas No Paramétricas de Chi Cuadrado.
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Tabla 40

Supuestos

Prueba Estadistica Supuestos

Es variable nominal
P. No Paramétrica - Chi Cuadrado Es categorica (Sl y NO)

Se excluye mutuamente

Segunda Etapa: Decision
Dentro de la primera pregunta se cumple con los supuestos planteados
anteriormente es asi que se determina la aplicabilidad de la P- NO PARAMETRICA

DE CHI-CUADRADO

4.1.3. Comprobacién de hipotesis

Después de realizar los andlisis respectivos para determinar qué tipos de
pruebas se aplicaran para la comprobacion de la hipétesis, se determiné que en este
proceso de investigacion se ejecutaran pruebas no paramétricas DE COEFICIENTE
DE CORRELACION DE SPEARMAN Y CHI- CUADRADO, esto se determiné
basado en supuestos de cada uno de los coeficientes, por lo que se consideré el

nivel de significancia y la clase de variables empleadas en la investigacion.

4.1.3.1. Pruebas No Paramétricas.

Asi lo menciona Reyes, Vargas, Burgos Robalino, & Navarrete (2018) en su
libro sobre:

La estadistica no paramétrica que es una rama de la estadistica que estudia

las pruebas y modelos estadisticos cuya distribucion subyacente no se ajusta

a los llamados criterios paramétricos. Su distribucion no puede ser definida a

priori, pues son los datos observados los que la determinan. (p.62)
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La principal caracteristica de las pruebas No Paramétricas es que el conjunto
de datos no tiene una distribucién normal, es por tal motivo que en la presente
investigacion se determiné que se aplicaran este tipo de pruebas mediante el uso del
programa estadistico SPSS el cual ayudara a la toma decisiones en base a

resultados.

4.1.3.2. Prueba de Chi-Cuadrado para una muestra.

Segun Mendivelso & Milena (2018) manifiesta que:

Chi-Cuadrado es una prueba de libre distribucion (no paramétrica) que mide

la discrepancia entre una distribucion de frecuencias observadas y

esperadas. Dentro de sus caracteristicas generales, la prueba de Chi-

Cuadrado toma valores entre cero e infinito y no tiene valores negativos

porque es la suma de valores elevados al cuadrado. (p.93)

La prueba de Chi-cuadrado para una muestra permite medir la relacion de
una o mas variables, es por tal motivo que dentro de la investigacion esta prueba
aporto a determinar si la pregunta selccionada del instrumento de investigacion
tienen relacion con el tema, si se determinara que las variables no tienen relacion

alguna, se diria que son variables independientes.

4.1.3.3. Coeficiente de Correlacién de Spearman.

Dentro de la investigacién se manifestaron supuestos que permitieron
identificar qué tipo de prueba se deben de aplicar ya sean estas Paramétricas o no
Paramétricas, es asi que se determiné la aplicabilidad de PRUEBAS NO
PARAMETRICAS como lo es el Coeficiente de Correlacién de Spearman, donde “se
utiliza cuando una 0 ambas variables son de escala ordinal (escala de Likert). Es
una medida de asociacidn basada en rangos de observaciones y no en los valores
numeéricos de los datos” (Quispe , Calla, Yangali, Rodriguez, & Pumacayo, 2019, p.

47).
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4.1.3.4. Prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Tabla 41

Correlacion entre las preguntas N°4 y N°7

Correlaciones

¢ Cree que es fécil
acceder aun
crédito por parte
de un banco,
cooperativa de
ahorro y crédito o
Mutualista?
¢ Si usted solicita
un crédito, el
mismo estara
destinado a la

adquisicion de?

¢, Cree que es facil
acceder aun
crédito por parte
de un banco,
cooperativa de

ahorro y crédito o

Mutualista?
Coeficiente
de 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
380
Coeficiente
de 112*
correlacion
Sig.
.029
(bilateral)
N 380

¢ Si usted

solicita un

crédito, el
mismo estara
destinado a la

adquisicion de?

112*

.029

380

1.000

380

Nota. Datos representados en forma porcentual a través del SPSS
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Nivel de Sig. (a)
a=0,05

Valores Estadisticos
Tabla 42

Correlacién de Spearman

Valores Tipo de Correlacién
De 0 a 0,20 Débll
De 0,20 a 0,40 Baja
De 0,40 a 0,60 Moderada
De 0,60 a 0,80 Alta
De 0,80 a mas de 1,00 Muy alta

Resultado del C.C de Spearman= 0,112
Cotejo entre los resultados de la Tabla N° 39, sobre las correlaciones entre las
dos preguntas con la finalidad de comparar los valores de p (Sig) y alfa (a).
pvalor = 0,029 < a =0,05
Decision sobre la correlacién aplicada:

Como resultado de la correlacion planteada, se rechazé la hipétesis nula es
decir HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, porque el p valor (0,029) es menor a
el valor de a (0,05), segun las mediciones de la correlacion de Spearman
representadas en la (Tabla N° 40) manifiesta que se tienen una correlaciéon débil
entre la facilidad de acceder a un crédito financiero por parte de un banco,
cooperativa y mutualista y si solicitan un crédito el mismo estaria destinado a la
adquisicién ya sea de materia prima, maquinaria, contratacion de mano de obra o

una ampliacién del negocio.
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Mediante la prueba de Chi-Cuadrado se verifica, las frecuencias en cada una

de las alternativas a seleccionar, es por esta razén que se toma en cuenta los datos

obtenidos del item numero uno (Pregunta 1), del instrumento aplicado a la muestra

(instituciones financieras de la provincia de Imbabura), la misma que se ilustra en la

Figura 28 mediante el programa estadistico SPSS, sistema estadistico que ayudé en

la comprobacioén de la hipotesis.

Figura 28

Prueba de Chi-cuadrado en el programa SPSS
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4 P4 MNumérnco
5 P5 MNumérico
6 P& Numérico
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9 P3 MNumérico
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" P11 Numérico
12 P12 MNumérico
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Nota. Imagen obtenida mediante el programa estadistico SPSS.
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Tabla 43

Tabla de Doble Entrada SPSS

¢Esta de acuerdo que el crédito financiero es fundamental para el

desarrollo productivo artesanal?

N observado N esperada Residuo
Totalmente de acuerdo 26 9.5 16.5
De acuerdo 10 9.5 .5
Indeciso 1 9.5 -8.5
Desacuerdo 1 9.5 -8.5
Suma. T. 38

Nota. Datos representados a través del programa estadistico SPSS

En la tabla anterior se presentan los datos observados, los datos esperados y
el residuo en cada una de las alterativas de esta variable es asi que:
N observado: Aqui se detallan las frecuencias en cada una de las alternativas que
se encontraron debido a que se encuesto a 38 instituciones financieras de la
provincia de Imbabura, de las cuales 26 entidades estan totalmente de acuerdo que
el crédito financiero es fundamental para el desarrollo del sector artesanal, 10
entidades estan de acuerdo, 1 instituciéon se encuentra indeciso y por ultimo 1
institucion esta en desacuerdo que el crédito influya en el progreso del sector
artesanal.
N esperada: Esta muestra el valor esperado para cada fila, se calcula dividiendo el
total de las instituciones encuestadas para las alternativas establecidas dentro del
instrumento de investigacién, por lo que indica que alrededor de 9 entidades del
sistema financiero contestaron que estan totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indeciso y en desacuerdo en que la influencia del crédito financiero permite el

desarrollo productivo del sector artesanal.
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Residuo: Es el resultado de restar los datos observados menos los datos
esperados, es decir que aun existen instituciones financieras que piensan que el
crédito financiero no incide en el desarrollo productivo del sector artesanal.

Tabla 44

Estadisticos de contraste

Estadisticos de prueba

¢Esta de acuerdo que el crédito financiero es fundamental

para el desarrollo productivo artesanal?,y ¢Por qué?

Chi-
43.8952
cuadrado
gl 3
Sig.
.000
asintética

Nota. Datos representados a través del programa estadistico SPSS
Decision:

La presente tabla contiene informacion que ayuda a la determinacion de las
hipétesis planteadas al inicio de la investigacion, en el cual se demostré mediante
un analisis estadistico en el programa SPSS, que el valor de Chi-Cuadrado es de
43.89; con gl=3 y un valor de significancia de 0.000. Dando como resultado,
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis alternativa, es decir que existe una
incidencia directa del crédito financiero en el desarrollo productivo del sector

artesanal de la provincia de Imbabura.
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4.2. Conclusiones y recomendaciones

4.2.1. Conclusiones

La informacién recopilada de fuentes como libros, articulos, revistas, tesis
entre otros ayudaron al desarrollo de la fundamentacién teérica, marco conceptual y
el andlisis del macro, meso y micro entorno sobre la situacién actual de la oferta de
créditos financieros al sector artesanal por parte de las instituciones financieras en la
provincia de Imbabura con la finalidad de determinar la incidencia de los créditos en
el desarrollo productivo de dicho sector.

A través de la encuesta aplicada al sector artesanal un 58.4% de artesanos
de la provincia de Imbabura considera que a veces es posible acceder a un crédito
otorgado por un banco, cooperativas o mutualista, esto debido a la emergencia
sanitaria suscitada en el afio 2020, asi también como a los innumerables requisitos,
papeles y garantias que el solicitante debe mantener en su poder para que su
crédito sea aprobado de forma inmediata.

Alrededor de 37 instituciones financieras entre bancos, cooperativas y
mutualistas de la provincia de Imbabura ratificaron que al momento de ofrecer un
crédito al sector artesanal lo hacen bajo la normativa, regulacién y lineamientos de
un microcrédito, esto debido a que las entidades no cuentan con una linea exclusiva
en beneficio del sector, pero esto no depende solo de las instituciones financieras, si
no de cambios en la normativa vigente emitidas por los organismos de control.

Los resultados obtenidos se logré mediante un analisis estadistico con la
ayuda del programa SPSS, en el cual se tabularon los datos de las encuestas y se
realizaron graficos para una mejor comprension, para la comprobacion de la
hipétesis planteada al inicio de la investigacién se lo realizo mediante la aplicacion
de Pruebas No Paramétricas como Chi-Cuadrado y el Coeficiente de Correlacion de
Spearman, es asi que se determind la incidencia del crédito financiero en el

desarrollo productivo del sector artesanal de la provincia de Imbabura
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Como resultado de la investigacion, se propuso un manual de politicas
crediticias basado en las necesidades actuales del sector artesanal, todo esto
debido a que el 100% de las instituciones encuestadas respondieron que no cuentan
con un manual de politicas exclusivamente dirigidas para este sector en particular,
esto como resultado de que las instituciones no poseen una linea especifica de
crédito, para brindar a los artesanos. El manual esta dirigido para bancos,
cooperativas y mutualistas, ademas es de facil comprensién aplicacién y difusion

dentro de la organizacion.
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4.2.2. Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion, se recomienda a las instituciones
financieras sociabilizar las diferentes lineas de crédito que los bancos, cooperativas
y mutualistas ofertan hacia los artesanos, debido a que méas del 90% del sector
artesanal desconoce de las actividades que estas realizan, para asi fomentar una
cultura financiera, ademas de que brinden un apoyo y sean de guia para los
artesanos al momento de solicitar un crédito.

Ademas, se recomienda a las entidades financieras un asesoramiento
externo continuo y permanente en todo el proceso de solicitar un crédito desde su
inicio hasta el pago final del monto solicitado, esto debido a que el 93.7% del sector
artesanal cree que le es necesario una persona que le ayude en todo el proceso
crediticio, porque los clientes tienen dificultades al presentar los diversos papeles,
identificar qué tipo de garantias le son Utiles entre otras circunstancias.

Se recomienda a los organismos de control, instituciones financieras formular
leyes, normativas o reglamentos enfocados en las necesidades actuales del sector
artesanal con la finalidad de incentivar a la poblacion a comprar artesanias
elaborados en diferentes materiales, es asi que ayudarian al aumento de los
ingresos de cada uno de estos negocios y mejorar la calidad de vida de sus familias,
asi como también permitir el acceso a mas créditos en bancos, cooperativas o

mutualistas para fomentar el desarrollo productivo del pais.
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Se propone a las instituciones financieras de la provincia de Imbabura un
manual de politicas de crédito enfocado en las necesidades actuales del sector
artesanal, con la finalidad de contribuir con el desarrollo de las actividades
comerciales de este sector y el bienestar de cada una de sus familias, asi también
de incentivar la demanda de créditos financieros artesanales para que la institucion
financiera sea lider en el mercado al momento de proporcionar ayuda e incentivos
para que esta linea de crédito crezca dia tras dia, todo esto debe ir a la par con las
politicas establecidas por el Banco Central del Ecuador institucion publica encargada
de fijar tasas de interés minimas y maximas en cada una de las lineas de crédito.

Finalmente se recomienda al Gobierno Ecuatoriano arrancar con proyectos
de incentivo tributarios, para aquellas personas que adquieran productos artesanales
con la finalidad de fomentar el consumo en dicho sector, para asi promover el
desarrollo econémico, social, politico y tecnolégico del sector artesanal; por otra
parte los diferentes entes de control como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) de la provincia de Imbabura, la Junta Nacional de Defensa
del Artesano y las diversas instituciones financieras deben promover campafias con
el fin de que se puede fortalecer la relacion crediticia para el desarrollo productivo

del artesano.
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Capitulo V

5. Propuesta

5.1 Titulo de la propuesta
Manual de politicas de crédito, destinado a las instituciones financieras de la

provincia de Imbabura

5.2 Antecedentes de la Propuesta

Un manual de politicas crediticias dentro de las instituciones financieras
juega un rol importante debido a que regulan los lineamentos que deben seguir
cada uno de los colaboradores de las entidades asi lo menciona (Vivanco, 2017)
“Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y regulan la actuacién y
direccién de una empresa en particular’(p.3) por consiguiente, un manual de
politicas de crédito es un instrumento de gran utilidad para cualquier tipo de
empresa, debido a que su principal finalidad es la de normar y estandarizar los
procesos, procedimientos y funciones para cada uno de los niveles jerarquicos de la
institucion, ademas de proponer directrices en favor del sector artesanal con el
objetivo de un aumento de la demanda de créditos por dicho sector.

Por esta razén, es importante que cada institucion financiera cuente con un
manual de politicas de crédito enfocadas en las necesidades de cada sector,
permitiendo que la entidad cumpla metas, objetivos y ademas la oferta de créditos
aumente es asi que (Alvarez, 2021) menciona sobre las ventajas de implementar un

manual de politicas y procedimientos dentro de una institucion:
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Tabla 45

Ventajas de un Manual de Politicas

N° Ventajas de un Manual de Politicas

1 Tener procesos efectivos

2 Incrementar las ventas y utilidades

3  Tener buenos cimientos para crecer y posicionarte en el mercado
4  Acelerar la capacitacion del personal

5 Mejorar la relacion cliente-proveedor interno

6 Consolidar la estrategia empresarial

7  Tener libertad empresarial

Es asi que, dentro de las principales ventajas al contar con un manual de
politicas, es la de estandarizar los procesos e identificar las funciones principales de
cada uno de los trabajadores, ademas permite el incremento de las utilidades todo
esto como resultado de una mejor relacion, entre el cliente y el proveedor del
servicio atendiéndolo con eficiencia y eficacia en cada uno de los procedimientos
involucrados.

Existen diferentes tipos de manuales cada uno de estos dirigidos a las
diferentes areas de la institucion, es por tal motivo que el manual propuesto dentro
de este trabajo de investigacion es de un manual de politicas crediticias encaminado
a satisfacer las necesidades del sector artesanal de la provincia de Imbabura,
mediante las instituciones financieras del mismo sector, con la finalidad de que

dichas entidades mejoren las condiciones de acceso a un crédito.
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5.3. Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta ha sido elaborada con el objetivo de brindar a las
instituciones financieras de la provincia de Imbabura un manual de politicas crediticia
orientadas a las necesidades del sector artesanal, con la finalidad de proponer tasas
de interés y plazos de facil acceso para el artesano, ademas de establecer
lineamientos, politicas y reglamentos de facil comprension para todos los
colaboradores de la organizacion. Esto permitird a las cooperativas, bancos y
mutualistas captar mas clientes y asi, obtener alto porcentaje de liquidez como
solidez dentro del mercado financiero.

El presente manual es de facil comprension por el motivo de que se
encuentra estructurado de una manera didactica y practica, la presente propuesta
contienen un glosario de términos, politicas de caracter general, politicas de crédito,
plazos establecidos para cada linea de crédito, tasas de interés basadas en las
entidades de regulacién, funciones de cada uno de los encargados de proporcionar
la guia en el acceso de crédito hasta el desembolso del dinero, también contienen
flujogramas sobre el proceso para poder acceder a un crédito ofertado por laguna
institucion financiera.

Es asi, que 38 entidades financieras de la provincia de Imbabura participaron
en la opinidn sobre la investigacion realizada, por tal motivo el 100% de la poblacion
comprendida por bancos, cooperativas y mutualistas no cuenta con un manual de
politicas de crédito enfocada en las necesidades actuales de los artesanos, todo
esto como resultado de la falta de atencion del Estado en proponer alternativas de
consumo de productos artesanales ademas de proponer incentivos tributarios para
el sector artesanal promoviendo el consumo, con el fin de fomentar el desarrollo

productivo, social y econémico del pais.



153

5.4. Objetivo de la Propuesta
Proponer politicas crediticias basadas en las necesidades del sector

artesanal de la provincia de Imbabura

5.5. Elaboracién de un manual de politicas
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Fecha:
Manual de Politicas de Crédito para el Sector Artesanal
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5.5.1. Introduccién

Con la finalidad y el propdsito de mantener una apropiada gestion del crédito de
las Instituciones Financieras de la provincia de Imbabura, es necesario contar con un
Manual de Politicas de Crédito dirigidas para el sector Artesanal, para que los
colaboradores de la entidad tengan a su disposicion una guia en la cual se basen para

cumplir con cada uno de items presentados dentro de este manual.

5.5.2. Objetivo General
Proporcionar una herramienta para las Instituciones Financieras de la provincia
de Imbabura para el otorgamiento de un crédito dirigido para el sector artesanal, con la

finalidad de mitigar el riesgo para dichos Instituciones.

5.5.3. Objetivos Especificos

Dictar procedimientos y normas de crédito de facil entendimiento para los
colaboradores de la institucion.

e Establecer una adecuada evaluacion crediticia para el sector artesanal.

e Fomentar un correcto proceso en el analisis crediticio para el sector artesanal
e Identificar una correcta colocacion de crédito por parte de los colaboradores de
la institucién

e Fortalecer la relacion entre los colaboradores de crédito y el sector artesanal.

Realizado por: Autores de
Tesis

Revisado por: Direc.
Tesis

Autorizado por: Direct. Tesis

Fecha:03/05/2021

Fecha:20/08/2021

Fecha:20/08/2021
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5.5.4. Leyes de regulacién para las instituciones financieras

Figura 29

Leyes de Regulacién

N\

Constitucion de la Republica del Ecuador.

\

Cddigo Organico Monetario y Financiero.

L. Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

> L. Defensa del Artesano.

5.5.5. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente manual de politicas de crédito para

las Instituciones Financieras dirigidas para el sector artesanal son de cumplimiento

obligatorio para todos los colaboradores involucrados en el proceso de aprobacion y

otorgamiento de crédito.

5.5.6. Politicas Generales

a) Los créditos se otorgaran a los Artesanos calificados y no calificados por la

Junta Nacional de Defensa del Artesano, con el propdésito, que lo utilicen en

actividades productivas legales controladas por los entes reguladores bajo las

normas, leyes que el estado apruebe.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Los créditos podran ser otorgados a los artesanos de acuerdo con su capacidad
de pago.

La colocacioén de crédito debera evitar la concentracion en sectores artesanales
gue sean susceptibles a riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento
establecidas de forma permanente, a través de medios electronicos o digitales
evidenciando su pago realizado.

Las tasas de los créditos que conceda la institucién financiera, estaran bajo las
tasas de interés referenciales, publicas por el BCE en su pagina oficial.

Los créditos concedidos deberan ser establecidos y basarse en un analisis
adecuado de la capacidad de pago del artesano, de tal manera que garantice el
cumplimiento del pago de la obligacion adquirida.

El Gerente y el oficial de crédito, evaluaran de forma minuciosa la solicitud de
crédito por parte del artesano.

Todo el proceso de crédito debera ser confiable, seguro y oportuno

El manual de politicas de crédito debera estar disponible para todo el personal
de la institucién financiera, en especial para los colaboradores del area de

crédito.

Realizado por: Autores de
Tesis

Revisado por: Direc.
Tesis

Autorizado por: Direct. Tesis

Fecha:03/05/2021

Fecha:20/08/2021

Fecha:20/08/2021




158

Manual de Politicas de Crédito para el Sector Artesanal

Fecha:

Pag.: 4/33

j) El presente manual servira como instrumento de sociabilizacion con los

colaboradores de la entidad, con la finalidad de dar cumplimento a cada uno de

las clausulas prescritas en este documento, asi como también cumplir con las

disposiciones de la J.P y Regulacion Monetaria y Financiera y la Ley de Defensa

del Artesano.

5.5.7. Personas sujetas a Crédito

Son sujetos de crédito las personas, naturales juridicas y artesanos, que

presenten requisitos y condiciones establecidos por la ley, y extranjeros residentes en el

pais por un tiempo minimo de seis meses, no se consideraran sujetos de crédito

aquellas personas que se encuentren en la central de riesgos 0 mantengan deudas

vencidas con otras instituciones financieras.

El mercado objetivo en el cual se enfocan las instituciones financieras para el

otorgamiento de sus productos crediticios corresponde a:

e Personas mayores de edad (18) afios en adelante.

Personas que residan en la provincia de Imbabura.

e Técnicos que se dediguen a actividades artesanales.

e Artesanos calificados y no calificados.

e Personas cuya fuente de ingreso provienen de actividades artesanales

e Ingresos mayores a $ 800, 00 mensualmente
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5.5.8. Plazos de Crédito
Para determinar los plazos correspondientes a las operaciones de crédito se
deberan considerar los montos otorgados por la institucion financiera. Los plazos

maximos establecidos por tipo de crédito se presentan a continuacion:

Tabla 46

Plazos de las Operaciones de Crédito

Plazos de las Operaciones de Crédito
Tipo de Crédito Monto maximo Plazo méximo (afios)

Crédito Oportuno $10.000 3

Microcrédito $20.000 5

Nota. Ningun crédito podra superar los plazos establecidos, salvo en casos que

presenten la debida justificacién, asi como la aprobacion del Gerente de la institucién, o

del Area de Créditos.
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5.5.9. Simbologia a utilizar
Tabla 47
Simbologia del diagrama de flujo
Simbolo Nombre Significado

. . Inicio / Fin

Decision

Proceso predefinido

Documento

_— == Direccion

Indica el inicio y el final de
un proceso.

Representa cualquier tipo
de operacién o accion que
se va a realizar.

Determina por donde
continuara, el proceso
dependiendo del resultado
anterior.

Agrupa una o0 mas
operaciones.

Representa cualquier
documento que intervenga
en el proceso.

Representa la conexion
entre dos simbolos

Nota. Adaptado de Manual de Diagrama de flujo (p.9), por Universidad Auténoma de

Nuevo Ledn, 2020
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5.5.10. Concesién de Crédito

5.5.10.1. Flujograma para la Concesioén del Crédito.
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Figura 30

Flujograma Concesion de Crédito
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aprobada
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5.5.10.2. Proceso para la concesién del crédito.

a) Recepcion de documentos

Una vez realizada la solicitud de crédito, la institucion financiera receptara los
documentos que verifiquen la valides de los datos proporcionados al asesor de
crédito. Entre la documentacion debera constar:

e Cédulay Papeleta de votacion actualizada (deudores y garantes)

e Pago de servicios basicos (agua o luz eléctrica)

Rol de justificacion de ingresos

e Referencias crediticias
e Referencias personales
e RUC (Registro Unico de Contribuyente) del negocio
e Carnet de afiliacion a la Junta Nacional de Defensa del Artesano
¢ NuUmero de empleados dependientes
El asesor de crédito sera la persona encargada de que la documentacion se

encuentre completa y veridica

Realizado por: Autores de Revisado por: Direc. Autorizado por: Direct. Tesis

Tesis Tesis

Fecha:03/05/2021 Fecha:20/08/2021 Fecha:20/08/2021




164

Fecha:
Manual de Politicas de Crédito para el Sector Artesanal

Pag.: 10/33

b) Evaluacion del Crédito
En este apartado la institucion financiera evaluara al solicitante de crédito por medio

de las (5 C de Crédito) u otro método de evaluacion que la institucién crea pertinente.

Caracter

Este permite al asesor de crédito medir la solvencia moral del cliente, debido a
que la institucion no sabe de su comportamiento frente a su manera de pago, es por tal
motivo que aqui se le realiza un andlisis sobre sus habitos de pago, en este punto seran
necesario que el cliente facilite papeles que acrediten el ser un buen pagador como
referencias comerciales o de proveedores con quienes tenga relaciones comerciales
mas frecuentes, ademas de un reporte sobre su buro de crédito, ademas de referencias
bancarias.
Capacidad

Aqui se medira la posibilidad que tiene el cliente para cumplir con los pagos en

las fechas determinadas lo cual medira su nivel de cumplimiento del pago del crédito

Condiciones

Aqui se determinara las condiciones en las que se encuentra el solicitante,
aqguellos factores que pueden afectar el correcto funcionamiento del negocio como su
ubicacion geogréfica, la situacion politica y econdmica y uno de los factores importantes

seré el sector en que se desarrolla el negocio.
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Debido a que este factor no se lo puede controlar por que dependera mucho de
la situacion en la que se encuentre el mercado se debera realizar un analisis minucioso
de la situacion.

Colateral

Son aquellos elementos con los que se garantiza el cumplimiento del crédito es
decir mediante sus garantias a través de activos fijos en el caso de que incumpla con
sus pagos habituales por cualquier situacion. Se debera analizar una segunda fuente de
como el solicitante podra cumplir con las obligaciones contraidas.

Capital

Este factor se refiere a los valores invertidos en el negocio, sus compromisos un
estudio sobre las finanzas, un analisis sobre su situacion financieras, aqui se conoceran
posibilidades de pago, el nivel de ingresos y egresos y su capacidad de endeudamiento,
todo esto dependera del monto deseador del tipo de sector etc.

¢) Recomendacion para aprobaciéon de créditos

Después de la evaluacion crediticia si el Oficial de crédito recomienda la aprobacion,
se deberé realizar la propuesta al siguiente nivel de aprobacién. Si el jefe de créditos no
aprueba, entonces finaliza el proceso. Si el crédito es aprobado este debera contener

como minimo los siguientes requisitos:
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Historial crediticio
Solicitud de crédito completa y con sus debidas firmas
Andlisis de la informacién financiera /rol de pagos

Referencias comerciales, proveedores o bancaria

d) Seguimiento y recuperacion

Después de haber seguido con los procedimientos anteriores y obligatorios se

procederd a gestionar los respectivos cobros en las fechas pactadas y de forma

permanente, evitando su incumplimiento.
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5.5.11. Condiciones a cumplir en la concesion de créditos

Aqui se especificaran los requisitos que el solicitante debe cumplir para la concesion

de créditos entre los cuales se tiene:

Contar con la solicitud completa y con sus debidas firmas de aprobacion.
Presentacién de copias del documento de identidad del solicitante, garantes y de
los conyuges si los tuviere.

Para el andlisis del crédito vigente se debera contar con informacién y datos
actualizados tanto del solicitante, garante y como de los documentos que validen
el crédito.

Comprobacion de los ingresos debidamente respaldados con documentos, los
cuales deberan ser confiables y actualizados.

Si el crédito es aprobado de forma especial debera contener la respectiva
aprobacioén por el Consejo de Administracién.

El crédito debera contener el reporte donde se muestre su analisis y las
conclusiones de por qué se aprobd o rechazo dicho crédito.

Para la autorizacion del crédito solicitado, la institucion financiera debera
realizar las dividas inspecciones y constatar sobre la actividad productiva,
econdmica o comercial a la que se dedica el solicitante de crédito.

La institucién financiera solo procedera a realizar el desembolso
correspondiente, una vez que haya sido aprobado el crédito solicitado por el

personal autorizado por dicha institucion.
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e Siélinteresado del crédito presenta en sus registros atrasos, asi como
incumplimientos de sus obligaciones con la institucién u otras, de caracter
inmediato se procedera a negar dicho crédito.

e Para el otorgamiento del crédito y previo al desembolso en la cuenta del

solicitante, se debe presentar debidamente firmado los documentos de crédito

los mismos que son: el contrato de crédito, la tabla de pagos, asi como las

condiciones impuestas por la institucion del crédito aprobado.

e El crédito aprobado solo debera ser desembolsado por parte de la institucion

financiera en la cuenta del solicitante.

Realizado por: Autores de
Tesis

Revisado por: Direc.
Tesis

Autorizado por: Direct. Tesis

Fecha:03/05/2021

Fecha:20/08/2021

Fecha:20/08/2021




169

Fecha:
Manual de Politicas de Crédito para el Sector Artesanal

Pag.: 15/33

5.5.12. Anélisis de Crédito
Los colaboradores aprobados para la emisién de créditos de la institucién financiera
deberan evaluar los siguientes aspectos del solicitante:
e Estabilidad del solicitante de crédito y de la actividad de la cual proviene la
fuente de pago. (para el sector artesanal tipo de actividad al que se dedica)
e Estabilidad del garante que presente el solicitante de crédito en el caso que lo
tuviera y la actividad econdmica, productiva o comercial que realice
¢ Naturaleza del negocio, para el sector artesanal a la rama que se dedica.
(ejemplo: alfareria, textil, mecénica dental entre otros).
¢ Referencias por parte de instituciones financieras, personales, laborales o
comerciales.
e Historial crediticio de la institucion financiera que realice la solicitud y del sistema
financiero.
e Condiciones financieras para el crédito:

a) Monto: la institucion financiera deberé otorgar los montos de crédito solo
cuando estos estén relacionados con la capacidad de pago del
solicitante, la posibilidad de la actividad econémica y financiera, asi como
a las garantias que presente, por lo que el monto que se otorga a una
persona ya sea natural, juridica o artesano no debera superar en
porcentaje establecido por las instituciones financieras basadas en las

diferentes normas para la gestion de riesgo de crédito.
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b) Dividendos e intereses: se cobraran de acuerdo al tipo de crédito

solicitado, el mismo que se devengara de acuerdo a lo que la institucién y

el solicitante le beneficie este puede ser: Mensual, quincenal, semanal,

anual o al vencimiento.

c) Plazos: este apartado debe ser de manera coherente y accesible tanto

para él solicitate, como para la institucion y debera ser alineado de

acuerdo al destino del crédito, con el monto a otorgar, tipo de crédito.

e Otros requerimientos que sean determinados por la institucion financiera, asi

como por los distintos colaboradores de crédito.
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5.5.13. Niveles de Aprobacion

Los diversos montos de aprobacion seran determinados por las maximas

autoridades de la Institucién Financiera de cada sector ya sea Banco, Cooperativa de

Ahorro y Crédito o Mutualista, es decir que las autoridades decidiran los niveles o

rangos de aprobacion para los diversos montos, que oferta la institucion en sus créditos

por lo que se debe aplicar el siguiente cuadro con el fin de saber cudl sera el nivel que

debe aprobar dichos crédito, también la institucion podra combinar niveles de

aprobacion debidamente especificado en este manual, por lo tanto los montos de

aprobacion determinados por las autoridades son los siguientes:

Tabla 48

Niveles de aprobacion — Microcrédito.

Microcrédito.

Niveles de Aprobacidn

Jefe de crédito

Desde

Monto de aprobacién

Hasta

$5.000,00 $20.000,00
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Tabla 49

Niveles de aprobacién — Crédito Oportuno

Crédito Oportuno
Niveles de Aprobacién  Monto de aprobacion

Desde Hasta

Jefe de crédito $5.000,00 $10.000,00

Nota. Las solicitudes de crédito, que sobrepasen los montos establecidos por la
Institucién o en este manual deberan ser presentados al Gerente General, con el fin de
ser llevado a conocimientos de las maximas autoridades de dicha Institucion para el

proceso de aprobacion o rechazo de la solicitud de crédito.
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5.5.14. Responsabilidades de los Niveles de Aprobacién
Figura 31

Organigrama Funcional

«  Aprobar las solicitudes de crédito, bajo las normas establecidas por la Institucion financiera

'+ Definir los montos que se podrén emit por concepto de crédito
«  Aprobar el manual de politica crediticia
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5.5.14.1. Funciones de la Junta General de Accionistay Socios

e Aprobar las solicitudes de crédito de los solicitantes o clientes, bajo las normas
establecidas por la Institucién financiera

e Aprobar la refinanciacion de los créditos de los clientes que mantenga una
cartera vencida con dicha institucion.

¢ Definir los montos que se podran emitir por concepto de crédito.

e Establecer los plazos de concesion de crédito para los diversos montos que se
emitirdn a los socios o clientes.

e Aprobar el manual de politica crediticia para ser aplicado en la Institucion
Financiera.

e Designar a los Auditores Externos para su posterior evaluacion.

e Presentar la situacién econémica de la instituciéon por medio de los estados
financieros.

e Acatar recomendaciones y observaciones de los 6rganos de control como la SB

y SEPS respectivamente.
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5.5.14.2. Responsabilidades del gerente

Mantener el cumplimiento de las normas vigentes establecidas por la junta
general de accionistas y socios en el otorgamiento de créditos.

Elegir una efectiva administracion de la cartera de crédito

Ejecutar una correcta gestion de cobro de las diferentes lineas de crédito.
Custodiar que todos los documentos se encuentren actualizados cumpliendo con
lo establecido en las politicas y estatutos de la entidad

Sugerir a la Junta General de accionistas modificaciones dentro del manual de
politicas de crédito.

Salvaguardar que todos los colaboradores del area de crédito tengan los
recursos suficientes para un buen seguimiento de la recuperacién de cartera.
Controlar que el proceso de emision de crédito se lleve a cabo bajo las politicas,
normas y reglamentos vigentes en la institucion.

5.5.14.3. Funciones del jefe de crédito

Analizar las solicitudes de crédito para posteriormente ser aprobadas o negadas
de acuerdo a la normativa vigente.

Gestionar de manera adecuada la recuperacién de cartera con el fin de
mantener niveles bajos de morosidad.

Vigilar que los oficiales de crédito realicen acciones pertinentes para la

recuperacion de la cartera crédito.
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conceder un crédito.

Mantener un control eficiente y eficaz para no incurrir en altos riesgos al

e Proponer ajustes al manual de crédito vigente en la institucién financiera

¢ Realizar el desembolso del dinero a la cuenta del respectivo cliente,

correspondiente al crédito solicitado.

5.5.14.4. Funciones del oficial de crédito

e Evaluar las solicitudes de crédito con el objetivo de mitigar los posibles riesgos

existentes en el entorno para la recuperacion pronta de la cartera.

e Constatar que los solicitantes y garantes mantengan una suficiente capacidad de

pago para contraer el crédito.

e Efectuar un correcto analisis crediticio en base a las 5 C’s de crédito a los

posibles solicitantes.

¢ Identificar el destino de la solicitud, asi como la linea de crédito adecuada para

los diferentes sectores econémicos.

e Avalar la operacion crediticia a través de los documentos de respaldo.

e Acatar las politicas, normas, leyes y reglamentos emitidos por la institucion

financiera.

e Preservar de manera confiable y segura la informacién de los clientes o

solicitantes de crédito.
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e Poseer un caracter objetivo al momento de analizar una solicitud de crédito.

e Mantener de forma sistematizadas dichas solicitudes de crédito.

5.5.14.5. Acta de aprobacién,

El acta de aprobacion debera contener informacion establecida por los diferentes

colaboradores del area de crédito, asi como también los siguientes puntos:

a) Lugar, fechay hora

b) Responsables de la aprobacién del crédito

¢) Resumen detallado en el cual debe constar la documentacion como: nimero de

la solicitud, nombre del cliente o solicitante, monto solicitado, monto aprobado,

plazo, tipo de linea de crédito y las garantias con su respectivo detalle.

d) Decisidon sobre la aprobacion o negacién del crédito solicitado.

e) Firmas de los involucrados.

5.5.15. Limites de Concentracion de Cartera

5.5.15.1. Propadsito.

Con el propésito de poseer una variada concentracion de cartera dentro de una

institucion financiera sobre los diversos créditos otorgados a continuacion, se presenta

la siguiente tabla con los limites establecidos por la Institucion:
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Tabla 50

Limites de la Concentraciéon de Cartera

Limites de la Concentracidn de Cartera
Sujeto de Crédito Tipo de Crédito Limite

Artesanos Calificados Microcrédito $ 120.000,00
Artesanos No Calificados Microcrédito $ 80.000,00
Artesanos Calificados Crédito Oportuno $ 100.000,00

Artesanos No Calificados Crédito Oportuno  $ 60.000,00

Nota. Los limites de concentracion de cartera para los bancos, cooperativas y
mutualistas deben establecerse para cada tipo de cartera.

5.5.15.2. Limites de morosidad.

La Institucién Financiera debera identificar los niveles maximos aceptables de
morosidad para cada uno de las diferentes lineas de crédito, la misma que se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 51

Limites de Morosidad

Limites de Morosidad
Tipo de Crédito  Limite de Morosidad

Microcrédito 71 a 90 dias

Crédito Oportuno 71 a 90 dias
Realizado por: Autores de Revisado por: Direc. Autorizado por: Direct. Tesis
Tesis Tesis
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5.5.16. Tasas de Interés

La Institucién Financiera debera regirse a las tasas de interés efectivas,

publicadas en la pagina web del Banco Central del Ecuador, asi como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 32

Tabla de Interés Actual

Tasas de Interés

Julio 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmentof % anual Tasa Activa Efectiva Médxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 8.12 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.66 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.88 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.51 Consumo 17.30
Educativo 9.14 Educativo 9.50
Educativo Social 5.89 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.96 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 498 Vivienda de Interés Social 495
Inmobiliario 9.92 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.21 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.88 Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.44 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50
Inversion Pablica 7.88 Inversion Piblica 9.33

Nota. Adaptado de BCE [imagen], por el Banco Central del Ecuador, 2021,

(https://www.bce.fin.ec/).
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e Seguln lo recomendado por la Junta General de Accionistas (Socios) y el
Gerente General de la Institucidn se establecieron las siguientes tasas de interés
para las diferentes lineas de crédito presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 52

Tasas de Interés Vigentes

Tasas de Crédito
Tipo de crédito Tasa Plazo (afos)

Desde Hasta
Microcrédito 21,20% 1 5

Crédito Oportuno 21,80% 1 3

Nota. Dentro de los créditos aprobados se aplicara la tasa de interés vigente

e Silos créditos incurren en morosidad, se debera aplicar las tasas de interés por
mora establecidas en la pagina del Banco Central de Ecuador.

e La Institucion Financiera tienen la obligacién de informar a sus socios o clientes
respecto a la tasa nominal y efectiva anual que se cobrara en las operaciones de
crédito, ademas de las tasas de interés por concepto de morosidad, asi como
otros cargos que incurra.

e La Junta General de Accionistas sera la Unica encargada de eliminar las tasas

de interés por concepto de morosidad.
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5.5.17. Desembolso del dinero

5.5.17.1. Flujograma para el Desembolsos del Dinero.

J

Realizado por: Autores de
Tesis

Revisado por: Direc.
Tesis

Autorizado por: Direct. Tesis

Fecha:03/05/2021

Fecha:20/08/2021

Fecha:20/08/2021




182

Manual de Politicas de Crédito para el Sector Artesanal

Fecha:

Pag.: 28/33

Figura 33

Flujograma para el desembolso del dinero
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5.5.17.2. Proceso del Desembolso de dinero.

Este proceso consiste en transferir el monto aprobado a la cuenta del socio o

cliente, después de ser analizado, calificado y aprobado como id6neo, para la cual se

debera seguir los siguientes puntos:

e Constatar que la firma del solicitante, garante y demas involucrados sean igual a

las presentadas en su cédula de identidad.

e Corroborar que los plazos, montos, tasas de interés entre otros valores sean los

gue constan en el contrato de crédito.

e Verificar que la cuenta del solicitante sea la correcta y sea de su pertenencia.

e Avalar que las firmas de aprobacién correspondas a los colaboradores del area

de crédito.

Después de comprobar que la informacion y la documentacion se encuentra

completa se procede al desembolso del dinero en la cuente del solicitante de crédito,

dicho proceso culmina una vez que se haya entregado los documentos del crédito

aprobado para su respectivo registro y custodia.
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5.5.18. Seguimiento y Recuperacion

Para mantener una recuperacion eficiente de la cartera de crédito se debera

establecer estrategias las mismas que seran planteadas por el jefe de Crédito,

mediante:

e Llamadas telefénicas

e Visitas al domicilio

¢ Notificaciones escritas al correo electronico

e Entre otros

Todas estas actividades tienen como Unica finalidad la recuperacion de la cartera, y

es responsabilidad del oficial del crédito cumplir con las estrategias establecidas para

recuperar el dinero adeudado y no incurrir en riesgos de cartera vencida, si un cliente

incide en mora la entidad debera indagar las causas e implementar tacticas para

mantener en un nivel bajo de morosidad.
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5.5.19. Registro en el historial en la bitacora de créditos

N

5.5.19.1. Flujograma para la bitacora de crédito.
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Figura 34

Flujograma del historial en la bitacora del crédito
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5.5.19.2. Proceso en el historial de la bitacora de crédito.

Los documentos que integran el historial de registro de cada uno de los solicitantes:

solicitante.

Hoja de solicitud de crédito con toda la informacion actualizada y veridica del

e Informe de crédito en el cual se detallara el monto solicitado, monto aprobado,

plazo, tasa de interés aprobada, fecha de concesion, fecha de aprobacion, fecha

de vencimiento, garantias, y destino del crédito

e Copia de cédulay papeleta de votacién del titular, personas que cumplan el rol

de aval como es el caso de familiares cercanos o esposo/a

e Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC) y si es un artesano calificado

copia del certificado de ser afiliado a la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

e Copia del documento que certifique los ingresos del solicitante

e Copia de propiedad legal de las garantias presenta
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