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Resumen

El presente trabajo titulado “Analisis de la efectividad durante la aplicacion de la
gestion por procesos en el servicio logistico de transportes, aplicado en el Comando
Logistico N° 25 “Reino de Quito”, realizdé una investigacion profunda al servicio de
transporte y al cumplimiento de los procesos e indicadores que demostraron la
necesidad de medir el desempefio y operatividad de las actividades del transporte
en la institucion, para lo que se planteé el objetivo de analizar la efectividad que
tiene la gestion de procesos durante las operaciones logisticas de transporte,
utilizando una investigacién de campo y documental, para estructurar en funcién a
los indicadores de eficiencia y eficacia el cumplimiento de los mismos. Se aplicé un
enfoque cuantitativo utilizando la encuesta como herramienta, con 40 participantes
pertenecientes a la Plana Mayor del Batallon de Transportes “CHASQUI”. Para la
comprobacioén de la hipdtesis se manejé en método inductivo obteniendo resultados
especificos, esta afirma que la instauracion de una herramienta que permita la
medicion de la gestion del transporte ya sea de personal o abastecimientos por parte
del Batallén de Transportes “CHASQUI”, asi como la utilizacion de indices de
confiabilidad o efectividad en la institucidon no ha sido empleada correctamente, lo
cual ha generado que la informacién necesaria para su medicion no exista en las
unidades militares impidiendo su valorizacién debida. Por lo tanto, existe una
ineficiente gestidn por procesos durante las operaciones logisticas de transporte en
la unidad militar analizada y durante el apoyo a las entidades del estado durante el
afio 2020. Se concluyd entre otros factores importantes que el Batallébn pondera una
calificacion del 90% demostrando una alta efectividad, sin embargo no existe
documentacion que lo sustente.

Palabras clave:
e GESTION DE PROCESOS
¢ MANUAL DE PROCESOS
e EVALUACION DE DESEMPERNO
e INDICADORES DE DESEMPENO
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Abstract

The present work entitled "Analysis of the effectiveness during the application of
management by processes in the transport logistics service, applied in the Logistics
Command No. 25" Kingdom of Quito ", carried out an in-depth investigation of the
transport service and compliance with the processes and indicators that
demonstrated the need to measure the performance and operability of transport
activities in the institution, for which the objective of analyzing the effectiveness of
process management during transport logistics operations was set, using research of
field and documentary, to structure according to the indicators of efficiency and
effectiveness the fulfillment of the same. A quantitative approach was applied using
the survey as a tool, with 40 participants belonging to the Staff of the Transport
Battalion "CHASQUI". In order to verify the hypothesis, the inductive method was
used, obtaining specific results. This affirms that the establishment of a tool that
allows the measurement of transport management, whether of personnel or supplies,
by the “CHASQUI” Transport Battalion, as well as The use of reliability or
effectiveness indices in the institution has not been used correctly, which has
generated that the necessary information for its measurement does not exist in the
military units, preventing its proper valuation. Therefore, there is inefficient process
management during transport logistics operations in the analyzed military unit and
during support to state entities during 2020. It was concluded, among other important
factors, that the Battalion weights a rating of 90% demonstrating high effectiveness,
however there is no supporting documentation.
Keywords:

e PROCESS MANAGEMENT

e PROCESS MANUAL

e PERFORMANCE EVALUATION

e INDICATORS OF PERFORMANCE
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Capitulo |
El problema de la investigacion
Planteamiento del problema

El trabajo que realizan las Fuerzas Armadas del Ecuador ha estado
enmarcado siempre en el constante apoyo a la poblaciéon en los momentos mas
algidos de su historia, uno de los ejes mas importantes que hacen a esta
institucion un sustento esencial para el pais, son las actividades logisticas (Libro
Blanco del Ecuador, 2006). En el Plan Estratégico Institucional de Fuerzas
Armadas “Ecuador 2010-2021”, donde se hace hincapié en las caracteristicas
esenciales de esta institucion: “El Ejército ecuatoriano, es una organizacion
moderna concebida y estructurada bajo un enfoque sistémico, compuesta por
armas, servicios y especialidades, que cumplen funciones acordes con sus
caracteristicas particulares y con un caracter integral, lo cual le permite desarrollar
y mantener unidades flexibles y rapidas, capaces de ser empleadas en cualquier
parte del territorio nacional en forma inmediata (Libro Blanco del Ecuador, 2006).

Dentro del Comando Conjunto de FFAA esta la Direccion de Logistica
cuya mision es participar en la planificacién y conduccion de las operaciones
militares en el campo de Logistica, a fin de facilitar el ejercicio del mando y
control, la toma de decisiones y la emisidén de las 6rdenes; en el nivel estratégico,
la unidad operativa de planificacion es el COLOG 25 y de aqui el Batallon
Chasquis.

Considerando lo establecido en la “NORMA DE IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE GOBIERNOS POR RESULTADOS” mediante Acuerdo
Ministerial 1002 del Registro Oficial Suplemento 606 de 28-dic.-2011 en vigencia,
y en concordancia con lo establecido en el Art. 227 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador determina que para la administracion puablica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,

calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
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participacion, planificacion, transparencia y evaluacion, y los cuales son medidos
a través de indicadores, los cuales se constituyen en un instrumento para
monitorear, predecir y administrar el desempefio necesario para alcanzar una
meta determinada.

Es asi como, con la finalidad de vigilar que la gestion de procesos llevada
a cabo en las &reas administrativas, logisticas e inclusive operativa de las
unidades militares de la Fuerza Terrestre, estén correctamente alineados a los
objetivos propuestos, se establecen los Manuales de Procesos, documento que
tienen por objetivo medir, controlar y evaluar de manera correcta el eficiente
manejo de los procedimientos internos establecido en cada unidad para
posteriormente realizar la mejora.

Es por esta razon que, para desarrollar la presente investigacion,
realizaremos un analisis de la efectividad a los procesos administrativos y
logisticos del servicio de Transportes en el Comando de Apoyo Logistico No. 25
“‘REINO DE QUITO?, instalacién logistica principal de aprovisionamiento de
recursos logisticos para atender las necesidades de vida y de combate de las
tropas a nivel nacional mediante la ejecucion de operaciones logisticas de
Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes, cumpliendo de esta manera con el
sostenimiento logistico a la institucién, pasando a tomar unas muestras y
resultados de las estadisticas dejadas en el afio 2019 para evaluar si el servicio
de Transportes esta cumpliendo eficientemente y eficazmente su mision.

En la actualidad al interior de la Fuerza Terrestre el concepto logistico es
de vital importancia, ya que de ello deriva que el sostenimiento logistico de las
operaciones administrativas, logisticas y operativas esté plenamente habilitadas
para mantener el fortalecimiento institucional, siendo una de estas aristas de
apoyo el servicio de Transportes, el cual brinda apoyo de movilidad tanto al
personal y abastecimientos a nivel nacional para el desarrollo, bienestar y mejora

de los procesos inscritos en la cadena de valor del sistema logistico.
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Por lo manifestado anteriormente el analisis de los sistemas de transporte
deberia de ser una necesidad prioritaria para el desarrollo de la institucion y con
ello la evaluacién del cumplimiento de sus procesos e indicadores servira de
punto de referencia para la toma de decisiones en inversién y focalizacion de
esfuerzos.

La instauracién de una herramienta de medicion del desempefio del
sistema de transporte ya sea de personal o abastecimientos, asi como la
utilizacion de indices de confiabilidad o efectividad en la institucién no ha sido
empleada correctamente, lo cual ha generado que la informacion necesaria para
su medicion no exista en las unidades militares impidiendo su valorizacion debida.

Es importante y prioritario la implementacion y puesta en marcha de
planes para la medicion de confiabilidad, efectividad y fluidez, sin embargo, existe
mucho trabajo por delante, lo cual nos permita en un futuro muy cercano
identificar de manera paulatina el interés de las unidades militares en los procesos
cuantitativos de medicion e implementacién de indicadores de efectividad para
todos los sistemas de transporte.

El interés de los indicadores de efectividad se basa principalmente en la
necesidad de los comandantes logisticos y/u operativos de conocer el desempefio
de las cadenas de movilidad y transporte de suministros en su jurisdiccién sea el
adecuado y con ello el funcionamiento del sistema logistico de transporte cumpla
con los objetivos planteados.

En este sentido resulta imprescindible medir el desempefio y operatividad
de las actividades del transporte en la institucion, lo cual depende de numerosos
indicadores que no solo incluyen los relativos al equipo, sistema y operacién, sino
también a los propios operadores, variables que seran puestas en observacion,
monitoreo, control y seguimiento de las actividades que desarrollan en

cumplimiento a las misiones logisticas de transporte y movilidad dispuestas.
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Entre unos de los indicadores base de control a seguir para definir las

posibles causas que motivan este estudio seran las que a continuacion

detallaremos y de las cuales nos brindaran los datos necesarios para especificar

los requerimientos y necesidades que la institucioén precisa para su correcto

empleo y funcionamiento eficaz:
Tabla 1

Funcionamiento eficaz

vehiculos que proporcionan transporte.

ACCION DESCRIPCION
Para aumentar la eficiencia en el
transporte, hoy en dia existen algunas
_ _ innovaciones como los equipos de doble
a. Innovaciones realizadas en los

piso o traileres desmontables, los cuales
pueden ayudar enormemente a agilizar los
procesos de embarque — desembarque y
con ello la agilidad de movilidad de los

recursos.

b. Agilizar la performance de la flota

vehicular.

El mantenimiento preventivo de flota es
una necesidad, por lo que siempre hay
que ser consciente del estado y condicion
del mismo, prestando exclusiva atencion
al rendimiento de sus sistemas que
conforman el vehiculo y un chequeo

mecanico y electronica del mismo.

C. Capacitacion y desarrollo.

Para mejorar el rendimiento de la flota
vehicular es fundamental que el personal
a cargo de cumplir las misiones logisticas
de transporte esté capacitado,
educéndolos con los ultimos cambios
tecnoldgicos y fomentando el trabajo en

equipo.

Nota: (Fuerza Terrestre)

En sintesis, el punto de partida para medir la efectividad en los sistemas

de transporte comienza siempre por medir los puntos débiles y las fortalezas, de

donde a partir de la elaboracién de estrategias e indicadores apropiados nos
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permitira ubicar correctamente las falencias y conocer concretamente los puntos a
donde atacar para fortalecer el sistema de transporte en la institucion.

El COLOG 25 (Comando Logistico No. 25 “REINO DE QUITO”) posee un
parque vehicular extenso y adecuado para este estudio, el cual nos permitira
realizar una investigacion y analisis del cumplimiento de los indicadores de
eficiencia y eficacia con normalidad y de ello derivar e integrar los modelos
cualitativos y cuantitativos para determinar la efectividad del cumplimiento de los
procesos que estan establecidos en el Manual de procesos en vigencia.
Formulacion del problema

¢,Cudl es la influencia que tiene la ineficiente gestion por procesos durante
las operaciones logisticas de transporte en las unidades militares y apoyo a
entidades del estado durante el afio 2020?

Subproblemas o preguntas de investigacion.

e ¢ Cual es la incidencia que determinan los parametros de eficiencia y
eficacia en el funcionamiento y aplicacién de la gestidén por procesos
en el Comando Logistico No? 25 “REINO DE QUITO?”,  durante la
ejecucion de los procedimientos, procesos y resultados de las
actividades logisticas de transporte desarrollados por el personal de
conductores y medios moviles?

e ¢ En qué influira el disefio y levantamiento de los indicadores de
efectividad para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la gestién
de procesos?

Objetivos
Objetivo general

Analizar la efectividad que tiene la gestién por procesos durante las
operaciones logisticas de transporte, realizando una investigacion de campo y
documental, para estructurar en funcién a los indicadores de eficiencia y eficacia

el cumplimiento de los mismos.
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Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de campo y documental sobre los
procedimientos, procesos y resultados obtenidos por parte del recurso
humano durante la ejecucion de las actividades logisticas de
Transporte.

e Supervisar, comprobar y validar la informacién emanada por los
indicadores de gestion detallado en los Manuales de procesos en
vigencia en el COLOG 25 “REINO DE QUITO".

e Disefiary establecer los indicadores de efectividad derivados de los
parametros de eficiencia y eficacia establecidos en el Manual de
Procesos, para el servicio logistico de Transportes.

Justificacion e importancia

¢, Qué tan conveniente es la investigacion?

Es conveniente ya que permitird determinar, crear y definir los indicadores
de efectividad para la correcta medicion de la administracién de la gestion por
procesos en las unidades militares en lo que corresponde al &rea del servicio de
Transportes.

¢Ayuda a resolver algun problema practico?

Establecerd los lineamientos para el seguimiento y evaluacion de los
procesos del servicio de Transportes, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia, en el
tiempo de espera, de movimiento y sobre todo un adecuado manejo y ahorro de

los recursos logisticos.
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Antecedentes investigativos

En el marco de la investigacion con respecto a el “Analisis de la
Efectividad Durante la Aplicacion de la Gestién por Procesos en el Servicio
Logistico de Transportes, Aplicado En El Comando Logistico No. 25 “Reino De
Quito”, encontramos que no existen trabajos enfocados en el tema del campo
Logistico, y especificamente en el &rea de Transporte.

Se ha podido encontrar una tesis de grado del afio 2015 realizada por
Sabando, Rubén con el tema: “Los niveles de riesgos y repercusiones en su area
de influencia ante la presencia de fenbmenos antropicos en la estacion de
combustible terrestre del Comando Logistico del Ejército no 25 “Reino de Quito”,
del Distrito Metropolitano de Quito”. Revisando esta tesis, se puede apreciar que
el autor se basa en la gestion de riesgos y la influencia que podria tener el manejo
de combustibles en el Comando Logistico.

Nuestra investigacion busca hacer un analisis de la efectividad de la
aplicacion de la Gestidén de Procesos, herramienta administrativa que se ha
implementado en consecuencia de la reestructuracion de la administracion publica
surgida a partir del afio 2010 con la decisiéon de regir este aspecto al Gobierno por
resultados. Permitiendo asi la implementacién de los elementos de gestion
generalmente utilizados en el ambito privado para trasladarlo a las entidades
publicas.

Fundamentacion Teodrica.
Fuerzas Armadas.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador tienen como 6rgano maximo rector al
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. Asi, es que mediante Ley 74 del 10
de enero de 2007, publicado en el Registro Oficial N° 4 del 19 de enero de 2007

del Congreso Nacional, se reforma la Ley Organica de la Defensa Nacional
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(Desarrollo del analisis estratégico de la gestidn institucional de las Fuerzas
Armadas, 2020), la misma que actualmente esta en vigencia, en esta ley se
determina en el Art. 15 que EI Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es el
maximo organo de planificacion, preparacion y conduccion estratégica de las
operaciones militares y de asesoramiento sobre las politicas militares, de guerra'y
defensa nacional (Estatuto Organico por procesos Comando Conjunto Fuezas
Armadas, 2018)

Los Comandos Operacionales son responsables de la planificacion,
preparacion, ejecuciéon y conduccion de las operaciones terrestres; ejercen el
comando y control en funcién de sus 6rganos de maniobra conformados por
Divisiones de Ejército y Brigadas, a los que se agregan unidades de apoyo y de
servicios distribuidos estratégicamente en el territorio nacional (Libro Blanco del

Ecuador, 2006). Esta constituyo por las siguientes brigadas:

Brigadas de Infanteria.

e Brigada de Caballeria Blindada.

e Brigada de Aviacién del Ejército.

e Brigada de Fuerzas Especiales.

e Brigadas de Selva.

e Brigada de Ingenieros.

e Brigada de Artilleria

¢ Unidades de Inteligencia.

e Unidades de Comunicaciones.

¢ Unidades Logisticas.

El empleo combinado de estas unidades de combate, apoyo de combate y
de apoyo de servicios de combate le otorga al Ejército capacidades militares de:
mando y control; inteligencia, vigilancia, reconocimiento y adquisicién de blancos;

maniobra; despliegue y movilidad; supervivencia y proteccién y sostenimiento
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logistico. (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2018)

Estatuto Orgénico por Procesos Comando Conjunto Fuerzas

Armadas.

Articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sector Publico
(LOSEP)

De la estructura organizacional de gestion por procesos.

Art. 6.- Procesos Institucionales: Para cumplir con la mision del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas determinada en la Ley Organica de
la Defensa Nacional y Modelo de Gestién de la Defensa, se gestionan los
siguientes procesos en la estructura institucional (Estatuto Organico por procesos
Comando Conjunto Fuezas Armadas, 2018): Gobernantes, Sustantivos, Adjetivos
y Asesorias

Unidad: Direccion de Operaciones del Comando Conjunto.

Dada la importancia de la Direccion la misién, asi como sus atribuciones y
responsabilidades se detallan en el anexo 1

Funcién de Transporte.

Las actividades logisticas se realizan empleando transportes: Terrestre,
Aéreo, Fluvial y/o Naval (Sanchez & Aguilar, Apoyo Logistico de FF.AA ante un
desastre Natural, 2018).

e Eltransporte terrestre:

Es realizado mediante el empleo de vehiculos, individuos y acémilas, en
carreteras, picas, senderos o a campo través para la transportacién o movimiento
de personal, material, equipo o abastecimientos (Sanchez & Aguilar, Apoyo
Logistico de FF.AA ante un desastre Natural, 2018).

e Eltransporte aéreo:

Es realizado empleando los medios disponibles de la Fuerzas Aérea, de la

Brigada de Aviacién del Ejército y la Aviacién Naval, para la transportacién o

movimiento de personal, material, equipo o abastecimientos, cuyas caracteristicas
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son: gran rapidez, namero ilimitado de rutas para el mismo destino, relativa
capacidad de transporte en tonelaje y volumen de carga, dependencia de
aeropuertos, pistas de aterrizaje y helipuertos; de las condiciones meteorolégicas
y del radio de accién de las aeronaves (Sanchez & Aguilar, Apoyo Logistico de
FF.AA ante un desastre Natural, 2018).

e Eltransporte fluvial:

En aguas interiores se realiza con medios del Ejército y de la Fuerza
Naval a través de los rios y canales que permiten el trafico de embarcaciones y la
integracion con las vias de transporte terrestre para ampliar las posibilidades de
transportacion del material, equipo y abastecimientos para personal damnificado.
Sus principales caracteristicas son: capacidad de navegabilidad de acuerdo al
caudal y caracteristicas de los rios, disponibilidad de personal especializado como
operadores de embarcaciones. El transporte maritimo se lo realiza empleando los
medios de transporte de carga de la Fuerza Naval, que permite transportar gran
cantidad de abastecimientos hacia las areas afectadas en el litoral maritimo
(Apoyo logistico de FF.AA ante un desastre natural, 2019)..

Proporcionar movilidad de personal y recursos logisticos, mediante el
registro, la movilidad dentro y fuera de la plaza, control y supervisién de los
vehiculos, a fin de contribuir a las diferentes operaciones militares.

De igual manera, se lo ha catalogado como un servicio técnico, que
funciona como sistema, dotado de personal especializado, de una gran gama de
material, instalaciones y procedimientos de planificacion y ejecucion. Requiere de
personal con vocacion profesional y elevados conocimientos técnicos, como base
de una organizacion moderna (Ejército Ecuatoriano, 2018).

Gobierno por Resultados.

Las Fuerzas Armadas para su desarrollo institucional y fortalecimiento de
las capacidades estratégicas, se encuentran alineadas completamente al

Proyecto “Gobierno por Resultados” (GPR), implementado por el Gobierno
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Nacional y cuenta con un Sistema Integrado de Gestion Estratégica (Gestion por
procesos, gestion por proyectos, gestion por resultados, cuadro de mando
integrado y mejoramiento continuo) estructurado en planes, programas y
proyectos, debidamente disefiados, basados en herramientas informaticas para la
gestion estratégica y con politicas integrales, las mismas que dan prioridad al
desarrollo del talento humano y de las capacidades militares, al servicio de la
comunidad, a la gestion administrativa y a la investigacion cientifica-tecnologica.
(PEIFA pg.35)

El Gobierno Por Resultados o0 “GPR” no es sino una estrategia integral que
incorpora dentro del ciclo de gestion a la planificacion, gestion de proyectos,
monitoreo y evaluacion, aplicable a la estructura global de una institucién o en su
defecto segmentarlo por areas especificas, financiera, planificacion, obras
publicas, etc. (Gobierno por Resultados, 2018).

Todas las operaciones militares y las actividades diarias de los batallones
estan regidas ahora por la gestidon de procesos y por lo tanto, tiene su manual que
les brinda una herramienta para trabajar de forma eficiente en su dia a dia .

Estatuto organico por procesos de la Fuerza Terrestre:

Antecedentes de la investigacion.

En el marco de la Maestria en Seguridad y Defensa, mencion Logistica
surge la necesidad de establecer una ruta que permita el mejoramiento de los
procesos logisticos dentro de las unidades del ejército ecuatoriano. Con este fin
se comienza a trabajar con un Sistema de Gestion Estratégica, el cual permite la
elaboracion de Manuales de procesos para las distintas instancias de la unidad de
operaciones logisticas, en nuestro caso, lo que nos parecié mas importante fue el
area de transporte. Por lo tanto, se tomo la decision de medir la efectividad y
eficiencia de los procesos, con el fin de establecer si son suficientes, y estan
acordes con las necesidades.

“El Sistema de Gestion Estratégica de Fuerzas Armadas es un
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instrumento que permite al mando militar la toma de decisiones oportunas,

asi como mantener el enlace permanente con las ramas de Fuerzas

Armadas y organismos de planificacion del Estado. Es una herramienta

para mejorar la eficiencia y eficacia operacional, sustentado en la

administracion por directrices, administracion de la calidad total, gestion
por procesos, gestion por proyectos, cuadro de mando integral,
mejoramiento continuo, la capacitacion del talento humano y la motivacion
de todos los integrantes de la institucion, apoyado en los criterios de
excelencia de la administracibn moderna y asistido por un software para
seguimiento y ejecucion de la estrategia y la sala de toma de decisiones.”

(PEIFA. pg. 9)

Respondiendo al llamamiento para mejorar la eficiencia y eficacia,
gueremos enfocar nuestro estudio en la consecucién de las mismas con el
analisis de los indicadores que reposan en el Manual de Procesos durante el afio
2020.

Para de esta manera poder establecer el correcto desempefio y sobre todo
su cumplimiento y si es el caso establecer recomendaciones que permitan una
mejora continua de la calidad de la labor que se desempefia dia a dia en esta
Unidad.

Bases tedricas.
Gestion de Procesos.

La gestidn de procesos es una de las herramientas administrativas que
ofrece mayores ventajas para poder medir y evaluar el desempefio de los
procesos en relacion a la inversion de recursos y las metas planteadas.

Es el conjunto de definiciones y actividades sistematicas implementadas
en una institucion, con el propésito de alinear sus procesos a la estrategia y
modelo de gestion, clarificar y mejorar continuamente su operacion para proveer

servicios y productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de
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los usuarios (Sistema de Gestion de la Calidad, 2012).
Manual de procesos.

Es un documento con informacién relevante cuyo propésito es detallar
actividades, tareas, planes, procesos y subprocesos a seguir de manera
secuencial. Este debe ser aprobado por cada unidad administrativa y el titular de
la unidad respectiva.

Para documentar los procesos es necesario cumplir con los siguientes
aspectos:

a. Que se justifiquen;

b. Que tengan antecedentes histéricos consolidados;

C. Que tengan alcances y limites precisos;

d. Que contribuyan al desarrollo de la unidad
administrativa;

e. .Que existan responsables de su ejecucion;

f. Que identifiqguen registros para obtener evidencias
de su cumplimiento.

Tipos de procesos.

Procesos sustantivos.- Son aquellos destinados a llevar a cabo las

actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos
y politicas de la institucién (Guia Metodologica 2013 Ministerio de Defensa
Nacional, 2013).

Procesos adjetivos.- Son aquellos que facilitan el desarrollo de las

actividades que integran los procesos sustantivos (Guia Metodologica 2013
Ministerio de Defensa Nacional, 2013) .

La caracterizacion de procesos es la herramienta que determina: objetivo
responsable, alcance, base legal, disparador, unidad administrativa requirente,
producto, beneficiario del producto final, documentos habilitantes, registros

recursos e indicadores (Guia Metodologica 2013 Ministerio de Defensa Nacional,
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2013)
Evaluacion de desempefio.

La evaluacion del desempefio de los procesos se califica segun las
categorias de Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

Eficiencia.-

Se refiere al uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados (Indicadores de Efectividad y Eficacia, 1998)

Eficacia.-

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se logré (Indicadores de Efectividad y Eficacia,
1998).

Efectividad.-

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o
dinero (Eficacia, Eficiencia y Efectividad, 2014).

Para una correcta gestion se requiere de la evaluacion constante mediante
la aplicacién de los indicadores de gestion. En los sistemas de gestién, los
indicadores son la herramienta ideal para efectuar seguimientos y mediciones del
desempefio de los procesos que los componen (Rojas, Correa, & Gutiérrez, 2012)
. Sirven para facilitar a la alta direccion la revision del sistema de gestion y la toma
de decisiones contundentes si no se logran las metas previstas (Rojas, Correa, &
Gutiérrez, 2012).

Todos los procesos deben ser auditados para verificar el grado de
cumplimiento y la eficacia de los mismos; para esto es necesario documentarlos
mediante procedimientos. En la medida en que las organizaciones dirigen sus
acciones de maneras distintas, se hace necesario considerar el enfoque de

procesos como una forma de organizar el trabajo para generar valor
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Elementos de un proceso.

Insumos:

También denominado entradas o inputs. Considera todos los factores de
ingreso necesarios para dar lugar a un procedimiento, asi: informacién,
documentos, politicas, restricciones y otros elementos que contribuyen al disefio
del proceso y a la calidad de los resultados. El abastecimiento de insumos
correctos juega un papel importante en el desarrollo del proceso y para esto es de
gran importancia trabajar con los proveedores de cada uno de los insumos, para
asegurar que el ingreso de elementos se ajuste a los estandares de calidad o
requisitos minimos de exigencia que se necesitan para dar lugar al proceso.

Procedimiento:

Se refiere al conjunto de actividades necesarias para transformar las
entradas en un resultado que agregue valor para el cliente.

Resultado:

Conocido también como salidas u outputs. Se refiere al resultado final de
haber dado procedimiento a los elementos de entrada.

Cliente interno:

Es una persona, grupo de trabajo o departamento que trabaja para la
misma organizacion que el productor.

Cliente externo:

A diferencia del anterior es una persona ajena a la organizacién y no
mantiene ningun grado de dependencia laboral.

Procesos.

Estratégicos.

Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar
una respuesta de satisfaccion (La gestion por procesos, 2005). Son procesos

mediante los cuales la empresa desarrolla sus estrategias y define los objetivos.
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Por ejemplo, el proceso de planificacién presupuestaria, proceso de disefio de
producto y/o servicio, etc. (La gestion por procesos, 2005)

Clave.

Son los procesos que justifican la existencia de la empresa o de la unidad
estratégica, tienen contacto directo con el cliente por tanto se refiere a todos los
procesos operativos necesarios para la realizacion del producto/servicio, a partir
de los cuales el cliente percibira y valorara la calidad. Ej. Comercializacion,
aprovisionamiento, produccioén, planificacion del servicio, prestacion del servicio,
entrega, facturacion,) (La gestién por procesos, 2005).

De soporte 0 apoyo:

Son los procesos responsables de proveer a la organizacion de todos los
recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para
poder generar el valor afiadido deseado por los clientes (contabilidad, compras,
noéminas, sistemas de informacion, otros) (La gestion por procesos, 2005) . Los
procesos de soporte sirven de base para la ejecucion de procesos claves.
Diagrama de flujo.

El diagrama de flujo conocido también como diagrama de actividades,
muestra una representacion sencilla de una secuencia de acontecimientos, de los
cuales podemos representar de la siguiente manera:

Diagrama de bloque:

Aquel que proporciona una visién rapida, no compleja de los procesos, se
presentan sélo las actividades principales obviando detalles.

Diagrama de flujo funcional:

Nos muestra el flujo de los procesos relacionandolo con las distintas areas
gue intervienen en el mismo.

Diagrama de flujo por linea de tiempo:

Es aquel que muestra el tiempo que se toma cada actividad.
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Diagrama geografico de flujo:

Aquel que muestra flujos de procesos por localidad.
Fundamentacion Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador

Titulo IV Participacion Y Organizacion Del Poder Capitulo Tercero
Funcion Ejecutiva Seccion Tercera Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

Los articulos relacionados a las Fuerzas Armadas se tipifican en el 158, 159,
160, 161, 162, 293 y 294 (Anexo 2). En estos articulos se expone de manera
especifica los lineamientos, funciones y delimitaciones de la institucion.

Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013 (PNBV) , propone una légica de
planificacién a partir de 12 grandes objetivos nacionales para el Buen Vivir, los
mismos que fueron planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2009 y que
ahora han sido actualizados bajo pardmetros que se relacionan con el desempefio
de las metas nacionales, con las distintas propuestas de accion publica sectorial y
territorial, y principalmente con la necesidad de concretar los desafios derivados
del nuevo marco constitucional (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009).

Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

Emite disposiciones que regulan el ejercicio de las competencias de
planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos los niveles de gobierno, el
Plan de Desarrollo Nacional, los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
de los gobiernos auténomos descentralizados, la programacién presupuestaria
cuatrianual del sector publico, el presupuesto general del Estado, los demas
presupuestos de las entidades publicas; y, todos los recursos publicos y demas
instrumentos aplicables a la planificacion y finanzas publicas.

Las instituciones sujetas al Cédigo de Planificaciéon y Finanzas,
excluyendo los gobiernos autbnomos descentralizados, estan obligadas a reportar

a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo sus instrumentos de
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planificacion institucional, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (Desarrollo del analisis estratégico de la
gestion institucional de las Fuerzas Armadas, 2020).

Programa Plurianual de la Politica Publica.

El Programa Plurianual de la Politica Publica (PPPP), se concibe como un
instrumento de planificacion y de programacién de mediano plazo, en el cual se
programa la estrategia de accion institucional para un periodo de gobierno. Su
objeto es asegurar la sostenibilidad intertemporal de los programas, proyectos y
actividades que se prevé realizar, pretende establecer las finalidades y objetivos
gue tienen las Fuerzas Armadas y vincularlos potencialmente a la programacién
presupuestaria. Asi mismo busca alinear las prioridades de las
Direcciones/Entidades del Comando Conjunto y de las Fuerzas con los objetivos
estratégicos institucionales. Se convierte en el elemento orientador de la gestion
de Fuerzas Armadas para producir efectos claros y concretos en materia de
lineamientos institucionales, de manera que aun cuando se produzcan cambios
de las autoridades, sera factible asegurar la continuidad de los Obijetivos
Estratégicos Institucionales y, por tanto, de programas y proyectos.

Define objetivos, indicadores, linea base, metas, entre otros elementos,
gue marcan las lineas maestras de la gestion institucional para los proximos afios;
por lo que se constituye en un marco obligado de referencia para la formulacion
de los planes anuales de la politica puablica. El Programa Plurianual de la Politica
Publica en Fuerzas Armadas, es parte del Plan Estratégico Institucional 2010-
2021 y se orienta al fortalecimiento de las Capacidades Estratégicas Conjuntas,
vinculandose particularmente al Objetivo N° 5 del Plan de Desarrollo Nacional
2009-2013, a los Objetivos Estratégicos del Ministerio de Defensa Nacional seguin
lo define en la Agenda de la Defensa Nacional y a los establecidos por el

Comando Conjunto de Fuerzas Armadas.
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Plan de Capacidades Estratégicas Conjuntas de Fuerzas Armadas.

La planificacion basada en capacidades aplicada por Fuerzas Armadas
ecuatorianas proporciona un fundamento méas racional para la toma de decisiones
sobre la modernizacion del material existente, adquisiciones futuras y el
sostenimiento operacional, a la vez que ofrece soluciones integrales, para afrontar
con éxito los actuales y potenciales escenarios de conflicto. El objetivo general del
Plan de Capacidades es enfocar las operaciones militares hacia la accién
conjunta para conseguir la maxima eficacia en los resultados, evitando las
necesidades y soluciones aisladas y no orientadas a la consecucion de los
objetivos estratégicos de FF.AA. Considerando que capacidad se define como la
aptitud o suficiencia especifica que le permite a una organizacién cumplir con su
misién basica y sus funciones, las capacidades que deben tener las Fuerzas
Armadas ecuatorianas han sido determinadas por capacidades estratégicas y
capacidades especificas, las cuales les permitiran cumplir con la misién
constitucional y con las misiones subsidiarias asignadas.

Son importantes destacar los articulos 293 y 294 sobre el ajuste de los
gobiernos auténomos descentralizados a un presupuesto dentro del Plan Nacional
de desarrollo, el deber de la Funcion Ejecutiva para la elaboracién anual de una
plataforma presupuestaria controlada por la Asamblea Nacional.

El Cdadigo de Planificacion y Finanzas Publicas emite disposiciones que
regulan el ejercicio de las competencias de planificacion y el ejercicio de la politica
publica en todos los niveles de gobierno, el Plan de Desarrollo Nacional, los
planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de los gobiernos autbnomos
descentralizados, la programacion presupuestaria cuatrianual del sector publico,
el presupuesto general del Estado, los demas presupuestos de las entidades
publicas; y, todos los recursos publicos y demas instrumentos aplicables a la
planificacién y finanzas publicas. Las instituciones sujetas al Cadigo de

Planificacién y Finanzas, excluyendo los gobiernos autbnomos descentralizados,
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estan obligadas a reportar a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
sus instrumentos de planificacion institucional, para verificar que las propuestas
de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

El Programa Plurianual de la Politica Publica en Fuerzas Armadas, es
parte del Plan Estratégico Institucional 2010-2021 y se orienta al fortalecimiento
de las Capacidades Estratégicas Conjuntas, vinculandose particularmente al
Objetivo N° 5 del Plan de Desarrollo Nacional 2009-2013, a los Objetivos
Estratégicos del Ministerio de Defensa Nacional segun lo define en la Agenda de
la Defensa Nacional y a los establecidos por el Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas.

La planificacion basada en capacidades aplicada por Fuerzas Armadas
ecuatorianas proporciona un fundamento mas racional para la toma de decisiones
sobre la modernizacién del material existente, adquisiciones futuras y el
sostenimiento operacional, a la vez que ofrece soluciones integrales, para afrontar
con éxito los actuales y potenciales escenarios de conflicto. El objetivo general del
Plan de Capacidades es enfocar las operaciones militares hacia la accion
conjunta para conseguir la maxima eficacia en los resultados, evitando las
necesidades y soluciones aisladas y no orientadas a la consecucion de los
objetivos estratégicos de FF.AA. Considerando que capacidad se define como la
aptitud o suficiencia especifica que le permite a una organizacién cumplir con su
mision basica y sus funciones, las capacidades que deben tener las Fuerzas
Armadas ecuatorianas han sido determinadas por capacidades estratégicas y
capacidades especificas, las cuales les permitiran cumplir con la misién
constitucional y con las misiones subsidiarias asignadas.

Sistemas de variables
Con el fin de realizar nuestra investigacion se trabajara con variables

cuantitativas, obtenidas a partir de la medicién de la efectividad de los procesos,
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con los indices marcados en el manual de procesos. A partir de estos resultados,
se hara una verificacion de la informacion reflejada en el resultado.

La segunda parte de la investigacion consiste en variables cualitativas
obtenidas de entrevistas a profundidad con las personas que trabajan en la
unidad con el fin de rescatar su percepcién de la efectividad de los procesos. Esto
tiene el fin de establecer si es que el manual de procesos esta correctamente
planteado y tiene una efectiva incidencia en el trabajo de la unidad.

Hipotesis

La instauracién de una herramienta que permita la medicién de la gestion
del transporte ya sea de personal o abastecimientos por parte del Batallon de
Transportes “CHASQUI”, asi como la utilizacién de indices de confiabilidad o
efectividad en la institucién no ha sido empleada correctamente, lo cual ha
generado que la informacién necesaria para su medicién no exista en las
unidades militares impidiendo su valorizacion debida. Por lo tanto, existe una
ineficiente gestidn por procesos durante las operaciones logisticas de transporte
en la unidad militar analizada y durante el apoyo a las entidades del estado

durante el afio 2020.



Cuadro de operacionalizacién de las variables

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de variables.
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VARIABLE TIPO NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO
D ~ Porcentaje de vehiculos ingresados EFIC.= Numero de vehiculos ingresados / Numero de
. esempefio ; ) . o "
RECEPCION Y segun planificacion. vehiculos planificados * 100
EGRESO DE
VEHICULOS D ~ Porcentaje de vehiculos egresados EFIC.= Numero de vehiculos ingresados / Numero de
esempefio ; o . o .
segun planificacion. vehiculos planificados * 100
Porcentaje de requerimientos EFIC.= NUmero de requerimientos realizados dentro de la
Desempefio  atendidos segun planificacién dentro plaza / Total de requerimientos solicitados dentro de la
de la plaza plaza * 100
MOVILIDAD ] o o )
Porcentaje de requerimientos EFIC.= Numero de requerimientos realizados fuera de la
Desempefio  atendidos segun planificacién fuera de plaza / Total de recorridos solicitados fuera de la plaza *
la plaza 100
~ Porcentaje de los mantenimientos (Numero de mantenimiento preventivos realizados / Total de
Desempefio . . . ; .
preventivos ejecutados mantenimientos preventivos programados) * 100
CONTROL Y
SUPERVISION o del bilidad de |
Desempefio Porgentaje € la operabiiidad de los (cantidad de vehiculos operables / Total vehiculos) * 100
vehiculos administrativos y tacticos.
ADMINISTRACION Desempefio Porcentaje de Procesos % matriz 0y 1

DE PROCESOS

Implementados en el Batallén



33

VARIABLE TIPO NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO
SEGUIMIENTO ¥ Porcentaje de indicadores cumplidos
EVALUACION DE Desempefio en el Batiallén P Promedio de % de indicadores (excepto D.O)
PROCESOS
Porcentaje de requerimientos , I . .
Desempefio  tramitados en el sistema de gestion (NUmeros de requerimientos tr_ar_nltad:)SI Numeros de
] documental requerimientos recibidos)*100
ADMINISTRACION ocumenta
DECIB‘ESSI.?ITOE,\II\A A Desempefio Porcentaje de transferencias de la (NUumeros de legajos transferidos/ Nimeros de legajos
DOCUMENTAL P documentacion en los archivos. planificados su entrega)*100
(560 Cantidad de inspecciones realizadas a (NUumero de inspecciones realizadas/ Numero de
Desempefio  los archivos de los departamentos de : P i "
la unidad inspecciones planificadas) *100
) ] o Numero de personal pide permiso mensualmente / Total de
Desempefio Porcentaje de permisos solicitados por personal que laboran en la unidad *100
el personal por diferentes causas
. . o Numero de efectivos que ha salido con licencia / Total de
ADMINISTRACION Desempefio Porcentaje_de CL_Jmpllm|ento del Plan efectivos planificados *100
DE PERSONAL Anual de Licencias
i o Numero de personal sancionado / Total de personal efectivo
Desempefio Porcer_1taje de faltas d|SC|pI|n_a}r|as de la Unidad * 100
cometidas por el personal militar
Instruccién y i i » Numero de actividades ejecutadas/ Numero de actividades
Desempefio Porcentaje de planes de instruccion establecidas en el plan * 100

entrenamiento

ejecutados

Nota: Con el fin de medir la percepcion sobre la efectividad del Manual de Procesos del Batallén de Transportes “CHASQUI”, se realiz6

una encuesta:
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Encuesta:

¢, Qué tiempo de permanencia tiene en el Batallon de Transportes
“‘CHASQUI™?
¢ Conoce Ud. sobre la existencia del Manual de Procesos en el Batallon de
Transportes?
¢Ha recibido capacitacion referente a su area de trabajo y sobre las
actividades establecidas en el Manual de Procesos?
De haber recibido indique quien dio la capacitacion:
¢, Cudl es su nivel de participacion y/o ejecucion en la realizacion del Manual
de Procesos? (presente sugerencias que a su criterio considera son
necesarias)
¢, Qué tan eficientes son las tareas y procedimientos establecidos en los
procesos y subprocesos establecidos en el Manual de Procesos de transporte
y ejecutados por el personal de conductores y con ello los medios logisticos
empleados para tal efecto? (establezca requerimientos y necesidades para
cumplir eficientemente sus operaciones logisticas de transporte), emita su
criterio al respecto.
¢, Cuales son las mayores debilidades que afectan la efectividad en el area de
transportes? (establezca requerimientos y necesidades para cumplir
eficientemente sus operaciones logisticas de transporte)
¢ Se ha innovado medios tecnoldgicos u operativos en los vehiculos de
transporte para mejorar sus competencias? (indigue cuando y que precisa
para mejorar su ejecucion)
Desde su punto de vista ¢ El Manual de Procesos tiene alguna falencia,
deben mejorar sus procedimientos o que deberia implementarse? (indique

sus recomendaciones)
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Capitulo 1l
Metodologia
Modalidad de la investigacion.

La investigacion se realizard por medio de dos modalidades:

La primera una modalidad cuantitativa, en la que se verificaran los
indicadores de gestion y se comprobara, su cumplimiento y la veracidad de los
resultados obtenidos en cada mes. Si los mismos se estan cumpliendo
puntualmente con los procesos, de lo cual se hara una investigacion en base a los
documentos y libros que se tengan en el archivo del afio 2019 y posteriormente se
estableceran los indicadores existentes que han sido medidos en base al
porcentaje de cumplimiento.

La segunda parte es mediante una investigacion cualitativa en la que se
evaluaran las percepciones que se tiene de la validez, la efectividad y eficiencia
de cada proceso y de su medicion. La investigacion de campo y documental sobre
los procedimientos, procesos y resultados obtenidos por parte del recurso
humano durante la ejecucién de las actividades logisticas de Transporte.

Tipos de investigacion.

La presente es una investigacion aplicada pues permite establecer las
recomendaciones hacia los indicadores que permitan una eficacia completa.

Nuestro objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas para
corregir cualquier falencia que se tenga en la elaboracion del manual de procesos.
La investigacion sera exploratoria en la medida que se realizard encuestas para
analizar la percepcion que tiene el personal que labora en la brigada sobre la
efectividad de los procesos y los indicadores.

La investigacion cualitativa tiene una caracteristica permite interpretar a
partir del lenguaje hablado, la encuesta nos permite indagar mucho sobre lo que

se vive en el dia a dia en el Batallén de Transportes “CHASQUI” con respecto a
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los procesos que se realizan, la experiencia de cada persona permitira afinar en
cierta medida los indicadores y procesos a corregirse. Si bien la encuesta corre el
riesgo de traer aspectos subjetivos a la investigacion es con el andlisis
documental que se respalda la observacion, las conclusiones y sugerencias del
presente estudio.

La investigacion documental o bibliogréafica es aquella que procura
obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar informacién a partir
de fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo,
hemerografia, registros audiovisuales, entre otros.

En este sentido se indagara en los documentos y fichas que se utilizan
para medir los procesos y su efectividad. La investigacion documental permitira
identificar vacios, omisiones o tergiversaciones
Disefio de la investigacién

El disefio de la presente investigacion es diagndstico, ya que se inclina
hacia la evaluacién de los procesos y los indicadores que permiten medir su
eficacia
Niveles de investigacién:

El nivel en el que se enmarca la investigacion es un nivel explicativo pues
plantea resolver problemas que se pueden presentar en el dia a dia de la logistica
en la cuestion transporte y que necesitan un ajuste para que tiendan a la
efectividad. En este caso queremos analizar si es que el manual de procesos
permite la fluidez de procesos y la evaluacién correcta de estos para permitir un
desempefio eficaz.

Poblaciéon y Muestra.

La poblacion a la que esta dirigida la investigacion es al personal que

labora en el Batallén de Transportes “CHASQUI".

Se tomarad como muestra a 40 miembros del personal de oficiales que se
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desempefian en la Plana Mayor del Batallon como los que laboran en la seccion
de Desempefio Profesional, asi como también, al personal de tropa profesional
gue se desempefian en la parte administrativa y operativa logistica (conductores
de los medios de transporte) en la unidad.

Técnicas de recoleccién de datos.

Con el fin de recolectar datos la investigacion se basara en una lista donde
se evallen los indicadores de gestion del manual de procesos, estableciendo las
observaciones a esta recopilacion de datos durante el afio 2020. También se
profundizara el estudio con entrevistas que nos permitan evaluar de manera

directa la percepcion en cuanto a la agilidad y conveniencia de los procesos.



Instrumento.

MES:
Tabla 3

Instrumento de medicién
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. ‘ REFLEJA OBSERVA
VARIABLE NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO DATO (SI/NO) CIONES
Porcentaje de ,Veh'CUIOS EFIC.= Numero de vehiculos ingresados /
RECEPCION Y ingresados segun nimero de vehiculos planificados * 100
planificacion.
EGRESO DE
VEHICULOS Porcentaje de vehiculos EFIC.= Nimero de vehiculos ingresados /
egresados segun planificacién. numero de vehiculos planificados * 100
Porcentaje de requerimientos  EFIC.= NUmero de requerimientos realizados
atendidos segun planificacién dentro de la plaza / total de requerimientos
dentro de la plaza solicitados dentro de la plaza * 100
MOVILIDAD ) o . )
porcentaje de requerimientos EFIC.= NUmero de requerimientos realizados
atendidos segun planificacion fuera de la plaza / total de recorridos
fuera de la plaza solicitados fuera de la plaza * 100
Porcentaje de los (NUmero de mantenimiento preventivos
mantenimientos preventivos realizados / total de mantenimientos
CONTROL Y ejecutados preventivos programados) * 100
SUPERVISION

ADMINISTRACION
DE PROCESOS

Porcentaje de la operabilidad
de los vehiculos
administrativos y tacticos.

Porcentaje de procesos
implementados en el Batall6n

(Cantidad de vehiculos operables / total
vehiculos) * 100

% matrizOy 1
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VARIABLE

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

REFLEJA
DATO (SI/NO)

OBSERVA
CIONES

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
PROCESOS

ADMINISTRACION
DEL SISTEMA
GESTION
DOCUMENTAL
(S.G.D)

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

INSTRUCCION
ENTRENAMIENTO

Y

Porcentaje de indicadores
cumplidos en el batallén

Porcentaje de requerimientos
tramitados en el sistema de
gestion documental

Porcentaje de transferencias
de la documentaciéon en los
archivos.

Cantidad de inspecciones
realizadas a los archivos de los
departamentos de la unidad

Porcentaje de permisos
solicitados por el personal por
diferentes causas

Porcentaje de cumplimiento del
plan anual de licencias

Porcentaje de faltas
disciplinarias cometidas por el
personal militar

Porcentaje de planes de
instruccioén ejecutados

Promedio de % de indicadores (excepto d.o)

(Ndmeros de requerimientos tramitados/
nameros de requerimientos recibidos) *100

(NUumeros de legajos transferidos/ nimeros de
legajos planificados su entrega) *100

(NUumero de inspecciones realizadas/ nUmero de
inspecciones planificadas) *100

NUmero de personal pide permiso
mensualmente / total de personal que laboran en
la unidad *100

Numero de efectivos que ha salido con licencia /
total de efectivos planificados *100

NUmero de personal sancionado / total de
personal efectivo de la unidad * 100

Numero de actividades ejecutadas/ numero de
actividades establecidas en el plan * 100
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Encuesta:
¢Qué tiempo de permanencia tiene en el Batallbon de Transportes
“‘CHASQUI™?
¢Conoce Ud. sobre la existencia del Manual de Procesos en el Batallén de
Transportes?
¢Ha recibido capacitacion referente a su area de trabajo y sobre las
actividades establecidas en el Manual de Procesos?
De haber recibido indique quien dio la capacitacion:
¢,Cudl es su nivel de participacion y/o ejecucion en la realizacion del Manual
de Procesos? (presente sugerencias que a su criterio considera son
necesarias)
¢, Qué tan eficientes son las tareas y procedimientos establecidos en los
procesos y subprocesos establecidos en el Manual de Procesos de transporte
y ejecutados por el personal de conductores y con ello los medios logisticos
empleados para tal efecto? (establezca requerimientos y necesidades para
cumplir eficientemente sus operaciones logisticas de transporte), emita su
criterio al respecto
¢, Cuales son las mayores debilidades que afectan la efectividad en el area de
transportes? (establezca requerimientos y necesidades para cumplir
eficientemente sus operaciones logisticas de transporte)
¢.Se ha innovado medios tecnoldgicos u operativos en los vehiculos de
transporte para mejorar sus competencias? (indiqgue cuando y que precisa
para mejorar su ejecucion)
Desde su punto de vista ¢, El Manual de Procesos tiene alguna falencia, deben
mejorar sus procedimientos o que deberia implementarse? (indique sus

recomendaciones)

Validez y confiabilidad

Los instrumentos utilizados en esta investigacion tienen validez y un grado
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de confiabilidad pues permiten indagar el problema de estudio con precision y
exactitud. La encuesta si bien es un instrumento cualitativo y refleja muchas veces
la subjetividad de las personas participantes, nos permite de manera confiable
conocer la percepcion que se tiene acerca de los procesos del Batallén y la lista
de chequeo refleja un resultado estadistico que permite conocer de qué forma se
han cumplido o no los procesos. Por lo tanto, los dos cumplen como instrumentos
gue permiten medir las variables que estamos buscando.

Técnicas de andlisis de datos.

Luego de finalizadas las encuestas y las listas de chequeo, se procedera a
la sistematizacion de estas, las encuestas permitirdn tener una vision general de
lo que sucede con los procesos en la logistica de transporte y permitira marcar la
necesidad de cambios en los indicadores de gestion desde el punto de vista de
guienes ejecutan, mientras que las listas de chequeo permiten corroborar la
informacién de los informes de gestidén y el cumplimiento de cada proceso.
Técnicas de comprobacion de hipotesis.

Para la comprobacién de la hipotesis, el método principal utilizado, sera el
método inductivo, con el que se puede obtener resultados especificos o
particulares de la problematica identificada; lo cual sirve para disefiar
conclusiones y premisas generales, a partir de tales resultados especificos o

particulares.
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Capitulo IV
Resultado de la investigacion
Analisis de los resultados

En la investigaciébn se espera obtener una linea base que nos permita
comprender la percepcion que tienen el personal que trabaja en el Batallon de
Transportes “CHASQUI”. Tomando en cuenta que quienes trabajan directamente
con el manual de procesos, son los llamados a aplicarlo y permitir asi que se
cumplan a cabalidad las actividades planificadas con el orden adecuado y asi
mismo generan los de indicadores de gestion, asi, en primer lugar, el conocimiento
gue se tiene del mismo es un eje fundamental que incidira en la eficiencia.
Resultados de las encuestas.

En primer lugar, nos interesa saber cuanto tiempo se ha estado trabajando
en el Batallén, lo cual puede ser un factor preponderante cuando hablamos de
conocimiento tanto de los procesos como del manual.

1. ¢Qué tiempo de permanenciatiene en el Batallon de Transportes

“CHASQUI”?

Figura 1

Ponderacion de la pregunta 1

@® Menos y hastaun afio @ Dos afios Mas de dos afos
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El personal profesional que labora en el Batallon, en un 35% tiene una
permanencia mayor de dos afos, un 35% por cumplir los dos afios y finalmente el
30% del personal menos de un afio en la unidad, lo que permite evidenciar que
mencionada unidad est4 dando cumplimiento con la disposicion del Comando de
la Fuerza Terrestre de realizar la rotaciéon del personal, sin embargo, en el proceso
de relevo y asignacion de funciones no se esta cumpliendo con los protocolos de
entrega-recepcion de las responsabilidades, especificamente en el area de
Desempefio Organizacional, ya que los responsables de dicho campo no tienen la
competencia y capacitacion necesaria para el ejercicio y ejecucién de la funcién.
2. ¢Conoce Ud. sobre la existencia del Manual de Procesos en el Batallén

de Transportes?
Figura 2

Ponderacioén pregunta 2

@® Poco @ Mucho Nada

El presente grafico nos muestra que en 32.5% de la poblacién de
encuestados (oficiales y tropa profesional), no tienen conocimiento de las
actividades y/o procedimientos establecidos en el Manual de Procesos del Batallon,
siendo un grupo muy reducido las personas que afirman tener un leve conocimiento
de su existencia, lo que demuestra que las actividades desarrolladas por el personal
profesional de la unidad, no se ajusta a lo establecido en el manual, sino que estan

siendo ejecutadas de manera empirica o por la experiencia laboral.
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3. ¢Harecibido capacitacién referente a su &rea de trabajo y sobre las
actividades establecidas en el Manual de Procesos?
Figura 3

Ponderacion pregunta 3

©® Unavezalafio

. Nada

Mas de una vez

. no sabe/ no contestal

La ponderacion que nos muestra la figura y en base a las conversaciones
gue se tuvo con el personal profesional, se pudo determinar que, Unicamente el
personal que labora directamente en el area de Desempefio Profesional donde
reposa el manual de procesos tiene una instruccion leve de su uso, manejo y
empleo, pero no esta siendo socializado al personal profesional en general de la
unidad, los cuales segun lo plasmado en las actividades de cada proceso, se deben
cumplir con deberes y responsabilidades durante la ejecucién de una operacién
logistica.

4. ¢Cual es su nivel de participacién y/o ejecucion en la realizacién del
Manual de Procesos? ¢ Ha recibido capacitacion referente a su area de
trabajo y sobre las actividades establecidas en el Manual de Procesos?

La mayoria de los encuestados expresan no haber tenido participacion
alguna en la elaboracién del Manual de Procesos o que se les haya involucrado
en el levantamiento de las actividades de cada proceso, todo esto debido a que,
al ser personal esta recién llegado con el pase y durante su permanencia no han
recibido la capacitacion suficiente de las normas y disposiciones establecidas en

el Manual, exponiéndose a infligir las medidas de seguridad y poner en riesgo el
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desarrollo y ejecucion de sus actividades.

5. ¢Qué tan eficientes son las tareas y procedimientos establecidos en los
procesos y subprocesos establecidos en el Manual de Procesos de
transporte y ejecutados por el personal de conductores y con ello los
medios logisticos empleados para tal efecto?

Figura 4

Ponderacién pregunta 5

@ Muy eficiente @ Eficiente Poco eficiente @ MNada Eficiente

31.7%

Las tareas, actividades y procedimientos levantados en el Manual de
Procesos del Batallon de Transportes, estan debidamente sustentados vy
justificados por quien disefio el mismo, sin embargo, no existe su socializacién al
personal principalmente de conductores, quienes deberian conocer al detalle los
protocolos del antes, durante y después de cada actividad y su cumplimiento a las
normas establecidas, como también en base a las recomendaciones del personal
durante la ejecucién de las misiones dispuestas, puedan aportar o alimentar con

sus iniciativas para la actualizacion de las versiones anuales del manual.
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6. ¢Cuales son las mayores debilidades que afectan la efectividad en el
area de transportes?
Figura 5

Ponderacién pegunta 6

@ Falta de medios y presupuesto @ El canal logistico no sabe/no contesta
@ Falta de capacitacion @ Ninguna Deficiencia de repuestos y neumaticos
Falta de coordinacion Falta de personal Vehiculos en mal estado
personal La documentacién

Al observar el grafico, podemos visualizar que, la reduccién o limitacion de
la asignacion presupuestaria del Batallon afecta en la adquisicion de medios y
recursos necesarios para mejorar las condiciones laborales del personal
profesional de acuerdo a lo que esta establecido en el Manual de Procesos,
ademas, podemos manifestar que tanto los medios y recursos son componentes
para medir, disefiar y elaborar indicadores de eficiencia y eficacia de los procesos,
ya que en ellos se integran la representacion de los procedimientos con los cuales
estan desarrollando las operaciones logisticas para alcanzar la efectividad de cada
uno de ellos.
7. ¢Se hainnovado medios tecnholdgicos u operativos en los vehiculos de

transporte para mejorar sus competencias? (indique cuando y que

precisa para mejorar su ejecucion)
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Figura 6

Ponderacion pregunta 7

@ Sistema de Rastreo Satelital @ no sabe/no contesta No
@ Desarrollo Tecnoldgico

Como se puede evidenciar, los medios de transporte con los que
cuenta el Batallén de Transportes para la ejecucion de sus misiones logisticas,
no cuentan con medios tecnoldgicos o innovaciones que permita mejorar su
desempefio, limitandose a solo disponer de un rastreo satelital que reporta la
ubicacion, por lo que, seria recomendable se implemente un sistema (software)
de control, asistencia y contingencias en ruta durante sus movimientos, lo que
ayudara considerablemente en el desempefio profesional, reduciendo y
optimizando en tiempo y esfuerzo los medios logisticos.

8. Desde su punto de vista ¢El Manual de Procesos tiene alguna falencia,
deben mejorar sus procedimientos o que deberia implementarse?
(indique sus recomendaciones)

Figura 7

Ponderacién pregunta 8

@ Falta de medios y presupuesto @ El canal logistico no sabe/no contesta
@ Falta de capacitacion @ Ninguna @ Deficiencia de repuestos y neumaticos
@ Falta de coordinacion @ Falta de personal Vehiculos en mal estado
@ La documentacién
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Podemos manifestar que, si bien es cierto el Manual de Procesos con el
que cuenta el Batallon de Transportes “CHASQUI” esta en vigencia, el mismo no
esta siendo socializado, expuesto y compartido correctamente con los actores que
intervienen en cada uno de los procesos, considerando que cada uno de ellos
mantienen deberes y responsabilidades a cumplir y no se esta efectuando a
cabalidad, sin embargo, el personal custodio del manual esta reflejando
resultados que no concuerdan con la sustentacion de su calificacién, ya que no
disponen de registros o reportes que abalicen que los procesos se estan
cumpliendo y ademas no existe una metodologia prudente que permita identificar
las falencias que son de suma importancia de atender para alcanzar con la
efectividad dispuesta por la DPGE en las unidades de la FT.

Revision Documental:

La revision documental se realizé contrastando el informe que presenta el
responsable de la Seccién de Desempefio Profesional del Batallon, con lo que en
realidad sucede en el dia a dia. En la figura que a continuacién se muestra, se
puede apreciar que en el primer quimestre de 2020 se obtuvo un puntaje alto en
todos los indicadores de gestion del Manual de Procesos.

Figura 8

Semaforizacion de los indicadores en el Manual de Procesos durante el afio 2020



ICUATRIMESTRE

B.TRP

TOTAL POR

TOTAL POR

UNIDAD | PROCESO SUB PROCESO  |INDICADOR JNDICADOR | PROCESD GRARCD
Pareentaje de vehiculos ingresadas sezdn planificacidn. |100,00%]| 100,00%
WYEHCULOS LVIANOS
Porcentaje devehicul os egresados segin planificacion. | 100,00%|  100,00%
0 . . " .
@ Porcentaj e de requeri mientos atendi dos segin
E MOV"—,‘DAD DE planificacién demtro dela plaza o7 00% 97,00%
o VEHICULOS
g |resanos, ueDios 9T
z ¥ UYIANDS Purca’vtajegeraquenmlermsatendldos segin wpos | oamn -
F planificacin fuera dela plaza.
Porientai e de | os rartenimientos preventivos & ecutados | G4 00% 54,00%
ORGANZACION DE
TRANSPORTE
Pareentaje dela operabilidaddelos vehiculos
administr ativos y Bcticos. B200% | 8200%
]
wo % ADMIMISTRACION DE . .
g% 2 PROCES0S Porcentaiede Procesos |mplementados en d Batallon 94 00% 94.00%
o
E = & 92,00%
il i SEGUIMIENTO Y
of g EVALUACION DE | Porcertaje deindicadores cumplidos enef Batall dn 9000% | 90,00% r
o] PROCES0S
=2 Por: etaje e reguerimientas tramitados en el sistema
2
E de gestidn documental 100,00%) - 100,00%
i
3
ADMIMISTRACION DEL| : : a
D
8 SISTEMA GESTION ‘anc ET,E]E e transferenc ias de 1a documentaciin en wo000%| 100,008 n000%
z DOCUMENTAL |1 #1EM0S
E [ ]
ﬁ Cartidad de inspec ciones realz adas a los archives de sonmos| 10000
© Ins departarrertos de la unidad ’ -
Porzentaje de pertrizos salicitados por el personal por
diferentes causas L0000%( - 100,00
=)
g CONTROL DE Parcertaje de cumpliriento del Plan Anual de
z PERSONAL Licencias de |a unidad 100,00% - 100,00%
E 95,00%
bt
= Porcertaje de faltas disciplinarias cometidas por el a
2 personal militar 100,00%|  100,00% [
IETUEE R Porcentsje de planes de instruccion ejec tados
ENTREMAMIENTO d 3 ! SE00% | 96,00%

En el informe ademas se anota:

“Se cumplié con el cronograma establecido por el D.P.G.E para la

medicion de indicadores.
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Las Departamentos remitieron los datos necesarios para la elaboraciéon de

la matriz e informe de indicadores por cada uno de los procesos

establecidos.

El porcentaje general de medicién de indicadores del Batallon es del 96.17

% (ver figura 2), considerando a los Departamentos

En base a los resultados obtenidos se procede a elaborar el respectivo

plan de accién a fin aumentar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a

la medicién de los indicadores a fin de mejorar los procesos establecidos

en el Batallén”. (Ortiz.2020)
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Figura 9
Semaforizacion general del Manual de Procesos del Batallén de Transportes

“‘CHASQuUIr’

| CUATRIMESTRE

PROCES O ADMINIS TRACION DE PROCES OS cODIGO:
P.GE2-1
NOMBRE: CARACTERIZACION DE INDICAD ORES VERSION: 1.1
PROCESO TOTAL
TRANSPORTES _ 93.67%
GESTION DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL 92.00%
GESTION DOCUMENTAL 100.00%
ADMINISTRATIVO 99.00%
‘ TOTAL DE LA GESTION 96,17 %
=)

Discusion de los resultados

El manual de procesos que se deben realizar en el Batallén no ha sido
difundido entre los actores que experimentan los procedimientos dia a dia. Pocos
conocen el Manual de Procesos, pero casi ninguno ha tenido una adecuada
capacitacion al respecto. Se ha determinado que los actores directos tienen
necesidades diarias que no son solventadas y que deberian estar considerados
como indicadores de gestién, que permitiran establecer una eficiente cadena de

valor una con sinergia entre los procesos y los indicadores y la gestion. Sin
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embargo, si consideramos que las capacitaciones se las realiza una vez al afo, el
hecho de que exista un personal que esta en constante cambio incidira en el
conocimiento tanto del Manual como de los procesos que se deben desempeniar.
En este sentido podria ser necesaria una induccion con énfasis en el
funcionamiento y la prolijidad de los indicadores que se deben establecer en cada
proceso, asi como en el manejo del manual. El hecho de que la mayoria del
personal permanezca mas tiempo en el batallén, no significa que tiene mayor
capacitacion y conocimiento del manual y por ende lo aplicarian, al contrario,
puede significar un problema para el conocimiento y aplicacién de los procesos,
porque no han recibido una capacitacion o actualizacion de lo aprendido sobre el
manual.

Entonces tenemos personal que no conoce del manual, por falta de
capacitaciones, sin considerar el tiempo que han permanecido en el Batall6n, que
no ha sido parte de ninguna actividad que tenga que ver con la realizacién del
Manual y a quienes no se les ha preguntado, cuales consideran son los indices y
proceso importantes para el desempefio de su funcion. Esta situacion reflejada
en los resultados de la encuesta nos hace cuestionar que el personal al no tener
sus herramientas de trabajo en perfecto estado se ven conminados a sufrir
errores, retrasos y algunos problemas que deben irse solventando de manera
efectiva, muchas veces con improvisacion y sin tener el respaldo de un manual de
procesos.

Uno de los aspectos que resaltan en los resultados de la encuesta es que
existe una falta de repuestos y de material de proteccion para conductores. Al
parecer un problema de presupuesto, que requiere tener una base que le permita
establecer alertas sobre los problemas que se tiene con los procesos.

Si se sigue insistiendo en que los indicadores estan en un 96,17%, con
una semaforizaciéon verde no permite alertar sobre los temas que se deben incidir

en las planificaciones futuras. En la contrastacion con la realidad se verificd que
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los porcentajes se ponen muchas veces como un aproximado, reflejando la
percepcion de lo que se cree que se esta cumpliendo y sin un sustento real que
permita establecer alertas de accion.

Comprobacién de hipoétesis.

La instauracién de una herramienta de medicion del desempefio del
sistema de transporte, asi como la utilizaciéon de indices de confiabilidad o
efectividad en la institucion no ha sido empleada correctamente, lo cual ha
generado que la informacién necesaria para su medicién no exista en las
unidades militares impidiendo su valorizacion debida. Por lo tanto, existe una
ineficiencia en la gestion por procesos durante las operaciones logisticas en el
Batallon de Transportes “CHASQUI” perteneciente al Comando Logistico No. 25
“‘REINO DE QUITO” y apoyo a entidades del estado durante el afio 2020.

Esta ineficiencia no se la encuentra en ninglin momento en los informes de
indicadores, sino que se la va cargando en quienes estan desempefiando su
trabajo dia a dia, esperando gque realicen actividades que solventen sus
problemas. El manual entonces en este momento en el Batallébn no cumple con su
funcién y no ha sido empleado correctamente, pues ni siquiera es conocido por

parte del personal que lo aplica.
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Capitulo V

PROPUESTA

Datos informativos

El Batallén de Transportes “CHASQUI” tiene elaborado un Manual de
Procesos, en el cual se han establecido procedimientos e informes que son
necesarios para el desenvolvimiento organico de la institucion, sin embargo, no se
ha cumplido con la actividad esencial para poder poner en practica el manual,
esto es la socializacién y capacitacion al personal.

Antecedentes de la propuesta

El personal que labora en el Batallén de Transportes “CHASQUI” no tiene
conocimiento suficiente de la organizacién del Manual de Procesos, por lo que, en
algunos casos se pueden tener problemas que podrian solventar mediante la
aplicacion a conciencia de este manual y la entrega adecuada de informes.
Justificacion

Con el fin de mejorar la aplicacion del Manual de Procesos, luego de una
investigacion de campo y documental acerca del correcto desempefio del
personal en cuanto al manual de procedimiento, se refiere, es necesario
establecer una propuesta de cambio que permita fortalecer los procesos en el
Batall6n de Transportes “CHASQUI".

Objetivos:

Establecer los cambios necesarios para que la organizacion del Manual de
Procesos, esté funcionando de manera completa y sea una herramienta que
facilite el trabajo del personal.

Creacion de indicadores de eficiencia en relacién a los procedimientos con
los cuales estan desarrollando las operaciones logisticas y la eficacia en relacion
a los recursos empleados para cumplir con los trabajos, todo esto anclado a los

indicadores que ya estan establecidos en el manual de procesos del Batallon.
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Fundamentacion de la propuesta
Como parte del Manual de Procesos, luego de haber hecho el analisis
correspondiente hemos corroborado que hace falta que el personal se encuentre
involucrado y tenga conocimiento sobre el mismo, permitiendo asi una dinamica
organizacional. Es necesario establecer tiempo para aplicar los cambios
necesarios para que el Manual se ponga en funcionamiento.
Disefio de la propuesta
Mediante un taller de socializacién se presentara el manual con los
procedimientos y actividades existentes. Luego por area, en un segundo
momento, se estableceran las bases que permitan detallar las actividades y
procesos que desde cada departamento del Batallébn de Transportes “CHASQUI”
se haya identificado como necesarios para su dia a dia. Se realizara una de
matriz de cambios para permitir que se establezcan los indicadores que hagan
falta. De esta forma se podra definir el Manual de Procesos del afio con los
indicadores, actividades y procesos consensuados.
Metodologia para ejecutar la propuesta
Con una socializacion breve, se expondra el Manual de procesos a todo el
personal.
Mediante un taller con todas las personas que forman parte del personal
de cada departamento, con lluvia de ideas se procedera a:
1. Analizar cada uno de los procesos gue estan estipulados para cada
departamento.
2. Detallar las actividades que se realizan en cada proceso.
3. Hacer un mapeo de las actividades imprevistas que se ha presentado
durante el afio y establecer la forma correcta de reaccionar ante ella.
4. Establecer mecanismos para que los informes sean entregados de
forma mas dinamica y no impliquen una carga para quien los realiza.

Luego de esta reunion se procedera a hacer la matriz de cambios, con el
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fin de proponer aquellos procesos que hacen falta en cada area (si es el caso).

Y el segundo producto final sera el detalle de cada una de las actividades
que se realizan de tal forma que cada persona que vea este detalle pueda realizar
el proceso tan solo leyendo el detalle.

Esta propuesta la realizara cada uno de los encargados de area.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Luego de analizar la efectividad que tiene la gestion por procesos durante
las operaciones logisticas de transporte en el Batallén de Transportes “CHASQUI”
mediante una investigacion de campo y documental, se evidencia que, si bien es
cierto la documentacion (registros que permanecen en el Manual) presenta una
calificacion excelente, al momento de contrastar y analizar los resultados de las
encuestas y conversaciones realizadas con el personal de la unidad, se pudo
observar que no existe un enlace directo entre el personal profesional que ejecuta
las operaciones logisticas y los responsables del manejo y custodia del Manual de
Procesos, ya que, el personal responsable del trabajo directo en el servicio de
transporte no tienen ningln conocimiento sobre las actividades levantadas y
establecidas a cumplir en el Manual. Esto implica que el desconocimiento de los
procedimientos que deberian ejecutar el personal de conductores de forma
periddica, lo estan realizando bajo argumentos empiricos 0 de suma experiencia
adquirida, mas no lo estan sustentando o evidenciando con la entrega- devolucién
de los documentos que avalan el cumplimiento de las misiones o trabajos
dispuestos, y que permiten generar los reportes de semaforizacién que sustentan
la parte documental de efectividad, tal como lo menciona o es calificado como
“‘excelente”.

El Manual de Procesos, busca que cada uno de los actores sea capaz de
contribuir en el desenvolvimiento de las actividades en cada campo y se alimente
el reporte de resultados propios de cada proceso, sin embargo, de no existir un
engranaje de funciones, responsabilidades y conocimiento de lo que cada uno
debe hacer o puede hacer, desencadenara en que la institucion se vea inmersa
en serios dificultades administrativas y como tal no le permiten ser un ente

dinamico para la inclusion de la administracion por procesos.
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La investigacion de campo y documental realizada hacia el recurso talento
humano, sobre los procedimientos, procesos y resultados durante la ejecucion de
las actividades logisticas de Transporte, tuvo algunas restricciones producto de la
situacion actual que se vive en relacion a la pandemia del COVID19 y la pasada
época electoral que se vivid, donde las reuniones directas y personales
planificadas se vieron limitadas, viéndonos obligados a emplear encuestas online
al personal del Batallon de Transportes, asi como también, el analisis documental
no tuvo la incidencia planificada ya que no se pudo evidenciar la existencia de los
documentos (productos entregables) que menciona el manual ya que no existe un
registro o archivo del mismo.

Es importante poner en conocimiento la falta de socializacién y divorcio
gue existe entre los actores del Batallébn que trabajan en los conceptos de este
manual, en este sentido llama mucho la atencion la falta de comunicacion e
informaciéon que permita levantar las condiciones de operabilidad y operatividad
de los medios y recursos de la unidad, siendo estos los componentes principales
gue permiten identificar la eficiencia y eficacia de los sistemas y procesos de
efectividad, dicho esto, el Batallon pondera una calificacién del 90% y con lo cual
la semaforizacion de los procesos establecidos en el Manual sin dudar alguna
representa una alta efectividad y por ello la calificacion de excelente, sin embargo,
no existe el reporte y sustento documental que abalice dicha gestion, lo cual ante
una visita o inspeccién por parte de la Direccion y Planificacion de Gestion
Estratégica de la Fuerza Terrestre generaria una desavenencia y observaciéon por
la alteracion de la informacion presentada.

En este sentido nos permitimos disefiar y establecer procedimientos que
sirvan de aporte para reforzar los pardmetros de eficiencia y eficacia establecidos
en el Manual de Procesos y con ello alcanzar la efectividad de los procedimientos
y actividades para la ejecucién de las operaciones logisticas de Transporte en el

Batallon.
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El correcto servicio que le brinden al Manual de Procesos en el Batallon de
Transporte “CHASQUV”, servird de herramienta de aporte para la gestion del
comando de unidad, ya que, en ella se evidencia a través de los procesos
establecidos, las actividades que ejecuta la unidad permanentemente, es por ello,
la importancia de capacitar, supervisar, controlar y establecer una conducta de
mejora a los procesos en cada campo, mediante la interaccion de los actores que
participan en dicho documento y asi alcanzar una estandarizacion de las normas
y procedimientos durante el desarrollo de las operaciones logisticas en el
transporte, brindando condiciones de seguridad a los lineamientos y politicas
establecidas por el comandante y evitar incurrir en aspectos legales mediante la
correcta aplicacion de las actividades de una manera eficaz y eficiente.
Recomendaciones

Socializar al personal profesional del Batallén de Transportes “CHASQUI”,
la objetividad de la creacion del Manual del Procesos, el mismo constituye una
herramienta util y necesaria para fundamentar los procedimientos desarrollados
dentro del marco Juridico — Administrativo durante la ejecucion de las operaciones
logisticas de transporte.

La transmision de las actividades establecidas en el Manual de Procesos
hacia el personal de la unidad, contribuira en la unificacién y estandarizacién de
los procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades y con ello
exista una adecuada uniformidad en el trabajo, para lo cual, es preciso que las
actividades desarrolladas queden sustentadas por parte de los ejecutantes a
través de la entrega de los registros fisicos (entregables), ya sean informes u
ordenes de trabajo, los mismos alimentaran las estadisticas de los trabajos
desarrollados por el Batallon en el dia a dia de su operacion.

La operacionalizacion de las actividades establecidas en el Manual de
Procesos de manera correcta y eficiente, permitira al Comando de unidad,

delimitar las funciones y responsabilidades en cada area de trabajo, como
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también servira para establecer los controles administrativos y tomar las
decisiones correspondientes, fortaleciendo los campos donde se precisa
implementar un mecanismo de mejora para eliminar confusiones, incertidumbres y
duplicidad de funciones durante el desarrollo de las actividades ya sea al interior
como exterior del campamento.

Se debe establecer plazos de tiempo especificos para la activacion de los
procedimientos de mejora en el area o campo observado, de tal forma que el
Manual de Procesos tenga la fluidez adecuada y cumpla con el propdsito para el
gue fue creado, dandole la notabilidad que se merece y por la cual la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica implemento en las unidades de la Fuerza
Terrestre, como aporte a las actividades que desarrollen los usuarios y
responsables en cada proceso definido en el Manual, constituyéndose de esta
manera este documento como una herramienta rentable y de apoyo permanente a
la gestion operacional de la unidad, determinando en él, las potencialidades y
vulnerabilidades y no una letra muerta sin uso y beneficio.

Fomentar la capacitacion permanente de los operadores directos del
Manual de Procesos en la unidad, lo que facilitard que el manejo, control y
supervision de las actividades establecidas, sean cumplidas correctamente.

La implementacion de indicadores de control para medir la eficiencia y
eficacia de los procesos levantados en el Manual de Procesos, ayudara
sustancialmente a evidenciar especificamente el estado y condicién de los medios
y recursos con los cuales se estan ejecutando las actividades por parte del
Batallon, siendo los medios tangibles e intangibles y recursos econémicos como
de talento humano, los componentes principales para medir la efectividad y
garantizar que el sostenimiento de las operaciones administrativas y logisticas
que se desarrollan en el Batalléon de Transporte “CHASQUI” estan siendo

ejecutadas adecuadamente.
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