Resumen

La presente investigacion se desarrolla para comprobar teérica y empiricamente la
relacién que existe entre la otorgacion del crédito con los resultados obtenidos en las
tasas de rentabilidad, activos y los ingresos que perciben las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Para el efecto, se seleccionan 11 cooperativas que pertenecen a los segmentos 1
y 2 segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es decir, aquellas que
poseen activos mayores a 20 millones de délares, pero que estan radicadas en la ciudad
de Macas, provincia de Morona Santiago. De este modo, se aplica una investigacion de
tipo cuantitativa y cualitativa porque utiliza la estadistica descriptiva y correlacional y los
indices econdmicos en base a datos obtenidos de los estados financieros de cada
entidad, a la vez se aplica una entrevista especializada. En el estudio se utiliza el paquete

estadistico SPSS version 23 para determinar correlaciones y reduccion de dimensiones.

Los resultados indican relaciones directas moderadas, fuertes y perfectas entre los
diferentes montos de crédito otorgados y las razones de rentabilidad, asi como también

con los montos de activos e ingresos del sector investigado.
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Abstract

This research is developed to verify theoretically and empirically the relationship that exists
between the granting of credit with the results obtained in the rates of return, assets and
the income received by credit unions. For this purpose, 11 cooperatives belonging to
segments 1 and 2 are selected according to the Superintendency of Popular and Solidarity
Economy, that is, those that have assets greater than 20 million dollars, but that are
located in the city of Macas, province of Morona Santiago. In this way, a quantitative and
qualitative research is applied because it uses descriptive and correlational statistics and
the economic indices based on data obtained from the financial statements of each entity,
at the same time a specialized interview is applied. The study uses the STATISTICAL
PACKAGE SPSS version 23 to determine correlations and dimension reduction. The
results indicate moderate, strong and perfect direct relationships between the different
amounts of credit granted and the reasons for profitability, as well as with the amounts of

assets and income of the sector investigated.
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