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GENERALIDADEY



INTRODUCCION

Estamos aproximandonos a un cambio de tecnologia
que pasa de ser vista exotica a comun. Ahora, la
tecnologia permite que utilicemos el correo
electronico todos los dias.

La comunicacion dentro de una organizacion es parte
fundamental para el buen desempeno de sus
trabajadores, permite aumentar la productividad

dentro de la organizacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLLEMA

Uno de los problemas en las instituciones publicas es
la reduccion de su presupuesto.

Es prioritario la busqueda de una forma de reducir
estos gastos, una alternativa para esto es la
Implementacion de la oficina sin papeles, ya que el
Instituto cuenta con una Infraestructura de red,
cableado estructurado y servidores.



JUSTIEICACION

La implementacion de la oficina sin papeles
permitira:

Reducir enun 70% el uso de material de oficina.

Se reemplazaran documentos escritos en papel por
el correo electronico.

El servicio mejorara la circulacion de la
Informacion y un incremento de la eficiencia y la
eficacia en el desarrollo de las actividades
administrativas.



OBJE T IVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar la oficina sin papeles en el ITSA
mediante de la configuracion de un servidor de correo
electronico y mensajeria digital en  Windows 2000
Server.

OBJETIVVOS ESPECIEICOS

> Realizar un estudio de los requerimientos basicos
para la implementacion de la oficina sin papeles en el
HINYAY



» Implementar el servicio de correo electronico a las
diferentes areas administrativas con las que cuenta el Instituto
para una mejor comunicacion entre las mismas.

> Realizar pruebas de funcionamiento del correo electronico
para un correcto flujo de informacion.

» Contar con servicio de fax para un mejor manejo Yy
distribucion de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



ALCANCE

El servicio involucra la configuracion de un servidor de
correo electronico en Outlook, componente de
Microsoft Windows Server.

Este proyecto favorecera a los diferentes Departamentos
con los que cuenta esta Institucion, debido a que se
reemplazara la forma manual en que se recibe los
documentos dentro de la Institucion por medio del
correo electronico.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



CAPITULO!I MARCO TEORICO

MENSAJERIA DIGITAL

La mensajeria digital es todo mensaje que se expresa o funciona
por medio de numeros 1 y 0, llamados también BIT a traves de
un medio fisico, desde el emisor al receptor.




CAPITULO!I MARCO TEORICO

Protocolos de acceso al correo electronico

SMTP: entrega el mensaje al servidor de correo del receptor

POP: Post Office Protocolo.- da autorizacion y descarga los
mensajes.

IMAP(Protocolo de acceso a correo de Internet): se encarga de
manipular los mensajes almacenados en el servidor, mantiene
todos los mensajes en el mismo lugar (el servidor) y permite al

usuario gue organice sus mensajes en folderes.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

SERVIDOR DE CORREO EILECTRONICO

Un servidor es un equipo gue proporciona recursos compartidos
a los usuarios de una red. Es decir, cualquier dispositivo,
conjunto de datos o programa usado por mas de un usuario.

Microsoft Windows Server

Es la plataforma de infraestructura mas productiva para
potenciar la conexion de aplicaciones, redes y servicios, desde
el grupo de trabajo hasta el centro de datos.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

Incorpora servidores IAS (Servicio de autenticacion de Internet)
que admite funciones de proxy RADIUS.

Caracteristicas

Confiabilidad: las organizaciones funcionan y respondan
en forma optima.

Productivo: simplifica los procesos de los administradores



CAPITULO!I MARCO TEORICO

SERVICIO SMTP DE MICROSOFT

Es un sencillo componente para el envio de mensajes de correo
electronico de salida.




CAPITULO!I MARCO TEORICO

PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA
DE NOTICIAS (NNTP)

Es un protocolo que se usa para distribuir, preguntar,
enviar nuevos articulos o novedades entre un grupo de
usuarios del sistema, basandose en protocolos de

transmision confiables.

NNTP estd disenado para que los nuevos articulos
necesiten solamente ser guardados en un solo host, y los
suscriptores se conecten a este y puedan leer las

novedades.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

ACTIVE DIRECTORY

Active Directory ofrece un servicio central para que los
administradores organicen recursos de red; administren

usuarios, equipos; y aseguren el acceso de red a las
Intranets y a Internet.

Almacena informacion sobre los objetos de la red
(usuarios, grupos, contactos, etc.) y hace que los
administradores y los usuarios puedan encontrarla con
facilidad a través de una organizacion jerarquica y logica
de la informacion de directorios.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)

Es un servicio TCP/IP que transforma nombres
especificados a direcciones de red y lo inserta al mensaje
para transportarlo.

SERVICIOS DE INTERNET INFORMATION SERVER (I1IS)

|1S se basa en una nueva arquitectura de procesamiento de
solicitudes que permite a las aplicaciones Web funcionar
dentro de su propio proceso de servicio Web, lo que
Impide que una aplicacion o sitio detenga a otro.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

SERVIDORES EXCHANGE SERVER

Toda empresa necesita de algun tipo de mensajeria,
Exchange Server es mas barato y rapido que el correo
tradicional.

« Exchange Server y Outlook trabajan  conjuntamente
para proporcionar de forma consistente el ingreso a
Informacion de un negocio o0 empresa.

« Para funcionar, Microsoft Exchange, necesita una
direccion electronica de origen y una direccion
electronica de destino.



CAPITULO|

Capacidad para
restringir listas de

MARCO TEORICO

Los administradores pueden especificar qué usuarios
estan autorizados 0 no a enviar mensajes a

distribucion. determinadas listas de distribucion.
Filtrado de El correo electronico dirigido a usuarios inexistentes,
mensajes se devuelve al remitente con el informe apropiado de

fallo en la entrega.

Proteccion de la
privacidad en
Outlook

Por defecto, el contenido ajeno a la red de los
usuarios esta blogueado, los usuarios pueden anular
esta disposicion para consultar contenidos externos.

Antivirus API 2.5

Las aplicaciones antivirus estan autorizadas a suprimir
y enviar mensajes al remitente gracias al antivirus API
de Exchange Server 2003.

Centro de
Recuperacion del
Buzon

Esta herramienta rastrea toda la base de datos de
buzones, recuperando buzones individuales o
multiples, e identificando conflictos.




CAPITULO!I MARCO TEORICO

Caracteristicas en Exchange Server 2003

Informe El informe de errores permite al administrador del
automatico de servidor reportar los errores a Microsoft con facilidad.
errores

Supresion de Si no se especifica un usuario en las lineas Para: o Cc:,
mensajes fuera de no se envian mensajes “fuera de la oficina”™ .

la oficina

Administracion de Las carpetas publicas incluyen varias etiguetas nuevas:
carpetas Publicas Detalles, Contenido, Busqueda,




CAPITULO!I MARCO TEORICO

Microsoft Outlook

Microsoft Outlook permite organizar y compartir la
Informacion del escritorio y a comunicarse con otras
personas.

El programa Outlook de Office no busca
automaticamente nuevo correo electronico cuando se
conecta a un servidor de Exchange. El servidor de
Exchange envia una notificacion a Outlook cuando llega
nuevo correo electronico.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

Tipos de configuraciones de Outlook

Calendario y Contactos Si Si Si
Correo electronico de Si Si No
Internet (POP3/SMTP)

Envio y recepcion de S; Con el servicio
faxes de fax de No
Windows 2000
Mediante
POP/SMTP

Soporte de Exchange

Server (Exchange 5 Si No

0 posterior)




CAPITULO!I

Tipos de configuraciones de Outlook

MARCO TEORICO

Recuperacion de Mediante
: No No
mensajes Exchange
Server
: Mediante
A s derecibo
CHSE No Exchange No
Server
Envio y recepcion ’ ’
de solicitudes o[ = = NE
reunion
Envio de solicitudes de Si Si No
reunion de jCalendar
Soporte de grupos de Mediante Mediante
noticias Outlook Outlook Outlook
Express Express Express
(instalado) (instalado)




CAPITULO!I MARCO TEORICO

ADICION Y MODIFICACION DE CUENTAS Y DE
SERVICIOS

Soporta una amplia variedad de servicios de mensajeria,
como el correo electronico de Internet, Exchange Server,
Microsoft Mail, Lotus c:Mail, Fax y los directorios LDAP.

GESTION DE LAS LIBRETAS DE DIRECCIONES

La libreta de direcciones se utiliza para guardar toda la
Informacion relativa a direcciones de la carpeta
Contactos.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

CREACION DE FORMULARIOS PERSONALIZADOS

Outlook utiliza los formularios para introducir informacion,
como mensajes de correo electronico. Los elementos del
calendario, los contactos y las notas son formularios.

CREACION DE AGENDAS CON OUTLOOK

Outlook tiene un calendario util y completo para poder
enviar solicitudes de reunion, la de planificar reuniones para
el momento optimo y la de publicar los calendarios en
paginas Web.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

PERSONALIZACION DEL MODO EN QUE
OUTLOOK TRATA EL CORREO ELLECTRONICO

Se pueden definir reglas para procesar de manera
automatica los mensajes, crear filtros para manejar el
correo basura.

CONFIGURACION DE LA SEGURIDAD

Outlook permite utilizar un identificador digital para
firmar digitalmente y, opcionalmente, cifrar los mensajes
de correo electronico.



CAPITULO!I MARCO TEORICO

USO DE LOS SERVICIOS DE FAX

El fax es un servicio del sistema proporcionado a
clientes de red. Los servicios de fax iIncluyen la
recepcion y el envio de documentos por fax, mensajes
de correo electronico.

Windows 2000 incluye un conjunto de funciones de fax
basicas que se pueden utilizar para enviar y recibir
faxes, siempre que se tenga instalado localmente en la
computadora un fax modem.



CAPLTULO I
PLEVENTACION DELSSTEN


parte2.ppt#10. Presentación de PowerPoint

CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

COMPROBAR REQUISITOS DE HARDWARE

Configuracion de hardware minima y recomendada

Hardware Minimo Recomendado

Procesador Pentium a 200 MHz Pentium Il a 400 MHz

Memoria 128 MB 256 MB

2 GB para Exchange,
Espacio de disco 500 MB disponibles  Espacio para correo electronico
en la unidad del y carpetas publicas.

sistema




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Requisites previos del sistema

Windows Server I Nombre NetBIOS= nombre

del servidor Exchange.

Dominios de === Que exista un dominio para la

Windows 2000 nueva organizacion de
Exchange.
|0s protocolos de correo se
TCP/IP I nasan en la Familia TCP/IP

nara su funcionamiento.




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Requisites previos del sistema

Debe instalarse para que funcione

1S <
el protocolo SMTP y NNTP.
Servicio de Contraseinas definidas para cada
claves de m—

Microsoft usuario de correo.



CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Caracteristicas del servidor de Microsoft Exchange

| servidor Excnange

Nombre del servidor -correoitsa
Exchange

Controlador dominio correoitsa.ltsa.local
Windows

Dominio Itsa.local




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Implementacion

Instalacion previa de Microsoft Exchange
Instalacion de ASP.NET

Servidor de aplicaciones x|
Fara agregar o quitar un componente, haga clic en la cazilla de verficacion corespondiente. Laz cazillaz
sombreadas indican que 2olo e instalard parte del componente. Para ver qué incluye cada componente,
haga clic en Detalles.

Subcomponentes de Servidaor de aplicaciones:

4 LF,%]] Conzola de servidor de aplicaciones 00 ME :
v @ Habilitar el acceso de red COM+ 00 ME
] Eﬁﬂ Habilitar el accezo dered DT 0.0 ME
[ % Ingtalar Internet Infarmation Services [115] 18.1 MB

dezzage Queus Server 6.5 MB

Descripoidn:  Permite que este equipo ejecute aplicaciones ASP.MET.

E zpacio total en dizco requenda: 4.2 MB
Ezpacio dizponible en dizco: 15314.6 MEB




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de los protocolos SMTP y NNTP

Instalar Internet Information Services (115} ) x|

Fara agreqgar o quitar un componente, haga clic en la caszilla de venficacion carespondiente. Laz cazillaz
zombreadas indican que zadlo ze inztalard parte del componente. Para wer qué incluye cada componente,
haga clic en Detalles.

Subcomponentes de [nztalar Internet |nformation Services [I1S5];

] <> Extenziones de Servicio de transferencia inteligente en segundo plano [BITS) 0.2 MB ;I
L] Q'? Extenziones de zervidar de FrontPage 2002 5.1 MB
L] lﬁ Impresidn de Internet 0.0 MB
v &D Servicio de Protocolo de transferencia de archivos [FTE) 0.1 kB
55 Servicio MM TP 1.2 ME
A Servicio SMTR 1.3 B
v g S ervicio World wWide Web 8.0 MEB j

Dezcrpoidn: Complemento de Microzoft Management Conzole para la interfaz administratiea de 115,

E zpacio total en dizco requernida; 4.2 MB Detalles..
E zpacio dizponible en dizco: 15314 A MEB

Aceptar I Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<4 Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange

Este es el Asistente para la instalacién de
Microsoft Exchange.

Este asistente le ayuda a instalar Microsoft Exchange.

El programa de instalacién no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que cierre todas las aplicaciones que esté ejecutando.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir del Asistente
para la instalacion de Microsoft Exchange.

Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<= Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange

Contrato de licencia
Lea el contrato detenidamente y haga clic en la opcién que corresponda.

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2003, STANDARD EDITION
MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2003, ENTERPRISE EDITION

LEA DETENIDAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL ["CLUFT). AL
INSTALAR O UTILIZAR EL SOFTWARE QUE ACOMPARA A ESTE CLUF ["SOFTWARE"), USTED
ESTARA ACEPTANDO LOS TERMINDS DE ESTE CLUF. SINO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE
CLUF, NO UTILICE EL SOFTWARE Y, EN SU CASD, DEVUELVALO A LUGAR DONDE LO ADQUIRIO
PARA QUE SE LE REEMBOLSE EL TOTAL DEL IMPORTE PAGADO.

ESTE SOFTWARE NO TRANSMITE DESDE SU SERVIDOR A LOS SISTEMAS INFORMATICOS O DE
COMPUTACION DE MICROSOFT NINGUNA INFORMACION QUE LE IDENTIFIQUE & USTED
PERSONALMENTE SIN SU CONSENTIMIENTD.

8 GENERAL. Este CLUF constituye un acuerdo vinculante entre usted [sea persona fisica o

persona juridica) v Microsoft Corporation ["Microsoft™). Este CLUF resulta de aplicacion al Software, lo que
incluye el software informatico (incluyendo la documentacion online v electrénica) v todos los medios

asociados v los materiales impresos. Este CLUF sera de aplicacion a actualizaciones, suplementos, _'_I

" No acepto

< Altras Cancelar I




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<% Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange

Seleccion de componentes
Seleccione y modifique los componentes para adaptarlos a su solucidn personalizada.

Haga clic en la columna de la izquierda para especificar la accidn apropiada para cada
compohente.

I Accidn I Nombre del componente | Actual I_Uﬂg
orestPre Microsoft Exchange E:
Servicios de colaboracion y mensajeria de Microsoft Exchange
Conector de Microsoft Exchange para Lotus Notes
Conector de Microsoft Exchange para Novell GroupWise
Conector de calendario de Microsoft Exchange
Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange
Microsoft Exchange 5.5 Administrator

RN | id

Ruta de instalacion: |C:\Archivos de programaE xchsrvr Cambiar ruta...

Unidad C: 42 MB requeridos Informacién del disco
17438 MB disponibles

< Atras Siguiente > Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<4 Asistente para la instalacién de Microsoft Exchange

Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server
Escriba la cuenta a la que desea asignar la funcidn de Administrador total de Exchange.

E sta cuenta tiene autoridad para delegar las siguientes instalaciones de Exchange. Después de ejecutar
el programa de instalacion por primera vez, utilice esta cuenta para ejecutar el Asistente para delegar la
administracion de Exchange v asighe a los administradores de la Organizacion Exchange las funciones
especificas de Exchange que sean necesarias.

&5\ A dministrador

< Atras Siguiente > Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<= Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange

Progreso de los componentes
Los siguientes componentes estan realizando las acciones seleccionadas.

v Microsoft Exchange

P Preparacion del bosque de Microsoft Exchange

Actualizando el archivo de esquema de Active Directory 1 de 10. Este proceso podria tardar varios minutos.

|

Progreso general de la Instalacion:

]

Siguiente > Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

<= Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange

Tipo de instalacion
Seleccione un tipo de instalacidn.

El tipo de instalacidn determina si el Asistente para la instalacién agrega el servidor a una organizacion
Exchange 5.5 existente o crea una nueva organizacion de Exchange.

{* Crear una nueva organizacion de Exchange

" Unirse a o actualizar una organizacion de Exchange 5.5 existente

Siguiente > I Cancelar




CAPITULQO! I IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Instalacion de Microsoft Exchange

ﬂ- Asistente para la instalacion de Microsolt Bochange

Selecciin de componenles
Sedeccions y modfigue ko componentes para adaplaros a sy solucion perronalzada

Haga cic en la cobamna de by cqussrda pard expecihica b accidn apropsada para
cada componenie.

- Aocin | Nomkes delc
Acedn  MNombie dsl compereris opin  Nombee del componente

lipes = = Miceosoll Exchiange —
Tipica
Mirsma
Pasonakzads

Heiiameent s de scbrmstisedn dal sislam Hemamizrtas de sdminisirscidn del mzbema

M Miciosolt Exchangs 55 ddmmishislo

q al
Fiuka da natalacbn l:: Whnckrvns: g prodramatE schene Cambiyw carpeta., I
Urscdad C 253 ME Raquerda Info. del .. I

r3 ME Dispoesble




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Instalacion de Microsoft Exchange

s Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange

Progreso de los componentes
Los siguientes componentes estan realizando las acciones seleccionadas.

v Microsoft Search

v Microsoft Exchange

v Preparacion del bosque de Microsoft Exchange

P Servicios de colaboracién y mensajeria de Microsoft Exchange
Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange

Deteniendo el servicio "W3SVLC"

7

Progreso general de la preinstalacion:

| Siguiente > Cancelar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Creacion de usuarios

Administrador

.\gamuemsewﬁbr 5‘!""(

W sirnbolo ded sistema G Parvs da control >
uug Herramientas adnnistrabvas  »

/\/ Biplorador de Windows
ﬂ Imgresoras v Faxes

Q?/&yudaymwmtmo

- Windows Catalog
o At i
) Accesceis
) Ahead Nero

{7 Hesraméerias adminstrativas ) Implementacin

) Inicio - R P s
crosoft Exchancs .
RRCIPEGES Bl V:, Adenstrador del sstema

AsEenca remota
e > B Usuaios y qupos de Active Directory
I &5 Internet Explorer

G owlskEsren oz

| nicio | 48 (3 | L) M= documentos 1 et exchi7.06G - Paik

Tocdos os programas




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Creacion de usuarios

# Usuarios y equipos de Active Directory
b Mo Acodn Nee  Veptans  Ayuds

—— - ——

e« 0B 8 XFRR @ 0DRVEE

/) Usuarios v #quipos de Active Directory [om | Users 51 cbjsbes
# . Consultas | Delegwr contral . ocbre oo

‘?mﬁ'_{“’"m . e
O Ugers  Todaslas turess > dAdats 030, Gupodesegui., Aenisraguese

Yo »' Ecuie 105 ConRToR

L
Moeva verkana desde agu ; Contaco s adaniat
e

Al - InetCrgPersan aoa:alaa:
Exportar 5. ¢ Gupo de dstribucon basado en consultas malaa:

" s de ool de M5
Progindades T ) parala &

e EII——— @@ -
b

© Cmpeta compartids




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Creacidn de usuarios

uevo objeto - Usuario

g Crearen: ITSA local/Users

MNombre: Dra. Mireya Iniciales: MS
Apellidos: Silva
Nombre completo: Dra. Mireya Silva

MNombre de inicio de sesidn de usuario:

cbrocuraduria I @IT54. local v I

MNombre de inicio de sesidn de usuario [antenior a Windows 2000):

ITSA'\ dprocuraduria

Carcela |




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Creacidn de usuarios

Nuevo objeto - Usuario

g Crearen:  |TSAlocal/Users

Contrasefia: sscscsesssse

Confirmar contrasefia; Ly

[ Elusuario debe cambiar la contrasefia al iniciar una sesién de nuevo

V¥ Eluguario no puede cambiar la contiasefia
[T La contiasefia nunca caduca

™ La cuenta est3 deshabiitada

< Alrds Cancelar |
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Creacidn de usuarios

Nuevo objeto - Usuario

Crearen:  ITSA local/Users

dprocuraduria

Servidor:

itsaa’Primet grupo administrativo/SERVIDOR1 . I

Almacén del buzén:
Primer grupo de almacenamiento/dlmacén del buzdn (SERVIDOR «

< Alras Cancelar |




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ingreso de los usuarios al grupo ITSA

j Usuarios y equipos de Active Directory

Ej Archivo Accion Yer \Ventana Ayuda

c=» | AE B XFIB R gl rygE
< Usuarios v equipos de Active Directory [se1 | Users 66 objetos

1 (1 Consukes uardade T e
El@ {TSA.lc‘;c.al ﬁ 24
-3 Builtin
-] Computers

Usuario

Grupo de seguri... Grupo de procesos d
Grupo
Usuario
€ IWAM_SERVI... Usuario
ﬁ Marco Polo Silva Usuario
ﬁ Mireya Silva Usuario
mpropietarios d... Grupoc
€7 Publicadores ... Grupoc  Todas las tareas
ﬁ Sbo. Montalvo  Usuario
@Servidores R... Grupoc
ﬁ Sgto. Cevallos  Usuario
ﬁ Sra. Alicia Ca... Usuario
ﬁ Sra. Lucia Flo... Usuario RO EIED S

Mover...

Tareas de Exchange...
Agregar grupos de distribucid
Agregar Carpetas publicas de
Enviar correo

Cortar
Eliminar
Cambiar nombre
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Ingreso de los usuarios al grupo ITSA

Propiedades de itsa
Gereral Miembros | Miembra |:|E=| Adminiztrado |:u:|r|

Miembros:

Hurul:urw _ Carpeta de Active Direchory

an
t: Or. Patnicio Ar... [T54 |Iu al/s
t: Eco. Inha F'rut... IT5A local/U s
t:' Eco Swizaka 1TS54 lozal/ls
ﬂ Ing. GaloVaz.. [T5A local/ls
ﬂ Ing. Guillermao .. 1TS54 local/l s

Daqregar. .. Cluikar |

_,
o

_,
o o

o =]
o o]
o =])
2
o o]

_,
o

Canicelar Aplicar




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ingreso de los usuarios al grupo ITSA

Seleccionar Usuarios, Contactos o Equipos

Seleccionar este tipo de objeto:

Usuarios o Otros objetos Tipos de objetos... I

Desde esta ubicacion:

ITSA.IocaI Ubicaciones... l

Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar [ejemplos);

Ing. Kathy Mufioz [cathy@ITSA local Comprobar nombres

Ayvanzadas... | Cancelar |

7




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Identificacion de un nuevo usuario

Propiedades del sistema @

| PRestaurarsistema | Actualizaciones sutoméaticas Accesoremato |

Hardware | Opciones avanzadas

\7Generalij Nombre de equipo

-E,;! Windows usa la siguiente infarmacion para identificar su equipo en la
= red.

Descripcidn del equipo:  |jefe del centro de sistemas de informacion !

=

Por ejemplo: "Equipo de la sala de estar" 0 "Equipo
de Maria".

Nombre completo de jefe lTSAlocal
equipo:
Dominio: [TSAlocal

Para usar el Asistente para identificacion de red para unirse 1d. de red

aun dominio iy crear una cuenta de usuario local, haga clic
en |dentificacion de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o unirse aun Cambiar

dominio, haga clic en Cambiar.

Cancelar



CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ildentificacidon de un nuevo usuario

Asistente para identificacion de red

Asistente para identificacion de
red

Este asistente le ayudara a conectar el equipo a una red.

Haga clic en Siguiente para continuar,




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ildentificacidon de un nuevo usuario

Asistente para identificacion de red
Conectar alared
¢Como utiliza el equipo?

Seleccione la opcidn que describa mejor el equipo:

(®)El equipo forma parte de una red organizativa y lo utilizo para conectarme a
ofros equipos en el frabajo

(") Es un equipo doméstico y no forma parte de una red organizativa




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ildentificacidon de un nuevo usuario

Asistente para identificacion de red
Conectar a la red
£Que tipo de red utiliza?

Seleccione la opcion que mejor describa la red de su compafiia:
(@) Mi compafiia utiliza una red con dominio

()Mi compafiia utiliza una red sin dominio




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Identificacion de un nuevo usuario

Asistente para identificacion de red
Informacion de la cuenta de usuario y del dominio
Una cuenta de usuario proporciona acceso a los archivos y recursos de una red.

Escriba la informacion de su cuenta de usuario de Windows y del dominio. Sino
dispone de la informacion, pregunte al administrador de red.

Nombre de i sisternas |
usuario: !

Contrasefia: sescesee ‘
_—m

Dominio:




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

CONFIGURACION DE OUTLOOK

Inicio de Outlook 2002 @
Inicio de Outlook 2002

El Asistente para inicio de Outlook 2002 le quiara a través del
proceso de configuracion de Outlook 2002,




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

CONFIGURACION DE OUTLOOK

Configuracion de la cuenta @
Cuentas de correo

Puede configurar Outlook para conectar con un servidor de Microsoft Exchange,
correo electronico de Internet u otro servidor de correo electrdnico. éDesea
configurar una cuenta de correo electrdnico?

< Blras Cancelar I




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Configuracion de Outlook

Cuentas de correo electronico

Tipo de servidor
Puede elegir el tipo de servidor con el que trabajara su nueva cuenta de correo electronico.

+ Servidor de Microsoft Exchange
Conecte con un servidor de Exchange para leer el correo electrdnico,
obtener acceso a carpetas publicas v compartir documentos,

" pOP3
Conecte con un servidor de correo electrdnico
POP3 para descargar el correo.
" IMAP
Conecte con un servidor de correo electrdnico IMAP para descargar el
correo electronico v sincronizar las carpetas de buzdn.
" HTTP
Conecte con un servidor de correo electrdnico HTTP como Hotmail para
descargar el correo electrénico v sincronizar las carpetas de buzdn,
" Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de trabajo o con un servidor de otro Fabricante,

< Atras Cancelar |



CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Configuracion de Outlook

Cuentas de correo electronico

Configuracion de Exchange Server
Escriba la informacion requerida para conectar con el servidor de Exchange.

Escriba el nombre de su equipo de Microsoft Exchange Server, Para mas informacion, pdngase en contacto con el
administrador,

Servidor de Microsoft Exchange: |ER'-!IDOR1

Escriba el nombre del buzdn configurado por el administrador, Dicho nombre coincide
generalmente con su nombre de usuario.

Nombre de usuario: In. Galo Yasquez Méas configuraciones ... |

< Atras Cancelar I




CAPITULO: N IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Pruebas de funcionamiento

Departamento de Sistemas e informacion
Secretaria General
Departamento de Carreras

Fallas en la transmision de mensajes

el mensaje llegaba al mismo usuario que lo envio y todos los buzones se
encontraban con el nombre del buzén del administrador del servidor.

Solucion del problema

En los permisos que se delega a cada usuario. Estos no debe tener
permiso total al buzon en el grupo global ITSA, sino Unicamente en su
cuenta de usuario.



CAPLTULO 1Y

ESTUDIO ECONOMICO



CARITULO IV .
ESTUDIO ECONOMICO

PRESUPUESTO

Costo del software utilizado para el correo electronico

VALOR
DETALLE (USD)
CD de instalacion de Microsoft 150.00
Exchange
CD de instalacion de Microsoft Office 18.00
2000




CARITULO IV

Otros Gastos

ESTUDIO ECONOMICO

DETALLE CANTIDAD VALOR (%)

Hora de Internet 50 horas 50

Elaboracion del borrador 1 ejemplar 20

Elaboracion ejemplar anillado 80
3 ejemplares

Elaboracion del documento original 1 ejemplar 40




CARITULO IV

Costo total del proyecto de tesis

ESTUDIO ECONOMICO

DETALLE VALOR (USD)
Adquisicion del software 168.00
Realizacion de la parte teorica 190.00
TOTAL 358.00




CAPTTULO Y

CONCLUMONES Y
RECOMENDACIONES



CAPITULLO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

« El Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico dispone de
los recursos de hardware necesarios para la
Implementacion del correo electronico. Cuenta con una
estructura de Red que permite ampliar el nimero de
usuarios que deseen tener acceso al correo.

« La implementacion del correo electronico permitira que el
personal que labora en esta Institucion pueda trabajar en
equipo, pues abarca tres puntos: la comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre las areas de la
organizacion.



CAPITULLO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

# Las pruebas de funcionamiento resultan indispensables para
cualquier organizacion que trabaje con sistemas de correo
electronico, ayuda al administrador a encontrar fallas vy
solucionarlas en forma eficiente. Estas pruebas de
funcionamiento se deben realizar tanto en el servidor como
en las diferentes estaciones del usuario que tengan acceso al
correo.

= El servicio de fax tiene a cargo el cuidado y entrega de la
mensajeria interna y externa de la Institucion, el servicio de
mensajeria sera el responsable de recibir, ordenar y entregar
todas las encomiendas, cartas, etc. gue lleguen a nombre del
ITSA, algunos de sus servicios y Docentes.




CAPITULLO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

«Debe darse mucha importancia a la seguridad fisica de la red ya que
si no se analizan los factores fisicos que puedan ocurrir todos los
esfuerzos por asegurar un sistema con la tecnologia mas eficiente no
van a servir de nada; se debe pensar mas alla de las maneras
elementales de sobrepasar los métodos de seguridad, no se debe
poner énfasis en una sola manera en que el sistema puede ser
atacado.

+ La Institucion tiene que garantizar que todos los servidores de
correo-e de la red (dominio y rango de direcciones IP asignadas):

=» Chequean el DNS para rechazar mensajes en los que
durante la sesion SMTP aparezca un valor de MAIL FROM:
con un dominio incorrecto.



CAPITULLO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

=>» Sean revisados y actualizados de forma periodica.

= La institucion debe aceptar y tomar acciones (por lo
menos contestar) de las quejas y denuncias que lleguen
al buzon. La Institucion debe dar a conocer la existencia
de dicha direccion y documentar la informacion
Indicando el tipo de informacion que es necesario
enviar para poder tomar acciones.

=» Cuando se ha demostrado un incidente de abuso interno,
la Institucion debe compromete a tomar las medidas
oportunas contra el involucrado de acuerdo a la politica
de uso correcto de la Red de dicha Institucion .



CAPITULLO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

=» Es importante controlar los recursos de fax de todos los
usuarios, se debe establecer permisos para determinar
el modo en que los usuarios pueden tener acceso a los
recursos de fax, administrar y consultar colas de faxes.



Capacidad para
restringir listas de

Los administradores pueden especificar qué usuarios
estan autorizados 0 no a enviar mensajes a

distribucion. determinadas listas de distribucion.
Filtrado de El correo electronico dirigido a usuarios inexistentes,
mensajes se devuelve al remitente con el informe apropiado de

fallo en la entrega.

Proteccion de la
privacidad en
Outlook

Por defecto, el contenido ajeno a la red de los
usuarios esta bloqueado, los usuarios pueden anular
esta disposicion para consultar contenidos externos.

Antivirus API 2.5

Las aplicaciones antivirus estan autorizadas a suprimir
y enviar mensajes al remitente gracias al antivirus API
de Exchange Server 2003.

Centro de
Recuperacion del
Buzon

Esta herramienta rastrea toda la base de datos de
buzones, recuperando buzones individuales o
multiples, e identificando conflictos.







