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Resumen

La presente monografia se enfoca en el desarrollo e implementacion de un sistema
de cobranza de agua potable de la Junta Administradora “El Triunfo” del Cantén
Patate, misma que no cuenta con un sistema que ayude a la eficaz gestion
automatizada para el cobro del agua potable, procurando la satisfacciéon de los
usuarios. La aplicacion Web y movil permite a los usuarios poder ver sus estados de
cuenta y cuanto deben de dicho servicio ya sea mensualmente. Los usuarios
también pueden realizar reclamos por el mal servicio que ofrece la junta
administradora. Hoy en dia debido al avance de la tecnologia, se han desarrollado
sistemas que agilizan la cobranza del servicio basico, la aplicacién web y mévil es un
gran paso hacia en el avance de digitalizar documentos que solo se mantenian en
papeles, y a la vez se puede tener nuevos clientes ayudando de gran manera a la
economia de la organizacion. Estas dos aplicaciones tienen acceso limitado para
evitar que terceros accedan a informacion confidencial. Un punto importante son los
reportes que se genera mensualmente para el pago del servicio basico, que sera
controlado por la administracion y la secretaria en el que solo tiene acceso
autorizado dos personas de la junta administradora, ayudando de gran manera a
tomar mejores decisiones al momento de dar los reportes a cada usuario.

Palabras clave:
* PROGRAMACION WEB
=  JUNTA ADMINISTRADORA DEL AGUA POTABLE EL TRIUNFO
» LENGUAJES DE PROGRAMACION
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Abstract

This monograph focuses on the development and implementation of a water
collection system for the Junta Administradora "El Triunfo" of Patate Canton, which
does not have a system that helps the effective automated management for the
collection of drinking water, seeking the satisfaction of users. The Web and mobile
application allows users to see their account statements and how much they owe for
the service on a monthly basis. Users can also make complaints about poor service
provided by the administrative board. Today, due to the advancement of technology,
systems have been developed that streamline the collection of basic service, the web
and mobile application is a great step forward in the advancement of digitizing
documents that were only kept on paper, and at the same time you can have new
customers helping greatly to the economy of the organization. These two
applications have limited access to prevent third parties from accessing confidential
information. An important point is the reports that are generated monthly for the
payment of the basic service, which will be controlled by the administration and the
secretary in which only two people of the administrative board have authorized
access, helping in a great way to make better decisions at the moment of giving the

reports to each user.

Key Word:

o WEB PROGRAMMING.
e EL TRIUNFO DRINKING WATER ADMINISTRATION BOARD
o PROGRAMMING LANGUAGES
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Capitulo |

1. Planteamiento del Problema

1.1 Tema
Desarrollo de un sitio web y una aplicacién mévil que permitird la cobranza
del agua potable para la junta administradora del agua potable “el triunfo” del cantén

Patate.

1.2 Antecedentes

La junta de agua potable esta ubicada en la parroquia El Triunfo, canton
Patate, provincia Tungurahua. La comunidad cuenta con una poblaciéon de mas de
1500 habitantes aproximadamente, la cual posee una fuente de agua que suministra
a todos los barrios de dicho sector.

La empresa tiene 20 afios de servicio, las autoridades estan conformadas por
los lideres parroquiales que fueron elegidos por la comunidad quienes prestan sus
servicios durante un periodo de 3 afios.

La tesis elaborada por Monzalve Espin Ana Lucia y Vergara Brito Johnny
Xavier con el tema “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FACTURACION EN
LA JUNTA DE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA EL TINGO LA
ESPERANZA” (Monzalve Espin & Vergara Brito, 2016) presentada en la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mané en 2016, es un proyecto que
permite tener un aplicativo que ayude a llevar una contabilidad Gtil y veras de
acuerdo a las necesidades tecnoldgicas de la parroquia.

Segun la tesis elaborada por José Antonio Lema Inga con el tema: “SITIO
WEB MOVIL PARA EL PAGO DE PLANILLAS DEL CONSUMO DE AGUA
POTABLE DE LA EMPRESA MONTAGUA DEL CANTON MONTALVO” (Lema
Inga, 2017) en la Universidad Autbnoma de los Andes en el afio 2017. Desarrollado
para asegurar que los recursos informaticos de una institucion (publica o privada)

sean utilizados de una forma adecuada y con pleno acceso a la informacion.
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Actualmente en la junta de administradora de agua potable se realizan los
cobros de forma manual desde el afio 2002, el crecimiento de los habitantes del
sector requiere que la empresa adquiera un sistema de cobranza y facturacion para
gue no exista pérdida de los recursos que benefician a la comunidad.

Analizando estos problemas los lideres administrativos han decidido
implementar un sistema informatico que permita mejorar la administracién en
beneficio de los usuarios y a su vez ofrecer un servicio de calidad.

La actual directiva esta encargada de solucionar los problemas y
necesidades de la junta administradora de agua potable. La principal necesidad es la
implementacién de un sistema con herramientas tecnoldgicas y un software que
permita gestionar y administrar los recursos.

“La aplicacién mévil y sitio web se implementara en la junta administradora
de agua potable ubicada en el barrio Central, cantdén Patate, parroquia el Triunfo”

(Calle 13 y avenida Ambato).

1.3 Planteamiento del problema

Con el transcurso del tiempo, la Junta administradora de agua potable el
Triunfo, posee problemas al momento de la lectura, control y entrega de informacién
a los usuarios. La Junta actualmente realiza lecturas en hojas de papel, aumentando
el riesgo de pérdidas de datos, errores en la lectura de consumo de agua potable,
pérdida de tiempo en la entrega de datos, provocando con ello molestias en los
usuarios e insatisfaccion en las facturas, entre otras.

Luego de las reuniones establecidas con los directivos de la junta
administradora se pudo visualizar las necesidades y carencias que posee la
empresa. Por lo cual, surge la necesidad de implementar un sitio web y aplicacién
movil para facilitar el método de cobranza, por lo tanto, poder agilizar el servicio de

cobranza para los usuarios.



1.4  Justificacion

La junta administradora de agua potable el Triunfo busca satisfacer las
necesidades de los usuarios, para brindar un mejor servicio, el sitio weby
aplicacion movil que se implementara tendra una gran importancia, serd muy
eficiente y contribuira a mejorar el servicio a sus usuarios ahorrando tiempo al
realizar el cobro y facturacion, con este sistema se podra obtener informacién
exacta para emitir el comprobante de pago y que este sea el reflejo de lo que se
requiere por consumo.

El desarrollo e implementacion de este sitio web y aplicacion movil, tiene el
proposito de automatizar el proceso de facturacién que se genera en la junta

administradora de agua potable.
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Los beneficios del sistema de facturacibn son: automatizar el proceso

de cobranza y facturacién, velocidad de procesamiento, seguridad de los datos,
cobros reales y permitira brindar una atencion eficiente.

Por lo tanto, la implementacion del sitio web y aplicacién maovil en la junta
administradora de agua potable el Triunfo serd de gran impacto para todos los
usuarios del servicio de agua potable. Se optimizardn muchos recursos tanto
materiales, como econdémicos, y humanos con este proceso se podra atender a
todos los usuarios en menor tiempo y esto sera de gran ayuda para todos sus
habitantes.

15 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Desarrollo de un sitio web y una aplicacion movil que permitira la cobranza
del agua potable para la junta administradora del agua potable “El Triunfo” del
canton Patate.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analisis de los requisitos del sitio web y aplicacion movil.



20

e Disefiar una base de datos para almacenar la informacién de forma agil y
oportuna.

e Desarrollo de aplicacion web y moévil que permita mejorar la cobranza, en
funcién a las necesidades de los usuarios, para obtener recaudaciones
exactas y facilitar el trabajo de la Junta de Agua Potable.

e Realizar pruebas de funcionamiento e implementacion del sitio web y
aplicacion movil.

1.6 Alcance

Con el siguiente proyecto se busca organizar y gestionar el trabajo que
permitira la cobranza en la junta administradora de agua potable “EL TRIUNFO” en
el IDE MySQL Server 2008, permitiendo al usuario interactuar de manera eficiente
con el personal de la junta administradora de agua potable.

El analisis por desarrollar serd de caracter cualitativo, en donde los niveles
de funcionalidad seran paulatinamente supervisados. Se realizara las diferentes
pruebas del sistema en todas sus dimensiones de aceptabilidad tanto para el usuario
y cliente quienes van a dar uso directo al sistema.

La implementacion del sistema de cobranza hara que la empresa logre ser
mas eficiente al momento de procesar la informacién de los usuarios y realizar el
cobro de las planillas con esto evitar el cobro excesivo y la pérdida de recursos para

la junta administradora.



21

Capitulo 1l

2.Marco Tebrico

2.1 Metodologia Programacion Extrema (XP).
Esta es una técnica rapida que enfatiza la mejora de las relaciones
interpersonales, facilitando el trabajo en equipo, teniendo en cuenta el
aprendizaje de los desarrolladores y creando un buen ambiente. El trabajo es
la clave para un desarrollo de software exitoso. (Penadés & Torres, 2006).
2.2 Planificacion
“En esta fase, se logra un plan que permite a los programadores manejar al
nivel de complejidad de la mayoria de los programas informaticos, reduciendo el
riesgo de error” (Letelier & Penadés, 2006).
2.2.1 Historias de usuario
“Es un enfoque agil enfocado en mejorar las relaciones interpersonales,
facilitar el trabajo en equipo, considerar el aprendizaje de los desarrolladores y crear
un excelente entorno. El trabajo es la clave para un desarrollo de software exitoso”
(Penadés & Torres, 2006).

2.3 Disefio

“En esta etapa, el programador puede manejar la mayoria de los programas
de computadora al nivel de complejidad y hacer planes para reducir el riesgo de
error” (Letelier & Penadés, 2006).

2.3.1 Prototipo

“Estas son implementaciones creadas utilizando las técnicas de
programacion de sistemas interactivos propuestas que reproducen el
comportamiento de partes clave de una caracteristica para probar algunos aspectos

del sistema final” (Sommerville, s. f.)
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2.3.2 Diagrama entidad-relacion

“Es una herramienta que facilita la descripcion de los componentes
involucrados en un proceso empresarial y cdmo se relacionan entre si” (¢, Qué es un
diagrama entidad-relaciéon? | Lucidchart, s. f.).
2.3.3 Diagrama de casos de uso

“Muestra la relacion entre un actor y sus necesidades o expectativas frente al
sistema, sin mostrar las acciones a realizar ni ponerlas en un orden légico” (Ortegén
et al., 2005).
2.4 Desarrollo

“En esta fase, necesita mantener un codigo estable y facil de entender en la
programacion organizada que se ejecuta en pares. Esto mejora la calidad del
software sin afectar los tiempos de entrega” (Letelier & Penadés, 2006).
2.5 Pruebas

“‘Durante esta fase, se resalta la funcionalidad del codigo, la implementacién
del codigo es correcta y la entrada del cliente es fundamental para una prueba de
aceptacion disefiada en funcién de las historias de los usuarios” (Letelier & Penadés,
2006).
2.5.1 Pruebas de Aceptacion

“Se crean para establecer la confianza en el sistema, sus partes o sus
propiedades no funcionales” (Pérez Rodriguez & Coutin Dominguez, 2005).
2.6 Aplicacién Web

“Es un tipo de software codificado en un idioma compatible con un navegador
web y ejecutado en un navegador web” (Chalarca, 2013).

Ventajas de las aplicaciones web

Las ventajas mas importantes que tiene el desarrollo de una App web son las

siguientes:
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) Ahorre Tiempo: “estas son aplicaciones faciles de administrar que
facilitan la realizacion de tareas sin tener que descargar o instalar programas o
complementos adicionales” (Rodriguez, 2015).

) “Totalmente compatible: totalmente compatible con su navegador y
listo para usar” (Rodriguez, 2015).

) “Actualizaciones inmediatas y continuas: dado que es el desarrollador
de la aplicacion quien administra y controla el software, la versién que los usuarios
descargan, instalan y usan es siempre la version final que usan” (Rodriguez, 2015).

) “Recuperacion de datos: una de las principales ventajas de las
aplicaciones web es que, en la mayoria de los casos, los usuarios pueden obtener
informacion desde cualquier dispositivo y ubicacion utilizando su nombre de usuario
y contrasefia” (Rodriguez, 2015).

° “Ahorre recursos en computadoras y dispositivos: las aplicaciones
web generalmente consumen menos recursos porque toda (o la mayor parte) de la
aplicacion reside en el servidor web y no en la computadora”. (Rodriguez, 2015).
2.6.1 Lenguaje de Programacién (PHP)

“Es un lenguaje de cédigo abierto muy popular, especialmente adecuado
para el desarrollo web y se puede integrar con HTML” (Minera, 2008).

2.6.2 Editor de codigo (Visual Studio Code)

“Es un editor de cddigo fuente, le permite usar varios lenguajes de
programacion, admite la administracion de sus propios atajos de teclado y cédigo de
refactorizacion” (Iribarren Bustince, 2021).

2.6.3 Base de Datos (MySQL Server)

“MySQL Server es un motor de base de datos relacional de cédigo abierto

gue se ha mejorado utilizando el lenguaje de programacion PHP y puede almacenar

y administrar informacion en €I’ (LOBO, s. f.).
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2.6.4 Servidor Web (Xampp)

“Xampp es un servidor de codigo abierto, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas, permite al programador visualizar la aplicacion desde su
computadora sin conectarse a la red” (Rivera Freire & Alvarez Rivera, 2004).

2.7 Aplicacion Movil

“Un programa creado para realizar tareas especificas de resolucién de
necesidades que se pueden descargar y acceder desde dispositivos méviles como
teléfonos inteligentes” (René Avila Carillo & Amaya Sanchez, 2016).

Al desarrollar aplicaciones moviles, debe considerar las siguientes
herramientas a continuacion:

e Lenguaje de programacién

e Framework

e Entorno de desarrollo integrado (IDE)

2.7.1 Lenguaje de programacion (Dart)
“El lenguaje de programacion Dart es la alternativa mas nueva de Google a
Javascript. Funciona principalmente como un reemplazo de PHP no solo en los
navegadores web, sino también en la linea de comandos y otros tipos de servidores”

(Dart de Google, s. f.).

2.7.2 Framework (Flutter)

“Flutter es un proyecto de cédigo abierto que le permite desarrollar
aplicaciones tanto para Android como para iOS, es un SDK completo para crear
interfaces de dispositivos que se compilan de forma nativa y no requieren
programacion dos veces” (Molina Avila & Coello Carrién, 2019).

2.7.3 3 Entorno de desarrollo integrado (Android Studio)

“Android Studio es el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones moviles e

incluye un editor de codigo, un simulador y herramientas de prueba. También hay un

editor de disefio que muestra el total de cambios realizados” (Gongora Smith, 2016).
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Capitulo 1l

3. Desarrollo del Tema

3.1 Introduccion metodologia XP (Programacion extrema)

Este método &gil tiene un mejor control y una implementacion mas efectiva,
lo que permite a los miembros del equipo y a los clientes verificar y revisar el
progreso del software. XP y otros métodos agiles se caracterizan por un ciclo de vida
dinamico.

A través de ciclos de desarrollo més cortos (llamados iteraciones), los

entregables funcionales se generan al final. En cada iteracién, se realiza un

ciclo completo de planificacién, disefio, desarrollo y prueba, pero en cada
iteracion se utiliza un conjunto de reglas y practicas especificas de XP

(Letelier & Penadés, 2006).

3.2 Planificacion
Durante el proceso de planificacion, el cliente debe proporcionar toda la
informacion necesaria sobre el valor del proyecto. Por lo general, se
proporciona en historias de usuarios breves a las que los clientes dan
prioridad. El objetivo principal del equipo de desarrollo en el proceso de
planificacién es estimar estas historias en funcién del tiempo y los criterios

econdémicos. (Letelier & Penadés, 2006)

3.2.1 Proyecciones de implementacién y puesta en marcha del sistema

La implementacion de este proyecto es la creacion de una aplicacion moévil y
un sitio web la cual facilitara la interacciéon entre la junta administradora de agua
potable con los usuarios que utilizan este Servicio vital en sus hogares, estas dos
aplicaciones ayudaran a los usuarios a que no acudan a las oficinas a realizar algin
tramite ya que dichas aplicaciones estan creadas para facilitar ayuda mediante este

portal web.
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Ademas, el sistema que se implemento fue disefiado con sistema de control
para brindar seguridad a los datos manejados de la junta administradora de agua
potable. También el sistema cuenta con un servidor, el cual estara conectado a la
red de internet que permitird al usuario estar conectado e informado todo el afio

sobre los tramites que realiza la junta administradora de agua potable.

3.2.2 Reportes solicitados

La junta administradora de agua potable solicité una cierta cantidad de
reportes para mejorar la interaccion de los datos estos reportes son; por parte de la
secretaria, la creacion de estados de cuentas, las boletas, érdenes de trabajo,
ordenes de activacion de servicios, 6rdenes de corte de servicio y certificacion de
pago anual para cada uno de los usuarios. Dichos reportes se generan como
exportables a Word o PDF en el m6dulo de la secretaria.

También la gerencia solicito la creacion de estadisticas de consumo diarios,
mensuales y anuales que se puedan visualizar en las pantallas principales de uno de
los médulos de secretaria gerencia.

3.3 Requerimientos generales

A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales y no funcionales
de los distintos médulos que tendr el sistema.

3.3.1 Requerimientos funcionales del médulo clientes

En la siguiente tabla se enumeran los requerimientos funcionales del médulo
cliente, la cual estara relacionados a consultas de informacion.
Tabla 1

Requerimientos funcionales médulo gestion de clientes.

Cddigo Descripcion
RFO1 El cliente debera poder consultar el estado de su cuenta de agua.
RF02 El cliente debera poder ver sus datos personales.

RF03 El cliente tendr& la opcion de ver cuentas impagas.
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Cadigo Descripcion
RF04 Cada usuario de la pagina tendra un usuario y contrasefia Unica.
RFO5 El cliente tendra la posibilidad de efectuar reclamos dentro de la pagina
web.
Tabla 2

Requerimientos funcionales moédulo gestion de cuentas

Cadigo Descripcion

RF06 La secretaria podra ingresar el consumo de agua de un determinado
cliente, medido en metros cubicos (m3).

RFO7 La secretaria podra ingresar un porcentaje de descuento por cliente.

RF08 La secretaria sera capaz de generar boletas de pago.

RF09 La secretaria podra generar reporte de corte o reposicién de servicio.

RF10 La secretaria sera la Unica que podra ingresar clientes al sistema.

RF11 La secretaria serd capaz de eliminar un cliente del sistema.

RF12 La secretaria podra modificar los datos de los clientes.

RF13 La secretaria debera ser capaz de ver los estados de cuenta de los
clientes.

RF14 El sistema debe tener la opcién de abonar dinero a cuenta de alguin
cliente.

RF15 La secretaria podra anular boletas generadas en el sistema.

RF16 La secretaria podra obtener certificados de pago de un afio completo
para uso de algun cliente.

RF17 La secretaria debera poder ingresar una cuenta pagada por el cliente,
ya sea en efectivo o por depdsito bancario.

RF18 La secretaria podra seleccionar si un cliente es socio (exento de IVA)
o cliente normal (afecto de IVA).

RF19 El sistema debera generar una alerta de corte si algin cliente tiene su
cuenta impaga por dos meses.

RF20 La secretaria podra generar boletas de todos los clientes por sector.
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Requerimientos funcionales médulo gestion de trabajadores.

Cadigo Descripcion
RF21 El gerente podra ingresar trabajadores al sistema.
RF22 El gerente podré eliminar trabajadores del sistema.
RF23 El gerente podra modificar datos de los trabajadores.
RF24 La secretaria podra generar érdenes de trabajo.
RF25 La secretaria podra ingresar al sistema trabajos realizados por los
trabajadores en terreno.
Tabla 4

Requerimientos funcionales médulo gestion de trabajadores.

Cddigo Descripcion

RF26 El gerente podra revisar el monto total en dinero recaudado en el
mes.

RF27 El gerente podra revisar el pago de las remuneraciones de los
trabajadores.

RF28 El gerente tendrd un grafico en el cual vera una estadistica de
consumao por afio.

RF29 El gerente podra ver el total de consumo en metros cubicos por dia y
mes.

RF30 El gerente podra registrar gastos diarios (caja chica).
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Requerimientos no funcionales
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Cadigo Descripcion

RNF01  Los botones no deben ser muy grandes dentro de la pagina web.

RFNO2  EIl sistema web debera tener los colores de acuerdo al logo de la
cooperativa.

RFNO3  La péagina web se desarrollara en lenguaje C#.

RFNO4  EIl sistema se desarrollara con la herramienta Microsoft Visual
Studio 2010.

RFNO5  Se utilizara el motor de base de datos Microsoft SQL Server 2005.

RFNO6  La programacién se realizard basandose en el modelo de tres
capas (datos, negocio, presentacion).

3.4 Disefio

Es responsable de ejecutar el codigo de acuerdo con los requisitos del

usuario y utilizar los recursos necesarios para que funcione.

3.4.1 Disefio simple

El software mas importante se desarroll6 de forma sencilla y facil, en este

caso se desarrollaron prototipos (Mockups) y diagramas UML.

3.4.2 Prototipos (Mockups)

Permite la creacion de prototipos y maquetas desde el entorno profesional

con numerosas opciones para realizar un disefio profesional muy cercano al trabajo

final, especialmente en relacidn a aplicaciones o sitios web.
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Aplicativo Web
Figura 1

Pantalla principal de la aplicacion web.

BIENVENIDO

A
@i TRiUNFO

Nota. En la Figura 1 se muestra la pantalla principal que vera el Administrador,
Cliente, Empleado y secretaria al ingresar a la Aplicacion Web para después

ingresar su Usuario y Contrasefia.

Figura 2

Panel de Gerencia.

GERENCIA
~ # / Empleados
®
A

aoMiNisTRADOR  EMPleados

Empleados =
@ Tablero
Cédula Nombres Apellidos Usuario Tipo de Usuario
3 Hector Caiza Hector empleado
L Graficos 5 Rodrigo Cevallos Hector empleado
® Cerrar Sesion 4 Javier Clavijo Javier empleado
2 Jonathan Pila Secret gestor
6 Monica Ramirez Osorio Monica empleado
1 Alejandro Sailema Admin administrador
o}

Cestion Empleados

cédigo

Nota. En la Figura 2 se muestra la pantalla en la cual el Administrador tendra
acceso a los montos recaudados mensuales, gastos mensuales, balance mensual y

Pago de remuneraciones a los trabajadores.
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Figura 3

Estadisticas de Consumos.

GERENCIA
— A | Gréficos
®

ADMINISTRADOR Graficos

Consumo Diario S Consumo Mensual = Consumo Anual 8
@ Tablero

&¢ Empleados

O Cerrar Sesion

13 15 17 19 0 2 4 6 8 10 2020 2021 2022

Nota. En la Figura 3 se muestran los gréficos en el cual el gerente vera una
estadistica de consumo por afio, también podra ver el total de consumo en metros
cubicos por dia 'y mes.

Figura 4

Balances Mensuales.

GERENCIA

/O\‘ A  Tablero
-7
ADMINISTRADOR Tablero

Balance Mensual
. Recaudos Mensua = Gastos Mensuales &3
ae¢ Empleados

L Craficos no
O Cerrar Sesion

Castos Diarios

Total Gasto Diario

Fecha

dd/mm/aaza [m]

Nota. En la Figura 4 se muestra el registro de gastos diarios (caja chica).
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Figura 5

Panel secretaria.

GESTOR
a

— Pagos
@\. JONATHAN
-

& Trabajos
B Cuentas
%o Clientes
Cantidad Abonada:
& Boletas
@ Cerrar Sesién Fecha:

dd/mm/aaaa ]

Tipo de Abone tfective ~

Nota. En la Figura 5 se muestra el abono de dinero a la cuenta de algun cliente.
Figura 6

Ordenes de Trabajos.

GESTOR

— - Trabajos
@\.‘ JONATHAN ’
_—

Trabajos

B Pagos

ngresar Trabajo
& Trabajos

cédigo:
B Cuentas

8 Clientes
Direccion:

& Boletas

@ Cerrar Sesion Contacto:

Fecha:

dd/mm/aaaa (]

Trabajo a Realizar:

Nota. En la Figura 6 se muestra que la secretaria podra generar 6rdenes de trabajo,

también podra ingresar al sistema trabajos realizados por los trabajadores en

terreno.
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Figura 7

Ingreso de Consumo de Agua.

GESTOR

(é\.‘ JONATHAN _ Consumo
~)
Y/
Consumo
B Pagos
ndresar Consumo

& Trabajos

codigo:
B Cuentas

&a Clientes
Consumo M3:

& Boletas

© Cerrar Sesion Descuento:

Fecha:

dd/mm/aaaa

Cliente Vip

Nota. En la figura 7 se muestra que la secretaria podra ingresar el consumo de agua
de un determinado cliente, medido en metros cubicos (m3), podra ingresar un
porcentaje de descuento por cliente.

Figura 8

Gestion de Clientes.

GESTOR

750 JIONATHAN
—/ Clientes

B Pagos
Cestion de Clientes

& Trabajos

B Cuentas cedise

i Clientes
Nombres

& Boletas
' rar Sesién
@ Cerrar Sesion Apellidos

Usuario

Constrasefia

Nota. En la figura 8 se muestra que la secretaria serd la Unica que podré ingresar,

modificar y eliminar clientes del sistema.
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Figura 9

Boletas.

GESTOR

@\.‘ JONATHAN ~ ° Boemes
-
Boletas

B Pagos
Cerrar Boleta

& Trabajos

Coédigo Boleta:
HE Cuentas

& Clientes
Comentario:

B Boletas |

@ Cerrar Sesion Tipo de Cierre:

Finalizado v

Nota. En la Figura 9 se muestra que la secretaria podra generar boletas de todos los
clientes tanto por sector.
Figura 10

Panel de Usuario.

USUARIO

i # | Tablero
75} RODRICO
@
Tablero
@ Tablero ‘ By g
Mi Informacion
P Reclamos
Nombres:
(O Cerrar Sesion o
odrigo
Apellidos:
Cevallos
Cadigo:

5

Nota. En la Figura 10 se muestra que cada usuario de la pagina tendra un usuario y

contrasefia Unica.
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Figura 11

Valores Adeudados.

Valores Adeudados

Cuentas Impagas 2 Consumo Mensual Ma3 Ll

Nota. En la Figura 11 se muestra que el cliente tendra la opcién de ver cuentas
impagas.
Figura 12

Reclamos.

USUARIO
= # |/ Reclamos
@) RODRIGO o
')

& Tablero
Generar Reclamo

Nombres Completos:
() Cerrar Sesién

Teléfone:

Razon:

Seleccione Uno v

Fecha:

dd/mm/aaaa m]

Comentarios:

Nota. En la Figura 12 se muestra que el cliente tendra la posibilidad de efectuar

reclamos dentro de la pagina web.



Aplicacion Movil
Figura 13

Pantalla de Inicio.

@. INTA PARROQUIAL DE AGUA SOTABLE

Nota. En la Figura 13 se muestra la Pantalla de Inicio de la App Movil.
Figura 14

Diagrama Entidad-Relacion.

File Edit View Debug TableDesigner DatabaseDiagram Tools Window Communi ity Help |5 Full Screen
RADEONINTEL\SQL...ase - Diagram_0"| RADEONINTEL\SQL...c.5tate account | RADEONINTEL\SQLE... - dbotype user | RADEONINTEL\SQL... base - dbo.User | scriptsql - not connected ~ ><J
Gastos state_account
¥ id_gasto B id_state_acc
mento_gasta n_type_acc
fecha_gasto
%7 uUser
state_boleta ? id_user Consumo
% id_statz_baleta n date_consu
n_state_boleta = d_user
pa consu_m3
Jﬁ% ac discount
type_user 7 id_consu
Boletas state_account. state_consu
¢ id_boleta
state_boleta
boleta
id_user
Abonos type_user
¥ date_sbono ? id_type_user _
type_abono id_user n_fype_user
P id_type_abe monto_abe
_type_abx type_abe

| B

Nota. En la Figura 14 se muestra el diagrama de entidad-relacion de la base de

datos la cual nos permite ver las relaciones entre entidades y los componentes a

usarse en la programacion.

36
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Figura 15

Conexion.

RGN0 EDTR VR PROVECT) COMPLAR DEPURMR EQURO ML HERRAMIENTAS PRUEBA AROUTECTURA ANALZAR  VENTANA 0 ¥ [ricorico o0 ! Ihicarsesién

AYUDA (52 Pantalla completa

doo.User [Datos] dbotype user [Datos] dbo.state_account [Datos] Web.config # X

<l version="1.8"2
AK!--
Para obtener més informacidn sobre como configurar la aplicacidn de ASP.NET, visite
http://go.microseft. com/fwlink/?LinkId=169433
-y
F<configurationy
M <connectionStringsy
I- <add nane="site_baseConnectionString" connectionString="lata Source=RADEONINTEL\SQLEXPRESS;Initial Catalog=site base;Integrated Security=True"
providerliane="Systen.Data.5qlCLient" />
¢/comectionStrings
H <appSettingsy
<add key="ChartInageHandler” value="storage=Tile;tineout=20;dir=c: \TempInageFiles\;" />
¢/appSettingsy
H <system.webServery
<validation validateIntegratediodeConf iguration="false" />
<handlersy
¢renove nane="ChartInagetandler” /3
<add nane="ChartInageHandler” preCondition="integratedtode" verb="GET,HEAD,POST"
path="ChartIng.axd" type="System.Web.UI.DataVisualization.Charting.CharthttpHandler, System.Web.DataVisualization, Version=4.0.0.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"
<fhandlersy
</system.wehServery
H {system.ueby
<httpHandlersy
<add path="ChartIng.axd" verb="6ET,HEAD,POST" type="System.eb.UL.DataVisualization, Charting. CharthttpHandler, System‘hbb‘Datavisualization, Version=4.0.8.0, Culture=neutral, Publick
validate="false" /»
«/httpHandlerss
5 <pages
<contralsy
<add tagPrefin="asp" namespace="System.leb.UI.Datavisualization.Charting”
assenbly="System.beb. Datavisualization, Version=4.0.8.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364¢35" />
¢fcontralsy
</pagesy
H <conpilation debug="true" strict="false" explicit="true" targetFramework="4.0"
{assenhliess
<add assenbly="Systen.Web.DataVisualization, Version=4.0.0.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856ADIG4E3S" /»</assenblies </ conpilationy
4fsysten.eby
¢fconfigurations

Nota. En la Figura 15 se muestra una parte del codigo de la pagina principal.
3.5 Casos de uso

En este apartado se muestra los casos de uso del sistema que se esta
desarrollando mostrando las maneras distintas de (Gerente, secretaria, Cliente) que
interactdan con el sistema.
3.5.1 Casos de uso general

A continuacion, se puede visualizar el caso de uso general, las funciones se
caracterizan por un alto nivel de categoria, se puede observar distintos procesos que

generalizan una variedad de facilidades que irdn organizando caso a caso.
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Figura 16

Caso de uso general.

Sistema de Cobro de Agua Potable "El Triunfo"

Gestlionar
Trabajadores

O
0N

Secretaria

Gestionar

Cuentas Revisar Cuenta

Cliente

Gestionar
Cuentas
Gerenciales

Ao

Gerente

Nota. En la Figura 16 se muestra el diagrama caso de uso el cual nos permite

visualizar de una forma muy general lo que hace el sistema.

3.6 Disefio

En esta seccion se detalla el disefio que adoptara el sistema para la Junta
administradora de agua potable el “Triunfo” donde se podra visualizar la forma del
desarrollo de las herramientas y médulos a desarrollar.
3.6.1 Tecnologias y herramientas utilizadas

En este proyecto se utilizaron diferentes herramientas, para realizar este
sistema se necesitaba de diferentes plataformas y lenguajes de programaciéon. A
continuacion, mostraremos la informacién de todas las herramientas utilizadas y que
se manejaron mediante el desarrollo del proyecto, ya sea para documentar o para la
implementacién del sistema.
3.6.2 Microsoft SQL Server 2010

Microsoft SQL Server es un sistema de administracién de bases de datos

relacionales (RDBMS) que admite una variedad de procesamiento de
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transacciones, inteligencia empresarial y aplicaciones de analisis en un
entorno informético empresarial. Microsoft SQL Server, junto con Oracle
Database e IBM DB2, es una de las tres principales tecnologias de bases de
datos del mercado (Mistry & Misner, 2010).
3.6.3 Bootstrap 3
“Bootstrap es el marco HTML, CSS y JavaScript mas popular para desarrollar
proyectos web que también llega a los teléfonos” (Luna et al., 2018).
3.6.4 Microsoft Office 2010
“Microsoft Office 2010 es una version de la suite ofimética de Microsoft. Esto
incluye un amplio soporte para varios formatos de archivo, una interfaz de usuario
actualizada y una experiencia de usuario sofisticada” (Coba & Roberto, s. f.)
3.7 Médulos del sistema
Estos poseen diferentes médulos, que pertenecen al sistema. A continuacion,
se muestran los médulos en forma de un diagrama. Estos mdadulos realizaran
diferentes actividades que son vitales para el proyecto, ya que sin estas no podria
funcionar la junta administradora de agua potable el “Triunfo”.
Figura 17

Diagrama médulos del sistema.

Sistema de Control de
Cobranza de Agua
Potable"El Triunfo

Modulo
Clientes

hodulo
Gerencial

hodulo
Gestion
Cuentas

Modulo
Trabajadores
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3.7.1 Médulo gestion de cuentas

En la figura 17 se pueden visualizar las funciones del médulo encargado de
la gestién de cuentas, la cual muestra las funciones mas importantes del sistema.
Figura 18

Diagrama modulo gestion cuentas.
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3.7.2 Médulo trabajador

En la figura 18 se puede visualizar las funciones del médulo trabajadores,
tiene por finalidad manejar 6rdenes de trabajos y registrar si fueron realizadas. Por lo
tanto, en este médulo se organizan las tareas actividades que realizan los

trabajadores de la junta administradora de agua potable el “Triunfo”.



Figura 19

Médulos trabajadores.
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Gestion

Trabajos
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3.7.3 Médulo gerencial

En la Figura 19 se pueden visualizar las funciones solo de gerencia, por lo

tanto, planificar estadisticas de la junta administradora de agua potable el “Triunfo”,

también organizar una cuenta de gastos que se planificara diariamente.

Figura 20

Diagrama médulo gerencial.
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3.7.4 Modulo clientes
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Finalmente, en la figura 20 se puede visualizar las funciones de los modulos

clientes y lo que estos pueden realizar, ellos puedan revisar sus estados de cuenta.



Figura 21

Diagrama Modulo clientes.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

e Comunicacién entre el cliente y el programador. La capacidad de
establecer requisitos funcionales e historias de usuario simplifica el
modelado de diagramas entidad-relacion y casos de uso en los que
se producen interacciones de usuario del sistema de base de datos.

e De esta manera, se ha desarrollado la implementacién del disefio del
sistema propuesto, asegurando que el sistema de recoleccion
satisfaga las necesidades de las personas.

e El establecimiento del sitio web y la implementacion de la aplicacion
movil realizada es un aporte importante para el desarrollo de la Junta
Administradora del Agua potable “El Triunfo”, con el fin de establecer

un sistema de cobranza de agua agil y funcional.
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4.2 Recomendaciones

Utilizar las historias de usuario para el desarrollo de los diferentes
proyectos, siendo un método usado en las metodologias agiles para
el levantamiento de las ERS. Con la finalidad de que el proyecto sea
satisfaciendo las necesidades del cliente.

Cree un manual completo para su sistema, ya que sera de gran
ayuda para quienes no tengan conocimientos técnicos. Esto hace que
cada operacion, incluidas las capturas de pantalla, sea mas clara.

Con base en la informacion recopilada y procesada de diversas
fuentes, las principales caracteristicas del sistema de recoleccion de

agua potable se pueden analizar y explicar completamente.
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