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Presentacidn

Después de llevar a cabo un proceso que exige rigurosidad en su formula-
cion y ejecucion, es un placer presentar al puablico académico e investigativo
el Informe del Estado de las Tecnologias de la Informacién en el Marco de
Gobierno de TI en los Institutos Superiores del Ecuador, documento de ana-
lisis de la situacion global de TI en 71 institutos superiores que colaboraron a
través de una encuesta, la cual representa los criterios, subcriterios, indicado-
res y buenas préacticas en la temaética. Se espera que sea una herramienta que
proporcione informacién ttil sobre el estado de los temas relevantes para la
educacioén del pais, sirva como herramienta en la formulacién de politicas y
que actiie como motor generador de nuevas ideas y propuestas en beneficio de
la educacién superior en el Ecuador.

Desde el cambio del 6rgano rector de las instituciones tecnoldgicas, y mas
aun, desde la aparicion de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial y, prin-
cipalmente en Ecuador, el panorama ha cambiado de manera sustancial. Sin
duda, pasamos de un status en el que pensabamos que nada iba a suceder a
uno que nos golped por una crisis internacional sin precedentes en la historia,
entre otros, de la educacién superior. Muchos expertos en la materia pronosti-
can que la recuperacion sera lenta y que la pandemia terminard en algtin mo-
mento en el futuro. Pero, ;como debemos enfrentar la situacion actual y qué
papel deben jugar las tecnologias de la informacién (TI) en la recuperaciéon que
se viene?. Son las interrogantes que debemos observar para que el pais salga
fortalecido, enfocando los esfuerzos en implementar politicas dirigidas a me-
jorar los institutos superiores del pais a partir de informacién atil.

De esta manera, el 6rgano rector de la educaciéon superior en el Ecuador
lograra fortalecer la visiéon de formaciéon académica de corto y mediano plazo
que se pueda ir construyendo entre la academia, la empresa privada y el sector
publico como estrategia efectiva de manejar la pandemia. Por tanto, se cons-
tituye en un desafio para el Sistema de Educacién Superior la construccion de
politicas para la formacién tecnologica.

En la linea de los principios, sefialados en la Constitucion de la Reptblica
del Ecuador y la Ley Organica de Educacién Superior, el diagnoéstico y las re-
comendaciones propuestas en este informe son el principal aporte de esta in-
vestigacion para la construccion del plan estratégico de desarrollo tecnologico
en cada uno de los institutos.

Los institutos tienen la oportunidad de mejorar en dos frentes:

15
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En primer lugar, es necesario mejorar las condiciones de gestion de servicios
de TI para elevar la calidad, la eficiencia y la eficacia. Entre los temas impor-
tantes se tiene: contar con un director de TI integrativo, asegurar la financia-
cion sostenible de las TI, simplificar el proceso administrativo, tener integra-
ciones digitales mediante servicios de TI, desarrollar una educacién centrada
en el estudiante, promover la retencién de estudiantes, generar estrategias de
seguridad de la informacion, y obtener privacidad e inscripcién mejorada.

En segundo lugar, es necesario mejorar las condiciones para la gobernanza
de TI para mejorar la transparencia, responsabilidad en la toma de decisiones
y participacion. La cultura de TI, los procesos y los mecanismos de relacion
son problemas de gobernanza de TI que impide que el bajo nivel de madurez
aporte al desarrollo de los institutos.

Es necesario priorizar acciones en estas dos perspectivas, con decisién y
liderazgo, asi como asumir un compromiso con la politica pablica y basada en
evidencia, estas son condiciones necesarias para que la educacién avance y se
mejoren los criterios, y por ende, los principios que rigen a las instituciones.

El presente informe esta dirigido a académicos, investigadores, 6rgano rec-
tor de gobierno y autoridades institucionales que deseen tener una visién inte-
gral de gestion de servicios y de gobierno de las TI en los institutos superiores.
Ademas, ciudadanos, politicos y ejecutivos, expertos en gestion y gobierno de
TL

Este informe es posible gracias a la Senescyt por su apoyo decidido, en las
personas de: Luis Cuji, Oscar Caiza, Ivan Rivadeneira y el personal adminis-
trativo. Un especial agradecimiento a los sefiores rectores, directores y especia-
listas de TI de los institutos superiores, tanto ptblicos como privados, quienes
aportaron con ideas para el fortalecimiento del proceso, toda nuestra gratitud
y reconocimiento.

Por su esfuerzo y compromiso en la elaboracién de este informe, agradez-
co al equipo multidisciplinario de investigadores que conformamos: Danny
Zambrano Vera, Carlos Juiz Garcia, Jesis Gémez Escorcha y Andrés Gavi-
lanes Molina; a los asistentes de investigacion: Andrea Sarzosa Calderén y

Marcelo Jaramillo Pinta.

Vicente Merchan Rodriguez

Director del Proyecto
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Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobiemo de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador

Introduccidn

Dado el precipitado avance tecnolégico del momento actual, es preciso que
los centros de educacién superior prioricen el aseguramiento del adecuado
equilibrio entre personas, procesos y tecnologia. La idea detras del menciona-
do equilibrio es un efectivo y eficiente gobierno de TI (por ejemplo, estructuras
y procesos) que permita asignar responsabilidades claras y alineadas, es decir,
estratégica de TI con los objetivos del negocio. Claramente, las tecnologias de
la informacion son habilitadoras, asi como facilitadoras de metas econdmicas,
sociales, politicas o ambientales.

Con esto en mente, el gobierno de TI se presenta como una via formal para
alinear TI con la estrategia de todo tipo de negocio, incluyendo organizaciones
sin fines de lucro. De hecho, los marcos de trabajo y buenas précticas utilizadas
para promover un adecuado alineamiento estratégico suelen ser: Objetivos de
Control para Tecnologias de la Informacién y afines (Control Objectives for In-
formation and Related Technologies, COBIT), Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacién (Information Technology Infrastructure Library,
ITIL), Integraciéon del Modelo de Madurez de Capacidad (Capability Maturi-
ty Model Integration, CMMI), Andlisis Factorial de Riesgo de la Informacion
(Factor Analysis of Information Risk, FAIR), y Gobierno de TI para la organi-
zacion (Information technology — Governance of IT for the organization ISO
38500).

Por supuesto, la eleccién del marco de trabajo dependera de las necesida-
des, limitaciones, conciencia y cultura digital de los involucrados. De manera
sucinta, COBIT y COSO suelen ser utilizados para riesgos; ITIL para operacio-
nes y servicios; CMMI para ingenieria de software; y, FAIR para riesgos ope-
racionales y de ciber seguridad. Es oportuno notar que, COBIT, COSO e ISO
27001 suelen ser combinados para gestionar la seguridad de la informacion.
Sin embargo, a pesar de la existencia de los marcos de trabajo sefialados atn
las iniciativas de TI fallan.

Naturalmente, la gran mayorfa de costumbres y modelos de administra-
cion de procesos, tecnologias y desarrollo de colaboradores son susceptibles
a rectificaciones y mejoras; més atin, dado en el actual entorno 4gil en el cual
convergen dichos elementos. En esencia, todos los modelos suelen ser caducos
o incorrectos, pero algunos son ttiles.

En consecuencia, el proposito del presente trabajo es analizar el estado de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los Institutos Supe-
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riores Técnicos, Tecnoldgicos, Pedagogicos y Conservatorios de Mdsica y
Artes (Isttpcoma) de la Republica del Ecuador en el ambito del Gobierno de
TI. De tal manera, detectar las necesidades y &reas de oportunidad, asi como
proponer lineas de accién idéneas, relevantes y pertinentes.

El estudio arranc6 con una plena compresion de los criterios, subcriterios
e indicadores de gestiéon y practicas de gobierno de TI, fruto del estudio de
trabajos relacionados que sustentan ésta investigaciéon. Una vez realizada la
evaluacién de los aspectos relativos a gestion y gobierno de TI que establece
el Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores Técnicos
y Tecnolégicos, aprobado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CACES), se revisaron las dimensiones de TI para los
Isttpcoma. En consecuencia, dichos pasos previos dieron lugar al ejercicio del
analisis de la situacion de las TI en los institutos de educacién superior.

En conjunto, este es un trabajo estructurado, comienza con un contexto cla-
ro para pasar por un resumen ejecutivo e ingresar a plantear la metodologia
empleada. Dentro de esta metodologia se expone el disefio, muestras, técnicas
e instrumentos de recoleccidn, asi como el procesamiento, andlisis e interpreta-
cién de los resultados. Ademés, la investigacion evalta a los institutos seccio-
nando el estudio en dos partes: practicas de gestién y practicas de gobernanza
de TIL Por un lado, en las précticas de gestion se revisan los datos generales,
la organizacién de las TI, los servicios TI en general, los servicios TI para la
docencia e investigacién y los sistemas de informacién de los institutos en-
cuestados. Por otro lado, las précticas de gobernanza de TI tratan la estructura,
procesos y mecanismos relacionales de gobernanza de TI, al igual que otras
précticas de gobernanza de TI desarrolladas por los institutos. Al fin y a la

postre, se describe el estandar de gobierno de TI y las conclusiones generales.

Contexto

Las instituciones técnicas y tecnolégicas de educacion superior del presente
necesitan adoptar nuevos modelos de gestiéon y de gobierno de TI para man-
tenerse competitivas. Deben enfocarse en los resultados, la capacidad, la dis-
ponibilidad y el desempefio como respuestas a la demanda del mercado. Estas
necesidades procedimentales se han fusionado con el rapido desarrollo de las

tecnologias en todos los niveles sociales y en todas las instituciones educati-
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vas. El liderazgo de las TI en las instituciones de educacién superior es el pun-
to focal de todo este proceso de cambio institucional, requiriéndose el esfuerzo
y las habilidades necesarias. Sin embargo, muchas instituciones encuentran
una barrera al definir este tipo de liderazgo tecnolégico.

Por otra parte, en el trabajo titulado “Principales problemas de TI, 2021:
emergiendo de la pandemia”, Susan Grajek (2020a) menciona que la pande-
mia del Covid-19 ha desafiado a todas las industrias y sectores, y la educacion
superior no ha sido la excepciéon. No existi6 un manual de estrategias pan-
démicas para la educacion superior y, en consecuencia, el afio 2020 requiri6
esfuerzo y cambio en todos los niveles. Sin embargo, la pandemia terminara o,
en su defecto, ya no habran mensajes pertinentes con la frecuencia que tene-
mos en estos momentos.

De hecho, la dinamica que se vive en las instituciones actuales cuestiona
como sobrevivir financieramente hablando y coémo recuperar a los estudian-
tes que tienen dificultades de continuar sus estudios. Es asi que las TI llevan
a una nueva manera de pensar y ayudar a los estudiantes a obtener acceso a
los recursos institucionales y al aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier
momento. Se deberdn pensar en fortalecer temas como aprendizaje en linea,
accesibilidad, asequibilidad y recursos digitales.

En este contexto, las TI son el habilitador estratégico que las instituciones
deberan considerar enfatizando en la experiencia del estudiante. Es decir, las
instituciones se deberan adaptar a las necesidades de los estudiantes en lugar
de esperar que los estudiantes se adapten al planteamiento de las institucio-
nes. Esto implica que las buenas practicas de gestion y gobierno de TI tienen
que armonizar las estructuras organizativas y de gestiéon, asi como orientar
el esfuerzo financiero para una adecuada implementacién, pero siempre en
el contexto de la tecnologia y su relacién con las prioridades y necesidades
institucionales.

En el aspecto financiero, los desafios son grandes para las instituciones en el
proposito de integrar las tecnologias, por tal motivo, las necesidades deberan
venir acompafadas de una adecuada gestién de costos como impulso central
de la educacion habilitada por tecnologia. Se deben tomar en cuenta que los
costos de adquisicién, instalacion, operacion y mantenimiento de las TI, asi
como el licenciamiento de software, principalmente, son temas que se los de-
ben visualizar desde el punto de vista legal (Ponce Lopez, 2019).

En el informe de EDUCAUSE 2020 Top 10 IT se prevé aplicar la genética

al papel de la tecnologia en la educacion superior, tomando en cuenta una
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perspectiva existencial y evolutiva con base en la pandemia. Con enfoque en
escenarios se consideran tres formas diferentes correlacionadas por problemas
en que las instituciones de educacion superior pueden emergen ante el efecto

pandémico: restaurar, evolucionar y transformar (Grajek, 2020a) (Tabla 1).

Tabla 1

Temas prioritarios de TI para las Instituciones de Educacion Superior

Restaurar Evolucionar Transformar
1. Satisfaccion del
1. Gestion de costos . 1. Cultura institucional
estudiante
o . 2. Acceso equitativo a la 2. Alineamiento
2. Aprendizaje Online N .
educacidn tecnoldgico
. o ) 3. Esfrategia
3. Salud financiera 3. Aprendizaje Online
tecnolGgica
4. Asequibilidad y 4. Seguridad de la 4 Inscripcidn y
equidad digital informacion matriculacidn
5. Seguridad de la
5. Salud financiera 5. Gestion de costos

informacion

En fin, los responsables de las TI tendran la dura tarea de tomar las mejores
decisiones para apoyar en el trabajo de sacar adelante las instituciones. Entre
los temas prioritarios se encuentran la gestiéon de costos, la satisfaccion del
estudiante y la cultura institucional. Algunas prioridades que posiblemente
tiguraban como principales en afios anteriores, al menos por ahora pasan a

segundo lugar.
Resumen ejecutivo

Profesionales comprometidos en la materia, con apoyo de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt), han juntado
esfuerzos y experiencia para presentar la primera edicion del estado de las
TI en los Institutos Superiores Técnicos, Tecnolégicos, Pedagogicos y Conser-
vatorios de Mtsica y Artes (Isttpcoma) del Ecuador, desde una perspectiva
de gobierno de TI. La elaboracién de este trabajo conté con la participacion
de instituciones publicas, privadas y cofinanciadas. Por lo tanto, los institutos
técnicos y tecnolégicos superiores ecuatorianos son los protagonistas de esta

investigacion.
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Aplicando una metodologia con enfoque cualitativo y alcance descriptivo
se disefi6 la investigacién, definiendo el problema de estudio, objetivos, ca-
pacidades y cronograma. Consecuentemente, las secciones empleadas en el
reporte, las cuales representan su estructura, parte con los datos demogréficos,
organizacion de las TI, servicios generales, servicios TI para la docencia y la in-
vestigacion, sistemas de informacién, estructura organizativa de TI, procesos
de TIL, y mecanismos de gobernanza de TI. Estas secciones del reporte consti-
tuyen una referencia para educadores, lideres de opinién, administradores,
nivel - C, politicos y personas involucradas en las ciencias de la computacién.

Los datos recogidos entre los meses de mayo y septiembre del 2020, la co-
laboracién de 71 instituciones superiores entre particulares, publicas y cofi-
nanciadas y, la aplicacion en linea de un cuestionario estructurado permitio la
participacion de un 25,27 % del total de instituciones que registra la Senescyt.
La encuesta se bas6 en un conjunto de criterios, subcriterios e indicadores pro-
ducto de experiencias previas realizadas a nivel nacional e internacional, y que
fueron revisadas por expertos.

El cuestionario tiene dos criterios, cinco subcriterios y 108 indicadores. Los
criterios son: (1) percepcién de gestion de TI y (2) percepcién de gobernanza
de TI. Los subcriterios son: realidad demografica, organizacién de TI, servicios
generales de TI, servicios TI para la docencia y la investigacién, sistemas de
informacion, la estructura organizativa de TI, los procesos de TI y los mecanis-
mos relacionales de gobernanza de TL

En la practica, la gestion de TI se encarga de la planificacion, construccion,
ejecucion, control y seguimiento de las actividades alineadas con lo estable-
cido por el comité estratégico de gobierno. La meta es alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Ciertamente, un Gobierno de TI no se construye
sin una Gestién de TI. Por ende, se evalud, en una mano, la gestion de Tl y la
gobernanza de TI, en la otra.

Respecto a gestion de T1, se analiz6 el estado actual de gestion de las T en los
institutos superiores, resaltando elementos como son: datos generales, organi-
zacion de las TI, servicios de las TI, servicios de TI para docencia e investiga-
cion y sistemas de informacién. De ahi que, someramente, en datos generales
se constato la participacién a nivel nacional de 71 instituciones categorizadas
por el Consejo de Educaciéon Superior (CES) como Isttpcoma. El 82 % de las
instituciones evaluadas son estatales, mientras que el 17 % privadasy el 1 %
cofinanciadas. Adicionalmente, en la distribucién segtn cantidad de profeso-

res y administrativos se observa que tan solo el 9 % de los encuestados cuenta
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con més de 100 profesores, en tanto que el 70 % tiene menos de 50 profesores.
En la distribucién de institutos por cantidad de empleados administrativos re-
sulta un 96 % con menos de 30 empleados administrativos y un 4 % tiene entre
31y 60 empleados. En cuanto a la organizacion de las TI un dato a subrayar es
el presupuesto para TI, 8 de cada 10 institutos tienen un presupuesto menor a
1 000 délares. Tanto es asi que el 86 % carece de un modelo de gestién de TI.

En detalle, se evalu6 la madurez de los institutos en materia de gobernanza
de TI dentro de una escala de continuidad en el progreso (sistema educativo),
dividiendo el anélisis en tres secciones: a) estructura, b) procesos, y ¢) mecanis-
mos relacionales, tomando en cuenta otras précticas y observaciones emitidas
por los participantes. Respecto a practicas de gobernanza de TI, los investiga-
dores sefialan que la estructura organizativa, los procesos y los mecanismos
de relacién son determinantes criticos en la gobernanza de TI y en la creaciéon
de valor en las instituciones. La capacidad de estos elementos de gobernanza
en una institucién depende del ecosistema existente y requiere condiciones
balanceadas e incentivos al trabajo colaborativo.

La combinacién de los elementos de una manera especifica proporciona una
sinergia mediante la cual se direcciona estratégica, tactica y operativamente
las TI de la institucién, asegurando el alcance de los objetivos. Para compren-
der cémo las instituciones pueden encaminarse hacia una buena gobernanza
de TI es necesario evaluar los elementos en funcién de préacticas de madurez
que las instituciones estan utilizando en términos de efectividad y facilidad.

Pertinente a la estructura de gobernanza de TI, acotan que los roles y res-
ponsabilidades en las instituciones son los elementos mas visibles de la gober-
nanza de TI para tomar decisiones. Los cargos que mas deben sobresalir en la
institucién y asignacién de las funciones son las del Rector / Director General
(CEO) y del Director de Tecnologias de la Informacion (CIO). Con esto en
mente, se observa que en la mayoria de instituciones presentan una falta de
précticas estratégicas relacionadas con la estructura organizativa.

En cambio, los procesos estan relacionados con el alineamiento de las es-
trategias de TI y con las de la institucién, gestiéon de proyectos y servicios,
infraestructuras, talento e innovacién. En este punto, se observa que la mayo-
ria de las instituciones carecen de practicas estratégicas relacionadas con los
procesos, dificultando el alineamiento de la instituciéon con las TI. Ahora, los
mecanismos relacionales facilitan la comunicacion y el soporte entre personas
de TI, unidades funcionales y proveedores institucionales. El éxito de los me-

canismos relacionales es lo que crea valor en las instituciones; sin embargo,
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se observa que la mayoria de las instituciones carece de précticas estratégicas
relacionadas con los mecanismos de relacion, lo cual dificulta atin mas el ali-
neamiento de la institucién con las TI. Sin duda alguna, estos elementos hacen
evidente el nivel de madurez de la Gobernanza de TI en el Ecuador.

Al finalizar el estudio de las TI en los institutos técnicos y tecnolégicos su-
periores del Ecuador ambientado en gobierno de TI queda la satisfaccion de
aportar al disefio e implementaciéon de un ecosistema de gobierno y gestion
de las TI en la educacioén superior, un hecho que permite avanzar en modelos
propios y concretar la visién que se propuso cada instituciéon, permitiendo un
trabajo efectivo hacia la investigacion, innovacién y desarrollo enfocado en
personas que usan las TI no como el fin, sino como habilitadores de soluciones

evolutivas e innovadoras.
Metodologia de estudio

La metodologia de estudio que se utiliz6 para abordar el problema de in-
vestigacion tuvo un enfoque cualitativo en esencia, de alcance descriptivo, con
una modalidad bésica on line que siguié un muestreo probabilistico y que,
mediante una encuesta, se logré obtener informacién de los institutos supe-
riores. A continuacién, se indican los pasos que se siguieron en el proceso de

investigacion.
Disefio de la investigacitn

El proceso se disefi6 con base en cuatro puntos:

a) Definicion del problema de estudio.
b) Los objetivos generales y especificaciéon de la investigacion.
c) Recurso material, humano y financiero.
d) Tiempo estimado para la realizacion del trabajo.
Muestra

Para este estudio se tomaron en cuenta los Isttpcoma, que forman parte del
Sistema de Educacion Superior del Ecuador. Por tanto, con base en el criterio
de muestreo probabilistico, se cont6 con el aporte de informacién online de 71

instituciones superiores, lo que constituye un 25,27 % de las 281 instituciones
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que registra la Senescyt, entre particulares, ptblicas y cofinanciadas. Estos re-
sultados permitieron trabajar con un 92,5 % (Z=1,78) de confianza y un £9,5 %

de error muestral, para un tamafo muestral de 67 formularios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn

La técnica utilizada en la investigacién para la recopilaciéon de datos me-
diante un cuestionario estructurado fue una encuesta on line. La encuesta se
disefi6 con base en trabajos relacionados sobre estudios llevados a cabo en Es-
pafia, México y Ecuador (Llorens Largo et al., 2018; Padilla et al., 2018; Ponce
Lopez, 2019), este tltimo a nivel de las universidades. Ademas, se cont6é con
referencias de EDUCAUSE vy otros autores. El instrumento fue validado en
aplicacién de una muestra piloto y por criterio de expertos en el tema.

La encuesta se diseié de manera estructurada, tomando en cuenta los crite-
rios globales de la investigacion. El cuestionario contenia preguntas que fue-
ron revisadas por personas expertas en la elaboraciéon de cuestionarios, los
mismos que revisaron la comprensibilidad, entendimiento y presentacion de
las preguntas.

La encuesta se ejecuté6 mediante un asistente on line, con respuestas que
fueron medidas en una escala bésica y no comparativa. Con apoyo de la Senes-
cyt se logré contar con informacion de los institutos publicos, y en el caso de
los institutos particulares, se tuvo que recurrir a reuniones de entendimiento
con los rectores. Es asi que la encuesta fue respondida por el rector o el director
de TI, segtin el caso de la institucién que colaboré. La recoleccién de informa-
cién se llevo a cabo entre los meses de mayo y septiembre de 2020.

El cuestionario se estructuré en dos criterios, cinco subcriterios que se agru-
paron en torno a los dos criterios y 108 indicadores agrupados en torno a los
cinco subcriterios. Los criterios son: percepcién de gestiéon de TI y percepcion
de gobernanza de TI. A través de los subcriterios se deseaba conocer el estado
de las TI, en temas como la realidad demogréfica, la organizacién de TI, los
servicios generales de TI, los servicios TI para la docencia y la investigacion,
los sistemas de informacioén, la estructura organizativa de TI, los procesos de

TI y los mecanismos relacionales de gobernanza de TI.
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Procesamiento de |a informacian

Las respuestas se tabularon mediante un aplicativo on line debido a su fa-
cil manejo, las posibilidades gréficas que ofrecia, medios estadisticos como
tablas, diagramas de frecuencias, histogramas y graficos diversos, y su capa-
cidad de almacenar y tratar datos. La informacién de cada institucion se man-
tuvo en reserva debido a que este estudio tuvo orientaciones exclusivamente
académicas, sin fines de lucro y que no buscaba establecer un ranking a nivel
de instituciones superiores.

La informacién fue revisada criticamente por el grupo de investigadores.
Limpiando aquella informacion inconsistente, incompleta y contradictoria. En
este sentido, se recurrid a realizar un doble acercamiento con el encuestado
para dar claridad y confiabilidad a los datos. Una vez revisada toda la infor-
macion se procedio a realizar un andlisis de fiabilidad de la prueba piloto con
los resultados ordinales que daban garantia en el uso.

Se tomo en cuenta la clasificacion realizada por el ex Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaa-
ces), que defini6 seis grupos de acuerdo a la valoracion alcanzada por cada
uno de los institutos durante el proceso de acreditacion: acreditado, en pro-
ceso de acreditacion, en proceso de acreditacion condicionado, en proceso de
acreditacion fuertemente condicionado y no acreditado. Con esta informacién,
en nuestro caso particular de analisis, se determinaron dos grupos: acredita-
dos (per se) y no acreditados (los demas).

Anlisis e interpretacian de resultados

Para el analisis e interpretacion de resultados se tomé como base a la des-
cripcion de datos, que consistio en el uso de medidas numéricas, presentacion
y analisis de datos de acuerdo con los objetivos especificos del estudio.

La demostracién de los resultados se desarrollé de forma grafica para ob-
tener una mejor comprension, andlisis y comparacién. Se recurrié al uso de la
media aritmética para expresar la valoraciéon del indicador por conjunto de
instituciones.

Para finalizar, en cada capitulo se redactaron las recomendaciones perti-
nentes que se desprendieron de las referencias de investigacion y del criterio
de los investigadores.
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Flaboracian del informe final

Es importante mencionar que este estudio se constituye en el primer trabajo
de investigacion que involucra de manera especifica a los institutos técnicos
y tecnolégicos superiores del Ecuador. Si bien se conté con el apoyo de la Se-
nescyt para con los institutos publicos, es una amenaza potencial el proceso
de transformacion organizacional que estos estdn experimentando a la hora
de determinar el nimero exacto de instituciones y la calidad de informacién
que cada una pudo ofrecer. De todas maneras creemos que la precision radica
en las evidencias y su verificacion, siendo esto caracteristico de otro tipo de
trabajos.

El informe final se encuentra estructurado en las secciones listadas a conti-
nuacion:

* Datos demograficos

* Organizacion de las TI

* Servicios generales de las TI

* Servicios TI para la docencia y la investigacion

* Sistemas de informacion

* Estructura organizativa de TI

* Procesos de TI

*  Mecanismos relacionales de gobernanza de T

Generalidades

Nombre del estudio: Estado de las tecnologias de la informacién en el marco
de Gobierno de TI en los institutos superiores del Ecuador

Investigadores: Vicente Merchan (Director), Danny Zambrano, Carlos Juiz, Je-
sts Gomez, Andrés Gavilanes, Marcelo Jaramillo (asistente) yAndrea Sarzosa
(asistente).

Idioma: Espanol

Primera y iiltima respuesta: 24/05/2020 - 22/09/2020

Duracion: 121 dias

27



28

Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobierno de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador



s e
- L8 -
== A * @
R =
S e =
A one s
[Jp— b =
et g
ond :-—n-\.- .._.._:
-
i -
P P -
e . s 11 :
[Ty T |
e B~
@ et _complote sote 2
A —— P o]
Pl T — = -
O =
= -
===
== -
it s ——— -
S i e
=B aovminnin | .
. J T
N — B,

https://acartar.link/NSrVxc

rActicas de gestion




Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobiemo de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador

La Gestion de TI es un determinante importante del Gobierno de TI desde el
punto de vista operacional. La gestion se centra en la entrega y soporte de los
productos y servicios de TI. Esto significa, seguir procesos de administracién,
desarrollo, implementacién y monitoreo de estrategias del negocio en el dia a
dia (Gallagher & Worrell, 2008).

La Gestion de TI es importante porque planifica, construye, ejecuta, contro-
la y sigue las actividades que estan alineadas con la direccién que establece el
comité estratégico de gobierno en el proposito de alcanzar los objetivos insti-
tucionales. Un Gobierno de TI no se construye sin una Gestién de TL

Este capitulo evalta el estado actual de gestion de las TI en los institutos
superiores, dividiendo el analisis en cinco secciones: a) datos generales, b) or-
ganizacién de las TI, c) servicios de las TI en general, d) servicios de las TI para

la docencia y la investigacion, y e) sistemas de informacion.
Datos generales

En este estudio participaron 71 institutos, denominados por el Consejo de
Educacién Superior (CES) (2020) como Institutos Superiores Técnicos, Tecno-
l6gicos, Pedagogicos y Conservatorios de Musica y Artes. Estos se ubican en
todo el territorio nacional, se clasifican en publicos, particulares y cofinancia-
dos. Ademas, la normativa vigente para los Isttpcoma les considera como ins-
tituciones de educacién superior universitaria de tercer nivel (2018), la cual
exige el compromiso de ejercer una gobernanza institucional que garantice
una educacién integral y el manejo eficiente de los procesos y de sus propios
recursos.

La Figura 1 detalla la naturaleza juridica de los institutos superiores, es de-
cir, el 82 % son instituciones de tipo publicas, el 17 % privadas y el 1 % se
define como cofinanciadas; la mayoria de instituciones pertenece al sector pu-
blico, siendo organizaciones educativas que desempefian una accién de inte-
rés publico y colectivo que pertenecen al Estado, y responden directamente a
las politicas educativas emanadas del ejecutivo nacional. Del financiamiento
institucional, 79 % recibe fondos publicos del gobierno nacional, el 18 % recibe
financiamiento privado y solo una pequefia minoria, el 3 % recibe financia-
miento mixto. Las regiones donde se encuentran los institutos educativos, el
14 % se encuentra localizado en la region Costa, el 68 % se ubica en la Sierra, el

11 % en el Oriente del pais y el 7 % en mas de una region.
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Con base en estos datos, Llorens Largo et al. (2018), en un estudio realizado
sobre las TI en las universidades espafiolas, sefiala que el desarrollo de mode-
los de financiamiento sostenible de TI promueve el uso de recursos destinados
al sustento de proyectos verdes, colaborativos y de responsabilidad que be-
nefician el medio ambiente y la sociedad. En otras palabras, el financiamiento
para los Isttpcoma representa una linea estratégica que garantiza la eficiencia
de los servicios basicos, proyectos, la innovacién en el presente y futuro y, por

ende, el crecimiento prolongado de la institucién.

Figura 1
Distribucion de institutos, por tipo, por fuente de financiamiento y por regiones donde tienen
presencia
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La Figura 2 muestra que el 76 % de los institutos imparten clases presencia-
les y el 23 % posee mas de una modalidad de estudio. Ademas, revela que, en
el caso de la modalidad en linea, solo 1 % imparte en esta modalidad, lo que
demuestra que en el pais atin no esta expandido el estudio on line. Por otra
parte, no existen institutos bajo la modalidad semipresencial ni a distancia.
Por consiguiente, un estudio similar sobre el estado de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en las universidades ecuatorianas, realizado por
Cadena et al., expresa:

“La mayoria de las universidades ofertan carreras de pregrado en moda-

lidad presencial, alcanzan el 87 %, el 8 % de carreras ofertadas se brindan en
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modalidad a distancia, la modalidad semipresencial llega al 3 % y la virtual al
2 %" (2019, p. 9).

Como se observa en los datos comparados, se pone en evidencia el uso de
la educaciéon en linea, modalidad a distancia y semipresencial donde los es-
tudiantes y docentes participan en un entorno virtual para llevar a cabo el
logro de los objetivos de aprendizaje curriculares. Este hecho simboliza una
linea estratégica denominada asequibilidad a la educacion superior, se orienta
a garantizar el derecho a la educacién de calidad a través de un ambiente de
aprendizaje asistido y las tecnologias de la informacion, es evaluado y mo-
nitoreado por un equipo especializado del departamento de TI del instituto
educativo. (Escorcha, 2018; Llorens Largo et al., 2018).

Figura 2

Distribucion de institutos por modalidad de estudio y cantidad de estudiantes

70
Presencial

2 60 54 (76,1 %)
Z
]
£

50 Menos de 500

40 (56,3%)
40
e 501y 1500
30 (32,4 %)
7 a
Mas de una modalidad
16 (22,5%)
20 - 1501y 3500
Distancia (9/9 %)
910 ) Entre 3501
" z y 4500
10 esencial On linea 1(1,4%) Mas de 4500
%) 0(0%)
~
0
Modalidad Estudiantes

La Figura 3 muestra, por un lado, la distribuciéon de institutos por cantidad
de profesores, donde se destaca que el 70 % de institutos cuenta con menos de
50 profesores. Ademas, revela que, el 21 % cuenta entre 51y 100, y el 9 % cuen-
ta entre 101 y 200 profesores. Por otra parte, también se evidencia la distribu-
cion de institutos por cantidad de empleados administrativos, donde el 96 %
de instittutos cuenta con menos de 30, y el 4 % cuenta entre 31 y 60 empleados.

Los resultados de estos indicadores permiten demostrar que de los 71 ins-
titutos, 50 de ellos cuenta con menos de 50 profesores. Este dato puede estar

sujeto a diversas interpretaciones, como es la baja matricula de estudiantes,
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la crisis sanitaria actual del Covid-19, alta concentraciéon de estudiantes por
profesores, entre otras.

De lo antes expuesto, “la gobernanza de Internet puede jugar un papel
importante en este desarrollo porque a través de ella existen més y mejores
politicas educativas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC)...” (Palacio Puerta & Cabrera Pefia, 2017, p. 5), la teoria indica que el
gobierno de TI ejerce lineas estratégicas de accién que permiten a la organiza-
cion desarrollar mecanismos, procedimientos para crear negocios con respon-
sabilidad sostenible, enmarcado en los principios de integracién, proteccion y
gobernanza.

Figura 3

Distribucion de institutos por profesores y por empleados administrativos
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La Figura 4 muestra la distribucién de institutos por disponibilidad del por-
tal de transparencia, donde se observa que el 34 % posee un portal de trans-
parencia, el 42 % no cuenta con este elemento, el 10 % se encuentra en proceso
de construccion y el 14 % expresa que no aplica. De acuerdo al marco para el
Control de Objetivos relacionados con las TI (Isaca, 2018), sefiala que, en el
contexto académico, el gobierno y la gestion de la informacién constituyen
una estrategia de organizacién que tienen como propdsito principal planificar,
dirigir, controlar, evaluar y supervisar las TI para su operacién efectiva en
el dia a dia de la organizacién. Es decir que, los institutos educativos deben

evidenciar el uso del portal de transparencia como medio para informar a la
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sociedad el manejo adecuado de la informacioén, recursos, academia, investi-
gacion, la transparencia administrativa como un instrumento que fortalece a
la institucién en reciprocidad con los objetivos previstos en la planificacion

estratégica.

Figura 4

Distribucion de institutos por portal de transparencia
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La Figura 5 de la pagina siguiente muestra la distribucién de los institutos
por planificacion estratégica aprobada, en donde se destaca que el 80 % si dis-
pone de este instrumento, ademas, revela que el 6 % no la tiene, el 9 % mencio-
na que se encuentra en proceso y para el 6 % no aplica este aspecto.
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Figura 5

Distribucion de institutos por planificacion estratégica institucional aprobada
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La Figura 6 muestra por un lado el cumplimiento del manual de funciones
de TI, donde se destaca que el 68 % de los institutos han elaborado este instru-
mento organizacional. Ademas, revela que un 32 % adn no dispone por diver-
sas causas, lo que demuestra que funcionalmente las unidades de TI operan
de manera discrecional. Por otra parte, también se evalua si la planificaciéon
estratégica considera a TI, donde el 73 % de los institutos expresaron que po-
seen una planificacién estratégica que consideran a TI. Por dltimo, en la plani-
ficaciéon operativa de TI se infiere que el 51 % de las instituciones opinaron que
si disponen, el 28 % no consideran a TI en el documento, el 13 % se encuentra
en proceso de elaboracién y el 9 % no aplica.

Esta informacién permite confirmar que la mayoria de los institutos de edu-
cacion superior si poseen el manual de funciones y una planificacién estrate-
gia enmarcada en TI, solo una pequefia minoria se encuentra en proceso o no
disponen de ambos documentos. Sin embargo, en la planificacion operativa en
los institutos educativos muestran muy poco interés sobre este documento, ya
que 29 de éstas, no disponen del mismo o se encuentran en proceso, por tanto,
trae como consecuencia confusion de las tareas, incumplimiento, improvisa-
cion y la falta de claridad en los procesos del departamento de TI dentro del
instituto.

Sobre este caso, Llorens Largo et al. (2018) manifiestan en un estudio similar

realizado en Espafa que se logré recomendar que un buen sistema de gobier-
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no de TI conlleva a las instituciones educativas a mantener una planificaciéon
estratégica eficiente de los recursos de las tecnologias de la informacién con
los objetivos estratégicos de la organizacién. Por esta razén, se sugiere que la
direccién de TI, debe recaer en las autoridades universitarias, rectores, vice-

rrectores, gerentes y directores.

Figura 6

Distribucion de institutos, por manual de funciones, por estrategia de TI y por operacion de TI
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De acuerdo a los institutos participantes, solo el 14 % cuenta con un plan
de inversiones para TI, lo que explica los problemas de innovacién frente a los
requerimientos del pais por una educacién de calidad en materia tecnolégica.
Por otro lado, por estilo de funcionamiento del departamento de TI se presen-
tan varios estilos entre los institutos, resultando que el 52 % aplica un modelo
centralizado, el 18 % posee un estilo descentralizado y el 30 % de los institutos
opinaron de manera diferente. Por tltimo, la categoria el director de TI reporta
directamente a la maxima autoridad institucional es decir al Rector, se verificé
que el 69 % de los institutos si lo hacen y el 31 % no ejecuta este tipo de accién
(Figura 7). En estos datos llama la atencién que la mayoria de los institutos
educativos no disponen de un plan de inversioén para las TI, esto trae consigo
inconvenientes en la adquisicion de equipos, infraestructura tecnolégica, in-
seguridad en el pago del personal, desmotivaciéon e impacto en el sentido de

pertinencia del personal por la institucion.



Practicas de gestion de Tl

Figura 7
Distribucion de institutos, por plan de inversiones, por estilo de funcionamiento de la unidad

TI y por relacion Director de TI vs. maxima autoridad

70

60
si
g5 49 (69,0 %)

44 (62,0 %)

(3]
(=]

Centralizado
37 (52,1 %)

Institutos
IS
(=]

w
o

Otro
20 (28,2 %)

No aplica
12 (16,9 %)

N
=]

10

Plan de inversiones para TIC Funcionalidad de TIC Director de TIC reporta a la maxima
autoridad institucional

Un dato que llama la atencién es que el presupuesto acumulado para TI de
las instituciones participantes es de 368 720 ddlares. En donde 8 de cada 10
instituciones encuestadas tienen un presupuesto referencial anual para TI de

menos de 1 000 dolares (Figura 8).

Figura 8

Distribucion de institutos por presupuesto referencial para TI
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Los datos relevados permiten solamente hacer una aproximacién a la cali-
dad en ntimero de personal dedicado a TI en cada una de las instituciones. En
este caso, se puede apreciar que 1 de cada 2 institutos evaluados cuentan con
1 0 2 personas dedicadas a TI (Figura 9).

Figura 9

Distribucion de institutos por personal TI disponible
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El estado de capacitacion y/o certificaciéon del personal TI es importante
desde la perspectiva de ejercer un trabajo de calidad, buen desempefio de las
Tl y cohesion laboral. Por tanto, 1 de cada 2 institutos afirman contar con pro-
fesionales de la ingenieria de sistemas, informatica, electronica o carreras afi-
nes, capacitados y con procesos de cuarto nivel terminados o en curso, y 19
institutos manifiestan contar con personal pertinente y/o adecuado (no inge-
nieria) que se capacita en las TI (Figura 10 plasmada en la pagina siguiente).



Figura 10

Practicas de gestion de Tl

Distribucién de institutos por capacitacion y/o certificacion del personal de TI
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Las politicas de planificacién, procesos y procedimientos formales TI en los

institutos educativos juegan un papel importante para un desempetio eficien-

te. El 27 % de institutos reconoce que cuenta con politicas formales de plani-

ficaciéon TI, en contraste con el 73 % que opina que no cuenta, por diversos

motivos. Asi mismo, el 37 % de institutos opina que la unidad de TI cuenta

con procesos y procedimientos formales, y no incorpora esta formalidad el

63 % (Figura 11). Estas evidencias ponen en riesgo la calidad en la gestion de

servicio de TI.

Figura 11

Distribucion de institutos por politicas formales de planificacion TI y por procesos formales

disponibles

Institutos

70

60

40

20

Politicas

No aplica
8(11.3 %)

En proceso
11(15.5 %) -

No aplica
9 (12,7 %)

39



40

Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobiemo de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador

El 86 % de los institutos superiores no cuentan con un modelo de gestion
de TL no asi el 14 % que si dispone, entre un modelo pertinente y uno per sé
(Figura 12). Estos modelos de gestiéon vuelven eficaces los procesos y aporte
en la eficiencia institucional.

Por otra parte, la certificaciéon de procesos TI es importante para mejorar la
calidad de los servicios entregados. En este sentido, la opinién generalizada de

los institutos participantes es que no se cuenta con procesos certificados de TI.

Figura 12

Distribucion de institutos por modelos de gestion de TI disponibles
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La Figura 13 de la pagina siguiente muestra que 1 de cada 2 institutos parti-
cipantes no cuentan con un portafolio de proyectos aprobados. Los proyectos
permiten hacer realidad la vision de las instituciones y les brindan una rela-

cion de confianza con la sociedad que demanda formacién de calidad.
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Figura 13

Distribucion de institutos por portafolio de proyectos aprobados
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Servicios de Tl

El catdlogo de servicios de TI es una herramienta vital para la visualizacion
de los servicios y el trabajo colaborativo institucional. La Figura 14 muestra
que el 15 % de los institutos disponen de un catalogo de servicios de TI y un
85 % tiene diferente opinién al respecto. El no contar con un catalogo de ser-
vicios de TI implica que las instituciones dificilmente mantienen actualizados
sus servicios de acuerdo con las competencias tecnolégicas que se entregan y

soportan.

Figura 14

Distribucion de institutos por disponibilidad de catdlogo de servicios TI
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En relacién a lo mencionado en parrafo anterior, el trabajo colaborativo es
valioso para mejorar la prestaciéon de los servicios de Tl y la eficiencia opera-
cional en las instituciones técnicas y tecnolégicas. En correlaciéon con la grafica
anterior, la Figura 15 muestra los pocos servicios registrados en catdlogo, pues
mientras 18 instituciones tienen 2 servicios por catalogo, en promedio, y 58 sin
servicios por catalogo, del total de participantes, solo 9 institutos mantienen 12
servicios con SLA. Estos datos inciden de manera directa en la mejora de los

niveles de servicio y de produccién que deben entregar los institutos

Figura 15

Distribucion de institutos, por servicios en catalogo y por servicios con SLA
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La funciéon de la mesa de servicios de TI, la continuidad del negocio (sis-
tema educativo) y los procesos de auditorias de servicios TI canalizan la con-
tinuidad de los recursos y servicios en plataformas tecnolégicas que forman
parte de la institucién. La Figura 16 muestra, por un lado, que 1 de cada 10
instituciones cuentan con una mesa de servicios TI; por otra parte, 11 de los 71
institutos afirman contar con un proceso de continuidad del negocio, al menos
para los procesos criticos que TI ofrece. Finalmente, 13 institutos participantes
optan por contar con auditorias periddicas que verifiquen la efectividad y efi-

ciencia de los servicios de TI.
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Figura 16

Distribucion de institutos, por disponibilidad de mesa de servicio, por proceso de conitnuidad

del negocio y por auditoria periddica de servicios TI
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La Figura 17 muestra que los institutos cuentan con retos a la hora de mejorar
sus normas, procedimientos e instructivos para la configuracién y utilizacion
de los servicios de internet, correo electronico, antivirus y sitios web. Mientras
que los instituos privados arrojan mejores resultados en la evaluacion, son los
institutos ptublicos los que registran un menor namero de cumplimiento. Pre-
cisamente, este tipo de documentos y una alta aplicabilidad son condiciones

necesarias para disminuir la indisponibilidad de estos importantes servicios.

Figura 17

Distribucion de institutos por normas, procedimientos e instructivos de TI disponibles
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Los institutos superiores muestran el uso de sistema operativo no propie-
tario como: centos, linux y ubuntu. Esto supone que se lleven a cabo buenas
préacticas con base en este tipo de software con c6digo abierto. Ademas, cuen-
tan con computadoras con sistema operativo comercial, lo que suma un total
de 3 677 computadoras disponibles entre los institutos participantes (Figura
18).

Figura 18

Distribucion de computadoras por sistema operativo disponible
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Servicios de Tl para |a docencia e investigacidn

La Figura 19 de la pagina siguiente muestra que 8 de cada 10 institutos uti-
lizan una plataforma de aprendizaje virtual, en mayor proporcién hacen uso
de Moodle. Esto supone un conocimiento elevado de estudiantes y docentes
en el uso de una plataforma de ensefanza - aprendizaje virtual ttil para to-
das las modalidades de educacién. El contar con este tipo de plataforma de
gestion del aprendizaje pone en marcha la medicion eficaz e inteligente de los
procesos educativos.

Otras plataformas en uso son GSuite y Microsoft Teams.
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Figura 19

Distribucién de institutos por plataforma de aprendizaje virtual disponible
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La Figura 20 muestra que el 59 % de los institutos cuentan con menos de
500 estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual, esto en
términos de poblacion estudiantil significa que 9 de cada 10 estudiantes uti-
lizan la plataforma de ensefianza. Ademas, el 41 % cuenta entre 500 y 3 500
estudiantes registrados. Los resultados son un indicador para potenciar la for-
macion de los estudiantes en aspectos digitales, de tal forma que el uso de la
infraestructura digital, en general, pueda tener un impacto sobre la economia

y la sociedad.

Figura 20

Distribucion de institutos por estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual
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De la muestra estudiada se observa que, el 72 % de los institutos registran
menos de 50 profesores en la plataforma virtual utilizada actualmente, dejan-
do entrever que el 28 % restante se corresponde con aquellas instituciones que
registran un nadmero mayor a 50 profesores (Figura 21). Algo importante a re-
saltar, dadas las condiciones actuales que enfrenta el mundo entero, no siendo
excepcion la realidad del Ecuador, la totalidad de los institutos encuestados

registran almenos el uso de alguna plataforma de aprendizaje virtual.

Figura 21

Distribucion de institutos por profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

8
11,3%

12
16,9%

51
71.8%

B Menosde 50 MEntre 51y 100 M Entre 101 y 200

En lo que respecta al nimero de cursos disponibles en la plataforma virtual,
los resultados muestran una correspondencia respecto a la pregunta anterior,
donde el 58 % aproximadamente del total de los institutos encuestados mani-
fiestan que entre 1 y 200 cursos estan registrados en sus respectivas platafor-
mas de aprendizaje virtual, seguido del 19 % que indican mantener mas de
200 cursos, y la diferencia, alrededor del 23 % que evidencia no contar con un
solo curso o aula virtual (Figura 22 mostrada en la pagina siguiente). Sin duda
alguna, en su gran mayoria, los institutos cuentan con mas de un curso virtual,
esto en respuesta a la situacion de aislamiento social que enfrenta la comuni-
dad mundial, donde la educacién (principalmente la superior) desde marzo
del afio 2020 ha venido trabajando en procesos de ensefianza - aprendizaje

bajo la modalidad en linea o virtual.
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Figura 22

Distribucion de institutos por cursos disponibles en la plataforma de aprendizaje virtual
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De los resultados presentados en la Figura 23 se desprende que el 85 %
de los institutos cuenta con menos de 50 aulas disponibles, mientras que la
diferencia, el 15 %, cuenta con 51 aulas o mas. Al comparar los resultados
de profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual y aulas dis-
ponibles en cada instituciéon observamos la presencia de un comportamiento
directamente proporcional, a menor cantidad de aulas disponibles existe un
menor nimero de docentes registrados en la plataforma de aprendizaje vir-

tual utilizada por la Institucion.

Figura 23

Distribucion de institutos por aulas disponibles
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Continuando con el andlisis, en el plano de infraestructura fisica observa-
mos que el 49 % de los institutos cuenta entre 1 y 10 aulas dotadas con acceso
a internet, seguido del 20 % que cuenta con un nimero mayor a 10 aulas, sin
embargo, también persiste un nimero considerable de institutos (22 o su equi-
valente 31 %) que no disponen de aulas con el servicio de internet (Figura 24).
Si bien, el mayor ntimero de los institutos encuestados registran almenos un
aula con el servicio de conectividad, el estudio debera complementarse y me-
dir si existe correlacion de los resultados registrados vs la capacidad instalada
(ntmero de estudiantes y ntimero de aulas habilitadas), capaz de determinar

la productividad y eficiencia con que trabajan los mismos.

Figura 24

Distribucion de institutos por aulas con equipamiento de acceso a internet
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Profundizando el andlisis de los resultados del presente estudio empirico
observamos en la Figura 25 que el 52 % de los institutos superiores registran
entre 1y 10 aulas con internet y proyector multimedia, el 16 % cuentan con mas
de 10 aulas con esta instraestructura, y la diferencia el 32 % no dispone de una
sola aula. Estos resultados son practicamente muy parecidos a los registrados
en el niumero de aulas con equipamiento de acceso a internet, lo que conduce
a la interpretacion que alrededor de un tercio de los institutos estudiados no
dispone de aulas dotadas y ambientadas con infraestructura tecnolégica, lo

que los coloca en desventaja frente a los demas institutos que si cuentan.
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Figura 25

Distribucion de institutos por aulas con internet y proyector multimedia
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La Figura 26 muestra la relacion con que cuentan los institutos superiores
respecto a la capacidad de infraestructura en medios computacionales para
los estudiantes, asi, el 34 % de la muestra manifiesta la presencia entre 1 y 30
computadores para uso académico, seguido de un 18 % que dispone entre 31y
60 computadores; 11 % entre 61 y 90; 10 %, mas de 90, y el 27 % restante mani-
fiesta no disponer de computadores para uso exclusivo de los estudiantes. Es-
tos resultados, al contrastarlos con la informacion que consta en las preguntas
antecesoras, observamos que guardan relacion, sin embargo, es necesario que
mas adelante se evidencie la tasa de productividad o eficiencia que guardan

estos resultados vs la cantidad de estudiantes con que cuentan los institutos.

Figura 26

Distribucién de institutos por niimero de computadores para uso de estudiantes
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Continuando con el anélisis secuencial de la informacién, la Figura 27 mues-
tra que tan solo 12 de los 71 institutos encuestados cuentan con una plataforma
virtual, lo que representa apenas el 17 % de la muestra, dejando entrever que
el 74 % restante no utilizan plataformas virtuales de libre acceso, o incluso
también manifestando que el 3 % de la institucion estd en proceso de imple-
mentacion este tipo de plataforma, y finalmente, un 6 % lo dispone a través del

servicio de tercerizacion.

Figura 27
Distribucién de institutos por disponibilidad de plataforma MOOC

institutos

S Mo Proveedor En proceso
externo

Plataforma MOOC

El 62 % de los institutos estudiados manifiestan no contar con una plata-
forma para la transferencia de archivos, seguido de un 3 % que indica que
se encuentra en proceso de adquisicion, y el 35 % cuenta con una plataforma
propia o compartida por alguna otra institucion académica o de investigacion,
incluso, dada la realidad econémica financiera de estos, emplean los utilitarios

que brinda la plataforma Google (Figura 28 en la pagina siguiente).
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Figura 28

Distribucion de institutos por disponibilidad de plataforma file transfer
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El 18 % de los institutos encuestados manifiestan no contar con una plata-
forma de video conferencia, en cambio, el 82 % restante utiliza algtin medio
virtual para la video conferencia, incluso en su mayoria destacan la presencia
de los ambientes virtuales como Google Meet y Zoom, con niveles de parti-
cipacion individual mayor al 30 %, seguido de Microsoft Teams con el 9 %, y
finalmente, otros ambientes virtuales o plataformas con una representatividad

acumulada menor al 8 % (Figura 29).

Figura 29

Distribucion de institutos por disponibilidad de plataforma de video conferencia

15 35,2%

30

25

institutos
(&1
=

-
=

10

Zoom G-meet You Tube MS Teams Skype Webex Ninguna Otros
Plataforma Video Conferencia

51



Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobiemo de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador

Del total de institutos participes en el estudio, 49 (lo que equivale a 60 %)
manifiestan no disponer de alguna plataforma de comunidades, sin embargo,
el 40 % restante utilizan como plataforma de difusién o comunicacién, tanto
interna como externa, a las redes sociales, siendo muy frecuente en sus res-
puestas el uso de Facebook, Twitter, Google y Whatsapp (Figura 30). Los resul-
tados vertidos en esta pregunta nos conlleva a precisar que, la gran mayoria de
los institutos superiores desconocen las bondades que brindan las plataformas
de comunidades, no solo como medio de comunicacion, sino también como

alternativa de difusién del trabajo y el aporte en beneficio de la sociedad.
Figura 30
Distribucion de institutos por disponibilidad de plataforma de comunidades

39,8%
49

Google Schoology Edmodo Facebook Whatsapp Twitter Hinguna Otros
Plataforma de comunidades

La Figura 31 de la siguiente pagina muestra que el 78 % de los institutos no
cuentan con el servicio de cobertura de Eduroam, seguido del 15 % que indi-
can “no aplica”, y apenas el 7 % restante manifiesta que cuentan con el servicio
o que el mismo se encuentra en proceso de adquisicion. Frente a los resultados
reportados se pone al descubierto que la gran mayoria de las instituciones atn
no mantienen apertura frente a la necesidad de conectividad con las redes glo-

bales de educacion superior.
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Figura 31

Distribucion de institutos por disponibilidad de servicio Eduroam
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En lo que respecta a la existencia de puntos de acceso inalambrico, la Figura
32 muestra que el 55 % de los institutos superiores dispone entre 1 y 5 puntos,
seguido de un 14 % entre 6 y 10 puntos, el 5 % entre 11 y 15 puntos, el 13 % con
mas de 15 puntos, y la diferencia, el 13 % de la muestra, no cuenta con puntos
inalambricos para la conectividad. Al igual que aquellas interrogantes sobre
la disponibilidad de equipos e infraestructura tecnlégica, més adelante debe
mostrarse la tasa efectiva y de productividad frente al niimero de estudiantes

con que cuentan los institutos.

Figura 32

Distribucion de institutos por puntos de acceso inaldmbrico
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La Figura 33 muestra la distribucién con que cuentan los institutos supe-
riores respecto a la disponibilidad de ancho de banda, asi, el 37 % de estos
dispone hasta 5 Mbps, convirtiéndose en la opcién de mayor aceptacién; se-
guido del 24 % con méas de 20 Mbps, el 20 % entre 6 a 10 Mbps, 7 % entre 11 a
20 Mbps, y el 12 % restante de los institutos se corresponde a la decisién de no
contar con el servicio de internet. A lo largo del anélisis de insfraestructura y
capacidad tecnolégica observamos las limitaciones que presentan los institu-
tos, si bien, mas del 80 % cuenta con acceso a internet, también es cierto que
la capacidad de conectividad y respuesta es limitada, poniendo en riesgo los
procesos de ensefianza - aprendizaje in situ ante la demanda masiva de estu-

diantes, profesores y personal en general.

Figura 33

Distribucion de institutos por ancho de banda de internet
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De los resultados alcanzados se evidencia en la Figura 34 que, el 62 % de los
institutos no cuentan con un sistema de gestion documental de la informacién
institucional, el 34 % si lo cuenta, el 3 % lo dispone de forma parcial, y el 1 %
restante manifiesta que no aplica. Es preciso resaltar que, la mayoria de las
instituciones estudiadas pertenecen al &mbito publico, donde la gestién de la
informacion es sincronizada y almacenada mediante el sistema documental
Quipux.
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Figura 34
Distribucion de institutos por disponibilidad de un sistema de gestion de la informacion ins-
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En cuanto a la arquitectura de los sistemas de informacién los resultados
muestran que, algo mas de dos tercios (68 %) del total de los institutos estudia-
dos no cuentan con este requerimiento, apenas el 17 % si lo dispone, sumado
un 7 % que esta en proceso de disefio y configuracion, mientras que la diferen-
cia el 8 % no lo considera aplicable (Figura 35). Una realidad que aqueja a este
segmento de la poblacion de educacién superior, confirméndose la delicada
cultura que guardan los institutos superiores hacia los medios y herramientas
de la tecnologia y las comunicaciones.

Figura 35
Distribucion de institutos por disponibilidad de una arquitectura de sistemas de informacion
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Respecto a una metodologia formal de desarrollo de software por parte de
los institutos superiores, se observa que el 65 % no lo dispone, seguido de un
14 % que si cuenta, a esto sumado el 7 % que manifiesta que la metodologia
esta en desarrollo o implementacién, quedando un 14 % donde se indica que
no aplica (Figura 36). Estas son las realidades que enfrentan las instituciones
dejando entrever la poca atencién o destino de recursos a la dotacion de in-

fraestructura de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Figura 36

Distribucion de institutos por disponibilidad de una metodologia de desarrollo de software
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Como ya lo mencionamos anteriormente, si bien los institutos superiores
(en los altimos afios) han contribuido de forma decidida a la formacién y per-
feccionamiento de los futuros profesionales del pais, a nivel de pregrado y con
un amplio portafolio de carreras técnicas, no es desconocido que los esfuerzos
por contar con una estructura sélida en cuanto a tecnologias y comunicaciones
llama la atencion segtin muestran los resultados del presente estudio empiri-
co, asi, el 72 % de la poblaciéon manifiesta no contar con un proceso de adqui-
sicion de software aplicativo centralizado, seguido del 18 % que indica el no
aplica, quedando apenas un 3 % para aquellos que si lo aplican, sumado a este
altimo el 7 %, cuya decisién es de aplicarlo de forma parcial (Figura 37, pagina
siguiente).
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Figura 37

Distribucion de institutos por disponibilidad de un proceso de adquisicion de software aplica-
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En lo que se refiere al soporte académico, concretamente el disponer de un
sistema académico y bajo que medios se materializ6é su adquisicion, los resul-
tados muestran que el 47 % de los institutos superiores lo desarrollaron “in
house”, seguido del 16 % a través de adquisicion o compra, el 7 % lo obtuvo y
mantiene mediante la modalidad “open source”, el 3 % se corresponde con el
servicio de arrendamiento SaaS, y lo sorprendente es que aproximadamente
un tercio de las instituciones estudiadas no dispone de un sistema académico
formal (Figura 38). Esto ultimo deja entrever el nivel de responsabilidad que
guardan este tipo de organizaciones frente a la gestién de la informacién aca-

démica.

Figura 38

Distribucion de institutos por materialidad del sistema académico
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Los resultados frente a la presencia de un sistema de vinculacién con la
sociedad es més preocupante que el aspecto anterior, la gestién académica,
donde aproximadamente dos tercios del total de los institutos no cuenta con
este tipo de sistema, mientras que el un tercio restante si lo dispone, quedan-
do distribuido de la siguiente forma: el 27 % lo adquiri6 mediante desarrollo
propio, el 6 % lo compro, el 3 % lo alquila mediante modalidad SaaS, y apenas
el 1 % utiliza sistemas de acceso libre (Figura 39). La Constitucién Politica del
Ecuador y todas aquellas leyes y reglamentos inherentes al sistema de educa-
cion superior motivan a que las universidades, escuelas politécnicas, ademas
de los institutos tecnolégicos cumplan un rol participativo y decisorio frente a
los requerimientos y necesidades de la sociedad en general, sin embargo, los
resultados vertidos en este andlisis dan cuenta acerca de la relativa atencion

hacia este pilar importante de la educacioén superior.

Figura 39

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de vinculacion con la sociedad
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Al revisar los resultados se observa que el 73 % no cuenta con un sistema de
gestion de la investigacion y desarrollo, mientras que la diferencia, el 27 %, si
lo cuenta. Del porcentaje restante, el 20 % lo desarrollaron en forma propia, el
4 % lo adquirieron y el 3 % lo terceriza mediante la modalidad Saa$S (Figura 40,
pagina siguiente). Una vez mas, la presente informacién confirma el poco uso
o beneficio que presentan los institutos superiores al momento de incorporar

medios o herramientas en los procesos de gestién interna.
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Figura 40

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion de investigacion y desarrollo
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La Figura 41 muestra que el 76 % de los institutos no cuentan con un siste-
ma de gestion administrativo-financiero, el 24 % restante si lo dispone, y cuyos
resultados parciales presenta la siguiente segmentaciéon: 9 % corresponde a
aquellos institutos que desarrollaron el sistema en forma in house, el 11 % lo
compraron y apenas el 4 % lo esta alquilando mediante la figura de SaaS. Estos
resultados deberdn contrastarse mas adelante con alguna otra informacién,
puesto que la gran mayoria de los institutos estudiados pertenecen al segmen-
to de publicos, en tal sentido y atendiendo las leyes y normativas de las fi-
nanzas publicas, todas las instituciones, organizaciones y demds unidades del
Estado gestionan sus recursos econémicos mediante el sistema integrado de

gestion financiera (eSIGEF).

Figura 41

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion administrativo financiero
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En lo que respecta a la gestion docente, la Figura 42 muestra que el 54 %
de los institutos no cuentan con un sistema de gestion docente, la diferencia,
el 46 % si dispone del mismo, dejando entrever que las fuentes posibles de su
obtencion son: 31 % desarrollo propio, 11 % lo adquirio, el 3 % lo arrienda me-
diante la figura SaaS, y algo mas del 1 % lo mantiene bajo la modalidad “open
source”. Practicamente, mas de la mitad de los institutos no muestran indicios
en cuanto a la materializaciéon sobre la gestion, evaluacion y seguimiento al
proceso de docencia, siendo uno de los pilares importantes en el sistema inte-

gral de educacién superior.

Figura 42

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion docente
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En lo que respecta a la tenencia de un ERP, el cual viabiliza la gestién y la
toma de decisiéon en toda organizacion, se observa que el 85 % de los institutos
superiores no cuenta con un sistema implementado, mientras que apenas el 15
% si lo dispone, valor que esta segmentado de la siguiente manera: 6 % al de-
sarrollo propio y la adquisicion (cada uno por separado), el 3 % utilizando la
opcion de open source, y algo mas del 1 % atribuible al arrendamiento bajo la
modalidad SaaS (Figura 43, pagina siguiente). Este indicador es determinante,
pues precisa que ocho de cada diez institutos no realiza de forma sistémica una
planificaciéon acorde a las necesidades y la disponibilidad de los recursos, po-
niendo en riesgo el logro de los objetivos mediante la aplicacion de estrategias

improvisadas y afectando de forma directa al proceso de toma de decisiones.
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Figura 43

Distribucion de institutos por materialidad del sistemma ERP
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Con la finalidad de conocer el quehacer organizaciénal y el gobierno cor-
porativo adoptado por los institutos superiores, se tiene que: el 93 % de la
muestra no cuenta con un sistema CRM institucional, la diferencia del 7 % si
lo dispone, este ultimo presentddose en las siguientes opciones: 4 % lo han
comprado y el 3% restante se lo reparte en partes iguales entre desarrollo pro-
pio y arrendamiento bajo modalidad SaaS (Figura 44). También el presente
indicador es determinante cuando nueve de cada diez institutos no conocen
a plenitud las variables (internas y externas) que rigen el comportamiento del
mercado, ni mucho menos identifican la informacién del medio ambiente para
la fijacién de nuevos objetivos y nuevas estrategias en cuanto a crecimiento y
desarrollo de los institutos y la toma de decisiones recurrente.

Figura 44

Distribucion de institutos por materialidad del sistema CRM
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Ahondando mas en el uso de los sistemas de gestion para un mejor aprove-
chamiento de los recursos disponibles por parte de los institutos superiores, se
observa que el 92 % de la muestra no cuenta con un Sistema de Gestion de la
Configuraciéon SCM institucional, el 8 % restante si lo cuenta, segmentado de
la siguiente manera: 4 % lo desarrollaron en forma in house, y la diferencia del
4 % a repartirse en partes iguales entre las opciones: arrendamiento via SaaS,
adquisicion o compra, y software libre (Figura 45). Este indicador, al igual que
los anteriores, muestra la imagen debilitada de los institutos superiores frente
a la gestion de los recursos y procesos tecnolégicos, ya sean en el &mbito admi-

nistrativo como también en el campo de la docencia e investigacion.

Figura 45

Distribucion de institutos por materialidad del sistema SCM
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En lo que respecta la variable “sistema de inteligencia de negocios y anali-
tica”, los resultados se muestran mas alarmantes que los anteriores, toda vez
que el 99 % de los institutos encuestados no lo disponen y tan solo el 1 % (que
précticamente equivale a un solo instituto) lo cuenta al interior de sus procesos
y bajo la figura de arrendamiento SaaS (Figura 46 de la pagina siguiente). Esto
tan solo comprueba el bajo interés que presentan los institutos superiores al
momento de gestionar los recursos mediante el uso de herramientas y tecno-

logias de la informacién y comunicacion.
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Figura 46

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de inteligencia de negocios y analitica
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Continuando con la revision de los resultados empiricos se observa que el
48 % de los institutos superiores no cuenta con un sistema de gestion de bi-
bliotecas, lo que implicaria que aproximadamente la mitad de estos lo realizan
de forma manual, o inclusive podria considerarse que no cuentan con una
base bibliografica, esta suposicién debera contrastarse mas adelante con otros
datos que expliquen de mejor forma la situacion actual de los Institutos con
respecto al sistema bibliografico; en cambio, el 52 % restante de los encuesta-
dos si disponen del sistema de gestion de bibliotecas, valor que se distribuye
de la siguiente manera: 24 % lo ha desarrollo in situ, el 20 % mantiene bajo la
figura open source, el 7 % lo adquirié y el 1 % lo registra bajo la modalidad de
arrendamiento via SaaS (Figura 47).

Figura 47
Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion de bibliotecas
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Si bien, los datos inherentes a la existencia de un sistema de gestiéon acadé-
mica mostraban resultados alarmantes, observamos que al momento de cen-
trar nuestra atencion en el proceso de evaluaciéon docente el panorama es algo
alentador, asi la Figura 48 muestra que el 72 % de los institutos superiores en-
cuestados cuentan con un sistema de evaluacién, mientras que la diferencia el
28 % no lo dispone. De los institutos que cuentan con el sistema de evaluacion
docente se distribuyen los resultados de la siguiente manera: 52 % lo desarro-
llaron in house, el 11 % utilizan el servicio open source, 6 % lo compraron y el

3 % mediante arrendamiento bajo modalidad SaaS.

Figura 48

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de evaluacion docente
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Analizando la informacién inherente a la gestion documental en la Figura
49 de la pagina siguiente, observamos que el 54 % de los institutos superiores
no dispone de un sistema que viabilice el registro, control y seguimiento de la
documentacién; el 46 % si lo cuenta, cuyo distributivo responde al siguiente
detalle: 23 % lo desarrollaron in house, el 17 % emplea la figura de open sour-
ce, el 4 % utiliza el arrendamiento SaaS, y el 2 % lo adquirié o compro. Estos
valores nos hace suponer que algo mas de la mitad de los institutos mantiene
la modalidad tradicional “archivo fisico” y por tanto no incorpora los benefi-
cios que ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacién; conside-
randose como un hecho adicional que gran parte de la muestra se corresponde

con instituciones de cardcter publico.
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Figura 49

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion documental
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En cuanto al empleo de herramientas tecnoldgicas en los diferentes proce-
sos de la gestion institucional, observamos que el 68 % de la muestra no cuenta
con un sistema de autentificacién tinica de usuarios, el 32 % restantre si lo dis-
pone, este taltimo a distribuirse de la siguiente manera: 15 % lo desarrollaron
de forma in house, el 10 % lo compraron, el 6 % mantiene la figura de open
source, y el 1 % lo arrienda via Saa$S (Figura 50). Como hemos venido analizan-
do, buena parte de los procesos administrativos y de gestién académica, que
implica la automatizacién y el uso de herramientas y tecnologias, en su mayo-
ria los institutos no lo disponen, y en caso de contar con estos se corresponde
(generalmente) con las decisiones de software libre y en el arrendamiento via

SaaS, dandose solamente ciertos casos con la compra o adquisicion.

Figura 50

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de autenticacion vinica de usuarios
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En lo que respecta, si la institucion ha materializado un sistema de funcio-
narios, la Figura 51 muestra que el 80 % de los institutos no lo disponen, el 20
% restante si lo cuentan, el mismo que fue adquirido conforme a la siguiente
distribucién: 11 % desarrollado in situ, mientras que un 3 % se atribuye de
forma individual a las opciones de compra, arrendamiento via SaaS y software
libre (open source). Nuevamente, los resultados de la presente interrogante
corroboran posiblemente el poco interés que los institutos superiores y en si, el
personal directivo, guarda hacia el uso y beneficio que brindan las soluciones

de tecnologia.

Figura 51

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de funcionarios
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Los institutos superiores al formar parte del Sistema Nacional de Educa-
cion Superior tienen a su haber el subsistema de investigacion, sin embargo,
al revisar los datos del presente estudio (Figura 52 de la pagina siguiente) ob-
servamos que el 86 % de las instituciones no dispone o en su defecto no realiza
investigacion, quedando tan solo el 14 % a favor de quienes si llevan a cabo
este proceso. Si bien la pregunta contempla algunas opciones de respuesta,
lo importante es resaltar que en su gran mayoria los institutos superiores no
prestan atencion o no consideran prioritario desarrollar investigacion acadé-
mica, recalcando ademads que la formacién y los estudios tecnolégicos se basan

mayormente en la practicidad profesional.
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Figura 52
Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion de eventos y congresos cien-

tificos

85,9%

institutos
E B 8 & 8 B 3

=]

Desarrollo Saas Comprado Open Source Mo dispone
propio
Materialidad del sistema de eventos

En lo que respecta a que si la institucion materializ6 el sistema de educacion
continua, la Figura 53 muestra que el 66 % de los institutos superiores no lo
dispone, dejando el 36 % para aquellos que silo cuentan, entre los mecanismos
de contratacion con mayor aceptacién constan el desarrollo propio y el uso de
software libre, superando cada uno un nivel del 10 %. Si bien se observa el bajo
interés que muestran las instituciones ante el uso de herramientas y solucio-
nes tecnoldgicas, en lo que cabe a la educacion continua persiste un nivel de
respuesta superior a las demds variables analizadas, esto debido al trabajo que
cumplen los institutos superiores en cuanto a capacitacion y perfeccionamien-

to en ciertas areas del conocimiento.

Figura 53
Distribucion de institutos por materialidad del sistema de gestion de educacion continua
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La Figura 54 muestra que el 55 % de los encuestados no cuenta con un sis-
tema de repositorio de contenidos, el 45 % restante si lo dispone, el cual fue
adquirido conforme a la siguiente distribucion: 21 % desarrollado in situ, 18
% es open source (software libre), quedando una participacién por igual a las
opciones arrendamiento via SaaS y compra directa. Los resultados mostrados
colocan de manifiesto que los institutos superiores estudiados presentan una
mejor aceptaciéon al momento de cuidar, proteger y visibilizar la informacién

académica y en si, aquella originada en la institucién.

Figura 54

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de repositorio de contenidos
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Los resultados de la interrogante del sistema de data warehouse son con-
tundentes cuando el 90 % de los institutos tenolégicos no disponen de un siste-
ma data warehouse, y tan solo el 10 % si lo cuenta, sobre esto tltimo, el 4 % lo
compraron, el 3 % utiliza la opcién de software libre, y el 3 % restante (a repar-
tirse por igual) corresponde a las opciones desarrollo propio y arrendamiento
via SaaS (Figura 55 de la pagina siguiente). Si bien, los institutos presentan un
mayor interés por el cuidado y proteccién de la informacién, también es cierto
que los esfuerzos hacia el uso de herramientas tecnolégicas con mayor nivel de

seguridad es limitado, o incluso inexistente.
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Figura 55

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de data warehouse
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Ahora, concentrando nuestro interés en aquellos procesos de la gestion di-
rectiva, la Figura 56 muestra que el 93 % de los institutos superiores no cuen-
ta con un sistema de cuadro de mando para la alta direccién, quedando tan
solo un 7 % para aquellos que si lo disponen, el cual fue adquirido conforme
consta en la siguiente segmentaciéon: 4 % desarrollado in situ y el 3 % restante
(a repartirse por igual) en las opciones arrendamiento via SaaS y el uso de
software libre. Estos resultados de ninguna manera inciden a que los institu-
tos no desarrollen procesos de planeacién y direccion gerencial, sin embargo,
resulta probable que ratifican el bajo interés que muestran las autoridades al
momento de elegir e implementar soluciones de tecnologia para sus procesos

estratégicos de direccion.

Figura 56
Distribucion de institutos por materialidad del sistema de cuadro de mando para la alta direc-
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El 87 % de los institutos superiores no cuentan con un sistema de agenda
corporativa, el 13 % restante si lo disponen, acerca de las opciones de adquisi-
cién frente a este sistema constan las siguientes: 4 % bajo arrendamiento tipo
SaaSy el 9 % (arepartirse en partes iguales) entre el desarrollo propio, la com-
pray el uso de software libre (Figura 57). Estos valores ratifican lo que hemos
venido manifestando, las instituciones posiblemente muestran poco interés
ante la adquisicion de herramientas tecnolégicas que brinden una mejor go-

bernanza y gestion organizacional.

Figura 57

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de agenda corporativa
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En lo concerniente a la existencia de un sistema de listas de distribuciéon de
correo, el 54 % de los institutos superiores no cuentan con este sistema, la dife-
rencia, el 46 % si lo dispone, este tltimo valor se corresponde con las siguien-
tes opciones de respuesta: 21 % emplea software libre, el 11 % lo desarrollaron
in situ, el 10 % lo compraron y el 4 % restante lo arrienda via SaaS (Figura 58 de
la pagina siguiente). Considerando los valores en respuesta anteriores, el uso
de utilitarios de los navegadores de internet, sumado las bondades que ofre-
cen las redes sociales, son opciones muy utilizadas por parte de la comunidad

en los diferentes institutos.
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Figura 58

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de listas de distribucion de correo
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La Figura 59 muestra que el 85 % de los institutos superiores no cuentan con
un sistema de aplicaciones moviles para el uso académico y administrativo,
el 15 % restante si lo dispone, dejando entrever que entre sus opciones mas
representativas constan el desarrollo propio y el uso de software libre, cada
una con un nivel de participacién del 7 %. Manteniendo el hilo conductor del
analisis, estos resultados ratifican posiblemente el poco interés que muestran
las instituciones de turno en los institutos al momento de elegir e implementar
herramientas y soluciones de tecnologia y comunicaciones.

Figura 59

Distribucion de institutos por materialidad del sistema de aplicaciones moviles
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Recomendaciones

Este capitulo se enfoco en el analisis de la gestion de TI como aspecto impor-
tante para el gobierno de TI en los institutos superiores. Se recoge la opinién
de los institutos en materia de procesos de servicios de Tl y contribuye, desde
la misma 6ptica académica e investigativa, a la formulacién de ideas como
propuestas que permitan mejorar los obstaculos que limitan el crecimiento y
desarrollo de las instituciones.

El estudio hace el seguimiento a cuatro aspectos importantes de gestion de
T1: a) organizacion de las TI, b) servicios de las TI en general, c) servicios de las
TI para la docencia y la investigacion, y d) sistemas de informacién. En cada
capitulo se realiz6 un diagnoéstico en términos especificos por cada indicador
que apuntan a que las instituciones avancen de manera adecuada en las diver-
sas tematicas.

A continuacion, se brindardn algunas recomendaciones generales para im-
plementar gestion de las TI en los institutos superiores, siguiendo motivacio-
nes propuestas por EDUCAUSE (Grajek, 2020b).

Organizacidn de las Tl

El Director de TI Integrativo es un actor clave en el cumplimiento de los
procesos de gestion de TI: reposicionando o reforzando el rol del liderazgo de
TI como socio estratégico integral del liderazgo institucional en el apoyo a las
misiones institucionales.

Asegurar la financiacion sostenible de las TI: se debe partir de un plan de
inversiones pertinente que ayude a fortalecer y/o modernizar la infraestruc-
tura, luego se sugiere el desarrollo de un modelo de financiamiento que pueda
mantener la calidad y adaptarse tanto a las nuevas necesidades como al cre-
ciente uso de los servicios de calidad de las TI.

Simplificacion administrativa: mejora de procesos en materia de gestion del
servicio de TI para reducir esfuerzos redundantes o innecesarios y mejorar la

experiencia del usuario final.
Servicios de Tl

Integraciones digitales mediante servicios de TI: asegurar los servicios, ga-
rantizar la interoperabilidad, la continuidad del sistema de educacion y la es-
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calabilidad, asi como la integridad, la seguridad, los estindares y la gobernan-

za de los datos, en multiples aplicaciones y plataformas.
Servicios de Tl para la docencia e investigacidn

Educacion centrada en el estudiante: creacion de un ecosistema de servicios
de TI para el estudiante para respaldar todo el ciclo de vida del estudiante,
desde la prospeccion hasta la inscripcion, el aprendizaje, la colocacién laboral,
la participacién de los egresados y la educacion continua.

Retencién y finalizaciéon de estudiantes: desarrollar capacidades de comu-
nicaciéon de datos y sistemas para incorporar la inteligencia artificial en los

servicios de los estudiantes para brindar apoyo personalizado y oportuno.
Sistemas de Informacian

Estrategia de seguridad de la informacion: desarrollo de una estrategia de
seguridad basada en riesgos que detecte, responda y evite las amenazas y de-
safios de seguridad de manera eficaz.

Privacidad: salvaguardar los derechos de privacidad de los usuarios insti-
tucionales y mantener la responsabilidad de proteger todo tipo de datos res-
tringidos.

Inscripcion mejorada: uso de tecnologia, sistemas de informacion estratégi-
cos, datos y anélisis para desarrollar una estrategia de inscripcién inclusiva y
financieramente sostenible para servir a mas estudiantes nuevos mediante la

personalizacion de las experiencias de inscripcién y aprendizaje.
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La estructura organizativa, los procesos y los mecanismos de relaciéon son
determinantes criticos en la gobernanza de TI y de la creacion de valor en
las instituciones (Weill & Ross, 2004; De Haes & Van Grembergen, 2005). La
capacidad de estos elementos de gobernanza en una instituciéon depende del
ecosistema existente y requiere condiciones balanceadas e incentivos al tra-
bajo colaborativo. La combinacién de los elementos de una manera especifica
proporciona una sinergia mediante la cual se direcciona estratégica, tactica y
operativamente las TI de la institucion, asegurando el alcance de los objetivos.
Para comprender cémo las instituciones pueden encaminarse hacia una buena
gobernanza de TI es necesario evaluar los elementos en funciéon de practicas
de madurez que las instituciones estan utilizando en términos de efectividad
y facilidad.

Este capitulo evaltia la madurez de los institutos en materia de gobernanza
de TI dentro de una escala de continuidad en el progreso, dividiendo el anali-
sis en tres secciones: a) estructura, b) procesos, y c) mecanismos relacionales.
Finalmente, se analizan otras précticas y observaciones emitidas por los par-

ticipantes.

Estructura de gobernanza de Tl

Los roles y responsabilidades en las instituciones son los elementos més vi-
sibles de la gobernanza de TI para tomar decisiones. Los cargos que més deben
sobresalir en la institucién y asignacion de las funciones son las del Rector /
Director General (CEO) y del Director de Tecnologias de la Informacion (CIO),
especialmente la de este ultimo directivo por el liderazgo que debe ejercer, co-
nocedor de la institucion y de las TI. En sentido general, la Tabla 2 presenta el
nivel de madurez actual ocupado en las doce iniciativas relacionadas con la es-
tructura organizativa institucional, de acuerdo con el nivel: 0 - Inexistente, 1 -
Inicial, 2 - Repetible pero intuitivo, 3 - Definido, 4 - Administrado y medible y
5 - Optimizado. Ademas, los valores de la columna “Media de madurez” que
se desprenden de los seis valores anteriores de madurez. De manera general,
se observa que el nivel de madurez 0 es el mas intensivo en todas las estruc-
turas organizativas de gobernanza de TI. Esto significa que en la mayoria de
instituciones existe una falta total de practicas estratégicas relacionadas con la
estructura organizativa, lo cual dificulta el alineamiento de la institucién con

las TL y por tanto, la madurez de la gobernanza de TI. Entre estas practicas



Practicas de gobermnanza de Tl

estructurales faltantes se destacan: la ausencia de un Oficial de Seguridad de la
la funcién de TIL la falta de un Comité directivo de seguridad de la informa-

Informacion (CISO), cumplimiento y riesgo que afecta de manera significativa
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La Figura 60 de la siguiente pagina muestra el nivel de madurez ocupado
en las doce iniciativas relacionadas con la estructura organizativa en las insti-
tuciones acreditadas. Se observa que el nivel de madurez 0 es el mas intensivo
en las iniciativas relacionadas con la inexistencia de un Oficial de seguridad de
la informacién, cumplimiento y riesgo, la inexistencia de un CIO reportando al
CEO / Rector, la inexistencia de un comité directivo de seguridad informatica
e informacion y la inexistencia de un CIO en el comité ejecutivo.

También se observa que el nivel de madurez 1 tiene una significativa ocu-
pacion en las iniciativas de experiencia en TI a nivel de la junta directiva e
integracion de tareas de gobernanza y alineacion en roles y responsabilidades.
Por el lado altamente positivo, sobresale el porcentaje minimo de instituciones
con iniciativas estructurales de nivel 5 representada en la conformacién de un
Comité de Estrategia a nivel de la junta directiva, experiencia en TI por parte
de la junta directiva, el CIO reportando al CEO, Comité directivo de TI, un
Oficial de gobierno de TI, Comité directivo de proyecto de TI e integraciéon de

tareas de gobernanza y alineacioén en roles y responsabilidades.
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La Figura 61 de la siguiente pagina muestra que el principal nivel de madu-
rez ocupado en las doce iniciativas relacionadas con la estructura organizativa
en las instituciones no acreditadas que favorecen la madurez de la Gobernan-
za de TI es el nivel 0, que se encuentra representado en todas las estructuras
organizativas, siendo la falta de un Oficial de seguridad / cumplimiento /
riesgo el de mayor ocupacion seguido por la falta de un Comité directivo de
seguridad informatica e informacion.
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Procesos de gobernanza de Ti

Los procesos de gestion que sirven para apoyar la gobernanza de la institu-
cion estan relacionados con el alineamiento de las estrategias de TI y con las
de la institucién, gestion de proyectos y servicios, infraestructuras, talento e
innovacion. Ademads, serdn maés eficientes conforme utilicen tecnologias de la
informacién avanzadas para su monitoreo a través de indicadores y métricas
que permitan ir conociendo la consecucion de los objetivos de la institucion.
En sentido general, la Tabla 3 de la siguiente pagina presenta el nivel de ma-
durez ocupado en las once iniciativas relacionadas con los procesos institu-
cionales, de acuerdo con el nivel: 0 - Inexistente, 1 - Inicial, 2 - Repetible pero
intuitivo, 3 - Definido, 4 - Administrado y medible y 5 - Optimizado.

De manera general, se observa que el nivel de madurez 0 es el mas intensi-
vo en todos los procesos de Gobernanza de TI de las instituciones superiores.
Esto significa que en la mayoria de las instituciones existe una falta total de
précticas estratégicas relacionadas con los procesos, lo cual dificulta el alinea-
miento de la instituciéon con las TI, y por tanto, la madurez de la Gobernanza
de TI. Entre estas précticas de procesos faltantes predomina la ausencia de un
marco para el control interno, un marco de gestiéon de riesgos que aseguren
la proteccién del valor y la gestién de cartera (priorizacion para inversiones y
proyectos de TI).
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La Figura 62 de la pagina siguiente muestra el nivel de madurez ocupado
en las once iniciativas relacionadas con los procesos de las instituciones acre-
ditadas que favorecen la madurez de la Gobernanza de TI. Se observa que el
nivel de madurez 0 es el mas intensivo en las iniciativas relacionadas con: un
marco para el control interno, un modelo de gestion de riesgos institucionales,
un marco referencial de control de gobierno de TI y un proceso de control de
gestion de cartera. Por el lado altamente positivo, sobresale el porcentaje de
instituciones con nivel de madurez media - alta representado en los procesos
formales para definir y actualizar la estrategia de tecnologias y sistemas de

informacioén y la medicion del rendimiento de TI.



Practicas de gobermnanza de Tl

I
d -505320Hd

%005 2

ot

TT

CRAUE fRAIUE £RMUN ZBAMUE T[PBAUE () RAUE

L 2P VZUDUIAQOS) Ip S0SI0LJ U 0302dSaL U0 SUPYIIPILID SAUOIINGIISUL SU] AP ZaANPVLUL AP VAV

9 eIndryg

85



86

Estado de las Tecnologias de la Informacion en el Marco de Gobiemo de Tl
en los Institutos Superiores del Ecuador

La Figura 63 de la siguiente pagina muestra que el principal nivel de madu-
rez ocupado en las once iniciativas relacionadas con los procesos en las insti-
tuciones no acreditadas que favorecen la madurez de la Gobernanza de TI es
el nivel 0, que se encuentra representado en el conjunto de procesos identifica-
dos, siendo la falta de procesos de priorizaciéon para inversiones y proyectos TI
y mecanismos de repercusion de costos de TI a las unidades funcionales, como
los de mayor ocupacién. Por el lado altamente positivo, sobresale el 23% de
instituciones no acreditadas con nivel de madurez superior a 2, representado
en los procesos formales para definir y actualizar la estrategia de tecnologias

y sistemas de informacioén.
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Mecanismos relacionales de Gobernanza de Tl

Los mecanismos relacionales facilitan la comunicacién y el soporte entre
personas de TI, unidades funcionales y proveedores institucionales. El éxito
de los mecanismos relacionales es lo que crea valor en las instituciones, debido
a que conectan los distintos miembros de la estructura organizativa para que
los procesos se alineen convenientemente. En sentido general, 1a Tabla 4 de la
pagina siguiente presenta el nivel de madurez ocupado en las diez iniciativas
relacionadas con los mecanismos de relacion institucional, de acuerdo con el
nivel: 0 - Inexistente, 1 - Inicial, 2 - Repetible pero intuitivo, 3 - Definido, 4 -
Administrado y medible y 5 - Optimizado. De manera general, se observa que
el nivel de madurez 0 es el mas intensivo en todos los mecanismos de relacion
de Gobernanza de TI de las instituciones superiores. Esto significa que en la
mayoria de las instituciones existe una falta total de practicas estratégicas re-
lacionadas con los mecanismos de relacién, lo cual dificulta el alineamiento de
la institucién con las TI, y por tanto, la madurez de la Gobernanza de TI. Entre
estas practicas de mecanismos de relacién faltantes predomina la ausencia de
précticas de gestion de alineamiento institucion - Tl y capacitacion de directi-
vos sobre Tl y capacitacion de personal de TI sobre la institucién.
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La Figura 64 de la pagina siguiente muestra el nivel de madurez ocupa-
do en las diez iniciativas relacionadas con los mecanismos de relacién de las
instituciones acreditadas que favorecen la madurez de la Gobernanza de TI.
Se observa que el nivel de madurez 0 es el mas intensivo en tres iniciativas
relacionadas con la inexistencia de: una gestion que cierre la brecha de alinea-
miento instituciéon / TI, una capacitacion del personal funcional de la institu-
cion sobre TI y/o capacitaciéon de personas de TI sobre aspectos institcionales
y las campanas de sensibilizacién sobre la Gobernanza de TL

Por el lado altamente positivo, sobresale el porcentaje de instituciones con
nivel de madurez media - alta representado en todos los mecanismos, prin-
cipalmente en la rotacion de trabajo, gestiéon del conociiento, alta direccion
actuando de manera ejemplar, liderazgo de TI y comunicacién interna corpo-

rativa generada por problemas de TI.
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La Figura 65 de la pagina siguiente muestra que el principal nivel de madu-
rez ocupado en las diez iniciativas relacionadas con los mecanismos de rela-
cion en las instituciones no acreditadas que favorecen la madurez de la Gober-
nanza de Tl es el nivel 0, que se encuentra representado en todo el conjunto de
mecanismos identificados, siendo la falta de mecanismos de cierre de brecha
de alineamiento entre institucién / TI y mecanismos co-ubicacién de personal
funcional con personal de TI. Por el lado positivo, sobresale el porcentaje de
instituciones con nivel de madurez media - alta representado en los mecanis-
mos de liderazgo de Tl y comunicacién interna corporativa dirigida a abordar

problemas de TI.
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Otras practicas de Gobernanza de Tl desarrolladas en los insti-
tutos

Al igual que en otras experiencias (Juiz et al., 2014), es evidente que las
instituciones participantes no han podido desarrollar buenas practicas de Go-
bernanza de TI debido a serias limitaciones que poseen, sin embargo, hacen
lo posible por mantener la operacién y gestién en la capacidad de los recursos
que disponen. Un par de practicas adicionales son las siguientes:

* Buenas précticas en la gestion de servicios de TI en el marco de ITIL.

* Diseno de politicas de buen uso del hardware.

Recomendaciones

Algunos rectores y directivos de los institutos superiores participantes en
este estudio han descrito a este proceso como claro e importante desde una vi-
sion de apoyo estratégico en cuanto a que aspira a un nivel de Gobierno de TI
que permita construir un modelo de institucién educativa superior que facilite
la incorporacion efectiva y eficiente de las TL

La construccién de un sistema de gobernanza de TI en las IES, particular-
mente en los institutos técnicos y tecnoldégicos superiores es un desafio que
demanda la elaboracién de procesos de planeacion estratégica que incorporen
las TI como aspecto fundamental, esto significa, alinear las estrategias de TI
con los objetivos estratégicos de desarrollo de los institutos superiores.

Los resultados de evaluacién muestran que su madurez en las practicas de
gobernanza de TI en la mayoria de las instituciones evaluadas son inexistentes
(0,77) en relacién a la media de madurez de gobierno de TI internacional (2,3)
que establece EDUCAUSE para universidades. De todas maneras, cuando una
instituciéon desea implementar estas practicas, debe asegurar un nivel de ma-
durez (2), para asegurarse de que impacta positivamente en la alineacién ne-
gocio/TI.

Si analizamos los institutos desde la 6ptica del ex Ceaaces (acreditados y
no acreditados), nos encontramos con que los institutos acreditados han im-
plementado buenas précticas de gobernanza de TI lo que los ubica en un nivel
medio de madurez actual de 1,45, encontrdndose responsabilidades relativas
a TI de manera definida, pero resulta importante ejercer acciones formales de
gobierno de TI; no siendo la misma realidad la que se muestra para los institu-
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tos no acreditados en donde el nivel medio de madurez actual es de 0,54, don-
de las responsabilidades y politicas relativas a TI son casi inexistentes, siendo
aconsejable formalizar préacticas de gobernanza de TL

A continuacién, se haran algunas recomendaciones para implementar go-
bernanza de TI en los institutos superiores siguiendo la hoja de ruta propues-
ta por EDUCAUSE vy las practicas mas importantes de gobierno de TI de De
Haes y Van Grembergen (Grajek, 2020c; Brooks & O’Brien, 2019; Yanosky &
Borreson Caruso, 2008; 2020), en términos practicos y efectivos para su facil

implementacion y que representen objetivos de mejora hacia un nivel inicial.
Cultura de Tl

La primera autoridad de los institutos debe prestar suficiente atencion a las
TI desde el punto de vista de gobierno y gestiéon de las TI, direccionando una
politica que dirija, controle y evalte el uso actual y futuro de las TI. Propen-
diendo a la creacién de un Comité Estratégico de Gobierno de TI conformado
por los responsables de las unidades académicas, de asesoria y de apoyo, con
competencias para la toma de decisiones, bajo el liderazgo de la primera auto-
ridad institucional y el lider de TI, estos tltimos como actores fijos de la nueva
estructura organizativa de gobierno de TI. Este comité tendrd la responsabili-
dad de redactar un marco de gobierno de TI ajustado a la estrategia tecnolo-
gica que impulse a la institucion reflejado en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de desarrollo de las instituciones.

Los responsables de las unidades académicas, de asesoria y de apoyo debe-
ran facilitar y proporcionar los recursos y ayudas necesarias para potenciar la
calidad de las TI. En este sentido, el estudio sugiere como estrategia priorizar
las actividades que introducen mejoras en TI, estimular a su personal para
que participe y tome iniciativas en actividades de mejora y faciliten recursos
y ayudas para desarrollar proyectos de TI eficientes y efectivos. Para esto es
deseable que las instituciones dispongan de recursos econémicos y humanos
para gestionar sus TIL. El estudio recomienda fortalecer este aspecto en un na-
mero considerable de instituciones superiores.

La nueva estructura organizativa debe facilitar las relaciones interpersona-
les de sus miembros y, de manera directa, entre la primera autoridad institu-
cional y el Director de TI. Ademaés, debe asegurar que las TI generen valor a
través de la mediciéon del desempertio financiero y no financiero, implementan-

do y controlando indicadores estratégicos en la institucién. Para esto sera ne-
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cesario disefiar un plan estratégico de TI que contenga indicadores adecuados.
Los indicadores deben ser operativos y estratégicos, y estaran acordes con los
objetivos estratégicos de desarrollo de las instituciones.

Por dltimo, el Comité Estratégico sera el responsable de los proyectos de
inversion de TI, cuya funcién estara encaminada en priorizar y administrar
proyectos de TI. Actuard en consonancia con los principios del marco de buen

Gobierno de TI sirviendo de ejemplo a todos los miembros de la institucion.
Procesos de Tl

Desafortunadamente, el estudio muestra que la mayoria de los Isttpcoma
no cuentan con procesos de gobernanza de TI. Por tanto, es recomendable
que las instituciones identifiquen, disefien, implementen, revisen y corrijan los
procesos claves y de apoyo, de acuerdo con las prioridades que se relacionan
con los estudiantes.

Tomar decisiones sobre los procesos que potencien las TI es una respon-
sabilidad clave del buen Gobierno de TI, por tanto, el disefio y la gestion de
procesos deben centrarse en el apoyo a la dindmica institucional de formacion
de los estudiantes. Forman parte de este disefio y gestion prioritaria el proceso
de planificacion estratégica de TI, el marco de Gobierno de TI, el de control
presupuestario de Tl y el de gobernanza de proyectos de TL

Los procesos deben disefiarse como ejes importantes de la dindmica de los
elementos sustantivos de las IES. Esto quiere decir, politica del proceso, objeti-
vos, requisitos, roles, responsabilidades, procedimientos, criterios para medir
el nivel de calidad del proceso, niveles de aprobacion, flujos, indicadores, tiem-

pos de ejecucion y factores claves para el funcionamiento correcto del proceso.
Mecanismos de relacian

Los institutos superiores muestran el uso de mecanismos relacionales de
gobernanza de TI, pero se percibe como de poco uso y posiblemente no estan
muy extendidos. Por tanto, es recomendable que las instituciones definan una
politica de formacion del personal en TI, que tienda a mejorar sus capacidades
tecnoldgicas, sean estos centrados en temas bésicos y especializados cuando
sean requeridos.

Los resultados muestran principalmente que el liderazgo de TI en las insti-

tuciones no acreditadas es casi inexistente. Por tanto, existen razones para que
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los rectores aseguren de que el rol de Director de TI sea creado y admitido al
mas alto nivel de toma de decisiones para que los institutos superiores logren
una oportuna decisién y utilizacién de los datos, la informacién y el conoci-
miento que generan las TI.

Debe existir conciencia de que el liderazgo de TI se refleja en la capacidad
del Director de TI para articular la visién de las TI en el instituto superior y
garantizar que los demés directivos académicos, asesoria y de apoyo entien-
dan claramente esta vision. En este sentido, la recomendacién més importante
es elevar el nivel de participaciéon del Director de TI, mediante el involucra-
miento en la planeacién estratégica de desarrollo institucional. El Director de
TI debe ser el responsable de proponer y gestionar el presupuesto de TL y
disefiar e implementar sistemas de gestion y de medicién del desempefio me-
diante indicadores.

Elevar al Director de TI a una posicién de estrategia institucional no signi-
fica que dejara de hacer sus actividades tacticas de acuerdo a lo que establece
la normativa del érgano rector, sino que tendrd la oportunidad efectiva de
contribuir con las TI a las actividades estratégicas y de innovacién en toda la
institucion superior. Esto en la practica es la capacidad de moldear e influir en

las direcciones académicas, asesoria y de apoyo institucional.

Estandarizacion de Gobierno de Tl

Desde el 2008 y actualizada en el 2015 existe la norma ISO/IEC 38500 de
Gobierno de las TI en las organizaciones (ISO/IEC, 2015). Dicha norma se rige
por 6 principios de buen gobierno que seria deseable que los Institutos Supe-
riores del Ecuador aplicaran al implementar en sus organizaciones, las estruc-

turas, procesos y comunicaciones (mecanismos de gobierno) antes referidos.
Principios de la norma [S0/IEC 38300

Principio de Responsabilidad: los individuos y grupos, dentro de la organi-
zacion, comprenden y aceptan sus responsabilidades con respecto a la oferta
y la demanda de TI. Aquellos con responsabilidad por las acciones también
tienen la autoridad para realizar esas acciones.

Principio de Estrategia: la estrategia de negocio de la organizacion tiene en

cuenta las capacidades actuales y futuras de TL los planes para el uso de TI
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satisfacen las necesidades actuales y continuas de la estrategia de negocio de
la organizacion.

Principio de Adquisicion: las adquisiciones de TI se realizan por razones
validas, sobre la base de un anélisis adecuado y continuo, con una toma de
decisiones clara y transparente. Existe un adecuado equilibrio entre beneficios,
oportunidades, costos y riesgos, tanto a corto como a largo plazo.

Principio de Desempefio: TI cumple el propésito de respaldar a la organiza-
cién, proporcionando los servicios, los niveles de servicio y la calidad del ser-
vicio necesarios para cumplir con los requisitos comerciales actuales y futuros.

Principio de Conformidad: el uso de TI cumple con todas las leyes y re-
gulaciones obligatorias. Las politicas y précticas estdn claramente definidas,
implementadas y aplicadas.

Principio de Comportamiento humano: las politicas, practicas y decisiones
de TI demuestran respeto por el comportamiento humano, incluidas las nece-
sidades actuales y cambiantes de todas las “personas en el proceso”.

Observando los resultados del estudio presente los institutos superiores se
encuentran, en general, en un momento de madurez muy baja en los 6 princi-
pios. Quizas en los principios de Responsabilidad y de Estrategia los indica-
dores de los tres mecanismos reflejan una mayor puntuacién que en los otros
principios, pero en general la ausencia de una verdadera practica de Gobierno
de las TI en los Insittutos no provee de la posibilidad actualmente de acreditar
la norma, que sin embargo no es prescriptiva ni certificada.

De nuevo, elevar al Director de TI a una estructura decisional gubernativa
dentro del Instituto podria reforzar todos los principios sobre todo los dos
primeros y el de adquisicion, en los pasos iniciales para luego acometer los

restantes principios hasta un nivel de madurez suficiente.

Conclusiones generales

Luego de haber llevado a cabo este primer estudio de las TI en los Isttpcoma
que forman parte del Sistema de Educacién Superior, en el marco de Gobierno
de TI, queda la satisfaccion de aportar al disefio e implementacién de un eco-
sistema de gobierno y gestion de las TI en la educacioén superior que les permi-
ta avanzar en su modelo propio y concretar en algo la visién que persigue cada
institucién, permitiendo un trabajo efectivo hacia la investigacion, innovacion

y desarrollo basado en la digitalizacion.
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Este estudio es considerado por los autores como el primero de este tipo por
el hecho de haber tomado en cuenta solo Isttpcoma del Sistema de Educacion
Superior del Ecuador, y por haber recibido el apoyo de la Senescyt. Constitu-
yéndose en un hito en el proceso de evaluacion de Gobierno de TI en las IES.
Aspecto que habra que mantenerlo debido a la naturaleza y proposito de ser
que tienen los institutos, ademas, porque se ha mostrado el interés en las ins-
tituciones respecto al disefio e implementacién de buenas practicas de gestion
y gobierno de TL

El principal objetivo de este trabajo fue analizar el estado actual de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacién en los Isttpcoma de Ecuador, en
el marco de Gobierno de TI, lo cual permitié detectar las necesidades y areas
de oportunidad, con el fin de proponer lineas de accién pertinentes. En estas
conclusiones se ofrece una panoramica general del informe final, siendo la
primera la participaciéon de 71 instituciones que representa el 25 % de los ins-
titutos que registra la Senescyt; mostrando su esfuerzo a colaborar y para que
el sistema mejore. Si se toma en cuenta el &mbito, 58 son ptublicos, 12 privados
y 1 cofinanciado.

Al observar los esfuerzos que han realizado los institutos, principalmente
privados, en temas de digitalizacion, se puede decir que el camino hacia una
cultura digital ha empezado, siendo necesario fortalecer los criterios de direc-
cién y control estratégico de las TI. Entre los datos recogidos se muestra que
existen 33 institutos que desarrollan determinado tipo de software propio, lo
que en la practica significa que hay conciencia de la importancia de las TI, por
tanto, debe existir fortalecimiento de lo que todo este proceso demanda.

Pareceria que los institutos mantienen un buen involucramiento del di-
rector de TI en las decisiones estratégicas del instituto, pues el 69 % de ellos
opinan que el director o responsable de TI reporta directamente a la méxima
autoridad institucional. Esto en la préctica refleja un adecuado mecanismo de
alineamiento negocio/TI que deberia fortalecerse.

Mas alla de las recomendaciones aca propuestas, existen opiniones frente
a la necesidad de mejora estructural que garantice calidad y sostenibilidad
educativa. Esto representa un reto para el Gobierno, que debera examinar las
diferentes posiciones de los institutos y determinar el mejor esquema tecno-
l6gico para el pais, principalmente en los institutos publicos que son los que
presentan gran debilidad en sus practicas de gestion y gobierno, y dar asi so-

lucién a una problematica muy importante.
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Institutos participantes

A continuacién, se enumeran las instituciones que, a través del directivo
relacionado con el tema, colaboraron con el estudio mediante criticas profesio-
nales. La colaboracién no implica ninguna forma de aceptaciéon o adhesion a
los anélisis realizados y recomendaciones incluidos en el informe. Se expresa

el agradecimiento por parte de los autores.

1. Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero
Instituto Superior Pedagogico Intercultural Bilingtie Ab. Martha Buca-
ram De Roldos
Instituto Superior Tecnolégico Alfonso Herrera
Instituto Superior Tecnolégico Vicente Fierro
Instituto Superior Tecnolégico Quinindé

3
4
5
6. Instituto Superior Tecnolégico José Chiriboga Grijalva
7. Instituto Superior Técnico Cinco de Agosto

8. Instituto Superior Tecnolégico Cemlad

9. Instituto Superior Tecnolégico 17 de Julio

10. Instituto Superior Tecnologico de Artes Plasticas Daniel Reyes
11. Instituto Superior Tecnolégico Ibarra

12. Instituto Superior Tecnolégico Cotacachi

13. Instituto Superior Tecnolégico Tena

14. Instituto Superior Tecnolégico Central Técnico

15. Instituto Superior Tecnolégico Pelileo

16. Instituto Superior Tecnolégico Benjamin Araujo

17. Instituto Superior Tecnolégico Luis A. Martinez Agronémico

18. Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre

19. Instituto Superior Tecnolégico Carlos Cineros

20. Instituto Superior Tecnolégico Andrés F. Cérdova

21. Instituto Superior Tecnol6gico San Pablo de Atenas+

22. Instituto Superior Tecnolégico Sucre

23. Instituto Superior Tecnolégico Guaranda

24. Instituto Superior Tecnolégico Angel Polibio Chaves

25. Instituto Superior Pedagogico Intercultural Bilingtie Canelos

26. Instituto Superior Tecnolégico Shimiatuk Kunapak Jatun Kapari
27. Instituto Superior Tecnolégico “Andrés F. Cérdova” Quito

28. Instituto Superior Tecnolégico Cinco de Junio
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
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Instituto Superior Tecnolégico Limén

Instituto Superior Tecnolégico Doce de Febrero
Instituto Superior Tecnol6égico Nelson Torres

Instituto Superior Tecnoldgico Isabel de Godin

Instituto Superior Tecnolégico Juan de Velasco

Instituto Superior Tecnolégico Eugenio Espejo

Instituto Superior Tecnoldégico Luis Rogerio Gonzélez
Instituto Superior Tecnol6gico José Benigno Iglesias
Instituto Superior Tecnolégico Riobamba

Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil

Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo

Instituto Superior Tecnolégico de Artes del Ecuador
Instituto Superior Pedagégico Jorge Mosquera

Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi

Instituto Superior Tecnolégico Bafios

Instituto Superior Tecnolégico Oscar Efrén Reyes
Instituto Superior Tecnolégico Sucua

Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil de la Ciudad de Ambato
Instituto Superior Tecnolégico Bolivar

Instituto Superior Pedagégico Juan Montalvo

Instituto Superior Pedagégico Manuela Cafizares
Instituto Superior Tecnolégico Luis A. Martinez
Instituto Superior Tecnolégico Ciudad de Valencia
Instituto Superior Tecnolégico Maria Natalia Vaca
Instituto Superior Tecnolégico Consejo Provincial de Pichincha
Instituto Superior Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi
Instituto Superior Tecnoldégico Ismael Pérez Pazmifio
Instituto Superior Tecnolégico Manuel Encalada Zaniga
Instituto Superior Tecnolégico Cariamanga

Instituto Superior Tecnolégico Policia Nacional
Instituto Superior Tecnoldégico Vicente Leén

Instituto Superior Tecnolégico Luis Napoleén Dillon
Instituto Superior Tecnoldgico Libertad

Instituto Superior Tecnoldégico Particular Rumifiahui
Instituto Superior Tecnolégico Nueva Vida

Instituto Superior Tecnolégico San Gabriel

Conservatorio Superior de Musica Jaime Mola
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66. Instituto Superior Tecnolégico Espafa

67. Instituto Superior Tecnolégico de Fuatbol de Quito
68. Instituto Superior Tecnolégico Tecnoecuatoriano
69. Instituto Superior Tecnolégico Calazacén

70. Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila

71. Instituto Superior Tecnolégico Crecermas (ISTEC)
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