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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

RESUMEN EJECUTIVO

Zapallo es un sector de la geografia manabita que posee una tierra fértil
empleada en el cultivo de frutas citricas y tropicales, entre ellas la

maracuya, en la que se ha detectado un gran potencial productivo.

La desatencion por parte del gobierno asi como la dificultad para acceder
a créditos ha ocasionado la falta de negocios desarrollados entre los

agricultores de la parroquia.

Es por este motivo que el presente proyecto se enfoca a disefiar una
estrategia competitiva que generada a partir del diagnéstico de los
productores de maracuya de la zona y a través de una investigacion de
mercados, ayude a la optimizacién de la produccion y comercializacion de
la fruta, y a la vez satisfaga los requerimientos del cliente en términos de

valor agregado.

Mediante la investigacion de mercados se pretende obtener resultados
confiables relacionados con la capacidad de produccion vy
comercializacion de los productores de maracuya de la parroquia Zapallo,
asi como las caracteristicas de los competidores y las necesidades,
gustos y preferencias de los consumidores; de manera que se constituya

en un insumo para el desarrollo de la estrategia competitiva.

Con la definicion del negocio se busca establecer la razén de ser de la
empresa en funcion de las necesidades que satisface, el mercado al que

sirve, y las ventajas competitivas que ofrece.

Las estrategias que se plantean en este estudio se basan en la aplicacion

del Balanced Score Card; herramienta que permite el control de la

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

ejecucion de la estrategia a partir de la alineacion de indicadores de

gestion.

En el caso de los productores de maracuya la estrategia consiste en la
diferenciacion, la misma que estd encaminada a la agregacion de valor al

producto mediante técnicas de post — cosecha.

Realizados los analisis anteriores, se plantea la ejecucion de varios
proyectos que, llevados a cabo, permitiran la generacion de una ventaja
competitiva de los productores de maracuya de la parroquia Zapallo y por

ende la maximizacion de su rentabilidad.

Los mencionados Proyectos, luego de haber sido sometidos a una
evaluacion financiera, demuestran ser viables y adecuados para la

Parroquia Zapallo.

EXECUTIVE SUMMARY

Zapallo is a sector of the manabita geography that possesses a fertile
earth employee in the cultivation of citric and tropical fruits, among them

the passion fruit, in which a great productive potential has been detected.

For this reason this project is focused to design a competitive strategy that
generated starting from the diagnosis of the passion fruit producers of the
area and through an investigation of markets, help to the optimization of
the production and commercialization of the fruit, and at the same time

satisfy the client's requirements in terms of added value.

Through the investigation of markets is sought to obtain reliable results

related with the production capacity and commercialization of the

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

producers of passion fruit of the parish Zapallo, as well as the
characteristics of the competitors and the necessities, likes and the
consumers' preferences; so that it is constituted in an input for the

development of the competitive strategy.

With the definition of the business it is looked for to establish the reason of
being of the company in function of the necessities that satisfies, the

market to which serves, and the competitive advantages that it offers.

The strategies outlined for this study are based on the application of the
Balanced Score Card; tool that allows the control of the execution of the
strategy starting from the alignment of administration indicators.

In the case of the passion fruit producers, the strategy consists on the
differentiation, the same one that is guided to the aggregation of value to
the product by means of technical of post - harvests.

Carried out the previous analyses, the execution of several projects is
outlined and, if it is carried out, they will allow the generation of a
competitive advantage of the passion fruit producers of the parish Zapallo
and of course, the maximization of their profitability.

The mentioned Projects, after having been subjected to a financial
evaluation, demonstrate to be viable and appropriate for the Parish
Zapallo.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La Agricultura, aporta de manera significativa en la economia productiva
del pais, desde el punto de vista de su peso especifico en el PIB, esta
contribuye con el 8,64% en el afio 2008. El proceso de globalizacién
debe inducir a que la agricultura en el pais se oriente hacia una
produccion con competitividad, equidad y sostenibilidad lo cual permitira

insertarse en el mercado con productos que incorporen valor agregado.

Manabi es una provincia que Sse s Afico/a No. 1- Mapa de la
encuentra localizada al oeste del provincia de Manabi

Ecuador. Posee un éarea de 18,893.70 :
km2, que alcanza aproximadamente el
7% del territorio nacional. Cuenta con
una poblacion de 1'186.025 habitantes
de los cuales el 52% equivale a la

poblacién urbana y el 48% a la rural.?

La actividad agricola constituye uno de

los principales rubros de la economia

manabita. Aportando en el afio 2007

con el 10,81% del PIB de la provincia.® ~ Fuente: Consejo Provincial
de Manabi

' BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Estadisticas. Producto Interno Bruto
*http://www.manabi.gov.ec/planificacion/PDL/ZAPALLO/contenidos/T3-nformacionGeneral.htm.
Informacion General de la Provincia y del Cantdn Flavio Alfaro

> BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Cuentas Provinciales. Produccién Bruta Provincial por
Industria.
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Tabla No. 1: Producto Interno Bruto de la
Provincia de Manabi miles de ddlares de 2000

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 143.053
Pesca 95.344
Explotacién de minas y canteras 3.462
Industrias manufactureras (excluye refinacion

de petréleo) 267.148
Fabricacion de productos de la refinacién de

petréleo -
Suministro de electricidad y agua 1.013
Construccion 119.551
Comercio al por mayor y al por menor 274.681
Hoteles y restaurantes 13.280
Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 102.651
Intermediacién financiera 9.537
Actividades inmobiliarias, empresariales y de

alquiler 113.958
Administracién puablica y defensa; planes de

seguridad social de afiliacion obligatoria 95.038
Ensefianza, servicios sociales, de salud y

otras actividades de servicios comunitarios, 91.856
sociales y personales :
Hogares privados con servicio doméstico 1.913
TOTAL PIB PROVINCIAL 1.332.485

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

Gréfico/a No. 2: Mapa Cantén Flavio

Alfaro

Fuente: Consejo
Manabi

FLAVIO
ALFARO

Provincial

de

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

Flavio Alfaro es un cantén de la
provincia de Manabi. Tiene una
superficie de 1343.1 kilbmetros
cuadrados, la cual es
aprovechada en la ganaderia y
produccion de café, cacao,
tagua, platano y una gran

variedad de frutas.

Cuenta con tres parroquias:
Novillo, Flavio Alfaro y Zapallo.
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Grafico/a No. 3: Entrada a la Parroquia  Zapallo  se encuentra
Zapallo

ubicada al nororiente de la
provincia de Manabi, tiene
como limites: Norte con
las  parroquias  Flavio
Alfaro 'y Eloy Alfaro
(Chone), Sur con el canton
Bolivar, Este con las

parroquias Membrillo vy

Pichincha, Oeste
Fuente: Autor parroquias Bachillero vy

San Antonio.

Cuenta con una extension territorial de 11.540 Has., con respecto a las
aptitudes agrarias, 10.561,66 Has son adecuadas para cultivos
permanentes y 979,63 Has son aptas para el cultivo de pastos. La
poblacién parroquial es de 3551 habitantes, tiene un predominio del
51.06% de hombres, sobre el total de mujeres del 48.94%. “Se estima
que el 40% de productores son pequefios, 40% son medianos y el 20%
son grandes. En su mayoria son simultaneamente agricultores, ganaderos

y silvicultores.®

Es un sector de la geografia manabita que se constituyé en base a la
llegada de emigrantes de diferentes sectores de la provincia en los
primeros afios del siglo XX, para dedicarse a la agricultura, especialmente
a la recolecciéon de caucho y la madera. Con posterioridad al declive de la
produccion del caucho incursioné con la tagua, la palma y la balsa. En la

4http://www.manabi.gov.ec/planificacion/PDL/ZAPALLO/contenidos/T4-parroquia.htm.Datos
Generales de la parroquia Zapallo

> Proyecto CADI-ZAPALLO. Hechos relevantes. Pag. 19
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actualidad se ha desarrollado la agricultura y el cultivo de frutas como la

naranja, mandarina, maracuya, toronja, platano.

El Consejo Provincial de Manabi ha disefiado un Plan de Desarrollo
Estratégico de la parroquia, en el que participaron dirigentes y
productores en mesas de concertacion para detectar los problemas y
oportunidades de Zapallo, logrando asi la identificacion del potencial
productivo de varias frutas, entre ellas la maracuyd; cuya produccion
provincial fue de 23.782 Tm, que corresponde al 25,08% de la produccion
nacional en el afio 2007. °

Por tal motivo, se pretende implementar proyectos de asociatividad que
mejoren la calidad de vida de los agricultores de la zona y la ejecucion de
buenas practicas agricolas que permitan la optimizacion de la produccién

de la fruta y una adecuada comercializacion de la misma.

1.2 GIRO DEL NEGOCIO

Gréafico/a No. 4: Maracuya

Por su sabor intenso y agridulce que
despierta diversas sensaciones le
han dado a la maracuya el apelativo
de ‘fruta de la pasién’, cuyo nombre
cientifico corresponde a Passiflora

edulis Sims; es originaria del Brasil.

Fuente: EL UNIVERSO

® Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Resultados Nacionales con restimenes
provinciales de la ESPAC 2007. Superficie, Produccién y Ventas, segin Region y Provincia.
Maracuya (fruta fresca).
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Es una fruta redonda, de piel resistente que se arruga cuando la fruta esta

madura; la pulpa, que contiene pequefias semillas negras comestibles, es

de color amarillo mostaza con un intenso sabor aromatico.

En el Ecuador se introdujo comercialmente en los afios 70. Es un cultivo

relativamente de facil produccién, posee ventajas comparativas con

relacion a otros productos, pues el clima tropical de las regiones donde se

produce, permite que exista una cosecha ininterrumpida durante todo el

afio, con dos picos de produccién: el primero de abril a junio y el segundo

en octubre.

La variedad cultivada en la

parroquia Zapallo es la
Maracuyd Amarilla (Passiflora

edulis flavicarpa).

Es un producto rico en
vitaminas, calorias y acidos

citricos; es atractivo

Grafico/a No. 5: Maracuyéa de la
parroquia Zapallo

sensorialmente, por su balance Fyente: Autor

entre lo dulce y lo &cido y su elevada concentracion de pigmentos.

Gréafico/a No. 6: Partes de
Maracuya

Y

B Sy

Se encuentra conformada por las

siguientes partes:

a) Exocarpio.- Es la céascara o
corteza del fruto, es liso y esta
recubierto de cera natural que le

da brillo. El color varia desde el

verde a amarillo canario cuando

Elaborado por: Autor

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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esta maduro.
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b) Mesocarpio.- Es la parte blanda porosa y blanca, formada
principalmente por pectina, tiene un grosor aproximadamente de 6 mm

gue al contacto con el agua se reblandece con facilidad.

c) Pulpa.- Contiene el jugo de color amarillo opaco, bastante acido y muy

aromatico, de sabor agradable.

d) Semilla.- Es de color pardo oscuro.

Usos de la maracuya

Se consume la fruta fresca sin ningun proceso de transformacion y se la

emplea para la fabricacion de los siguientes productos:

Tabla No. 2: Usos de la
maracuva

Jugos %

Helados L" P

Jaleas 4 ‘
Postres b&, - &
Ensaladas @’;QM
Pulpa e st
£
B

PULPA Néctar
Enlatados - o S
Yogurt %
Gaseosas el :
Confites . in’J : i::i .

- g - ) o

Licores
Mermeladas '

)

. i = P
CASCARA |Esencias "-_" {

Perfumes

Aceite
SEMILLA  [22bon i &
Tinta

Barniz

Elaborado por: Autor

La céascara, en otros paises, por ejemplo Brasil, es utilizada para preparar

raciones alimenticias para ganado bovino, pues es rica en aminoacidos,
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proteinas, carbohidratos y pectina, este ultimo elemento hace que se
pueda usar para darle consistencia a jaleas y gelatinas. La semilla
contiene un 20-25 % de aceite, el cual es de mejor calidad que el de la
semilla de algodon con relacion al valor alimenticio y a la digestibilidad;

ademas contiene un 10% de proteina. ’

Tabla No. 3: Composicion Nutricional de la Maracuya

Calorias 67
Carbohidratos 155¢g 300 g
Proteinas 09g
Acido ascorbico 22 mg 60 mg
Calcio 13 mg 162 mg
Caroteno 2.7 mg
Fosforo 30 mg 125 mg
Hierro 3 mg 18 mg
Riboflavina 0.2 mg 1.7 mg

Fuente: CORPEI
Se cosecha parcialmente madura para exportacion y completamente
madura para consumo inmediato. La recoleccion es manual para evitar

dafios en el fruto, el corte se realiza con tijeras de podar o machete.

Tabla No. 4: Exigencias del Cultivo

Clima Calido, subcalido
Temperatura 21-25° C.
Humedad 80% - 90%
Pluviosidad 1000 - 1800 mm
Altitud 0 - 1600 msnm

Bosque seco tropical (bs-T) bosque

Formacion ecologica htmedo tropical (bh-T)

Fuente: CORPEI

"http://www.pfid.msu.edu/media/publications/Publications%20by%20Program/U.S.%20Marke%
20Demand%20Studies/Maracuya_Spanish.pdf. Estudio “Oportunidad de Negocio”. MARACUYA.
Pag. 7
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Los productores de la parroquia Zapallo cosechan la fruta y venden a
intermediarios de la zona, debido a la dificultad para sacar los productos
hacia comunidades centrales, esto ocasionado por la carencia de vias de

acceso. La venta de la fruta es en bruto.

A diferencia de otros productos agricolas, el cultivo de maracuya requiere
una minima inversion con un rendimiento importante de produccion. La

mano de obra es el principal rubro de este tipo de cultivo no tecnificado.

En la actualidad los precios fluctian entre los 7 y 10 centavos de délar, a
nivel de productor, razén para que los mismos se vean en la necesidad

de cambiar o rotar sus cultivos.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la identificacién del problema a investigarse se aplicara el diagrama
de causa — efecto, con el que de detectaran las principales deficiencias de

los productores de maracuya de la parroquia Zapallo.

“El diagrama de causa — efecto, también llamado diagrama de esqueleto
de pescado o Ishikawa, es una forma de distinguir los efectos de sus
causas y estrechar la gama de posibles causas de origen; una vez

determinada la gama, puede emprenderse la solucién de problemas”.

Sirve para ilustrar las distintas causas que afectan un proceso mediante la

organizacion y distribucién de causas.

Todas las causas deben ser analizadas, identificadas. Se debe buscar

curar la causa y no los sintomas del problema.”®

8 SALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios. Prospectiva Estratégica. Balanced Scorecard. Ver 1.0+.
Pag. 60

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



MANAGEMENT J MATERIALES J TALENTO HUMANO J MAQUINAS J
Produccién Poca
4— regulada por - <4—— tecnificacion
Capacidad de estimaciones Dificultad en ) Mal manejo de de agricultores
asociacion > temporales adquisicion Precios auliivos Desinterés por
limitada deinsumos 3! elevados de ol cultivo
agroquimicos . :
Tendencias de el ?gciis;ztenua
mercado y produccién Falta de
Desconocimiento no identeaiet / Falta de tecnologia
de técnicas de Carencia de capacitacion
comercializacion vias de
acceso
Pérdidas e
produccion y
ventas
Fluctuacion Lififeck
Negocios no de precios capacidad de
desarrollados negociacion
Sobreoferta Perdida de d d d
cosecha Inadecual lo uso de
o agroquimicos
- Entrega de productos Limitadas
Dzl ol 5 a intermediarios actividades de
acceso a crédito Desatencion por post-cosecha
parte del gobierno Mal temporal

MONEDA J

METODOS J MEDIO AMBIENTE J

Grafico/a No. 7: DIAGRAMA DE PROBLEMAS DE LOS PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO

Elaborado por: Autor
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La desatencion por parte del gobierno asi como la dificultad para acceder
a créditos ha ocasionado la falta de negocios desarrollados entre los

agricultores de la parroquia.

La carencia de vias de acceso es un factor preponderante, pues se
restringe la salida de los productos al mercado, asi como también, en la
llegada de los intermediarios Unicamente a puntos especificos, de esta
manera estos son quienes establecen las condiciones especialmente con
relacion al precio, lo cual ha limitado la capacidad de negociacion de los

productores.

Las limitadas actividades de post — cosecha y el desinterés por el cultivo,

coadyuvan a la pérdida de la fruta en la mata.

El mal temporal, especialmente en época lluviosa, asi como el
inadecuado uso de agroquimicos o el no uso de éstos por su elevado

costo, ocasionan la pérdida del cultivo.

La sobreoferta de la fruta en algunas épocas del afio ocasiona la

fluctuacioén severa de los precios, causando pérdida para los productores.

La produccion se regula por estimaciones momentaneas, debido a la
inexistencia de tendencias de mercado y produccién no identificadas.

La limitada capacidad de asociatividad influye en el deficiente
abastecimiento de los productos, asi como en el limitado poder de

negociacion de los mismos.

La falta de capacitacion ha sido una causa primordial para el mal manejo
de los cultivos que junto al desconocimiento de técnicas de

comercializacion provocan la pérdida del fruto.

La falta de asistencia técnica ha provocado la poca tecnificacién de los
agricultores. Ademas la inexistencia de tecnologia incide en que se

comercialice el producto sin algun valor agregado.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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Al sintetizar los problemas encontrados, se puede identificar el problema
principal, el cual que se enfatiza en la pérdida en produccion y ventas de
los productores de maracuya de la parroquia Zapallo, y la pregunta motivo

de investigacion es la siguiente:

¢,Como el disefio de estrategia competitiva para los productores de
maracuyd de la parroquia Zapallo, ayudara al fortalecimiento de la

produccion y comercializacion de la fruta?

1.4 OBJETIVOS

En base al problema detectado podemos fijar los objetivos que seran los
lineamientos y directrices para el correcto desarrollo del presente

proyecto.

Por ello se han planteado los siguientes objetivos, diferenciados en

general y en especificos.
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia competitiva que generada a partir del diagnéstico
de los productores de maracuya de la zona y a través de una
investigacion de mercados, ayude a la optimizacion de la produccién y
comercializacion de la fruta, y a la vez satisfaga los requerimientos del

cliente en términos de valor agregado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el diagnéstico situacional de los productores de maracuya
para determinar la situacion presente, asi como las interacciones con

el entorno.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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2. Efectuar una investigacion de mercado, que permita detectar las
necesidades y oportunidades del mercado, asi como un andlisis de la

competencia.

3. Establecer una estrategia competitiva para los productores de
maracuya que permita implementar planes operativos a ser evaluados
mediante un sistema de monitoreo, con el fin de poder afrontar las

exigencias que presenta el mercado.

4. Desarrollar iniciativas y proyectos con el fin de apoyar la ejecucion del
direccionamiento y que mediante la aplicacion de un modelo de
evaluacion financiera que viabilice la efectividad de los mismos,
ayuden al mejoramiento en el desempefio de los productores de

maracuya.

1.5 HIPOTESIS

Hipotesis General

El disefio de una estrategia competitiva aportara soluciones viables a los
problemas detectados tanto en la produccion como en la
comercializacion, aportando asi al mejoramiento de la calidad de vida de

los productores de maracuya de la parroquia Zapallo.

Hipotesis Especificas

1. El diagndstico realizado identificara que las causas para la pérdida
de la maracuya en produccion y ventas son la falta de practicas
agricolas y de un modelo de asociatividad respectivamente.

2. La Investigacion de Mercados detectard las necesidades de los

productores, los requerimientos del mercado, las alternativas

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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factibles en funcién del costo, e identificara la competencia

existente.

3. La Estrategia Competitiva definira ventajas sostenibles para la
produccion y comercializacion de este grupo de productores, lo que

sera medido y monitoreado en tiempo real.

4. Los proyectos serdn sostenibles, lo que se podra medir mediante
un modelo de evaluacion financiera que permitird la toma de

decisiones.

1.6 MARCO DE REFERENCIAS

MARCO TEORICO

Es importante el disefio de una estrategia competitiva que permita el logro

de los objetivos y metas planteadas.

Pues esta estrategia descansa en la busqueda de una posicion
competitiva favorable, provechosa y sostenible con la que los productores

competiran en el mercado.

La Gestion Estratégica proporcionara a los agricultores de la zona de una
guia, definiendo un punto de partida y uno de llegada, ademas de una
estructura para su mejor funcionamiento tanto en la produccion como en
la comercializacion de sus productos, de manera que puedan acoplarse a

los cambios cotidianos de un entorno variable.

El andlisis situacional permitirhd determinar la distancia existente entre la
situacion actual y la vision comudn. El Diagndstico Situacional
proporcionara informacion especifica y fidedigna sobre la situacion de los

productores de maracuya de la zona. Deberéa ser integral y sistémico de
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manera que permita un analisis minucioso y profundo de las variables o
condiciones ambientales, externas e internas que influyen o puedan influir
en la produccion y comercializacion de la fruta; asi como en los
agricultores de la parroquia. Ademas sera una herramienta para la toma

de decisiones.

La investigacibn de mercado, es el proceso de recopilacion,
procesamiento y analisis de informacion, respecto a temas relacionados
con la mercadotecnia, como: Clientes, Competidores y el Mercado. El
objetivo de la investigacion sera obtener datos importantes sobre el
mercado y la competencia, que se constituyan en la base para el

establecimiento de la estrategia competitiva.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de una estrategia competitiva se utilizaran varios

términos dentro de los cuales los mas utilizados son los siguientes:

Estrategia.- Programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misiéon

basica.

Estrategia competitiva.- Acciones ofensivas o0 defensivas de una

empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria.®

Estrategias Operativas.- Son acciones de corto plazo, que emergen del
plan de largo plazo, que consolidan las fortalezas y superan las
debilidades.

Ventaja Competitiva.- Es aquella caracteristica que nos hace diferentes

de la competencia que pueden ser entra otras la organizacion, recursos

° PORTER, Michael, Estrategia Competitiva. Pag. 7
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humanos, sistemas de informacion, tecnologia, productos y servicios,

procesos productivos, finanzas, comercializacion.'°

Ventaja Comparativa.- Los paises se especializaran en aquellos bienes y
servicios en los que tengan mayores ventajas en costes, es decir, que
puedan producirlos con costes relativamente menores que en los demas

paises.™

Objetivo.- Representacion de los resultados posibles a lograr a través de

la investigacion y que se corresponden con el problema.

Objetivo Estratégico.- Es el marco de referencia con base en el cual se
orientan todas las estrategias, planes, programas y proyectos especificos
de la organizacion. Sirve para evaluar el desempefio general de la
organizacion y medir el avance o regazo que manifiesta esta, en relacion

con los grandes propdsitos empresariales.

Mision.- Definicion de la razén de existencia y la naturaleza de un

negocio.

Vision.- La vision es aquella idea que se tienen de la organizacion a

futuro, basada en los valores y convicciones de sus integrantes.

Oportunidad.- Condicion favorable del entorno que puede ser
aprovechada.

Amenaza.- Condicién del entorno externo que pueden obstaculizar los

esfuerzos.

Fortaleza.- Son elementos internos de la organizacién, que ayuden a la

obtencion de una ventaja competitiva.

Debilidad.- Elemento que impide elevar significativamente la capacidad

competitiva.

 PORTER, Michael, Ventaja Competitiva. Pag. 6
™ Microsoft Encarta 2008. 1993-2007 Microsoft Corporation. Ventaja Competitiva. Pag. 1
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FODA.- Es una herramienta que sirve para analizar la situacion
competitiva de una organizacion. Su principal funcion es detectar las
relaciones entre las variables mas importantes para asi disefiar
estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno y

externo que es inherente a cada organizacion.

Demanda.- Cantidad de bienes o servicios que los sujetos econémicos

estan dispuestas a adquirir a un cierto precio y en un tiempo determinado.

Oferta.- Cantidad de bienes o0 servicios que los productores estan

dispuestos a ofrecer a un precio dado en un momento determinado
Eficiencia.- Simplificar métodos y procedimientos de trabajo.

Productividad.- Obtener un mayor volumen de productos por unidad de

insumo utilizada.

Valor.- es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar

por los productos o servicios de la empresa.

Valor Agregado.- Es el valor adicional que adquieren los bienes y

servicios al ser transformados durante el proceso productivo.
Calidad.- Satisfaccion plena de las necesidades del cliente.

Cadena de Valor.- es la disgregacion de la actividad total de la empresa
en actividades individuales diferentes. Esta clase de analisis permite
comprender los costos de la empresa, y hallar fuentes de

diferenciacion. 2

Asociatividad.- Union de varios actores que persiguen un objetivo

comdun.

2 PORTER, Michael, Ventaja Competitiva. Pag. 79
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Hipotesis.- Suposicion cientificamente fundamentada que constituye una
posible respuesta anticipada al problema y que se expresa en forma de

enunciado afirmativo enlazando dos o méas variables.

Problema.- Eslabon fundamental de la investigacibn que expresa las
contradicciones entre un estado actual y un estado deseado, entre lo

conocido y lo desconocido.

Proyectos.- Actividades desarrolladas tanto en el plan estratégico como

en los programas de trabajo.

Produccion.- Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios
econémicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econdmico que
esta organizado precisamente para producir, distribuir y consumir los
bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades

humanas.®®

Comercializacion.- Actividades que aceleran el movimiento de bienes o

servicios desde el fabricante hasta el consumidor.

Rentabilidad.- Obtener adecuados niveles de retorno sobre el capital e

inversion.

Variables.- Caracteristicas cuantitativas o cualitativas de los objetos y

fendmenos que varian de acuerdo a las unidades de observacion.

Investigacion descriptiva.- Es el tipo de investigacion que procura
determinar cual es la situacion, describir el asunto o condicién sobre un

asunto o problema.

Investigacion experimental.- Es el tipo de investigacion donde el
investigador manipula o controla una o mas variables para ver su efecto

en otra 0 mas variables.

' http://www.definicion.org/produccion
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Investigacion de mercado.- Es la identificacidén, recopilacion, analisis y
difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva, con el
propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacion 'y solucibn de problemas y oportunidades de

mercadotecnia.'*

Datos primarios.- se originan por el proposito especifico del investigador

de atender el problema que enfrenta.

Datos secundarios.- Son aquellos que ya se han recolectado para fines

distintos al problema que se enfrenta.

Poblacién.- Es el conjunto de todos los individuos, objetos, procesos o

sucesos homogéneos que constituyen el objeto de interés.

Muestra.- Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. El
tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblacién.

Segmentacion.- El proceso de subdividir un mercado en subconjuntos
distintos de clientes que se comportan de la misma manera o que
presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir
como un objetivo que se alcanzara con una estrategia distinta de

comercializacion.®®

Encuesta.- Técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador.

Muestreo probabilistico.- Es aquel en el que cada muestra tiene la

misma probabilidad de ser elegida.

Muestreo aleatorio.- Cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene

igual oportunidad de ser incluido.

“ MALHOTRA, Naresh k, Investigacién de Mercados. P4g.5
'* American Marketing Asociation, Diccionario de Términos de Mercadotecnia. Pag. 72

Maria Virginia Lopez Gonzdlez


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml

Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Muestreo estratificado.- Cuando se subdivide en estratos o subgrupos
segun las variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada
estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

Muestreo por conglomerados.- En el muestreo por conglomerados, la
poblacion se divide en unidades o grupos, llamados conglomerados que
deben ser lo mas representativas posible de la poblacién, es decir, deben
representar la heterogeneidad de la poblacion objeto del estudio y ser

entre si homogéneos.

Variables cualitativas.- Son aquellas que se expresan en forma verbal
como categorias o atributos.

Variables cuantitativas.- Son las que varian en términos de cantidad y

se registran o expresan en forma numérica.

Error de sesgo o de seleccion.- Si alguno de los miembros de la

poblacion tiene mas probabilidad que otros de ser seleccionados.

Marco Metodologico: Es el conjunto de acciones destinadas a describir
y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de
datos, determinando el como se realizara el estudio, esta tarea consiste
en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que

estudiamos.

Analisis de competencia.- Consiste en el analisis de un conjunto de
variables externas a la compafiia que pueden afectar el rendimiento de la

misma.
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Marco tedrico: ElI marco tedrico nos ayuda a precisar y a organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que

puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas.®

Evaluacion del proyecto.- Consiste en determinar mediante la aplicacion
de técnicas cuantitativas y/o cualitativas la conveniencia o no de asignar
unos recursos hacia un uso determinado. Se trata en general de un
proceso encaminado sistematica y objetivamente a determinar la
pertinencia, eficacia e impacto de un cumulo de actividades en busca de
ciertos objetivos.

Indicadores de Gestién

Balanced ScoreCard: Es un método de control a la ejecucion de la
estrategia. Una efectiva técnica de control de los resultados
organizacionales. La base de una cultura estratégica orientada al logro y a

la efectividad organizacional.’

El BSC busca fundamentalmente complementar los indicadores
tradicionalmente usados para evaluar el desempefio de las empresas,
combinando indicadores financieros con no financieros, logrando asi un
balance entre el desempefio de la organizacion dia a dia y la construccion

de un futuro promisorio, cumpliendo asf la misién organizacional.*®

Indicadores de Gestién: Son medidas utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para

evaluar el desempefio y los resultados.*®

8 TAMAYO, Mario, Diccionario de la Investigacion Cientifica, 2° Edicién, Editora Limusa, México 1988, p. 139.
v SALAZAR, Francis, GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS, PERSPECTIVA ESTRATEGICA, BALANCED SCORECARD. pag 167
1 http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/20/bsc.htm

¥ http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de_gestion
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Sostenibilidad: Desarrollo socioecondmico que sea capaz de
prolongarse en el tiempo sin socavar la capacidad de la naturaleza para

mantenerlo.?°

Estado de Resultados: Muestra los ingresos y gastos, asi como las
utiidades o pérdidas resultantes de las operaciones de la compafia

durante un periodo determinado.
Flujo de caja: Indica las entradas y salidas de dinero de una empresa.

Inversion y Financiamiento: Se determinaran las necesidades de
recursos financieros, las fuentes y las condiciones de estas y las

posibilidades reales de acceso a las mismas.

TIR: Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de interés de oportunidad para la
cual el proyecto sera apenas aceptable, se constituye pues, en un valor
critico que representa la menos rentabilidad que el inversionista esta

dispuesto a aceptar.

VAN: Valor Actual Neto. Corresponde a la diferencia entre el valor

presente de los ingresos y el valor presente de los egresos.

Impactos ambientales: Se describe emisiones, efluentes, y residuos de
la empresa, riesgos y contaminacion, mecanismos de control de
contaminacion, riesgos para la comunidad, para los trabajadores,
mecanismos de higiene y seguridad.

2% http://www.lygeum.es/?p=41. Sostenibilidad: Conceptos.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1 ANALISIS EXTERNO
2.1.1 MACROAMBIENTE
2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO
a) Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econdmicos durante un periodo.

La cuantificacion del PIB por el método de la produccion, se basa en el
calculo de las producciones brutas de las ramas de actividad y sus

respectivos consumos intermedios.

Tabla No. 5: PIB por Ramas de Actividad
miles de délares de 2000

AGRICULTURA,
GANADERIA, CAZA
Y SILVICULTURA 1.689.958| 1.726.414| 1.814.314| 1.877.165| 1.959.415| 2.020.353| 2.089.319| 2.158.286| 2.227.252

Cultivo de banano,

café y cacao 511.380 511.951| 528.023| 545.257) 573.089] 580.957| 596.630| 612.302| 627.974
Cultivo de cereales 156.575 168.073| 170.124| 175.234| 188.878| 193.307| 200.484| 207.660| 214.837
Cultivo de flores 281.098 286.709] 317.422| 320.105| 323.309] 341.074] 352.856| 364.638| 376.419
Otros cultivos 247.030 254.231| 265.539] 276.746| 289.108] 298.532| 309.199] 319.866] 330.533
Cria de animales 312.657 319.419( 333.722| 351.015| 368.638] 380.158| 394.513| 408.869| 423.225
Silvicultura y

» 181.218 186.031| 199.484| 208.808| 216.393| 226.325| 235.638| 244.950| 254.263
extraccion de madera

PESCA 261.909 263.326] 330.598| 377.318 386.464| 432.854] 469.164] 505.474] 541.784
Cria de camarén 92.157 105.060) 136.369] 168.648| 181.799] 209.668[ 233.955| 258.243|  282.530
Pesca 169.752 158.266] 194.229] 208.670f 204.665] 223.185] 235.208]  247.231]  259.254

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor
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Tabla No. 6: Variacion Porcentual del PIB por Rama de Actividad

AGRICULTURA,

GANADERIA, CAZA

ﬂVICULTURA 4,35 2,16 5,09 3,46 4,38 3,11 3,41 3,30 3,20
SIS 8,44 0,11 3,14 3,26 5,10 1,37 2,70 2,63 2,56
café y cacao

Cultivo de cereales 4,28 7,34 1,22 3,00 7,79 2,34 3,71 3,58 3,46
Cultivo de flores -3,41 2,00 10,71 0,85 1,00 5,49 3,45 3,34 3,23
Otros cultivos 6,76 2,92 4,45 4,22 4,47 3,26 3,57 3,45 3,33
Cria de animales 4,82 2,16 4,48 5,18 5,02 3,12 3,78 3,64 3,51
SR 2,32 2,66 723 467 3,63 4,59 411 3,95 3,80
extraccion de madera

PESCA 14,24 0,54 25,55 14,13 2,42 12,00 8,39 7,74 7,18
Cria de camarén 21,15 14,00 29,80 23,67 7,80 15,33 11,58 10,38 9,40
Pesca 10,81 -6,77 22,72 7,44 -1,92 9,05 5,39 511 4,86

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

Gréafico/a No. 8: PIB Agricultura
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Fuente: BCE
Elaborado por: Autor
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Tabla No. 7: Importaciones de Jugo de Maracuya Partida 2009801200

2003 8,94 15,41 1,72
2004 19,30 13,13 0,68
2005 0,12 0,27 2,25
2006 0,71 1,72 2,42
2007 1,24 3,02 2,44

Fuente: CORPEI
Elaborado por: Autor

Las importaciones de jugo de maracuya se han incrementado para el afio

2007, asi como el precio unitario por tonelada.

x Amenaza: Tendencia a la disminucion de la produccion agricola

debido al aumento en la demanda de productos industrializados.

b) Tasa de Interés (Activa)

Tasa activa, es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes, por los préstamos otorgados. En los ultimos meses se ha
dado un decremento de esta tasa, sin embrago el interés para los

préstamos sigue manteniéndose elevado.

Tabla No. 8: Tasa Activa Anual

Dic-04 8,03
Dic-05 8,99
Dic-06 9,86
Dic-07 10,72
Dic-08 9,18
Dic-09 10,57
Dic-10 10,97
Dic-11 11,37
Fuente: BCE

Elaborado por: Autor
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Grafico/a No.

9: Tasa de Interés Activa
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor

X Amenaza: Elevada tasa de

préstamos, ocasiona una minima inversion para mejora de la

produccion.

c) Inflacién

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y

sostenido del nivel general de precios a través del tiempo.

Con respecto al primer semestre del afio, la inflacion ha incrementado en

2,69% para el segundo semestre.

Con relacion al 2007 la inflacion se ha incrementado en 5,81%.

interés para la adquisicion de
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Tabla No. 9: Inflacién Anual

Dic-04 1,95
Dic-05 3,14
Dic-06 2,87
Dic-07 3,32
Dic-08 9,13
Dic-09 6,33
Dic-10 6,87
Dic-11 7,42
Fuente: BCE

Elaborado por: Autor

Grafico/a No.10: Inflacién Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

Tabla No. 10: Variacion en el precio de
insumos agricolas

Urea 28,50 32,00
Muriato blanco 21,90 23,10
Sulfato amonio 18,40 19,80
Potasio 30,00 31,16
Sulpomag 17,60 19,40
Super fosfato triple 28,00 30,00
Nitrato amonio 21,90 23,80
Fertilizante 10-30-10 29,80 31,70
Muriato ST 29,15 31,20
Muriato GR 29,15 31,20

Fuente: Unidad de Investigacién Econdmica de Diario CORREO (UIEC)

©
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X Amenaza: El incremento en el precio de los productos, limita la
capacidad de compra de insumos.
X Amenaza: Incremento del costo de produccién, por el alza en el

precio de los insumos agricolas.

d) Poblacion Econdmicamente Activa — Canton Flavio Alfaro

Del total de la poblacion del Canton Flavio Alfaro, la poblacion

econdmicamente activa representa el 32,35%.

Tabla No. 11: PEA de 5 aflos y mas por sexo

TOTAL 7959 6938 1021
Miembros, Profesionales Técnicos 205 110 95
Empleados de Oficina 93 44 49
Trab. de los servicios 483 336 147
Agricultores 1797 1733 64
Operarios y Operadores de Maquinas 658 577 81
Trab. no califcados 4376 3879 497
Otros 347 259 88

Fuente: INEC

Grafico/a No.11: PEA de 5 afios y mas por sexo
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Elaborado por: Autor
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% Amenaza: El 23% de la poblacion econdmicamente activa se

dedica a la agricultura, lo que ocasiona sobreoferta de productos.

2.1.1.2 FACTOR POLITICO - LEGAL
2.1.1.2.1. Politicas
Mandato Agrario

Se establece como politica de Estado el disefiar y ejecutar de forma
emergente un programa de Soberania Alimentaria, con vigencia hasta el
31 de diciembre del 2009, cuyo objetivo sera incrementar la productividad,
fomentar el crecimiento del sector agropecuario en el pais y el ejercicio de
actividades agropecuarias sustentables y responsables con la naturaleza

y el ambiente.
& Financiamiento

El Programa se financiara, segun el mandato, con recursos del
Presupuesto General del Estado que se originan del petréleo. Para ello,
“el Ministerio de Finanzas, por una sola ocasion, realizara las

modificaciones presupuestarias que correspondan”.

Asimismo, para mitigar los efectos que tienen los riesgos de la naturaleza
sobre la agricultura se implementara un sistema de seguro agricola. Y
para enfrentar la especulacion se efectuaran ferias libres y mercados
itinerantes de productos alimentarios campesinos reduciendo las cadenas

de intermediacion.
& Libres de pago

En uno de los articulos se establece que “estaran exentas del pago del
impuesto a la renta las utilidades provenientes de la produccién dentro del

mercado interno de productos alimenticios de origen agricola, avicola,
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pecuario, y pisicola (cultivo de peces) que se mantengan en estado
natural, y aquellas provenientes de la importacion o producciéon nacional
para la comercializacion de insumos agropecuarios”, es decir

agroquimicos y fertilizantes.

v' Oportunidad: Productores agricolas se encuentran exentos del
impuesto a la renta.
X Amenaza: La disminucién del precio del petréleo, limita la

asignacion de los recursos al sector agricola.

2.1.1.3 FACTOR SOCIAL - CULTURAL
Nivel de Educacidén

Existe un alto indice de analfabetismo a nivel de la parroquia este
correspondiente al 15% comparado con el indice de analfabetismo a nivel

nacional del 9%.

Unicamente el 6,65% de la poblacién ha concluido sus estudios

secundarios.

Tabla No. 12: Nivel de Instruccién de los Habitantes de la
parroquia Zapallo

Analfabetismo % (15 afios y mas) 14,9 16,31 9,02
Analfabetismo Funcional % (15 afios y mas) 38,87 37,03 | 21,33
Escolaridad Anfos de estudio 4,28 4,47 7,29
Primaria Completa % (12 afios y mas) 41,71 35,88 | 66,81
Secundaria Completa % (18 afios y mas) 6,65 6,37 | 22,09
Instruccién Superior % (24 afos y mas) 3,35 451 | 18,01

Fuente: Consejo Provincial de Manabi
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Grafico/a No. 12: Nivel de Educacion de los Habitantes de la
parroquia Zapallo
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Fuente: Consejo Provincial de Manabi
Elaborado por: Autor

X Amenaza: Productores enfocados a la produccion 'y
comercializacién de la fruta, sin valor agregado.

X Amenaza: Mano de obra poco capacitada.

Idiosincrasia

Los habitantes de la zona han mantenido en el transcurso del tiempo sus
costumbres y tradiciones, la forma de pensamiento de los pobladores con
respecto a la forma de trabajo e inversién se ha seguido constante. No

mantienen registros de sus ingresos y gastos.

El ahorro que poseen no invierten en la produccién, los ingresos que

perciben se designan al consumo.

Siembran el producto que posee el precio mas alto en el mercado.
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Las personas en la actualidad se enfocan al consumo de productos

industrializados, los que cada vez con mayor intensidad van desplazando

a los productos naturales.

g
e

X

x

Amenaza: No destinan su ahorro para inversion en la produccion.
Amenaza: Productores cambian de producto por influencia del
precio.

Amenaza: Poblacidbn orientada al consumo de productos
industrializados.

Oportunidad: Produccion de productos industrializados en base a

la maracuya.

2.1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO E INFRAESTRUCTURA

Servicios Basicos

Tradicionalmente el mayor problema que ha tenido que afrontar Manabi

es la escasez de agua tanto para consumo humano como para riego de

tierras agricolas.

Grafico/a No. 13: Manabi
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La falta de agua de riego ha condicionado que la mayor parte de los

agricultores realicen sus actividades productivas en la época de lluvia.

Asi también el 95% de la poblacion no cuenta con un servicio telefonico.

% Amenaza: Niveles de produccion y productividad bajos, por la falta
de agua para riego.

Amenaza: Limitada tecnificacion para el riego de cultivos.

b

Vias de acceso

En forma general existe vias de acceso principales adecuadas para
trasladar el producto, la dificultad se presenta en los accesos secundarios,
los mismos que dificultan el proceso de llevar el producto al centro de

comercializacion comunitario y/o principal.

En la actualidad se encuentran ejecutandose proyectos de gobierno
enfocados a la creacion de vias de acceso de la parroquia Zapallo.

x Amenaza: Dificil acceso a comunidades, por carencia de vias de
acceso.
v" Oportunidad: Acceso principal en buenas condiciones, permite

una mejor comercializacién de productos.

Infraestructura para el Acopio y Transformacién

No existen centros de acopio en la zona, la comercializacién la realizan
los comerciantes de Flavio Alfaro, los mismos que utilizan sus camiones
para trasladar el producto hacia centros de acopio y transformacion o

hacia las distintas regiones del pais.

x Amenaza: Encarecimiento en el precio de los productos.
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2.1.1.6 FACTOR DEMOGEOGRAFICO

Cultivos Gréfico/a No. 14: Mapa de Aptitudes
Agrarias, Zapallo
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Por lo que se puede decir que posee un suelo fértil con una gran vocacion

agricola.

v/ Oportunidad: Zapallo posee un suelo fértil con una gran vocacion

agricola, que permite un mayor nivel de produccion.
Clima

Las caracteristicas climaticas de Manabi estan determinadas por la
influencia de las corrientes marinas del Pacifico Oriental (costa occidental
de América del Sur), que corresponden a la fria de Humbolt, que se
desplaza desde el polo sur hacia la zona ecuatorial y que es la causa de
la desertificacion de las costas chilenas y peruanas y la corriente
ecuatorial de El Nifio, que por su condiciéon céalida produce la evaporacion
suficiente para que en los meses de su incidencia (enero-mayo de cada

afo) se produzcan lluvias en las costas manabitas.
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La temperatura del aire en Manabi es relativamente uniforme a lo largo
del afio, con promedios de alrededor de 25-26° C. Las variaciones diarias
no superan los 15° C, con maximas de 34° C y minimos de 18° C.

La regién posee lluvias regulares de enero a abril, gartas de mayo a
septiembre y seco de octubre a diciembre, lo que propicia una produccion

durante todo el ano.

v/ Oportunidad: El clima propicia una produccién de maracuya
durante todo el afo.

®# Amenaza: Acelerada maduracién de la fruta, pérdida de peso.

Fendmeno del Nifio

Ocasionalmente cuando los vientos alisios pierden su potencia este-
oeste, las masas de aguas calientes del Pacifico Occidental (costas
orientales de Asia), por efectos de la rotacion terrestre se dirigen hacia las
costas sudamericanas produciendo los denominados fenémenos de El
Niflo que se caracterizan por intensas lluvias durante los meses

normalmente secos.

X Amenaza: Pérdida de los cultivos por inundaciones.

X Amenaza: Limitado acceso a centros de acopio

Impacto Ambiental

Referente a los impactos ambientales que ocasiona la produccion de
maracuya, los mismos no tienen una incidencia negativa y que afecte
drasticamente al medio ambiente, ademas cabe sefalar que los
productores utilizan muy pocos quimicos para la produccién debido a los

altos costos de los mismos.
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v' Oportunidad: Baja afectaciébn ambiental en la producciéon de

maracuya.

Migracion

A partir del afio 1998 la emigracion esta formada por profesionales y por
gente capacitada en edad productiva hacia Espafa, Italia y Estados
Unidos, desde todos los sectores de la provincia de Manabi; por el

incremento de la crisis nacional y local.

A pesar de no existir datos de migracién de la parroquia, es posible la
identificacion de la migracion en personas jovenes quienes se dirigen
hacia ciudades como Guayaquil, Portoviejo y Manta en busca de mejores

condiciones laborales o para la continuacién de sus estudios superiores.

X Amenaza: Mano de obra joven y especializada migra a otras

ciudades del pais.

2.1.2. MICROAMBIENTE
2.1.2.1 Clientes

Los principales clientes de los productores de maracuya de la parroquia
Zapallo son intermediarios en centros poblados e intermediarios en finca,

situados principalmente en Flavio Alfaro y Chone.

Intermediario en Centros de Acopio

Son compradores localizados principalmente en puntos cercanos a

Zapallo y Chone, acopian toda la cantidad de fruta que saca el productor,
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acuden a estos centros los productores . 4si.o/a No. 15 Centro de
que cuentan con acceso a transporte Acopio en La Cantera
sea propio o alquilado. La mayoria de
productores venden su produccion de
esta manera.

Estos acopiadores venden los productos
a otros comerciantes mayoristas en

otras regiones.

Fuente: Autor

Intermediario en Finca

Debido a que no todos los productores cuentan con transporte para sacar
sus productos a centros de acopio cercanos, los intermediarios en finca

acuden a comprar el producto.

Los compradores en finca generalmente venden a otros comerciantes en
los centros poblados (Chone y Flavio Alfaro) o a la industria para

procesamiento de la fruta.

Los intermediarios son los que establecen las condiciones al momento de

la negociacion.

El consumidor final ha adoptado una tendencia de consumo de productos
industrializados, una de las causas es el limitado tiempo que poseen las

personas para la preparacion de los alimentos.

X Amenaza: Intermediarios con elevado poder de negociacion.

X Amenaza: Aumento en la tendencia de consumo de productos

industrializados.
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2.1.2.2 Proveedores

Para la produccion existe una limitada cantidad de proveedores de

insumos agricolas como abono, fertilizantes e insecticidas, los mismos

gque imponen el precio de los productos.

Los principales proveedores son:

Tabla No. 13: Proveedores de Insumos Agricolas

[ ECUAQUIMICA |

La mano amiga

ECUAQUIMICA

PROVEEDORES PRODUCTOS
Abonos Foliares y Bioestimulantes
Bombas y Motosierras
Grupo —
A — Fijadores, Ceras y Reguladores de Ph
y”pﬂc Fungicidas
Herbicidas
AGRIPAC Insecticidas
s Fungicidas
fEQ—‘.{" Acaricidas
% .\:-' Herbicidas

Fumigadoras y Equipos de Proteccion

Insecticidas

Productos organicos

"EL COMPADRE DEL AGRO"™

FARMAGRO

Fungicidas

Herbicidas

Insecticidas

Acaricidas

Fertilizantes

Micro Elementos Quelatados Solubles

Coadyuvantes

Aspersores

Semillas de Pasto

Elaborado por: Autor

De igual manera se utiliza como abono el estiércol seco del ganado, el

cual es comercializado por los ganaderos de la zona.

Existen proveedores de transporte, quienes sacan la producciéon hasta los

lugares de venta.

x Amenaza: Alto poder de negociacion de proveedores tanto de

insumos como de transporte.
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2.1.2.3 Competencia

En el capitulo Il se tratara a fondo los temas relacionados con la
competencia, sin embargo se detecta que la principal competencia en la
produccion de maracuyd, con fuerte presencia se encuentra en San Isidro
(Sucre) y Chone correspondientes a la provincia de Manabi, con respecto
a otras provincias se destacan Esmeraldas, Los Rios, Guayas y Santo

Domingo de los Tsachilas.

En estas comunidades existen centros de acopio donde los productores

venden su producto.

Los productores de maracuya del cantdbn Muisne provincia de
Esmeraldas, cuentan con asistencia técnica y se encuentran
incursionando en proyectos para mejora de la produccion y de la calidad

de la fruta.

® Amenaza: Gran cantidad de competidores, que proveen productos
con caracteristicas semejantes.

x Amenaza: Incremento de productos sustitutos (jugos en sobre)

2.2. ANALISIS INTERNO
2.2.1 Capacidad Administrativa

En la parroquia no se detectan lideres visibles que coadyuven al progreso

de la misma y de los productores de la zona.
Existe una lucha de intereses entre los productores de la parroquia.
Muestran resistencia a iniciativas de mejora productiva.

Se ha detectado fracaso en la puesta en marcha, de una asociacion de

productores.
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X Debilidad: Falta de liderazgo.

X Debilidad: Falta de iniciativas para mejoramiento de la produccion.

2.2.2 Capacidad Productiva

Proceso Productivo

Aplicacion de Trazadoy rasplante Aplicacion de Control
Desmonte y herbicidas hoyado para fertilizante, Cosecha
limpieza del preemergentes la siembra, la planta insecticida, maIezas
terreno coloc. de estacas // de maracuya //fungiciday abono

El desmonte y limpieza del terreno lo realiza el productor juntamente con
su familia, en algunos casos contrata a jornaleros. Se ejecuta cortando a
mano. El material utilizado es un machete y la duracion es

aproximadamente de 10 dias.

La aplicacion de herbicidas preemergentes es efectuada con una bomba

de fumigar, el producto utilizado es glifosato.

En el trazado y hoyado para la siembra se utiliza piola, estacas y alambre,
colocado de forma manual, el proceso varia entre 2 y 4 dias; de acuerdo

al tamano del terreno.

El trasplante de las plantas se realiza sembrando la planta en cada hoyo,
luego de haberle retirado de la funda de polietileno.

La aplicacion del fertilizante se efectia a 20 cm de la raiz, alrededor de la
planta. Se aplica a los 14 dias después de la siembra y posteriormente

con una frecuencia de cada 8 dias.

La aplicacion del insecticida se la realiza con una bomba de fumigar, se
aplica Cipermetrina, a los 21 dias después de la siembra con un intervalo

de cada 15 dias.

En el control de malezas se aplica glifosato, cada tres meses.
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La cosecha de la fruta se realiza recogiendo la fruta madura que cae al
suelo a los 210 dias después de la siembra, y con una frecuencia de 8
dias cuando hay cosecha alta (época invernal) y cada 4 dias cuando hay

cosecha baja (época de verano).
Los productores en su mayoria emplean el machete para sus actividades.
En su mayoria no realizan un control de calidad de la fruta.

La parroquia no cuenta con sistemas de riego, en su mayoria esperan la

época de lluvia o realizan un riego manual.

No existen préacticas de poda en los cultivos, en la actualidad el INIAP se
encuentra asesorando a los productores para un buen mantenimiento de

las plantaciones.

Es un cultivo altamente susceptible de plagas especialmente de la mosca

de la fruta, que aun no tiene un control efectivo.

v" Fortaleza: Conocimiento del proceso de produccion de la

maracuya.

x

Debilidad: Falta de tecnificacion en el proceso productivo.

v' Fortaleza: Empleo de técnicas aprendidas en reuniones con el
INIAP.

X Debilidad: Alta susceptibilidad al ataque de plagas (mosca de la
fruta).

X Debilidad: Inexistencia de buenas practicas agricolas.

v" Fortaleza: La maracuya se produce todo el afio.

v" Fortaleza: Apoyo del INIAP, con buenas practicas en el proceso

productivo.
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2.2.3 Capacidad Distribucién

El canal de distribucién empleado por los productores de la parroquia es
largo, venden sus productos a intermediarios; los cuales elevan el precio

de la fruta.

Para una comercializacién directa es necesario la venta en conjunto, pues

una restriccién, es la pequefia cantidad de produccion.

#® Debilidad: Canal de distribucion altamente fragmentado, disminuye

la utilidad de productores.

2.2.4 Capacidad Productos

La maracuya es comercializada en bruto, la venta a los intermediarios se

la realiza en costales. El precio se establece por kilogramo.

El producto no tiene valor agregado, en épocas pico (abril — junio y
octubre) el precio baja por la sobreoferta.

X Debilidad: Comercializacion de la maracuya, sin valor agregado.

X Debilidad: Fruto altamente perecible, se deshidrata, pierde peso y

valor comercial.

v" Fortaleza: Maracuya de la zona es de buena calidad.

2.2.5 Capacidad Marketing y Ventas

No existen técnicas de mercadeo. El producto es vendido al acopiador

mas cercano.
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El productor posee bajo poder de negociacion, existe un desconocimiento

de técnicas de comercializacion.

El comprador es quien impone las condiciones de precio, generalmente

compra toda la produccion ofertada por el productor.

No se comercializa al sector industrial debido a que demandan cantidades

significativas.
# Debilidad: Bajo poder de negociacion del productor.
¥ Debilidad: Desconocimiento de técnicas de comercializacion.

2.3 ANALISIS FODA

2.3.1 Matrices Resumen de Aspectos Estratégicos Jerarquizados

‘ Fortalezas

F1 | Conocimiento del proceso de produccion de la maracuya.

F2 | Empleo de técnicas aprendidas en reuniones con el INIAP.

F3 | La maracuya se produce todo el afio.

Apoyo del INIAP, con buenas practicas en el proceso
F4 | productivo.

F5 | Maracuya de la zona es de buena calidad.

Oportunidades

Productores agricolas se encuentran exentos del impuesto a
01 | larenta.

Produccién de productos industrializados en base a la
02 | maracuya.

Acceso principal en buenas condiciones, permite una mejor
03 | comercializacién de productos.

Zapallo posee un suelo fértil con una gran vocacion agricola,
04 | que permite un mayor nivel de produccion.

El clima propicia una produccion de maracuya durante todo el
O5 | afio.

06 | Baja afectacion ambiental en la produccion de maracuya.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Debilidades

D1 | Falta de liderazgo.

D2 | Falta de iniciativas para mejoramiento de la produccién.

D3 | Falta de tecnificacion en el proceso productivo.

D4 | Alta susceptibilidad al ataque de plagas (mosca de la fruta).

D5 Inexistencia de buenas practicas agricolas.

Canal de distribucién altamente fragmentado, disminuye la
D6 | utilidad de productores.

D7 | Comercializacién de la maracuy4, sin valor agregado.

Fruto altamente perecible, se deshidrata, pierde peso y valor
D8 | comercial.

D9 | Bajo poder de negociacién del productor.

D10 | Desconocimiento de técnicas de comercializacion.

Amenazas

Al | Tendencia a la disminucién de la produccion agricola debido al
aumento en la demanda de productos industrializados.

A2 | Elevada tasa de interés para la adquisicion de préstamos,
ocasiona una minima inversion para mejora de la produccion.

El incremento en el precio de los insumos, limita la capacidad de
compra de los mismos.

Incremento del costo de produccién, por el alza en el precio de
los insumos agricolas.

A3

A4

A5 | El 23% de la poblacion econdémicamente activa se dedica a la
agricultura, lo que ocasiona sobreoferta de productos.

A6 | La disminucion del precio del petrdleo, limita la asignacion de los
recursos al sector agricola.

A7 | Productores enfocados a la produccion y comercializacion de la
fruta, sin valor agregado.

A8 | Mano de obra poco capacitada.

A9 Productgres no destinan su ahorro, para inversién en la
produccién.

A10 | productores cambian de producto por influencia del precio.
A1l | Poblacién orientada al consumo de productos industrializados.

A12 | Niveles de produccion y productividad bajos, por la falta de
servicios basicos.

Al3 | Limitada tecnificacién para el riego de cultivos

Al4 | Dificil acceso a comunidades, por carencia de vias de acceso.

Al5 | Encarecimiento en el precio de los productos.

Al6 | Acelerada maduracion de la fruta, pérdida de peso.

Al7 | pérdida de los cultivos por inundaciones
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Al8 | Limitado acceso a centros de acopio

A19 Mgno de obra joven y especializada migra a otras ciudades del
pais.

A20 | Intermediarios con elevado poder de negociacion.

A21 Aumento en la tendencia de consumo de productos

industrializados.

A22 | Alto poder de negociacién de proveedores tanto de insumos.

A23 Gran ca}nt_idad de (_:ompetidores, que proveen productos con

caracteristicas semejantes.

A24 | Incremento de productos sustitutos (jugos en sobre)

2.3.2 Matriz de Impacto de Aspectos Estratégicos Jerarquizados

MATRIZ DE IMPACTO DE ASPECTOS ESTRATEGICOS JERARQUIZADOS.

IMPACTO
FORTALEZA

Alto Medio ‘ Bajo

F1 | Conocimiento del proceso de produccién de la maracuya. X

F2 | Empleo de técnicas aprendidas en reuniones con el INIAP.

F3 | La maracuya se produce todo el afio.

F4 | Apoyo del INIAP, con buenas préacticas en el proceso productivo.

F5 | Maracuya de la zona es de buena calidad.

MATRICES RESUMEN DE ASPECTOS ESTRATEGICOS JERARQUIZADOS.

IMPACTO
OPORTUNIDAD

Alto Medio Bajo

01 | Productores agricolas se encuentran exentos del impuesto a la renta. X

02 | Produccioén de productos industrializados en base a la maracuya.

Acceso principal en buenas condiciones, permite una mejor
03 | comercializacién de productos.

Zapallo posee un suelo fértil con una gran vocacion agricola, que
04 | permite un mayor nivel de produccién.

05 | Elclima propicia una produccion de maracuya durante todo el afio.

06 | Baja afectacion ambiental en la produccion de maracuya. X
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MATRICES RESUMEN DE ASPECTOS ESTRATEGICOS JERARQUIZADOS.

IMPACTO

DEBILIDAD

Alto Medio Bajo
D1 | Falta de liderazgo.

D2 | Falta de iniciativas para mejoramiento de la produccion.

D3 | Falta de tecnificacion en el proceso productivo.

D4 | Alta susceptibilidad al ataque de plagas (mosca de la fruta).

D5 Inexistencia de buenas practicas agricolas.
Canal de distribucién altamente fragmentado, disminuye la utilidad
D6 | de productores.

D7 | Comercializacién de la maracuya, sin valor agregado.
Fruto altamente perecible, se deshidrata, pierde peso y valor
D8 | comercial.

D9 Bajo poder de negociacion del productor.

D10 | Desconocimiento de técnicas de comercializacién.

MATRICES RESUMEN DE ASPECTOS ESTRATEGICOS JERARQUIZADOS.

‘ IMPACTO
Alto Medio Bajo
Tendencia a la disminucion de la produccion agricola debido al
aumento en la demanda de productos industrializados.
Elevada tasa de interés para la adquisicion de préstamos, ocasiona
A2 | una minima inversion para mejora de la produccion.
El incremento en el precio de los insumos, limita la capacidad de
A3 | compra de los mismos.
Incremento del costo de produccion, por el alza en el precio de los
A4 | insumos agricolas.

El 23% de la poblacion econémicamente activa se dedica a la
A5 | agricultura, lo que ocasiona sobreoferta de productos.

La disminucién del precio del petréleo, limita la asignacion de los
A6 | recursos al sector agricola.

Productores enfocados a la produccién y comercializacion de la
A7 | fruta, sin valor agregado.

AMENAZA

A8 | Mano de obra poco capacitada.

A10 | Productores cambian de producto por influencia del precio.

All | Poblacién orientada al consumo de productos industrializados.
Niveles de produccion y productividad bajos, por la falta de servicios
Al12 | bésicos.

Al13 | Limitada tecnificacion para el riego de cultivos

Al4 | Dificil acceso a comunidades, por carencia de vias de acceso.

Al15 | Encarecimiento en el precio de los productos.

Al16 | Acelerada maduracion de la fruta, pérdida de peso.

Al17 | Pérdida de los cultivos por inundaciones

Al18 | Limitado acceso a centros de acopio
Mano de obra joven y especializada migra a otras ciudades del
Al19 | pais.

A20 | Intermediarios con elevado poder de negociacion.

A9 | Productores no destinan su ahorro, para inversién en la produccioén. - X

A21 | Aumento en la tendencia de consumo de productos industrializados.
Alto poder de negociacion de proveedores tanto de insumos como
A22 | de transporte.

Gran cantidad de competidores, que proveen productos con
A23 | caracteristicas semejantes.

A24 | Incremento de productos sustitutos (jugos en sobre)

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

2.3.3 Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica “ FO”
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Apoyo del INIAP, con buenas préacticas en el proceso

Empleo de técnicas aprendidas en reuniones con el
productivo.

INIAP.
Maracuya de la zona es de buena calidad.

La maracuya se produce todo el afio.
TOTAL

FORTALEZAS
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2.3.4 Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica “ DA”
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2.3.5 Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica “FA”

TVL0L HEIE S
(s1qos ua =
&1 sobnl) soinyisns solonpoid ap 0lUd WaIIU| =1
"Sajuelowas ) ) ) )
~ S®I}S/19)9BIRD UO0J So}onpold ussnoid o
- anb ‘saiopiadwod ap pepnued uei o
"9110dSUEI) 8p OWOD SOWNSUl 3P 0JUE} N EN
<] salopaanoid ap ugioeioobau ap sapod o)y -
"sopezifelisnpul soyonpold = "]«
S ep ownsuod ap BIOUBPUS) B| US OJUBWNY -
“uogroeldohau = il D
3 ap Japod opeAd|8 U0 SOLeIPa WIdU| -
o 0/d0J® ap SO0IJUdI € 053908 Ope) W] o] o=
— : . -
~ | sauoroepunuriod soAnnd soj ap epipiad N EEEEE
"0sad ap wle] wlef g
= epipiad ‘eInyj B Bp UQIdBINPE W BPRIB|DIY =
"0S92J€ 8p SEJA ap =l [~
S| e1ouased Jod ‘sapeplunwod e 0399 1911 -
"S02ISBQ SOIJIAIAS ap e}je} el Jod ‘soleq o=l ]S
o pepiananpoid A ugioonpoid ap sa|aAIN -
"sopezijeusnpul sojanpold N E
© 9p OWNSUOD [B BPEIUSIIO UQIIB|qOd -
"01991d |ap elauanjjul
~ 1od 0jonpoid ap uelqwed $310}oNpoid w (o] o |3
© “epejoeded 000d eiqo ap OUB 0 |o] v [w]R
"‘opefaibe
.
o 10[BA UIS ‘BN B 8P UQIIEBZI|BIIIB WO o |w| v |w]=

A uglaanpoid B © SOPBIOJUS S810}INPOId

"S0}oNpoId ap ©119}031(0S BUOISBIO
anb of “einynonfBe el e vIIPap 8S BANOR
21UBWEBIIWOUO023 uglor|qod B| 8p %EZ |3

"Se|02JIbe sownsul So| ap 012aid |9 Ud eZ[e
19 Jod ‘ugloanpoid ap 0)S09 |[ap 0IUBWBIIU|

sowsiu
so| ap eidwod ap pepioeded e| ey wi
« | ‘sownsul soj ap 0j03id |3 US O}UBWAIIUI [T o [of v |w

18

"sopez|[e/snpul so}anpoid ap epuewap e
ua ojuawne |e opigap ejodtbe ugidanpoid
®B] 9p UOIINUIWSIP B| B BIOUBPUA |

=
e
<<
S
(O}
|
—
<
o
—
)
i
<
=
—
=
S
=
L
a
<
=
%)
=
L
LL
L
=)
%)
<
w
(o4
<
L
o
I~
4
'_
<
=

<C=WZIA<N<ICO

Apoyo del INIAP, con buenas practicas en el proceso

Empleo de técnicas aprendidas en reuniones con el
productivo.

INIAP.
Maracuya de la zona es de buena calidad.

La maracuya se produce todo el afio.
TOTAL

FORTALEZA
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2.3.6 Matriz de Areas de Mejoramiento Estrategico “DO”
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En lo que respecta al andlisis de Ratio de Balance de Fuerza (RBF) de las
Matrices analizadas, se ha detectado los siguientes resultados en

términos numéricos:

FORMULA:
Ratio Balance Fuerza = Valolr de la Matriz
Ponderacion Alta* N, * N,
OPORTUNIDADES AMENAZAS
EO EA
FORTALEZAS
80% 76,11%
Do DA
DEBILIDADES
82% 76,00%

Con respecto a FO 80%, se interpreta como una mayoritaria probabilidad

de capitalizar las oportunidades del entorno a través de las fortalezas.

Con respecto a DA 75,78%; se interpreta que existe una gran probabilidad
de que las debilidades tiendan a maximizar el efecto de las amenazas,
por lo que es necesario contar con iniciativas defensivas por parte de los

productores de la zona.

Con respecto a FA 76,11%, se interpreta como una alta probabilidad de
que las fortalezas que poseen los productores de maracaya de la

parroquia Zapallo, eviten el efecto de las amenazas.

Comparando con la matriz FO, se puede concluir que los productores

pueden apoyarse en desarrollar su potencial interno.

El resultado de la matriz DO 94,44%, lo que indica que existe una
probabilidad fuerte de que las debilidades tiendan a minimizar la
posibilidad de capitalizar las oportunidades del entorno. Lo que hace

imprescindible la necesidad de una mejora interna.
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2.3.7 Matriz Sintesis

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES

La maracuya se produce todo el afio.

AMENAZAS

1 |Apoyo del INIAP, con buenas practicas en el proceso productivo.

Apoyo del INIAP, con buenas practicas en el proceso
productivo.

N

2 |Maracuyé de la zona es de buena calidad.

w

Maracuya de la zona es de buena calidad.

Produccion de productos industrializados en base a la
maracuya.

El clima propicia una produccién de maracuya durante
todo el afio.

o

Tendencia a la disminucion de la produccion agricola debido al
aumento en la demanda de productos industrializados.

El incremento en el precio de los insumos, limita |la capacidad de
comprade los mismos.

Incremento del costo de produccién, por el alza en el precio de
los insumos agricolas.

7 Productores poco capacitados en temas de productividad y
gestion.

m>NMC>—-2TOTM

[l Acelerada maduracion de la fruta, pérdida de peso.

9 |Pérdida de los cultivos por inundaciones

Wl Intermediarios con elevado poder de negociacion.

11

kWA Incremento de productos sustitutos (jugos en sobre)

[N

Falta de liderazgo.

1 |Falta de liderazgo.

Falta de iniciativas para mejoramiento de la
produccién.

2 |Falta de tecnificacién en el proceso productivo.

Falta de tecnificacion en el proceso productivo.

Inexistencia de buenas practicas agricolas.

Inexistencia de buenas préacticas agricolas.

Canal de distribucion altamente fragmentado,
disminuye la utilidad de productores.

Bajo poder de negociacién del productor.

Desconocimiento de técnicas de comercializacion.

Produccion de productos industrializados en base a
la maracuya.
10 El clima propicia una produccion de maracuya durante

todo el afio.

Canal de distribucion altamente fragmentado, disminuye la
utilidad de productores.

Fruto altamente perecible, se deshidrata, pierde peso y valor
comercial.

7

Bajo poder de negociaci6n del productor.

Desconocimiento de técnicas de comercializacion.

Tendencia a la disminucién de la produccién agricola debido al
aumento en la demanda de productos industrializados.

OMO>»0—r —WmOo

Productores cambian de producto por influencia del precio.

Poblacién orientada al consumo de productos industrializados.

Limitado acceso a centros de acopio

Intermediarios con elevado poder de negociacion.

Aumento en la tendencia de consumo de productos
industrializados.

Alto poder de negociacion de proveedores de insumos.

Incremento de productos sustitutos (jugos en sobre)
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADO Y ESTUDIO DE LA
COMPETENCIA

Se puede considerar que la investigacion de mercados desempenia tres
papales fundamentales: descriptiva, diagnéstica y predictiva. La funcion
descriptiva incluye a recopilacion y presentacion de declaraciones de
hechos. El segundo papel de la investigacion es la funcién diagndstica,
mediante la cual se explican los datos y/o acciones. Y el ultimo papel es la
funcién predictiva, la cual determina como puede aprovechar mejor la
empresa las oportunidades a medida que surgen en el mercado siempre

cambiante.??

3.1PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El mercado actual ofrece una gran variedad de productos naturales e
industrializados con caracteristicas diferentes que se adecuan a las
necesidades de los consumidores, por ello, el propdsito principal de la
investigacion es el de obtener resultados confiables relacionados con la
capacidad de produccion y comercializacion de los productores de
maracuya de la parroquia Zapallo, asi como las caracteristicas de los
competidores y las necesidades, gustos y preferencias de los
consumidores; de manera que se constituya en un insumo para el

desarrollo de la estrategia competitiva.

> NOGAL, Fernando.- Investigacién de Mercados. Cuarta Edicidn. Pag 29

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo General
Determinar las caracteristicas de produccion y comercializacion de los
productores de maracuya de la parroquia Zapallo e identificar la

competencia asi como las necesidades de los consumidores.

3.2.2 Objetivos Especificos

= Determinar la capacidad productiva y de comercializacion de los
productores de maracuya de la parroquia Zapallo.

» |dentificar las caracteristicas de la competencia de los productores
de maracuya de la parroquia Zapallo.

» Identificar las necesidades, gustos y preferencias de los

consumidores de maracuya en los mercados de influencia.

3.3 HIPOTESIS

» Los productores de maracuya realizan una deficiente
comercializacion de su produccion.

» La competencia se encuentra empleando técnicas que aumenten el
nivel de produccion de la maracuya.

» La tendencia de los consumidores en la actualidad es de consumir

productos industrializados como jugos de sobre.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION
3.4.1 Investigacion Exploratoria

Debido a que la investigacion exploratoria es apropiada en la etapa inicial
del proceso y se encuentra disefiada para obtener una nocién preliminar

de la situacién, se acudir a los productores de maracuya de la parroquia
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para obtener una perspectiva relacionada con el proceso de produccion y

comercializacion, asi como del entorno en el que se desarrollan.

3.4.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion suministra informacion que ayudara para la
toma de decisiones con respecto al diseiio de la estrategia competitiva.
Se llevara a cabo encuestas y entrevistas a actores involucrados, las
cuales permitan la caracterizacion del grupo a investigarse, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Ayudara a determinar las
caracteristicas de los productores de maracuya, asi como sus

capacidades administrativas, operacionales, de mercadeo y financieras.

3.5 FUENTES SECUNDARIAS DE INFORMACION A UTILIZAR

Las fuentes secundarias que van a ser utilizadas para la investigacion

son:

» Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP)

» Ministerio de Industrias y Competitividad (MIC)

» Instituto Nacional Autébnomo de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP)

» Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEEP)

» Corporacion de Promociones de Exportaciones e Inversiones
(CORPEI)

» Banco Central del Ecuador (BCE)

» Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

3.6 FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION A UTILIZAR
» Entrevistas a profundidad a productores de maracuya de la

parroquia Zapallo.
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» Focus Group con productores de maracuya de la parroquia
Zapallo.
» Entrevistas a competidores.

> Encuestas a consumidores.

3.7 METODOLOGIA

3.7.1 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

ACTOR CARACTERISTICAS

@ Productores de maracuya

Productores de maracuya de | ® Mayores de 18 afos

la parroquia Zapallo @ Ubicados en las comunidades objeto de
estudio.

@  Productores de maracuya localizados
en la provincia de Esmeraldas, Manabi
y Santo Domingo de los Tsachilas.

< Mayores de 18 afios.

Competencia

@ Persona encargada de las compra de
frutas en el hogar.

Consumidores < Entre 18 y 65 afios.

@ Ubicada en Chone, Portoviejo y en el
Distrito Metropolitano de Quito.

3.7.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.7.2.1 Productores de maracuya de la parroquia Zapallo

Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones: el

muestreo probabilistico y no probabilistico.

“El muestreo probabilistico es aquel en el que cada integrante de la
poblacion en estudio tiene una probabilidad conocida (no igual acero) de

ser incluido en la muestra”.
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En el muestreo no probabilistico los miembros de la poblacion no tienen
una probabilidad conocida de pertenecer a la muestra”.23

En el caso de los productores de la zona, se aplicara un muestreo no
probabilistico. Debido a la homogeneidad de la poblacién, tanto en su
capacidad productiva, de comercializacion, asi como organizativa,

detectada a traveés del Focus Group llevado a cabo en la etapa inicial.

El método a emplearse sera el muestreo por juicio; el cual se basa el
criterio del investigador para la seleccion de las unidades muestrales
representativas. En este caso se aplicara el juicio de los lideres de las
comunidades seleccionadas por su potencial, para la produccién de
maracuya. Este criterio se basa en la experiencia de los lideres
comunales asi como en su conocimiento del colectivo implicado, lo que
servird de base para determinar los productores representativos con
respecto al nivel de produccion y al interés en la conformacion de

asociaciones cuyo objetivo esté encaminado al bienestar comun.

Debido a la dificultad en la identificacion de los elementos que integran la
muestra y en busca de la representatividad del estudio, se aplicara
conjuntamente el muestreo bola de nieve, el que consiste en solicitar de
las propias unidades muestrales captadas, la identificacion de posibles

nuevos elementos de la muestra pertenecientes al colectivo objetivo.

Con este muestreo se identificara mediante la recomendacion de los
productores lideres, nuevos productores que aporten de manera
significativa a la comunidad.

2> MANSON Y LIND.-Estadistica para Administracién y Economia .Quinta Edicién. Pag. 309
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Las comunidades seleccionadas para el estudio, de acuerdo su potencial
tanto productivo como organizativo son: Tigre, Mono, Turriaga, La

Cantera, Guineo, Guayabilla y El Moral.

Gréafico/a No. 16: Mapa de la Parroquia Zapallo
(Comunidades Objeto de Estudio)
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3.7.2.2 Competencia

Para el analisis de la competencia se tomara en cuenta a los productores
de las zonas donde se da una mayor produccion de la fruta. Estas son

Esmeraldas, Los Rios, Manabi y Santo Domingo de los Tséachilas.

El método a emplearse serd un muestreo por juicio, ya que para la
seleccion de los elementos muestrales, se tomara como referencia la

experiencia y conocimiento de informantes calificados. (Técnicos del
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INIAP y las respectivas direcciones en cada provincia del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

3.7.2.3 Consumidor Final

Para la investigacion de consumidor final se aplicard& un método
probabilistico, con el objetivo de inferir los resultados al universo fijado.

Se establecerd dos universos, de acuerdo a datos secundarios
recopilados, con respecto al destino de la produccion, las poblaciones

seleccionadas seran de: Quito, Chone y Potoviejo.

Con relacion a la poblacion de Quito, el tipo de muestreo a efectuarse
sera aleatorio simple, donde cada elemento de la poblacion tiene la

misma probabilidad de ser seleccionado de manera equivalente.?*

La poblacién de Chone y Portoviejo se tomara como un solo universo, por
la potencialidad de consumo de la fruta en dichos mercados. Segun la
investigacion exploratoria se detect6 a Chone como un punto de paso
para la comercializacién de la fruta, ademas existe una gran cantidad de

productores de maracuya situados en dicha zona.

En Portoviejo se detecta un potencial para la comercializacion de la
maracuyd, ocasionado por el desarrollo de la ciudad.

Por lo tanto la muestra seré seleccionada mediante un muestreo aleatorio
estratificado, en el cual la poblacién se divide primero en subgrupos,
denominados estratos, y se selecciona una muestra de cada estrato en

forma aleatoria.

** JOHNSON, Robert.- Estadistica Elemental. Grupo Editorial Iberoamérica. Pag 17
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Las submuestras se analizan en forma separada y, posteriormente, se
combina toda la informacion para obtener conclusiones acerca de toda la

poblacién.®

3.7.3 TECNICAS

ACTOR TECNICAS A UTILIZARSE

Productores de maracuya | ® Focus Group

de la parroquia Zapallo < Entrevistas a profundidad (estructuradas)

& Entrevistas a profundidad (semi estructuradas)

_ @ QObservaciobn en los principales lugares de
Competencia o ]
comercializacion de la fruta, para determinar la

ventaja competitiva de la competencia.

@ Encuestas estructuradas.
Consumidores @ Observacion en los principales lugares de

comercializacion de la fruta.

3.7.4 DISENO Y CALCULO ESTADISTICO DE LA MUESTRA

3.7.4.1 Productores

Segun un estudio realizado por la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador (ASME), existen 400 productores de frutas en la parroquia
Zapallo. EI numero especifico de productores de maracuya, oscila entre

los 100 y 120 productores.

De ahi que se establecerd el numero de elementos muestrales de
acuerdo a las referencias suministradas por los lideres comunales.
Se encuentra estimado aproximadamente 25 entrevistas a profundidad a

los productores pertenecientes a las comunidades seleccionadas.

%> JOHNSON, Robert.- Estadistica Elemental. Grupo Editorial Iberoamérica. Pag 19
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3.7.4.2 Consumidor Final

QUITO

Para el calculo de la muestra, se tomara la poblacion urbana de Quito,
correspondiente al afio 2010, segun las proyecciones del INEC. Con un
grado de confianza del 95%, el cual expresa la amplitud dentro de la cual
probablemente se encuentra un parametro poblacional.

Indica que 95% de las medias muestrales de un tamafio de muestra
especifico seleccionadas de una poblacion se hallard dentro de mas o

menos 1.96 desviaciones estandares de la media poblacional hipotética.

Tabla No. 14: Poblacion Objeto de Estudio - Quito

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO (QUITO)

Poblacion Quito Urbano 2010 1.619.791
% poblacional entre 18 — 65 afios 61%
TOTAL 988.073
N Poblacion 988.073
z Grado de confianza 1.96
p Probabilidad de éxito 0.9
q Probabilidad de fracaso 0.1
e Error muestral 0.05
FORMULA:
N*Z**pqg

n=
e’ (N -1+ z%pq

. 988.073* (1.96)% * (0.9)(0.1)
~ (0.05)%(988.073 — 1) + (1.96)?(0.9)(0.1)

n =138 personas
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CHONE Y PORTOVIEJO

Para el calculo de la muestra, se tomara la poblacion urbana de Chone y
Portoviejo, correspondiente al afio 2010, segun las proyecciones del
INEC. Con un grado de confianza del 95%. Se destinara el peso para

cada estrato segun la proporcién al universo.

Tabla No. 15: Poblacion Objeto de Estudio Chone

— Portoviejo
Poblacion Chone Urbano 2010 68.083
Poblacion Portoviejo Urbano 2010 256.993
% poblacional entre 18 — 65 afos 56.6%
(Provincia de Manabi)

TOTAL 183.993

N Poblacion 183.993

Z Grado de confianza 1.96

p Probabilidad de éxito 0.9

q Probabilidad de fracaso 0.1

e Error muestral 0.05

Peso Chone 20.94%

Peso Portoviejo 79.06%

FORMULA
N*Z2*pq

n=
e’ (N -1 +z%pq

_ 183.993*(1.96)% *(0.9)(0.1)
~ (0.05)2(183.993 - 1) + (1.96)%(0.9)(0.1)

n =138 personas

e Muestra Chone
n=138*20.94%

n =29 personas

e Muestra Portoviejo
n=138*79.06%

n =109 personas

3.8 DISENO DEL CUESTIONARIO
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3.8.1 ENCUESTA INICIAL

3.8.1.1 MATRIZ ENTREVISTA PILOTO — PRODUCTOR

MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS

COMPONENTES

VARIABLES

SUBVARIABLES

Determinar la capacidad
productiva de los
productores de maracuya de
la parroquia Zapallo,.

Capacidad
Productiva

Produccién

No. De Ha

No. De Ha dedicadas al producto

# de arboles de maracuya

Kilogramos por Ha

Cantidad de produccion por mes

Proceso
Productivo

Proceso Productivo

Técnica Utilizada

Uso de instrumentos

Uso de insumos

Uso de riego

Mano de obra

Asistencia Técnica

Proveedores

Proveedores formales

Proveedores informales

Que compra

Cuanto

Doénde

Precio

Frecuencia

Relaciones con
proveedores

Precio

Cantidad

Crédito

Dependencia

Determinar la capacidad de
comercializacion de los
productores de maracuya de
la parroquia Zapallo

Capacidad de
Comercializacién

Clientes

# de Clientes

Tipo de clientes

Precio

\VVolumen tranzado

Dénde vende

Frecuencia

Transporte

Destino de los productos

Capacidad de cobertura

Relaciones con
clientes

Precio

Cantidad

Crédito

Dependencia

Portafolio de
Productos

Post - cosecha

Valor Agregado

Determinar la capacidad
organizativa

Capacidad
Organizativa

Liderazgo

Presencia delLideres Visibles

Asociatividad

Existencia de asociaciones e iniciativas

Problemas
organizativos

Problemas Internos

Acceso a capacitacion
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Nivel de ingresos enla Ultima cosecha

Percepacionhistérica de ingresos

Zapallo

Ingresos Ganancia
Percepcioén de la ganancia
) ) Destino de los ingresos
Conocgr la (_:apaCIdad C.a paCIFi ad Destino del ingreso para ahorro
financiera Financiera Ahorro
Lugar de ahorro
Registros Costos
Contables Ingresos
Acceso a crédito Formal
Informal
Naturales
Identificarr los factores Problemas  |Geograficos
externos que influyen de Otros
o ) Factor externo
manera positiva o negativa Naturales
en la produccion Oportunidades |Geogréaficos
Otros
Parroquia
Geograficos |Comunidad
Conocer las caracteristicas Distancia a la cabecera parroquial
geogréficas y demograficas Nombre
de los productores de Datos informativos Edad
maracuya de la parroquia - Nivel de Educacién
Demogréficos

# de miembros por hogar

Teléfono

Tenencia de vehiculo

3.8.1.2 MATRIZ ENTREVISTA COMPETIDOR

Debido a que se trata de una entrevista semi estructurada las variables y

preguntas formuladas son susceptibles de cambios al momento de la

ejecucion, motivo por el cual el cuestionario se considera como definitivo y

Su operativizacion se detalla a continuacion.

MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS

COMPONENTES

VARIABLES

SUBVARIABLES

Determinar las

Forma de Cultivo

Monocultivo, Policultivo

Identificar las caracteristicas
de comercializacion de la
cometencia en base a
referencias

Caracteristicas de
Comercializacion

caracteristicas productivas Caracteristicas Extension No. De Ha dedicadas al cultivo
de la competencia en base a Productivas L Cantidad de produccion al afio
. Produccion -
referencias Kilogramos por Ha
Precio Precio
Tipo de clientes
. Dénde vende
Clientes

Destino de los productos

Uso del producto

Valor Agegado

Clasificacion, limpieza y empaque

Elaboracién de productos procesados
para la venta

Crédito

Dependencia

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Determinar las
caracteristicas organizativas
de la competencia en base a

referencias

Caracteristicas
organizativas

Asociatividad

Existencia de asociaciones e iniciativas

Nivel de ingresos enla Gltima cosecha

Percepacionhistorica de ingresos

Ingresos Ganancia
Localizar factores externos Percgpcmn de !a ganancia
queinfluyen de manera ) Destino de los ingresos
o . Capacidad - -
positiva o negativa en la ) . Destino del ingreso para ahorro
- Financiera Ahorro
produccion y Lugar de ahorro
comercializacion Registros Costos
Contables Ingresos
.. |Formal
Acceso a crédito
Informal
Identificarr los factores Fact ; Problemas Problemas
: actor externo
externos que influyen de Oportunidades [Oportunidades
. Geograficos |Cantén
Conocer las caracteristicas . .
o . Datos informativos L. Nombre
geogréficas y demogréficas Demogréficos Edad
a

3.8.1.3 MATRIZ ENCUESTA PILOTO — CONSUMIDOR FINAL

MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LA INVESTIGACION

COMPONENTES | VARIABLES

OBJETIVOS SUBVARIABLES
Compra Compra maracuya o no
Persona Persona encargada de la compra de
COMPRA maracuya en el hogar
Determinar el con'sumo de Consumo Personas que consumen maracuyé en el
maracuya hogar
Cantidad Cantidad de compra
VOLUMEN Precio Precio
Frecuencia Frecuencia
Determnar los habitos de HABITOS DE Lugar Lugar de compra
compra COMPRA Preferencia  |Preferencia al momento de comprar
Consumo de productos procesados en
D(:E;rtr:lltr(\;r erloc(,;cér;jér;lsoedne CONSUMO DE Consumo de Ero?ucto§ qse consume
P P ) PROCESADOS | procesados |-referencia de consumo
base a maracuya Compra de procesados provenentes de
Manabi
Determln’ar los usos de la uUso Uso de Ia} Destino del ingreso para ahorro
maracuya maracuya
g Ubicacion
Geograficos -
Parroquia
Conoge_r las caracter|§t|_cas Datos informativos Nombre
geogréficas y demogréficas b . Edad
emograficos - -
g Nivel de escolaridad
# de miembros en el hogar
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3.8.1.4 CUESTIONARIO PILOTO PRODUCTOR

ENCUESTA A PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO, CANTON FLAVIO ALFARO PROVINCIA DE MANABI

Objetivo: Determinar las caracteristicas productivas, comerciales, financieras y organizacionales de los productores de maracuya de la parroquia Zapallo como punto de partida
Je 9 p:
para el establecimiento de su Estrategia Competitiva.

. CAPACIDAD PRODUCTIVA

1.

2.

¢Cuantas Ha_  de cultivo Ud. posee?

¢ Cuantas Hz_ . Dedicadas a la produccion de maracuya Ud. Posee?

¢ Cuantos arboles de maracuya cultiva por Ha.?

¢ Cuantos kilogramos de maracuya produce por Ha?

Cantidad Recolectada

Mes Cantidad (Kg)

Enero

Mes

Cantidad (kg)

Encuesta N°

Fecha

Encuestador

Febrero

Mayo

Marzo

Junio

Septiembre

Cantidad (kg)

Abril

Julio

Octubre

Recibe Ud. Asistencia Técnica relacionada al cultivo de maracuya?

& Quién le provee asistencia técnica?
Técnicos de INIAP J

Técnico de venta de insumos D

Maria Virginia Lopez Gonzdlez e

Agosto

Noviembre

Contratacion directa

U
ld

O

¢ Quiéen?

Diciembre

NOD
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9.

9.1.

92

93

9.4

Proceso Productivo

Mano de obra
Instrumentos .
Pasos Técnica usada Insumos usados Uso de Riego N° de N° de dias
usados Costo por dia

personas empleados
1.
2.
3.
4.
5.
16.
7.

Proveedores
Insumos usados ¢A quién compra? | ¢Dénde compra? | ¢(Cuanto compra? A qué precio compra? 2Con qué frecuencia compra?

Relacién con el proveedor

¢ Quién define el precio de MP e insumos?

¢Quién define la cantidad de MP e insumos?

¢Con cuantas alternativas de provision ud. Cuenta?

¢ Sus proveedores le proporcionan crédito?

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

Marque 1, si la decision la realiza el proveedor, marque 5, si la decision la tiene el agricultor

Proveedor

S|D

Agricultor Observacion
4 5

4 5

¢ Quién?
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il. CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION
10. Clientes y Oferta

T £ Quién Destino de los | Cobertura de la
Tipo de Cliente Fiaosmeie Precio Frecuencia asume productos demanda de sus
transporte? (ciudades) clientes

Intermediario en finca

Intermediario en Centro de acopio

Consumidor final

Otro

1. Relaciones Cliente

Marque 1, si la decision la realiza el agricultor, marque 5, si la decision la tiene el comprador

Agricultor Comprador Observacion

11.1.  ¢Quién define el precio de la fruta? 1 2 3 4 5
11.2.  ;Quién define la cantidad de la fruta? 1 2 3 4 5
11.3. ;Con cuantas alternativs de venta ud. Cuenta?
11.4. ;Ud. Proporciona crédito a sus clientes? Si D No D ¢A Quien?
12. Portafolio de Productos
12.1:

¢Aplica ud. Técnicas de poscosecha (recoleccion, acopio, seleccion, clasificacion, adecuacion, empaque, almacenamiento) para la maracuya?
Si kel No [] ¢ Qué técnicas?

122.  ;Vende Ud. Productos elaborados a base de maracuya (pulpa, jugo, torta, otros)?

Si (| No [] Indiquelos

. CAPACIDAD ORGANIZATIVA

13 ¢A quiénes Ud. Identifica como lideres dentro de la parroquia?

14. ¢ Pertenece a alguna asociacion? Si E] No D ¢Cual?
15.

¢ Existen iniciativas para la conformacion de asociaciones encaminadas a mejorar las condiciones de produccién y comercializacion en Zapallo?
Si l:l No D Explique
¢ Existen asociaciones encaminadas a mejorar las condiciones de produccion y comercializacion en Zapallo?

Si [:I No D Explique

16.
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

17.

18.

19.

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

20.

20.1.
20.2.

21.

21.1..

21.2.

¢ Qué problemas usted identifica dentro de la parroquia que impiden la produccién y comercializacion en forma conjunta?

¢ Tiene usted acceso a capacitacion en temas no agricolas?
No

s
CAPACIDAD FINANCIERA
Ingresos

d

¢ Cuales fueron sus ingresos en dolares en la ultima cosecha de maracuya?

éActualmente su ganancia es mayor o menor en comparacion a ciclos anteriores?

¢ Cual fue su ganancia en dolares en la ultima cosecha?

La ganancia le permite:

Sobrevivir

Marque del 1 al 5 (siendo 1 el mayor y 5 el menor) el uso de los ingresos:

Alimentacion
Vivienda
Salud
Usted ahorra?
Donde ahorra?
Cooperativa
Registros Contables
¢ Usted lleva registro de sus costos?
¢ Usted lleva registro de sus ingresos?
Creédito
¢ Usted tiene acceso a credito?
& Quién le proporciona credito?
Cooperativa
Bancos
Otros

Amigos
Chulco

Maria Virginia Lopez Gonzdlez Q

El

1]
Ld
-

J0C00

Si

Si

00000

¢ Cual?

Mantenerse

Bancos

& Cual?
& Cual?
éCual?

b

Educacion
Inversion
Otro

Invertir

bl
L

Ll

NOE:I
kal

No [
No [

NOG

éPor que?

Otros

iPor que?

éPor que?

éPor qué?
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22.

23.

VI.
24.
241
25,
25.1.
254,
25.5.

FACTORES EXTERNOS

¢+ Qué problemas usted detecta como afectacion a su produccion y comercializacion?

¢ Qué oportunidades usted detecta como afectacion a su produccion y comercializacion?

DATOS INFORMATIVOS
Geograficos

Parroquia

Demograficos

Nombre

24 2. Comunidad

25.2. Edad

Nivel de Educacion:

Teléfono

Ninguna [] Primaria  [_]

25.6. Tenencia de vehiculo

25.7.

Uso de vehiculo:

Si L_..] No [:]
Hogar D Trabajo I:]

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

24 3. Distancia a la cabecera parroguial

25.3. No. de miembros en el hogar

Secundaria

-

Superior D
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3.8.1.5 CUESTIONARIO PILOTO CONSUMIDOR FINAL

ENCUESTA A CONSUMIDORES FINALES DE MARACUYA
Objetivo: Determinar los gustos y preferencias de los consumidores de maracuya

No.
I. COMPORTAMIENTO DE COMPRA
1. ¢ Usted compra maracuya?
Si Q No Q ¢Por qué?
2. ¢En su hogar quién realiza la compra de la maracuya?
Madre - Hijos/as C > oo
Padre Q Empleada doméstica Q
3. Demanda
¢Qué cantidad de maracuya compra? ¢A qué precio? (ddélares)
Unidades
Kilogramos
4. Frecuencia de compra

4.1. ¢Con qué frecuencia compra maracuya?

1 vez al mes Q 3 veces al mes Q mas de 4 Q
2 veces al mes Q 4 veces al mes Q

5. Héabitos de compra
5.1. ¢Dénde compra la maracuya?

Mercado Q Tienda Q Otro
Supermercado Q Carro ambulante Q

Preferencia de compra
Califigue de 1 a 5 los siguientes aspectos al momento de comprar maracuyd, siendo (1 poco

6.1 importante y 5 muy importante)
Frecio 1231 4] 58 Atencion en el punto de venta 1121314 5
Calidad 11 2] 3] 4] 5 Cercania del punto de venta 112 3] 4 &
Fresentacion | 1| 2| 3| 4| 5 Frocedencia 1121 3] 4 5
II. COMPORTAMIENTO DE CONSUMO
7. ¢En su hogar cuantas personas no consumen maracuva?
Ninguna Q Dos Q Cuatro Q
Una Q Tres Q Mas de cuatro &~

Preferencia de consumo
¢ Consume productos procesados en base a la maracuya? Si la respuesta es negativa, pasar a

8.1 la pregunta 9.
si - No OO

8.2. ¢Qué productos procesados en base a la maracuya consume?
Jugo - Pulpa D) Otro
Mermelada Q Pastel Q

9. ¢En qué forma consume la maracuya que compra?
Jugo Q Pastel Q Otro
Helado ) Coctel O
Colada Q Platos a la carta -]

10. ¢ Usted prefiere el jugo de maracuya?
Preparado en base a la fruta Q
Preparado en base a jugo en polvo -

¢Compraria productos procesados a base de la maracoye;,—que provengan de una parroquia de

11. la provincia de Manabi?

Si Q No Q ¢Por qué?
DATOS INFORMATIVOS
Nombre:
Ubicacion: Norte <D sur < Centro <D Periferia -
Parroquia: — — — —

Numero de miembros en la familia:

Nivel de escolaridad: Primaria Q‘ Secundaria <D  Superior Q‘ Ninguna <2

Edad:
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3.8.2 APLICACION DEL PRE — TEST

Pre — Test a Productor
El Pre — Test fue aplicado a 3 productores de la zona, con el fin de que el
cuestionario sea entendible y recopile todos los parametros requeridos

para la investigacion.

Aplicacion del Pre — Test a Consumidor Final
El Pre — Test fue aplicado a 5 consumidores de ubicados en Quito y 5
ubicados en Portoviejo y 2 ubicados en Chone. De manera que se

identifique los errores en el cuestionario y asi el final sea entendido por el

encuestado y recopile la informacion necesaria.

3.8.2.1 MATRIZ ENCUESTA FINAL PRODUCTOR

MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LA INVESTIGACION

COMPONENTES

OBJETIVOS VARIABLES SUBVARIABLES
No. De Ha
- No. De Ha dedicadas al producto
Produccion — —
# de arboles de maracuya
Kilogramos por Ha
. . Asistencia . o
Determinar la capacidad Técnica Asistencia Técnica
productiva de los Capacidad 5 r r I
productores de maracuya de Productiva roveeaores .orma es
la parroquia Zapallo. Proveedores Proveedores informales
Que compra
Doénde
. Precio
Relaciones con -
Cantidad
proveedores —
Crédito
Tipo de clientes
Precio
Clientes Frecuencia
Determinar la capacidad de Tran.sporte
comercializacion de los Capacidad de Destino de los productos
productores de maracuya de| Comercializacion laci Precio
la parroquia Zapallo Relaciones con (==
clientes —
Crédito
Portafolio de |Post - cosecha
Productos Valor Agregado
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Determinar la capacidad
organizativa

Capacidad
Organizativa

Liderazgo

Presencia delLideres Visibles

Asociatividad

Existencia de asociaciones e iniciativas

Capacitacion

Acceso a capacitacion

Percepcién de la ganancia

Ingresos - -
Destino de los ingresos
- Ahorro Destino del ingreso para ahorro
Conocer la capacidad Lugar de ahorro
financiera Registros  |Costos
Contables Ingresos
Acceso a crédito Formal
Informal
Naturales
Identificarr los factores Problemas  |Geograficos
externos que influyen de Otros
" . Factor externo
manera positiva 0 negativa Naturales
en la produccion Oportunidades |Geograficos
Otros
Parroquia
Geogréficos |Comunidad
Conocer las caracteristicas Distancia a la cabecera parroquial
geogréficas y demogréaficas Nombre
de los productores de Datos informativos Edad
maracuya de la parroquia - Nivel de Educacién
Zapallo Demogréficos

# de miembros por hogar

Teléfono

Tenencia de vehiculo

3.8.2.2 MATRIZ ENCUESTA FINAL CONSUMIDOR

MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS COMPONENTES VARIABLES SUBVARIABLES
Compra Compra maracuya o no
Persona Persona encargada de la compra de
COMPRA maracuya en el hogar
Determinar el con’sumo de Consumo Personas que consumen maracuya en el
maracuya hogar
Cantidad Cantidad de compra
VOLUMEN Precio Precio
Frecuencia Frecuencia
Determnar los habitos de HABITOS DE Lugar Lugar de compra
compra COMPRA Preferencia  |Preferencia al momento de comprar
Consumo de productos procesados en
Productos que consume
Preferencia de consumo
Determinar el consumo de Consumo de
roductos brocesados en CONSUMO DE procesados Compra de procesados provenentes de
P P ) PROCESADOS Manabi
base a maracuya
Compra de procesados provenentes de
Manabi
Comercializacion [Canal de comercializacion
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Determinar los usos de la Uso de la ) .
! . Y uso . Destino del ingreso para ahorro
maracuya maracuya
- Ubicacion
Geograficos -
Parroquia
Conocfe.r las caracterls't!cas Datos informativos Nombre
geograficas y demogréaficas Edad

Demograficos - -
9 Nivel de escolaridad

# de miembros en el hogar

3.8.3 CUESTIONARIO FINAL
3.8.3.1 CUESTIONARIO FINAL COMPETIDOR

ENTREVISTA A COMPETIDORES, PRODUCTORES DE MARACUYA

Objetivo: Determinar las caracteristicas productivas, de comercializacién y organizativas de los
competidores.

I CARACTERISTICAS DE PRODUCCION

1. ¢ Qué tipo de cultivo tiene?
2. ¢, Cudl es el niumero de Ha. dedicadas a la produccién de maracuya?
3. ¢ Cudl es la cantidad de Ha. producidas. Identifique el periodo?

1. CARACTERISTICAS DE COMERCIALIZACION

4. ¢, Cudl es el precio de venta de la maracuya?

5. ¢ Quiénes son sus clientes?

6. ¢Donde realiza la venta de la maracuya?

7. ¢ Cudl es el destino de la maracuya que vende?

8. ¢ Conoce cudl es el uso de la maracuya que vende?

9. ¢ Usted da algun valor agegado a la maracuya que produce (clasifica, limpia, empaca)

10. ¢Usted elabora o ha elaborado productos procesados en base a la maracuya para la venta?

1ll.  CARACTERISTICAS DE ORGANIZACION

11. ¢Pertenece a alguna asociacion de productores o conoce de alguna en la zona?

IV. FACTOR EXTERNO
12. ¢ Qué problemas tiene en la produccién y/o comercializacién de la maracuya?

DATOS INFORMATIVOS
Canton

Nombre

Edad

OBSERVACIONES:
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3.8.3.2 CUESTIONARIO FINAL PRODUCTOR

ENCUESTA A PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO, CANTON FLAVIO ALFARO PROVINCIA DE MANABI

Objetivo: Determinar las caracteristicas productivas, comerciales, financieras y organizacionales de los productores de maracuya de la parroquia Zapallo como punto de
partida para el establecimiento de su Estrategia Competitiva.

Encuesta N°

Fecha
Encuestador
I. CAPACIDAD PRODUCTIVA
1 ¢ Cuéantas Ha_ de cultivo Ud. posee?
2 ¢Cuantas Ha. Dedicadas a la produccion de maracuya Ud. Posee?
3 ¢,Cuantos arboles de maracuya cultiva por Ha.?
4, ¢ Cuantos kilogramos de maracuya produce por Ha al afio?
5 Recibe Ud. Asistencia Técnica relacionada al cultivo de maracuya? Si l_____| ‘ No D ‘
5.1. ¢ Quién le provee asistencia técnica?
Técnicos de INIAP D Contratacion directa I:'
Técnico de venta de insumos L___l Otro L—__l ¢Quién?
6. Proveedores 7 V
Insumos usados ¢A quién compra? ¢Dbénde compra?
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7.1.
7.2.

7.3.

9.1.
9.2.

9.3.
10.

10.1.

10.2.

Relacién con el proveedor

¢ Quién define el precio de MP e insumos?
¢ Quién define la cantidad de MP e insumos?

¢ Sus proveedores le proporcionan crédito?

CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION
Clientes y Oferta

Marque 1, si la decision la realiza el proveedor, marque 5, si la decision la tiene el agricultor

Proveedor Agricultor Observacion
3 4 5

2 3 4 5

1
si I;I‘ No [] ¢Quién?

Tipo de Cliente

Destino de los
productos
(ciudades)

¢Quién asume

Frecuencia
transporte?

Intermediario en finca

Intermediario en Centro de acopio

Consumidor final

Otro

Relaciones Cliente

¢Quién define el precio de la fruta?
¢ Quién define la cantidad de la fruta?

¢&Ud. Proporciona crédito a sus clientes?

Portafolio de Productos

Marque 1, si la decision la realiza el agricultor, marque 5, si la decision la tiene el comprador
Agricultor Comprador Observacion
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Si D No D &A Quién?

¢Aplica ud. Técnicas de poscosecha (recoleccién, acopio, seleccion, clasificacion, adecuacion, empaque, almacenamiento) para la maracuya?

Si L]

No I;I ¢ Qué técnicas?

¢Vende Ud. Productos elaborados a base de maracuya (pulpa, jugo, torta, otros)?

si [
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1. CAPACIDAD ORGANIZATIVA

11. &A quiénes Ud. Identifica como lideres dentro de la parroquia?

12. ¢ Pertenece a alguna asociacion? Si D No Q ¢ Cual?

13. ¢Existen iniciativas para la conformacion de asociaciones encaminadas a mejorar las condiciones de produccién y comercializacion en Zapallo?
Si I:l No I:I Explique

14. ¢ Existen asociaciones encaminadas a mejorar las condiciones de produccién y comercializacién en Zapallo?
Si L:I No I:l Explique

15. ¢ Tiene usted acceso a capacitacion en temas no agricolas?
Si 1 No [] 2Cual?

V. CAPACIDAD FINANCIERA

16. Ingresos

16.1. La ganancia le permite:

0

Sobrevivir - Mantenerse 1;' Invertir |:J ‘

16.2. Marque del 1 al 5 (siendo 1 el mayor y 5 el menor) el uso de los ingresos:

Alimentacion Educacion l:l

000

Vivienda Inversion 1;'

Salud Otro -
17. Ahorro
17.1. Usted ahorra? Si |;| No I;I ¢Por qué?
17.2. Doénde ahorra?

Cooperativa ]:I Bancos ‘:I Otros
18. Registros Contables - -
18.1. ¢Usted lleva registro de sus costos? Si 1;' No 1;' ¢Por qué?
18.2. ¢Usted lleva registro de sus ingresos? Si I:l No I:I ¢Por qué?
19. Crédito
19.1. ¢Usted tiene acceso a crédito? Si I:l No l:l ¢Por qué?

19.2. ¢ Quién le proporciona crédito?

Cooperativa Zl ¢ Cual?
Bancos Zl ¢ Cual?
Otros ]:l ¢ Cual?
Amigos ]:I
Chulco L
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20.

21.

VI
22.

22.1.

23.
23.1.

23.4.
23.5.

FACTORES EXTERNOS

¢Qué problemas usted detecta como afectacién a su produccion y comercializacion?

¢Qué oportunidades usted detecta como afectacién a su produccién y comercializacion?

DATOS INFORMATIVOS
Geograficos

Parroquia

Demograéficos

Nombre

Nivel de Educacion:

Teléfono

Ninguna m

23.6. Tenencia de vehiculo

23.7.

Uso de vehiculo:

Si g

Hogar D

22.2. Comunidad

23.2. Edad

Primaria |:_|
v O

Trabajo |:|

23.3. Distancia a la cabecera parroquial

23.3. No. de miembros en el hogar

Secundaria

L

Superior |:_|

Con relacién al Pre — Test se redujeron aquellas preguntas que no pudieron ser recopiladas y que crearon confusién al

momento de efectuarse la investigacion. El cuestionario definitivo se encuentra compuesto por 23 preguntas, las cuales

cumplen con el propdsito de la investigacion.
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3.8.3.3 CUESTIONARIO FINAL CONSUMIDOR

ENCUESTA A CONSUMIDORES FINALES DE MARACUYA
Objetivo: Determinar los gustos y preferencias de los consumidores de maracuya

No.
I. COMPORTAMIENTO DE COMPRA
1. ¢Usted compra maracuya? (Respuesta negativa, finaliza la encuesta)
Si Q No Q ¢Por qué?
2. ¢En su hogar quién realiza la compra de la maracuya?
Madre Q Hijos/as Q Otro
Padre Q Empleada doméstica D
3. Demanda
¢;Qué cantidad de maracuya compra? ¢A qué precio? (délares)
Unidades
Kilogramos
4. Frecuencia de compra

4.1. ¢Con qué frecuencia compra maracuya?

1 vez al mes Q 3 veces al mes Q mas de 4 Q
2 veces al mes Q 4 veces al mes Q

5. Habitos de compra
5.1. ¢Dénde compra la maracuya con mayor frecuencia?

Mercado Q Tienda Q Otro
Supermercado Q Carro ambulante Q

Preferencia de compra
Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos al momento de comprar maracuya, siendo (1 poco
importante y 5 muy importante)

Frecio 11 2] 2[ 4] 5 Atencion en el punto de venta 1121 3[4] 5
Calidad 11 2] 2 4] 5 Cercania del punto de venta 112 3 4] 5
Presentacion | 1 [ 2] 3] 4] 5 Procedencia 121 3] 4] 5
Il. COMPORTAMIENTO DE CONSUMO
7. ¢En su hogar cuantas personas no consumen maracuva?
Ninguna O Dos Q Cuatro Q
Una Q Tres Q Mas de cuatro &
8. Preferencia de consumo
¢ Consume productos procesados en base a la maracuya? (Si la respuesta es negativa, pasar a
8.1 la pregunta 9)
Si - No OO
8.2. ¢Qué productos procesados en base a la maracuya consume?
Jugo - Pulpa - Otro
Mermelada Q Pastel Q
9. ¢En qué forma consume la maracuya que compra?
Jugo Q Pastel Q Otro
Helado D) Coctel D)
Colada O Platos a la carta )
10. ¢ Usted prefiere el jugo de maracuya?
Preparado en base a la fruta Q
Preparado en base a jugo en polvo -

¢ Compraria productos procesados a base de la mars ;“que provengan de una parroquia de
la provincia de Manabi? (Respuesta negativa, finaliza la encuesta)
Si _ No Q ¢Por qué?

11.

12.  ¢En qué lugar le gustaria adquirir los productos?
Tienda C_D Supermercado Q‘ Mercado Q‘ Otro
DATOS INFORMA 11vOS
Nombre:
Ubicacion: Norte Q Sur Q ‘ Centro Q Periferia Q
Parroquia:
Numero de miembros en la familia:

Nivel de escolaridad: Primaria Q Secundaria Q‘ Superior Q Ninguna Q

Edad:
OBSERVACIONES:
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El cuestionario se encuentra compuesto por 12 preguntas, con respecto al
Pre — Test se afiadio una, relacionada con el lugar de preferencia para la
compra de los productos procesados en base a la maracuya provenientes

de la Provincia de Manabi.

3.9 MANUAL DE CODIFICACION

En cuanto al procesamiento de los datos correspondientes a productores
y competidores se utilizara el programa Microsoft Excel, debido a que la
informacion recolectada es cualitativa, por este motivo el andlisis de los

datos se efectuara en base a frecuencias representativas.

El procesamiento de la informacién de consumidores finales se realizara

mediante el programa estadistico SPSS.

Por este motivo el manual de codificacion, sera relacionado al
cuestionario final de consumidores.
Se ha asignado un namero y un codigo, asi como también el tipo de

variable a analizarse.

De acuerdo al sistema en el que se esta trabajando se a destinado un

valor para cada opcién de respuesta.

El manual se encuentra compuesto por 12 preguntas sin tomar en cuenta
las informativas, y 49 variables correspondientes a todas las preguntas

del cuestionario.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Tabla No. 16: Manual de Codificaciéon

1 |ENCUESTA R X X NUMENCUEST |Ninguno

2 |COMPRADOR N X X COMPRA 1=Si; 2=No

3 |DEFINICION DE COMPRADOR 1 N X X QUIENCMA 1=Si; 2=No

4 |DEFINICION DE COMPRADOR 2 N X X QUIENCPA 1=Si; 2=No

5 |DEFINICION DE COMPRADOR 3 N X X QUIENCHI 1=Si; 2=No

6 |DEFINICION DE COMPRADOR 4 N X X QUINCEMP 1=Si; 2=No

7 |DEFINICION DE COMPRADOR 5 N X X QUIENCOT Ninguno

8 |CANTIDAD DE COMPRA R X CANTCOMP Ninguno

9 |PRECIO DE COMPRA R X X PRECCOMP Ninguno
1=1 vez mes
2= 2 veces mes

10 |[FRECUENCIA DE COMPRA N X X FRECCOMP 3= veces mes
4= cuatro veces mes
5=mas de 4

11 |LUGAR DE COMPRA 1 N X X LUGCOMM 1=Si; 2=No

12 |LUGAR DE COMPRA 2 N X X LUGCOMS 1=Si; 2=No

13 |LUGAR DE COMPRA 3 N X X LUGCOMT 1=Si; 2=No

14 |LUGAR DE COMPRA 4 N X X LUGCOCA 1=Si; 2=No

15 [LUGAR DE COMPRA 5 N X X LUGCOMO Ninguno

16 |FACTOR DE DECISION PRECIO (0] X X PRECIO Ninguno

17 |FACTOR DE DECISION CALIDAD (@) X X CALIDAD Ninguno

18 |FACTOR DE DECISION PRESENTACION (@] X X PRESENT Ninguno

19 |FACTOR DE DECISION ATENCION [¢) X X ATENCION Ninguno

20 |FACTOR DE DECISION CERCANIA (e} X X CERCANIA Ninguno

21 [FACTOR DE DECISION PROCEDENCIA (e} X X PROCEDE Ninguno

22 [NO CONSUME NINGUNO R X X NOCONNI 1=Ninguno

23 [NO CONSUME UNO R X X NOCONUN 1=Si; 2=No

24 |NO CONSUME DOS R X X NOCONDO 1=Si; 2=No

25 [NO CONSUME TRES R X X NOCONTR 1=Si; 2=No

26 |[NO CONSUME CUATRO R X X NOCONCU 1=Si; 2=No

27 |NO CONSUME MAS DE CUATRO R X X NOCONMA 1=Si; 2=No
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28 |CONSUMO PRODUCTOS PROCESADOS N X X CONSPPR 1=Si; 2=No
29 |CONSUMO PRODUCTOS JUGO N X X CPPROJU 1=Si; 2=No
30 [CONSUMO PRODUCTOS MERMELADA N X X CPPROME 1=Si; 2=No
31 |CONSUMO PRODUCTOS PULPA N X X CPPROPU 1=Si; 2=No
32 |CONSUMO PRODUCTOS PASTEL N X X CPPROPA 1=Si; 2=No
33 [CONSUMO PRODUCTOS OTRO N X X X CPPROTR 1=Si; 2=No
34 [CONSUMO FRUTA JUGO N X X CONFRJU 1=Si; 2=No
35 [CONSUMO FRUTA HELADO N X X CONFRME 1=Si; 2=No
36 |CONSUMO FRUTA COLADA N X X CONFRCO 1=Si; 2=No
37 |CONSUMO FRUTA PASTEL N X X CONFRPA 1=Si; 2=No
38 [CONSUMO FRUTA COCTEL N X X CONFRCO 1=Si; 2=No
39 |CONSUMO FRUTA PLASTOS A LA CARTA N X X CONFRPL 1=Si; 2=No
40 [CONSUMO FRUTA OTROS N X X CONFROT Ninguno
41 |PREFERENCIA DE CONSUMO N X X PREFCON 17Jugo de la fruta
2=Jugo en polvo
42 |PREDISPOSICION DE COMPRA N X PREDCOM 1=Si; 2=No
1= Tienda
43 |CANAL DE COMERCIALIZACION N X X CANALCOM  [Z=Supermercado
3=Mercado
4=0tro
44 |INOMBRE N X X NOMBRE Ninguno
1=Norte
45 |UBICACION N X X UBICACI 2=Sur
3=Centro
4= Periferia
46 (PARROQUIA N X X PARROQ Ninguno
47 |NO.DE MIEMBROS EN EL HOGAR R X X NMIEMBR Ninguno
1=Primaria
2=Secundaria
48 [NIVEL DE ESCOLARIDAD N X X NIVEL -
3=Superior
4= Ninguna
49 |EDAD R X X EDAD Ninguno
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3.10 INFORME DE RESULTADOS

3.10.1 INFORME DE INVESTIGACION PRODUCTORES

» CAPACIDAD PRODUCTIVA

PROVEEDORE

Para el andlisis de la capacidad productiva se partié6 con el proceso de
produccion, con el fin de determinar las técnicas asi como los

instrumentos empleados.

ACTIVIDAD
® 2-3personas $ 6 diarios
®» 1-2personas |~® 2dias [-® $6diarios
Realiza el
- P .
propietario
> Realiza el
propietario
abonos fertilizantes ~ )-»|  2Personas L. 4dias L.y 36 diarios
insecticidas

Realiza el propietario y
familia

o
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El proceso de produccion es muy empirico. Las técnicas que emplean son
manuales incluyendo el riego, el cual es realizado por el propietario del
terreno cada 15 dias. En su mayoria en el deshierbe emplean entre 2 y 3
personas, durante aproximadamente 4 dias, segun la amplitud del terreno
(3 Has promedio). EIl costo de emplear a una persona es de 6 dolares

diarios.

El tiempo de vida de la maracuya es de 60 afos, pero la edad productiva
oscila entre los 3 y 4 afios. La planta empieza a dar frutos a los 3 meses y
la produccién en toda su capacidad se da a los 6 meses de realizada la

siembra.

En lo relacionado a la cosecha, manualmente recogen la fruta de la mata
0 a su vez esperan que se encuentre madura y se desprenda por si sola,

para posteriormente recogerla.

Se detectd, que mantienen el cultivo de maracuya solo y/o asociado con
otras frutas entre las mas frecuentes se encuentran la naranja,

mandarina y el cacao.

El sistema de policultivo es frecuente entre los agricultores de la zona,
esta practica permite la obtencibn de mayores ingresos debido a la

diversificacion de los productos.

El nimero de Ha que poseen se encuentra en un rango de 10 a 20, sin
embargo de éstas destinan en un intervalo de 3 — 7 Ha para el cultivo de
la maracuyd, con una moda de 6 Ha. Se ha detectado la existencia de
tierras que actualmente no se encuentran cultivadas, debido a que los
agricultores de la zona no detectan oportunidades que les incentiven al

cultivo de nuevas variedades.
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Se determing, que el numero de matas por Ha, oscila en un intervalo
entre 500 y 650 plantas, cabe recalcar que los encuestados son
productores representativos de la parroquia, en cuanto al nivel de
produccion de la fruta.

Existen productores que presentan una minima cantidad de matas, los

cuales destinan la produccién Unicamente para su autoconsumo.

Debido a que resulta muy complicado la cuantificacion de la produccion
por mata, se recopilé la cantidad en kilogramos producidos por Ha. Se
identificd, que la cantidad se encuentra entre los 2000 y 4000 Kg al afio,
con una moda de 3500 kg, cabe resaltar que los datos representan
aproximaciones debido a que los agricultores no llevan registros exactos

de su produccion.

Informantes calificados (Técnicos del INIAP) aseguran que el promedio
nacional se encuentra en 7500 kg anuales.

Estudios realizados por el MAG revelan que la capacidad de una planta
bien tratada es de 10 toneladas al afio, lo que representa una produccion
de 10000 kg, es decir alrededor de 70000 unidades por Ha.

Grafico/a No. 17: Rendimiento anual por Ha

MNIVEL PRODUCTIVO

PROMEDIO NACIONAL

PRODUCTORES ZAPALLO

0 2000 4000 6000 8000 10O00C
i Kg/aro
Fuente: Investigacion productores

Elaborado por: Autor
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Unicamente el 29% de los productores reciben asistencia técnica, la

persona que les facilita, es la que les provee de insumos para la

produccion.
Grafico/a No. 18: Asistencia Técnica

.Gru po
20% Agripac

-

__________ a
..... - SEQY
(Ecugumica)

' 2% OTROS

Fuente: Investigacion productores
Elaborado por: Autor

Al 20% les proveen asistencia los técnicos de Agripac y al 7% los de
Ecuaquimica, estos situados en Chone y Flavio Alfaro.

El 2% restante recibe instrucciones generales de los propietarios de las
pequefas distribuidores aledafas al sector, la mas nombrada es Sifalgro.

En general estas distribuidoras cuentan con productos veterinarios y

agricolas.

Es evidente que los principales proveedores son Agripac y Ecuaquimica.
El gobierno se ha convertido en otro proveedor para los productores, pues

éste les dona UREA para el cuidado de las plantaciones.

Los proveedores poseen el poder de negociacion al momento de
efectuarse las transacciones. Cuentan con una sola alternativa de cobro,

ésta es al contado, es decir que no proporcionan crédito a sus clientes.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

> CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

RELACIONES
CON CLIENTES

En cuanto a los clientes, se detectd 3 tipos de clientes para los

productores de maracuya.

Intermediario en finca.- El 30% de los productores de la parroquia
Zapallo comercializan la maracuya por este canal. El intermediario
tiene transporte propio y éste acude a las fincas de los productores
para efectuar la compra. Los productores le venden al mayorista
toda la produccién que poseen, a un precio de 10 centavos por
kilogramo.

Intermediario en Centro de Acopio.- Por este canal comercializan
la maracuya el 65% de los productores, éstos trasladan el producto
en animales o en vehiculo, cabe recalcar que unicamente el 10%
posee transporte propio. Este se encarga de distribuir el producto a
los mayoristas ubicados principalmente en Chone, 0 a su vez
traslada el producto hacia las distintas regiones del pais. El precio

de venta es de 12 centavos el kilogramo.

Venta al Consumidor Final: Unicamente el 5% de los productores
emplean este canal para su comercializacion, venden su

produccion en el mercado (plaza).
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Gréafico/a No. 19: Mapa de la cadena de los productores de
maracuya de Zapallo

PROVEEDC PRODUCTOR JECEDOR | MERCADO

Agripac ——  Mayorista —

Ecuaquimica

Otras

distribuidoras

Intermediario en
finca

5% Consumidor Final

= Quito, Guayaquil,
j Portoviejo
Minorista

30%

Productores de
< maracuyadela
parroquia Zapallo

[ M Intermediarios en

centros de acopio

Detallista Plantas
Procesadoras

Fuente: Investigacion Productores

La mayor parte de los productores venden su produccién una vez por
semana. En la transaccion, el poder de negociacion tiene el intermediario.
En la mayoria de casos el intermediario compra toda la cantidad ofertada

por el productor.

En épocas pico, donde existe una mayor produccion, el precio de la fruta
baja. La maracuya se descompone en la mata, pues prefieren perder la
produccion antes que sacarla a la venta.

El productor muestra disconformidad con respecto a los intermediarios,

pues asegura que el precio que pagan es demasiado bajo.

El principal destino de la maracuya, es Quito, Guayaquil y Quevedo.
Chone se constituye en un punto de transito de la fruta, pues desde este

lugar se distribuye hacia las demas regiones del pais.

Los agricultores no efectian técnicas de post cosecha, comercializan la

maracuya directamente de la mata.
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Aseguran que el precio de venta no varia al clasificar o limpiar la fruta.
Hasta el momento no han emprendido procesos de transformacion de la

maracuya, por lo tanto se comercializa sin ningun tipo de valor agregado.

» CAPACIDAD ORGANIZATIVA

INICIATIVAS DE
ASOCIACION

}APACITACI(')N

El 51% de los investigados no detectan la presencia de lideres en sus

ASOCIACIONES

~ CAPACIDAD
ORGAN IZATIVA

comunidades. El 49% conoce de la existencia de lideres, sin embrago,
Unicamente el 20% identifica con exactitud a dichas personas.

Entre ellos se encuentran: Vidal Vera, Santiago Garay, Cristian Verduga y
Marco Zambrano. Por estas razones es preciso resaltar la inexistencia de

lideres comunitarios que cuenten con el apoyo de los productores.

De igual manera manifiestan el descontento con los representantes

Grafico/a No. 20: Pertenencia a parroquiales, los  cuales no
Asociacion brindan el suficiente apoyo.

ASOCIACIONES

— El 15% de los investigados
pertenecen actualmente a una

asociacion, una de ellas “La

Cantera”, cuyo fin es el apoyo la

ESl ENO

produccion, sin embargo no han

Fuente: Investigacién Productores recibido ninglin beneficio de las

mismas.
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De igual manera no se han desarrollado iniciativas para la conformacion

de asociaciones encaminadas a mejorar las condiciones de produccion y

comercializacion en la parroquia.

Unicamente el 10% han recibido capacitacion, el problema que identifican

es el desconocimiento en cuanto a temas de comercializacién, mercadeo

y finanzas, pero muestran apertura e interés en recibir ayuda de este tipo.

» CAPACIDAD FINANCIERA

AHORRO

Gréafico/a No. 21: Percepcion sobre la

ganancia (productores)

-— ——

f/CAPACIDAD
\ FINANCIERA
‘w\ )

PERCEPCION SOBRE LA GANANCIA
14%

299
7%

M SOBREVIVIR
B MANTENERSE
= INVERTIR

Fuente: Investigacion Productores

ACCESOA
CREDITO

\ REGISTROS

CONTABLES

El 57% de los investigados
manifiestan que la ganancia
gue obtienen les permite
mantenerse, mientras que el
14% indica que Unicamente
les permite sobrevivir, es
decir que no les permite

invertir.

o
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Sus ingresos destinan en primer lugar para la alimentacion de su familia,
el segundo aspecto se encuentra relacionado con la salud y en tercer
lugar pero no menos importante destacan la educacion, ningin productor

manifiesta que invierte en tecnologia para su cultivo.

Los productores de maracuya de la parroquia Zapallo no llevan registros
de sus ingresos, lo cual les impide conocer a cabalidad la utilidad que se
encuentran percibiendo por la venta de la fruta. Este es el motivo principal
de su percepcion sobre la pérdida en la produccién y comercializacion de

la maracuya. . _ .
Grafico/a No. 22: Porcentaje de destino

a ahorro (productores)

En cuanto al ahorro, se

AHORRO

detecté que el 75% de los
productores ahorran una
parte de sus ingresos,
principalmente en

cooperativas situadas en

Chone, y en un menor

porcentaje en  sistemas mSl mNO

bancarios.

Fuente: Investigacion Productores
El 44% de los agricultores ha accedido a crédito proveniente del Banco
Nacional de Fomento, sin embargo consideran que el proceso que les
lleva a obtener dichos tramites es demasiado largo. En un menor
porcentaje han accedido a crédito de la banca privada, debido a la serie

de requisitos necesarios.

Sin embargo la mayoria prefiere no acceder a un crédito, por el miedo de

no contar con la capacidad de pago.
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e HALLAZGOS DETECTADOS

Los principales problemas identificados por los productores, que afectan

su produccion son: el mal clima acompafado por el mal estado de las vias

de acceso, lo cual dificulta el traslado de la fruta hacia los centros de

acopio causando la pérdida de la fruta en la mata.

La disminucién del precio, en épocas pico de produccién, lo que ocasiona

pérdidas considerables.

Otro de los problemas que manifiestan es la falta de capacitacion en

temas relacionados con procesos que agreguen valor a la fruta.

En cuanto a los problemas relacionados con la comercializacion de la

maracuya se detectan: La baja capacidad de negociacién, pues los

Gréfico/a No. 23: Edad de
productores

EDAD

Frecuencia

Fuente: Investigacion Productores

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

intermediarios poseen el poder en
la transaccion. De aqui surge el
interés en la creacion de un

centro de acopio comunitario.

El rango edad de los encuestados
oscila entre los 50 y 60 afios. Lo
gue indica que las fincas se
encuentran siendo administradas
en su mayoria por personas

mayores.

El nimero de miembros por hogar

se encuentra entre 3y 7 personas.
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3.10.2 INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS

3.10.2.1 INFORME DE INVESTIGACION EN QUITO

1. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

e Comprador
Gréfico/a No. 24: Comprador - Quito

5%
Tabla No. 17: Comprador -
Quito
Opcioén f % ‘
Sl 131 94,93
NO 7 5,07
Total 138 100,00

mSl mNO

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

A través de estos resultados se pudo determinar que el 95% de la
poblacion de Distrito Metropolitano de Quito compra maracuya por lo que

este segmento resulta atractivo.

e Personaque compra en el hogar

Grafico/a No. 25: Persona encargada de la

compra - Ouito
4%

13%

Tabla No. 18: Persona
encargada de la compra - Quito

Opciodn f % ‘
MADRE 120 91,60
HIJOS/AS 22| 16,79
PADRE 17| 12,98
u MADRE # HIJOS/AS EMP. DOMESTICA 5 3,82

1 PADRE B EMPLEADA DOMESTICA

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

o
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En la mayoria de los casos 92% es la madre la encargada de realizar la
compra de la fruta, seguido por los hijos con el 17%. Es importante
recalcar que los encuestados podian elegir mas de una opcién, por tal

motivo el porcentaje se calculo en base a la totalidad de respuestas.

Tabla No. 19: Cantidad

de Compra - Quito

Unid. f %
5 37| 28,24
10 28| 21,37
6 25| 19,08
8 12| 9,16
7 10| 7,63
4 7] 534
20 3| 2,29
11 2| 1,53
12 2| 1,53
18 2| 1,53
15 1| 0,76
23 1| 0,76
25 1| 0,76
Total 131 (100,00

De las 131 personas que compran maracuyd, tomando como referencia la

moda, compran 5 unidades. Un porcentaje representativo compra 10

Cantidad de Compra

Frecuencia

Gréafico/a No. 26: Cantidad de Compra -

Quito

CANTIDAD DE MARACUY A DEMANDADA

-
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|

)
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o
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B
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w
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2

fMean=7.74
Stol. Do, - 2.826

M =131

4 6 & 10 12 14 16 15 20 22 24 26

Cantidad

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

unidades. En un menor porcentaje compran entre 15 — 25 maracuyas.

Frecuencia de compra

Se tom6 como base un periodo de

tiempo de un mes para determinar

la frecuencia de compra de la

fruta.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

Tabla No. 20: Frecuencia de
Compra - Quito

Variable f %
DOS VECES AL MES 38| 29,01
TRES VECES AL MES 32| 24,43
UNA VEZ AL MES 29| 22,14
CUATRO VECES AL MES 25| 19,08
MAS DE CUATRO 7
Total 131| 100,00
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El 29% de la poblacién compra maracuyéa dos veces al mes. Unicamente
el 5% compra mas de cuatro veces al mes, de estas personas 4 compran
dos veces a la semana, la cantidad adquirida es de maximo 6 unidades

por compra.

Gréfico/a No. 27: Frecuencia de Compra - Quito

38
32
Y 29
25
I |

DOSVECES AL TRESVECESAL UMAVEZALMES CUATROVECES MAS DE CUATRO
MES MES ALMES

B Frecuencia de Compra

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

Gréafico/a No. 28: Cantidad y Frecuencia de Compra - Quito
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Con estos datos podemos concluir que la poblacion del DMQ, compra con

una frecuencia de dos veces al mes un promedio de 5 maracuyas.

Tabla No. 21: Prueba Chi — Cuadrado Cantidad y Frecuencia - Quito

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,744(a) 12 124
Likelihood Ratio 17,888 12 , 119
Lmear_—by—Llnear 1,669 1 196
Association
N of Valid Cases 131

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

Al realizar la prueba de Chi —cuadrado, se encuentra una relacion entre la
cantidad y la frecuencia de compra. Las personas que compran con mas

frecuencia compran menor cantidad de fruta.

e Precio de compra

Gréfico/a No. 29: Precio de Compra - Quito

Tabla No. 22: Precio
de Compra - Quito PRECIO

Ddlares f % ‘ 100

1,00 83| 63,36 a0 |

2,00 24| 18,32 80|

1,50 12 9,16 70

0,50 5| 382 S

3,00 3| 229 | &, ]

2,50 1| o76| | &, |

3,50 1| 0,76 o

4,00 1] 0,76 o

5,00 1| 076 .

Total 131/ 100,00 o | i b <oome

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6O
Precio

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

o
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El 63% de la poblacion compra 1 délar de maracuya, Unicamente 1
persona realiza la compra de 5 délares de maracuya. El precio promedio
por unidad es de 0,20 centavos.

2. HABITOS DE COMPRA

e Lugar de compra

Tabla No. 23: Lugar de Compra - Quito

Lugar f ‘ %
MERCADO 104 79,39
TIENDA DE BARRIO 15 11,45
SUPERMERCADO 9 6,87
CARRO AMBULANTE 3 2,29
Total 131| 100,00

Gréfico/a No. 30: Lugar de Compra - Quito

7% 2%

B MERCADO B TIENDA DE BARRIO
m SUPERMERCADO CARRO AMBULANTE

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

De los 131 encuestados que compran maracuya, el 79% manifiesta que
adquiere la fruta en el mercado, teniendo como segunda opcion de
preferencia la tienda de su barrio con el 11%.

©
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e Factores de decisién parala compra

Tabla No. 24: Estadisticas. Factores de Decisién parala Compra - Quito

PRECIO CALIDAD PRESENT. ATENCI()N‘CERCANI'A PROCED.

MEDIA 3,43 4,7 4,7 4,5 3,5 3,1
MODA 5,0 5,0 50 50 50 1,0

En una escala del 1 al 5, los encuestados expresan que los factores que
mas les interesan en el momento de la decision de compra son: la calidad
del producto y su presentacion con un promedio de 4,7 y la atencion que
se les brinde en el punto de venta con un promedio de 4,5. En menor
grado pero importantes también consideran factores como el precio y la

cercania del punto de venta a su hogar.

Gréfico/a No. 31: Factores de Decision parala Compra -
Quito

45

CALIDAD PRESENTACION ATENCION CERCANIA DEL PRECIO PROCEDENCIA
PUNTO DE DE LA FRUTA
VENTA

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

El factor menos importante al momento de efectuar la compra es la

procedencia de la fruta.

o
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3. COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

e Numero de hogares en los que ninguno de sus miembros
consume maracuya

Tabla No. 25: No consumo en

’ Grafico/a No. 32: No consumo en
hogar - Quito

hogar - Quito
435 217217 145
Variable f % ==
TODOS CONSUMEN 106| 76,81
AL MENOS 1 NO CONSUME 18| 13,04

AL MENOS 2 NO CONSUMEN 6 4,35

AL MENOS 3 NO CONSUMEN 3 2,17

AL MENOS 4 NO CONSUMEN 3 2,17

MAS DE CUATRO NO M TODAS CONSUMEN ALMENOS 1 NO CONSUME
CONSUMEN 2| 145 B AL MENOS 2 NO CONSUMEN ALMENOS 3 NO CONSUMEN
Total 1381 100.00 ALMENOS 4 NOCONSUMEN B MAS DE CUATRO NO CONSUMEN

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

El 13% de los encuestados manifiestan que en sus hogares existe una
persona que no consume maracuya, el principal motivo se debe a la
acidez de la fruta, lo cual es perjudicial para personas que sufren de
enfermedades como la gastritis.

e Uso de lafruta

Gréfico/a No. 33: Usos de la maracuya -
Tabla No. 26: Usos de la maracuya Quito
- Quito

10% 5%5%5%

Uso li %
JUGO 122 93,13
COLADA 88 67,18
HELADO 30 22,90
PASTEL 13 9,92
OTRO 7 5,34
COCTEL 6 4,58
PLATO FUERTE 6 4,58 JUGO B COLADA HELADO B PASTEL

OTRO COCTEL B PLATO FUERTE

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

o
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El uso que los encuestados le dan a la maracuya es en su mayoria la
elaboraciéon de jugo, seguido con el 67% por la preparacion de colada y
con un 23% la elaboracion de helado. Cabe resaltar que los encuestados
podian elegir mas de una opcién de respuesta.

En menor importancia se utiliza en cocteles y platos fuertes. Las personas

gue manifestaron otros, consumen la fruta entera.

e Consumo de productos procesados en base a la maracuya

Gréfico/a No. 34: Consumo de productos Tabla No. 27: Consumo de
procesados - Quito productos procesados -
Quito
Variable  f | % |
Sl 73 52,90
NO 65 47,10
Total 138| 100,00

ES| ENO

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

El porcentaje en cuanto al consumo de productos procesados de
maracuya esta bordeando el 53%; es decir, que poco mas de la mitad de

los encuestados consume estos productos.

e Productos Procesados en base a la maracuya

Tabla No. 28: Productos Gréfico/a No. 35: Productos procesados
procesados de maracuya - de mgzacuyé - Quito
Quito 12% 1%

Producto f %
JUGO 64 87,67
MERMELADA 34 46,58
PULPA 9 12,33
PASTEL 3 4,11
OTRO 1 1,37

B JUGO = MERMELADA PULPA ® PASTEL OTRO

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

o
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De los encuestados que si consumen productos procesados, el jugo es el
producto de mayor preferencia, del 88%, consumen jugo en polvo el 51%,
El 47% consume mermelada. Estos productos son los mas
representativos aunque también se consideraron otros como: pulpa,
pastel, etc. Cabe mencionar que cada encuestado podia elegir mas de

una opcion de respuesta.

e Preferencia del jugo de maracuya

Tabla No. 29: Preferencia del jugo
de maracuya - Quito

Jugo f %
JUGO DE LA FRUTA 119 86,23
JUGO EN POLVO 19 13,77
Total 138 | 100,00

El 86% de los encuestados manifiestan su preferencia por el jugo
realizado en base a la fruta, mientras que el 14% prefieren el jugo en

polvo.
Gréfico/a No. 36: Preferencia del jugo de maracuya -
Quito

COSTO
SABOR MENOS ACIDO
RAPIDEZ EN L& ELABORACION

B JUGO DELAFRUTA = JUGD BN POLVO

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito
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Los encuestados que prefieren el jugo en polvo indican que los principales
motivos son el costo con relacidon al de la fruta, que el sabor del jugo es
menos &cido y un factor fundamental es la rapidez en cuanto a la

preparacion.

» Disposicion a la compra de productos procesados

provenientes de Zapallo

Gréfico/a No. 37: Disposicion ala Tabla No. 30: Disposicién ala
compra de productos procesados compra de productos procesados
provenientes de Manabi - Quito provenientes de Zapallo - Quito

21%
Variables f %
Sl 104 79,39
NO 27 20,61
Total 131 100,00

ES ENO

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

El 79% si estarian dispuestos a comprar productos procesados en base a
la maracuya provenientes de la parroquia Zapallo.
Entre los productos que comprarian ocupa el primer lugar la pulpa,

seguido por jugo y en tercer lugar la mermelada.

Revelan que los productos deberian ser de calidad e higiénicamente bien
tratados. También preferirian que se mantenga el sabor de la fruta, sin

exceso de quimicos.

Del 27% que no comprarian dichos productos, el 20% manifiesta que no
adquieren productos procesados debido al exceso de quimicos. Ademas
indican que desconocen la forma en que se encuentran elaborados con

respecto a normas de calidad e higiene.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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4. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

» Numero de personas por hogar

Tabla No. 31: Namero de personas
por hogar - Quito

No. de personas f %
4 50 36,23
5 37 26,81
3 23 16,67
6 11 7,97
7 9 6,52
2 4 2,90
8 4 2,90
Total 138 100,00

El 36% de los hogares se encuentran conformados por 4 personas. El

rango promedio de personas por hogar es de 3 — 5 personas.

Grafico/a No. 38: Numero de personas por hogar -
Quito

NUMERO DE PERSONAS POR HOGAR

a0

40

w
=}
1

Frecuencia

5]
=}
1

b ean = 4 .51
Btd. Dev. =1.291
M =138

1 2 3 4 5 g 7 8 9
# de personas

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito
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La media es de 4 personas por hogar. En un minimo porcentaje se

encuentran conformados por 8 personas.

> Edad de los encuestados

Tabla No. 32: Edad de los encuestados - Quito

Edad f %
48 - 53 27 19,57
42 - 47 24 17,39
24 - 29 21 15,22
30-35 16 11,59
36-41 13 9,42
54 - 59 13 9,42
18-23 12 8,70
60 - 65 12 8,70
Total 138 100,00

El 20% de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre los
48 — 53 afios.

Grafico/a No. 39: Edad de los encuestados - Quito

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Frecuencia

Mean = 4152
Std. Dev.= 12282
N =128

[
-0

Edad

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito
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El promedio de edad de los encuestados es de 42 afios. En menor

porcentaje se encuentran en un rango entre 60 — 65 afos de edad.

> Nivel de escolaridad de los encuestados

Tabla No. 33: Nivel de escolaridad

- Quito
Es'\clzlt\)/ gr?dead j w0
SUPERIOR 96 69,57
SECUNDARIA 38 27,54
PRIMARIA 4 2,90
Total 138 100,00

Grafico/a No. 40: Nivel de escolaridad
- Quito
~3%

27%

B SUPERIOR M SECUNDARIA PRIMARIA

Fuente: Investigacion Consumidor - Quito

La mayoria de los encuestados se encuentra en un nivel de escolaridad

superior.

CONCLUSIONES

» La persona encarga de la compra de maracuya en el hogar es la

madre, la cantidad adquirida es de 5 unidades, dos veces al mes.

» EIl lugar donde adquieren la maracuya en su mayoria, es el

mercado. Los encuestados manifiestan que el principal factor para

la decisibn de compra es la calidad del producto, menos

importancia le brindan a la procedencia de la fruta.

» En el 13% de los hogares se detecta que una persona no consume

maracuya, el motivo fundamental es el grado de acidez de la fruta,

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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el cual es un inconveniente para problemas de salud,

principalmente gastricos.

El uso que le dan a la maracuya es en jugo Yy coladas

principalmente.

En cuanto a productos procesados en base a la maracuyd,

compran jugos sea estos liquidos o de sobre para preparar.

De las personas que prefieren el jugo en polvo, manifiestan que los
principales motivos son el costo del producto, el menor grado de

acidez y el menor tiempo en la preparacion de los mismos.

Un gran porcentaje se encuentran dispuestos a adquirir productos
procesados provenientes de la parroquia Zapallo, indican que las
condiciones que deberian tener dichos productos son buena

calidad acompafiado por un buen precio.

3.10.2.2 INFORME DE INVESTIGACION EN CHONE Y PORTOVIEJO

1. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Comprador

Tabla No. 34: Comprador Chone - Portoviejo

Lugar VELELIES f %
S| 28 96,55 no compran maracuya. Se
CHONE | NO 1 3,45 detecta un similar
Total 29 100,00
S| 106 97.25 comportamiento entre los
PORTOVIEJO | NO 3 2,75 investigados de Chone vy
Total 109 100,00 Portoviejo.

Maria Virginia Lopez Gonzdlez

El 97% de los encuestados
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Gréfico/a No. 41: Comprador Chone - Portoviejo

3%

m S| = NO

Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

e Personaencargadade lacompra

Tabla No. 35: Persona encargada de la
compra Chone - Portoviejo

Lugar Persona f % En los dos estratos la
MADRE 23 96,10 persona  encargada de

CHONE PADRE 9 21,95 _
HIJOS 9| 2195 realizar las compras en el
MADRE 84| 49,12 hogar es la madre, seguida
PORTOVIEJO | PADRE o4 31,58 por el padre. En Portoviejo
HIJOS 31 18,13 _ _
EMP. DOM 5 117 en un minimo porcentaje

es adquirido por la empleada doméstica de la casa.

Gréfico/a No. 42: Persona encargada de la compra de maracuya Chone -
Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo
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Cabe recalcar que los encuestados podian escoger mas de un opcion de

respuesta.

e Cantidad de Compra

Tabla No. 36: Cantidad de Compra Chone - Portoviejo

. CHONE

PORTOVIEJO TOTAL

Unidad. f % f % %

1-5 3 10,71 39 36,79 42 31,34

6-10 14 50 56 52,83 70 52,24
11-15 28,57 3,77 12 8,96
16 - 20 7,14 2,83 3,73
21-25 3,57 1,89 2,24
26 - 30 0 1,89 1,49

Total 28 100 106 100 134 100,00

Gran parte de los encuestados compran entre 6 — 10 maracuyas,

correspondiente a los dos estratos.

Con respecto a Chone, seguido por la compra entre 11 y 15 maracuyas,

por lo contrario en Portoviejo el 34% adquiere de 1 a 5 unidades.

Gréfico/a No. 43: Cantidad de Compra Chone - Portoviejo

60,00 -
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40,00 A
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Porcentaje
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo
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Tabla No. 37: Estadisticos con respecto a la Cantidad Comprada Chone -

Portoviejo
| CHONE | PORTOVIEJO
MEDIA 10,28 7,97
MODA 6 8
Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En Chone la moda es de 6 unidades, lo que quiere decir que esta es la
mayor frecuencia de compra. En cambio en Portoviejo la mayor
frecuencia de compra es 8 unidades.

e Precio de la maracuyéa

Tabla No. 38: Estadisticas con respecto al Precio de Compra Chone -

Portoviejo
CHONE | PORTOVIEJO
MEDIA 0,72 0,83
MODA 0,50 1
Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla No. 39: Precio Chone Gréafico/a No. 44: Precio Chone

Délares \ f % -

0,50 13| 46,43 .

1,00 11| 39,29 n

0,25 3| 1071

2,00 1 357 | | 2

Total 28| 100,00 | £

£ o

Con respecto al precio el | .| Mean = 07222
46% de los encuestados | o | -
paga 0,50 centavos por la Frecio
maracuya que adquiere.

Fuente: Investigacion Consumidor Chone -
Portoviejo
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Tabla No. 40: Precio Portoviejo Gréfico/a No. 45: Precio Portoviejo
Délares f % PORTOVIEID
1,00 44 41,51 50
0,50 34 32,08
0,10 6 5,66 “
0,25 5 472 | o
0,80 5 a72| &
3,00 4 3,77 | £
2,00 3 2,83
0,20 2 1,89 ] _
0,08 1 0,94
0,60 1 0,94 @ am o
2,20 1 0,94
Total 106 100,00

Fuente: Investigacién Consumidor Chone -
Portoviejo

El 41% de los encuestados adquieren 1 délar de maracuya. Un minimo
porcentaje adquiere mas de 2 dolares.

Con relacion al precio unitario en Chone se encuentra en 0,06 centavos,
por lo contrario en Portoviejo estda bordeando los 0,10 centavos. Esto se
debe a que en Chone existe una gran cantidad de produccién de
maracuyd, mientras que para Portoviejo la cadena de comercializacion es

mucho més fragmentada y por ende el precio sube.

e Frecuenciade Compra

Tabla No. 41: Frecuencia de Compra Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO TOTAL
f % f % f %
UNA VEZ MES 7 25 20 18,87 27 20,15
DOS VECES MES 8 28,57 26 24,53 34 25,37
TRES VECES MES 1 3,57 12 11,32 13 9,70
CUATRO VECES MES | 11 39,29 44 41,51 55 41,04
MAS DE CUATRO 1 3,57 4 3,77 5 3,73
Total 28 100 106 100 134 100,00

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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Gréfico/a No. 46: Frecuencia de Compra Chone - Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

Con relacién a las dos poblaciones, la frecuencia de compra es de cuatro

veces al mes, es decir que el consumo de la fruta es semanal.

Tabla No. 42: Tabla de Contingencia Cantidad * Frecuencia Chone

UNA VEZ MES DOS VECES MES TRES VECES MES CUATRO VECES MES MAS DE CUATRO

1-5 0 2 0 1 0
6-10 3 4 0 7 0
11-15 3 2 1 1 1
16 - 20 1 0 0 1 0
21-25 0 0 0 1 0
26 - 30 0 0 0 0 0

Gréfico/a No. 47: Cantidad* Frecuencia Chone
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

La mayor frecuencia de compra es de 4 veces al mes, los encuestados

compran entre 6 — 10 unidades.

Tabla No. 43: Tabla de Contingencia Cantidad * Frecuencia Portoviejo

UNA VEZ MES DOS VECES MES TRES VECES MES CUATRO VECES MES MAS DE CUATRO
1-5 9 9 6 8 2
6-10 10 16 6 22 2
11-15 6 1 0 2 0
16 - 20 0 0 0 3 0
21-25 0 0 0 2 0
26 - 30 0 0 0 2 0

Gréfico/a No. 48: Cantidad * Frecuencia Portoviejo
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Con relacion a los habitantes de portoviejo, la frecuencia de compra se da

cuatro veces al mes, la cantidad adquirida es oscila entre 6 y 10 unidades.
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Tabla No. 44: Prueba de Chi — Cuadrado Cantidad*Frecuencia Chone -

Portoviejo
Sig.
o] asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,777778 | 10 | 0,460201301
CHONE Razén de verosimilitud 11,43886 | 10 | 0,324363569
Asociacion lineal por lineal 0,163221 1| 0,686208267
N de casos validos 28
Chi-cuadrado de Pearson 9,343591 | 15| 0,858877905
PORTOVIEJO Razén de verosimilitud 13,69614 | 15 0,54868852
Asociacion lineal por lineal 1,102132 1| 0,293798657
N de casos validos 106

Al realaizar la prueba de Chi — Cuadrado se verifica que existe una

relacion entre la frecuencia y la cantidad de compra.

2. HABITOS DE COMPRA

e Lugar de Compra

Tabla No. 45: Lugar de Compra Chone — Portoviejo

HONE  PORTOVIEJO  TOTAL

£l % | f % f %
MERCADO 16| 57,14| 69| 6330] 85| 6343
SUPERMERCADO 2| 714] 5| ase| 7] 522
TIENDA o] o000 3 2,75| 3| 2,24
CARRO AMBULANTE | 10| 3571| 29| 2661 39| 29,10
Total 28| 100,00 106| 97,25/134| 100,00

De las personas que compran maracuya, la mayoria manifiesta que
adquiere la fruta en el mercado, teniendo como segunda opcién el carro
ambulante, éste se trata de un triciclo el cual es manejado por una

persona que recorre los barrios vendiendo la fruta.

o
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Grafico/a No. 49: Lugar de Compra Chone — Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

Como ultima opcién mencionan la tienda de barrio, como lugar de compra

de la maracuya.

e Factor de decisioén de compra

Tabla No. 46: Factor de decisién de compra Chone - Portoviejo

Lugar PRECIO  CALIDAD PRESENTACION  ATENCION CERCANIA  PROCEDENCIA
CHONE Media 4,79 4,93 5,00 4,79 4,25 2,07
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00

PORTOVIEIO Media 4,58 4,95 4,90 4,84 4,26 2,08
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00

En una escala del 1 al 5, los encuestados expresan que los factores que
mas les interesan en el momento de la decision de compra son: la calidad
del producto y la presentacion del producto. En menor grado pero
consideran factores como la cercania del punto de venta a su hogar y la
procedencia de la fruta.
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Gréfico/a No. 50: Factor de decision de compra Chone - Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

3. COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

e NUmero de hogares en los que ninguno de sus miembros
consume maracuya

Tabla No. 47: No consumo en hogar Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO TOTAL
f % f % f %
TODOS CONSUMEN 19| 6552 | 85 77,98 104 | 75,36
AL MENOS 1 NO CONSUME 10| 34,48 | 18 16,51 28 | 20,29
AL MENOS 2 NO CONSUMEN 5 4,59 5 3,62
AL MENOS 4 NO CONSUMEN 1 0,92 1 0,72
Total 29 100 | 109 100 138 | 100,00

Con relacion a los dos mercados, la mayoria de los encuestados
manifiestan que todos los miembros de su hogar consumen maracuya,
seguido por una persona que no consume, el principal motivo se debe a la
acidez de la fruta, lo cual es perjudicial para personas que sufren de

enfermedades como la gastritis.

o
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Grafico/a No. 51: No consumo en hogar Chone -
Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo
e Uso de lafruta

Tabla No. 48: Usos de la maracuya Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO TOTAL

Producto f % f % f %

JUGO 26 89,66 104 95,41 130 97,01
COLADA 22 75,86 79 72,48 101 75,37
PASTEL 2 6,90 4 3,67 6 4,48
HELADO 1 3,45 4 3,67 5 3,73
COCTEL 1 3,45 2 1,83 3 2,24
OTRO 1 3,45 2 1,83 3 2,24

Gréafico/a No. 52: Usos de la maracuya Chone - Portoviejo
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Diseiio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

El uso que los encuestados le dan a la maracuya es en su mayoria la
elaboracién de jugo, seguido por la preparacion de colada y de pastel;
estos resultados correspondientes a los dos mercados. Las personas que
mencionaron dar otro uso a la maracuya, se refieren a la elaboracién de
batido, y una minima cantidad consumen la fruta directamente. Cabe
resaltar que los encuestados podian elegir mas de una opcion de

respuesta.

e Consumo de productos procesados en base a la maracuya

Tabla No. 49: Consumo de productos procesados Chone - Portoviejo

‘ CHONE PORTOVIEJO TOTAL
Variable f % f % f %
S| 17 58,62 82 75,23 99 71,74
NO 12 41,38 27 24,77 39 28,26
Total 29 100,00 109 100,00 138 100,00

Gréfico/ No. 53: Consumo de productos procesados
Chone - Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

El porcentaje en cuanto al consumo de productos procesados de
maracuya esta bordeando el 59% y 75%, en Chone y Portoviejo
respectivamente; es decir, que poco mas de la mitad de los encuestados

consume estos productos.

e Productos Procesados en base a la maracuya

Tabla No. 50: Productos procesados en base a maracuya
Chone - Portovieio

CHONE PORTOVIEJO TOTAL
Producto % f % f %
MERMELADA 11 64,71 36 43,90 47 47,47
JUGO 35,29 45 54,88 51 51,52
PASTEL 11,76 1 1,22 3,03
PULPA 2 2,44 2,02
OTRO 1,22 1,01

Gréfico/a No. 54: Productos procesados en base a la maracuya
Chone - Portoviejo
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

De los encuestados que si consumen productos procesados, la
mermelada es el producto de mayor preferencia en Chone, mientras que
en Portoviejo prevalece el los mas

jugo. Estos productos son

representativos aunque también se consideraron otros como: pulpa,
pastel, caramelos, etc. Cabe mencionar que cada encuestado podia elegir

mas de una opcidn de respuesta.
e Preferencia del jugo de maracuya

Tabla No. 51: Preferencia del Jugo de maracuya Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO

Preferencia f % f %
JUGO DE LA FRUTA 27 93,10 100 91,74
JUGO EN POLVO 2 6,90 9 8,26
Total 29 100,00 109 100,00

Gréafico/a No. 55: Preferencia del jugo de maracuya Chone -
Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

La mayoria de los encuestados manifiestan su preferencia por el jugo

realizado en base a la fruta, esto con relacién a los dos casos de estudio.

o

Maria Virginia Lopez Gonzdlez



Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Los encuestados que prefieren el jugo en polvo indican que los principales

motivos son: el costo con relacién al de la fruta, que el sabor del jugo es

menos &cido y un factor fundamental es la rapidez en cuanto a la

preparacion.

» Disposicion

a

la compra de

provenientes de Zapallo

productos

procesados

Tabla No. 52: Disposicién ala compra de productos procesados
provenientes de Zapallo Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO OTAL
Preferencia f % f % f %
JUGO DE LA FRUTA 27 93,10 | 100 91,74 127 92,03
JUGO EN POLVO 2 6,90 9 8,26 11 7,97
Total 29 100,00 | 109 100,00 138 100,00

Grafico/a No. 56: Disposicién ala compra de productos
procesados provenientes de Zapallo Chone - Portoviejo
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Alrededor del 92% de los encuestado si estarian dispuestos a comprar

productos procesados en base a la maracuya provenientes de la

parroquia Zapallo.

Entre los productos que comprarian ocupa el primer lugar la pulpa,

seguido por jugo y en tercer lugar la mermelada.

Revelan que los productos deberian ser de calidad e higiénicamente bien

tratados.

El 8% que no comprarian dichos productos, manifiesta que no adquieren
productos procesados debido al exceso de quimicos. Ademas indican que

desconocen la forma en que se encuentran elaborados con respecto a

normas de calidad e higiene.

5. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

» NUmero de personas por hogar

Tabla No. 53: Numero de personas por hogar Chone - Portoviejo

HONE PORTOVIEJO TOTAL
# de personas f % f % f %

DOS 5 4,59 5 3,62
TRES 11 10,09 11 7,97
CUATRO 11 37,93 31 28,44 42 30,43
CINCO 7 24,14 29 26,61 36 26,09
SEIS 2 6,90 14 12,84 16 11,59
SIETE 1 3,45 6 5,50 7 5,07
OCHO 5 17,24 7 6,42 12 8,70
NUEVE 1 3,45 1 0,92 2 1,45
DIEZ 2 6,90 5 4,59 7 5,07
Total 29 100,00 109 100,00 138 100,00
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Diseiio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Grafico/a No. 57: Niamero de personas por hogar -
Chone
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Grafico No. 58: Numero de personas por hogar -
Portoviejo
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Diseiio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

En los dos casos de estudio, la mayoria de hogares se encuentran
conformados entre 4 y 5 personas
Tanto en Chone como en Portoviejo, la media es de 5 personas por

hogar.

> Edad de los encuestados

Tabla No. 54: Edad de los encuestados Chone - Portoviejo

CHONE PORTOVIEJO TOTAL
Edad f % f % f %
18 -23 1 3,45 16 14,68 17 12,32
24 -29 2 6,90 9 8,26 11 7,97
30-35 4 13,79 10 9,17 14 10,14
36-41 4 13,79 14 12,84 18 13,04
42 - 47 7 24,14 15 13,76 22 15,94
48 - 53 2 6,90 15 13,76 17 12,32
54 -59 3 10,34 13 11,93 16 11,59
60 - 65 6 20,69 17 15,60 23 16,67
Total 29 100,00 | 109 100,00 | 138 100,00

Grafico/a No. 59: Edad de los encuestados - Chone
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Diseiio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Gréfico/a No. 60: Edad de los encuestados - Portoviejo
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Con relacion a Chone, la edad media de los encuestados es de 46 afos,
en menor porcentaje se encuentran un rango de 18 — 23 afios; mientras
gue en Portoviejo es de 43 afios y con un menor porcentaje entre los 24 —

29 afios de edad.

> Nivel de escolaridad de los encuestados

Tabla No. 55: Nivel de escolaridad de los encuestados Chone -

Portoviejo
HONE \ PORTOVIEJO TOTAL
Edad f % f % f %
NINGUNA 1 3,45 2 1,83 3 2,17
PRIMARIA 6 20,69 12 11,01 18 13,04
SECUNDARIA 12 41,38 38 34,86 50 36,23
SUPERIOR 10 34,48 57 52,29 67 48,55
Total 29 100,00 109 100,00 | 138 100,00
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

Gréafico/a No. 61: Nivel de escolaridad de los encuestados Chone -

Portoviejo
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Fuente: Investigacion Consumidor Chone - Portoviejo

En Chone el 41% de los encuestados se encuentran en un nivel de
escolaridad secuandario, tanto que en Portoviejo mas de la mitad de los

encuestados poseen un nivel de educacién superior.

CONCLUSIONES

» La persona encarga de la compra de maracuya en el hogar es la
madre, la cantidad adquirida es entre 6 y 10 unidades, una vez por
semana, en este caso se evidencia el mismo comportamiento de

compra tanto en Chone como en Portoviejo.

» Se detect6 una diferencia con respecto al precio de la fruta, en
Chone se encuentra en 0,06 centavos, mientras que en Portoviejo

esta bordeando los 0,10 centavos por unidad.
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» El lugar donde adquieren la maracuya en su mayoria, es el
mercado, seguido por la compra a una persona que comercializa

en un triciclo.

» Los encuestados manifiestan que el principal factor para la decision
de compra es la calidad del producto, menos importancia le brindan
a la procedencia de la fruta.

» Con relacién a los dos casos de estudio, en la mayoria de los
hogares se detecta que todos los miembros consumen maracuya,
de las personas que no consumen se debe a factores como el
grado de acidez de la fruta, el cual es un inconveniente para

problemas de salud, principalmente gastricos.

» El uso que le dan a la maracuyd es en jugo y coladas

principalmente.

» En cuanto a productos procesados en base a la maracuya,
mayoritariamente compran mermelada y jugo, sea estos liquidos o
de sobre para preparar. Estos datos coinciden en los dos casos de

estudio.

» De las personas que prefieren el jugo en polvo, manifiestan que los
principales motivos son el costo del producto y el menor tiempo en

la preparacion de los mismos.

» Un gran porcentaje se encuentran dispuestos a adquirir productos
procesados provenientes de la parroquia Zapallo, indican que las
condiciones que deberian tener dichos productos son buena

calidad acompafado por un buen precio.
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Tabla No. 56: Comparacién entre los resultados de los casos de
estudio

VARIABLES

QUITO

CHONE

PORTOVIEJO

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

COMPRA MARACUYA

El 95% de los
encuestados
compra maracuya.

El 97% de los
encuestados

compra maracuyé.

El 97% de los
encuestados
compra maracuya.

PERSONA
ENCARGADA DE LA
COMPRA

En el 92% de En el 56% de
hogares La hogares la persona
persona encargada encargada de la
de la compra es la compra es la
madre madre

Las personas
encargadas de la
compra son en el

49% la madre y en

32% el padre.

El promedio de

compraesde5

El promedio de
compra es de 8

El promedio de
compra es de 10

unidades unidades unidades
CANTIDAD DE
COMPRA ® 28% compran 5 ¢ 50% compran de |e 53% compra de 6 —
unid. 6 — 10 unidades. 10 unidades.
® 21% compran 10 | ¢ 29% compran de |e 37% compran de 1
unid. 11 — 15 unidades. | —5 unidades.
El precio promedio | El precio promedio El precio promedio
de compra es de de compra es de de compra es de
PRECIO DE LA 0,20 ctvs por 0,06 ctvs por 0.10 ctvs por unidad
MARACUYA unidad unidad ' P

FRECUENCIA DE
COMPRA

¢ 29% adquieren 2

veces al mes.

e 24% adquieren
tres veces al mes.

¢ 39% adquieren
una vez por
semana.

¢ 28% adquieren

dos veces al mes.

e 42% adquieren una
vez por semana.

¢ 25% adquieren dos
veces al mes

HABITOS DE COMPRA

LUGAR DE COMPRA

e EIl 79% compran
en el mercado
e EI12% compran

en el mercado

e EI57% compran

e EIl 36% compran

e EI 63% compran
en el mercado
e El 27% compran

en la tienda de en un carro en un carro
- ambulante ambulante
barrio.
FACTOR DE DECIsion | © caidad « Calidad o Calidad

DE COMPRA

e Presentacion

e Atencion

¢ Presentacién

e Presentacion
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Disefio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

e Enel 77% todos | e En el 66% todos e En el 78% todos
# DE PERSONAS QUE

NO CONSUMEN consumeon consumeon consumeon

MARACUYA POR e Elen13%al e El en 34% al eElen17% al

HOGAR menos una no menos una no menos una no
consume consume consume

e Acidez de la fruta Acidez de la fruta Acidez de la fruta

CONSUMO afecta a problemas | afecta a problemas | afecta a problemas
estomacales. estomacales. estomacales
e 93% consume e 90% consume e 95% consume en
" en jugo en jugo jugo
USO DE LA MARACUYA
e 67% consume e 76% consume e 72% consume en
en colada en colada colada
COMPRA DE El 73% si compra El 59% si compra El 75% si compra
PRODUCTOS productos productos productos
PROCESADOS EN procesados en procesados en procesados en base
BASE A MARACUYA base a maracuya base a maracuya a maracuya

e EI 88% compra e EI65% compra | e El55% compra

PRODUCTOS jugo mermelada jugo
PROCESADOS e El47% compra e EI35% compra | e El44% compra
mermelada jugo mermelada
0 , 0 . 0 .
PREFERENCIA DEL El 86% prefiere El 93% prefiere El 92% prefiere jugo

JUGO DE MARACUYA jugo natural jugo natural natural

DISPOSICION A LA

COMPRA DE PROD. El 79% si estarian El 93% si estarian El 93% si estarian
PROCESADOS EN dispuestos a dispuestos a dispuestos a
BASE A LA comprar los comprar los comprar los
MARACUYPA productos productos productos
PROVENIENTES DE

ZAPALLO

Los segmentos objetos de estudio presentan en la mayoria de variables,
un comportamiento similar. Se evidencia una diferencia con respecto a la
cantidad de unidades compradas, el precio unitario y la frecuencia de
compra de la maracuya. En Quito el precio de la fruta es mayor y se

adquiere con menor frecuencia.
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Diseiio de Estrategia Competitiva para los productores de maracuyd de la parroquia Zapallo

3.10.3 INFORME DE INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

3.10.3.1 ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas competitivas: entrada, riesgo de sustitucion, poder de
negociacion de los compradores, poder de negociacion de los
proveedores y rivalidad entre los competidores actuales; reflejan el hecho
de que la competencia en un sector industrial no se limita en absoluto a
los participantes bien establecidos.

Las cinco fuerzas combinadas rigen la intensidad de la competencia y la
rentabilidad en una industria; la fuerza o fuerzas mas poderosas
predominan y son decisivas desde el punto de vista de la formulacion de
estrategias.®

Gréfico/a No. 62: Fuerzas que impulsan la competencia en la
industria

Poder da negociacién do Poder de negoclacion de
s proveedores loa compradores
COMPETIDORES DE
LA INDUSTRIA
—-—) —

PROVEEDORES

Amanaza de productos o '
sarvicles sustitutes

SUSTITUTOS
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» Competidores Potenciales

Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el
deseo de conquistar participacion en el mercado y, a menudo, grandes
recursos.?’

En este factor se analizaran las barreras con respecto a la produccion de
la maracuya asi como la produccién de procesados en base ésta fruta.

Con relacion a la industria en estudio, no se evidencian amenazas por el

ingreso de nuevos competidores.

Es preciso recalcar que las barreras de entrada a la industria de la

produccion de maracuya son casi nulas.

Sin embargo la principal barrera es:

& Curva de aprendizaje o de experiencia.- Esta barrera es
significativa para el ingreso de nuevos competidores, ya que los
actuales productores conocen perfectamente el proceso de
produccion de maracuya y actualmente se encuentran mejorando
sus meétodos e implantando nuevas técnicas lo que los ha vuelto

mas eficientes.

Se identifica como competencia potencial a la maracuya importada,
debido a que ha mantenido un crecimiento considerable durante los

ultimos arios.

%’ PORTER, Michael E.- Estrategia Competitiva. P4g 22. Editorial Continental, México. Edicion 28
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Tabla No. 57: Tabla de importacién de maracuya

PARTIDA 0810901000: <sMARACUYA» (PARCHITA) Y DEMAS FRUTAS DE LA PASION

50| (305 | SSthn | 0dan | i, |cnechien
UNITARIO

2003 162,41 136,35 140,04 0,84

2004 315,76 320,65 329,82 1,02 94,42

2005 40,00 44,00 44,47 1,10 -87,33

2006 90,00 70,00 72,85 0,78 125,00

2007 406,28 95,76 98,62 0,24 351,42

2008 | 3231,62| 1047,00) 1,074.74 0,32 695,42

Fuente: Banco Central del Ecuador

3500,00

3000,00

2500,00

Gréafico/a No. 63: Importacion de maracuya

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

Con respecto al afio 2008, el 94% de la maracuya que se importé fue

proveniente de Colombia y el 6% de Chile.

Con relacion a los afios anteriores, toda la cantidad importada fue desde
Colombia, cabe sefalar que Colombia es el tercer pais productor de

maracuya.
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Tabla No. 58: Importacién de maracuya afio 2008

PARTIDA 0810901000: GRANADILLA, <MARACUYA» (PARCHITA) Y DEMAS
FRUTAS DE LA PASION

PAIS PESO - FOB - CIF - % [ TOTAL
KILOS DOLAR DOLAR | FOB - DOLAR
COLOMBIA 3,192.62 987.71 1,009.75 94.34
CHILE 39.00 59.29 65.00 5.67
TOTAL 3231,62 1,047.00 1,074.74 100.00

Fuente: Banco Central del Ecuador

En Cuanto a la maracuya con valor agregado se identifican barreras de

entrada adicionales a las existentes, entre ellas se encuentran:

Gréafico/a No. 64: Barreras de Entrada a la Industria de
Procesamiento de Maracuyéa

INDUSTRIA
DE

MARACUYA
CON VALOR
AGREGADO

Mano de obra
calificada

R 4

Inversién en
tecnologia

Fuente: Michael Porter, Ventaja Competitiva

@ Diferenciacién de productos: identificacion de marcas con respecto

a jugo procesado, innovacion constante.

o
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& Politica Gubernamental: Requisitos para conceder licencia, normas
concernientes a la prueba de productos — imposicion de largos
tiempos de entrega-. Estos no sélo acrecientan el costo del capital
de ingreso, sino que las compafias establecidas se enteran con

mucha anticipacion de la entrada de un rival.

@ |Inversion en tecnologia-. Debido a que los competidores se

encuentran en constante innovacion.

» Amenaza de productos sustitutos

Se conocen como productos sustitutos a aquellos que satisfacen una
misma necesidad. Por tal razén se identifican como sustitutos de la
maracuya a los jugos procesados en base a la fruta, pulpas, asi como

jugos en polvo.

Con respecto al jugo de maracuya, se obtuvo datos, segun la partida
2009801200. El pais proveedor de dicho producto en el Ultimo afio es
Colombia.

Tabla No. 59: Importacién de Jugo de Maracuya —
en miles — al 2008

Afio PESO - | FOB - CIF - |PRECIO FOB %
KILOS |DOLAR | DOLAR | UNITARIO |CRECIMIENTO
2003 8,94| 15,39| 15,58 1,72
2004 19,3| 13,13| 15,02 0,68 1,16
2005 0,12 0,27 0,28 2,25 -0,99
2006 0,7 1,71 1,77 2,44 4,83
2007 1,22 3,00 3,06 2,46 0,74
2008 5,37 44,2 44,37 8,23 3,40

Partida 2009801200: Jugo de Maracuya (Parchita Passiflora Edulis)

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico/a No. 65: Importacién de Jugo de
Maracuya — en miles -

2007 2008

~ Precio Unit. FOB

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

Se evidencia un crecimiento de 3,40% en las importaciones en el Gltimo

afo, a pesar del incremento en el precio.

Asi también existen empresas ecuatorianas procesadoras de jugo de

maracuya, entre las mas representativas se encuentran:

Tabla No. 60: Marcas de jugo elaborado en base a la

maracuya
MARCA | RAZONSOCIAL |ELABORADO P?EL ORIGEN P
DELI NORTHOP SA. | NORTHOPSA |GUAYAQUIL—ECUADOR
FRUTAL SUMESA SA. PURITASA | GUAYAQUIL—ECUADOR

SUNNY QUICORNAC SA. | QUICORNAC S.A. | GUAYAQUIL—ECUADOR

CARAMBON| QUICORNAC SA. | QUICORNAC SA. | GUAYAQUIL —ECUADOR

FRUTTO

VITALIS ALPINA COPACOL S.A CAUCA — COLOMBIA
SOKA

Otro sustituto son las bebidas el polvo, éstas representan un mercado en
franco crecimiento.

o
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Entre las caracteristicas por las cuales son cada vez mas demandadas se

destacan:

(\

Rendimiento, un sobre que puede oscilar entre los 9 gramos y los
90 gramos, rinde para un litro de bebida.

Bajo precio.

Variedad de sabores para todos los gustos.

Menor tiempo en la preparacion.

Innovacion y calidad.

Facil almacenamiento.

NS NE NEE NE NA

Facil adquisicion.

v
Las perspectivas de este mercado no han sido otras mas que las de un
constante crecimiento. Por tanto, es una categoria frente a la cual se debe
estar atento.
Cabe sefialar que no se detect6é una partida arancelaria que represente a
dichos productos, por lo que no fue posible establecer la cantidad de
importacion del bien.
En el mercado se encuentran una variedad de marcas, sin embargo entre

las que poseen el sabor a maracuya se encuentran:

Tabla No. 61: Marcas de jugos en polvo sabor a

maracuya
MARCA EMPRESA ORIGEN
_'_,-i'F
« PRODUCTOS
TANG KEAET S.A. IMPORTADOS DESDE
COLOMBIA
PRODUCTOS
JUGOSYA | QUSSR IMPORTADOS DESDE
COLOMBIA
YUPI SUMESA GUAYAQUIL - ECUADOR
YAP'S ALICORP PERU
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En menor cantidad se consume la pulpa de la maracuya.

Existen empresas nacionales y extranjeras que
comercializan este producto. No se ha podido detectar la
cantidad de produccién e importacion, debido que no se
identifica una partida exacta relacionada a la fabricacion

de pulpa de maracuya.

» Poder de Negociacion de los Clientes

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los
precios, cuando negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando

enfrentan los rivales entre si.?

Una condicidbn para establecer el poder del cliente se encuentra

relacionada con el volumen de compra.

El principal cliente de los productores de maracuya de la parroquia
Zapallo, es el intermediario; debido a que éste compra casi en su totalidad
la cantidad ofertada por los agricultores.

Con relacién al precio, éste se rige mediante las leyes del mercado, pues
en épocas pico de produccion existe un incremento de la cantidad

ofertada, lo cual ocasiona una disminucion del mismo.

En cuanto al consumidor final de la fruta, la condicion para poseer el
poder en la negociacion, es que la maracuya que adquieren es estandar o
indiferenciada, por lo que siempre encontraran proveedores. Con

respecto a la compra, se evidencié que el principal factor que influye en la

%8 PORTER, Michael E.- Estrategia Competitiva. Pag 40. Editorial Continental, México. Edicion 28
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misma, es la calidad del producto; ésta relacionada con el aspecto y

condicién de la fruta.

» Poder de Negociacion de Proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociaciébn sobre los
participantes de una industria, si amenazan con elevar los precios o

disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen.

Entre los proveedores de los productores de maracuya de la parroquia

Zapallo, se encuentran:

% Proveedores de insumos agricolas: fertilizantes, fungicidas,
insecticidas, etc.

< Proveedores de transporte

% Proveedores de capacitacion y asistencia técnica: relacionado con
el area agricola asi como temas financieros y de comercializacion.

& Proveedores de créditos para apoyo a la produccién.
Proveedores de insumos agricolas
Los principales proveedores de este tipo de insumos son Agripac Yy
Ecuaquimica: El poder de negociacion de éstos es elevado, puesto que
son quienes imponen el precio de los productos, la razén fundamental es
gue dichos productos en su mayoria son importados.

Proveedores de transporte

Aquellos productores que no disponen de transporte propio para la

comercializacién de la fruta, que se constituye en el 90%, recurren a
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transportistas de la zona. El poder de negociacion de los mismos es bajo

ya que existe una oferta considerable del servicio.

Capacitaciéon y Asistencia Técnica

La capacitacion a la que acceden los productores de la zona, es la que
brindan los proveedores de los insumos agricolas que adquieren.

El Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP),
provee asistencia técnica en temas relacionados a buenas practicas
agricolas. Se detecta la falta de capacitacibon en temas de
comercializacion, mercadeo y finanzas. El poder de los proveedores es
alto debido a que constituyen un grupo limitado, y el soporte en la

produccion y comercializacion de los productores es elevado.

Proveedores financieros

Segun la investigacion efectuada, se detectd que el principal proveedor
para los agricultores es el Banco Nacional de Fomento.

El poder de negociacion es alto, debido a que se constituye en el
proveedor principal con relacion a los créditos, con tasas de interés
inferiores. Ademas los requisitos necesarios para la adquisicion de crédito

son multiples y exigentes.

Tabla No. 62: Tasa de interés activa para créditos a
Febrero 2009

CREDITO TASA ACTIVA

LINEA MICROCREDITOS 2007 5.00%
MICROCREDITOS FONDOS PROPIOS

MICROCREDITOS DE SUBSISTENCIA
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Monto de Operacion y Saldo adeudado menor a $ 600 y
un nivel de venta inferior a $ 100.000 16.09%

MICROCREDITOS DE ACUMULACION SIMPLE
Monto de Operacion y Saldo adeudado superior a $ 600

hasta $ 8,500 y un nivel de venta inferior a $ 100.000 16.09%
PROGRAMA ESPECIAL SOCIO TIENDA 7.50%
PROGRAMA ESPECIAL SOCIO SIEMBRA 5.00%
LINEA COMERCIALIZACION MAIZ DURO 10.00%
PROGRAMA ESPECIAL COMPRA DE TIERRAS 10.00%
COMERCIALIZACION DE ARROZ 10.00%

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Tabla No. 63: Créditos concedidos por el BNF por rubro de inversion
a Noviembre de 2008

CULTIVOS MAQUIN.  MEJORAS PEQ. IND. ACT.COMER.

SUCURSALES AGRICOLAS PECUARIO AGRICOLA  TERRIT. ARTESAN. CONSOLID Y SERV. CONSUMO  TOTAL
PORTOVIEJO 2.888.940| 4.318.877]  330.110 8.994) 1049578  540.600]  5.021.076|  313.585| 14.471.760
MANTA 67.211)  197.944) 293740 1477042 222553 2.902.581]  940.559| 6.101.630
BAHIA 947311 2.887.176]  236.632 7340 709.725  482.456]  1.364.054)  501.005| 7.135.699
CHONE 425.465)  5.040.297 21573 26,009 315.105 273106  1.855.045]  449.790| 8.412.390
JIPIJAPA 645.744) 510858  110.620 3010/  209.154 73.743  2.116533] 1516.929| 5.186.591
CALCETA 1.065.866| 2.568.541 50.258 4000, 645070/  266.858]  1.806.060]  909.450| 7.316.103
TOTAL ZONAL

PORTOVIEJO 6.040.537| 15523693 1048933  49.353| 4.405.674| 1.859.316] 15.065.349| 4.631.318|48.624.173

Fuente: Informacién Sucursales - BNF

Se evidencia la existencia de Cooperativas cercanas a la zona, una de

ellas es la Cooperativa Chone.

Es importante destacar que los productores prefieren no acceder a
créditos debido a la complejidad en la adquisicién de los mismos y que
consideran no alcanzar a cubrir con las cuotas establecidas, debido a la

inestabilidad que presenta el sector agricola.

o
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» Rivalidad Entre Competidores

Gréfico/a No. 66: Competidores
actuales

Los principales competidores de los
productores de maracuya de la
parroquia Zapallo, son los
agricultores de San Isidro (Sucre) y
Chone, debido a la cercania de las

Zzonas.

Con respecto a los productores de
Chone, se detectd iniciativas con
relacion al el empleo de practicas
para el mejoramiento de la

produccion y la calidad de la fruta.

Con respecto a los lideres de la industria, productores de los Rios (Vinces
y Quevedo) no se evidencia una rivalidad directa, debido a que el destino
de la fruta es para procesamiento de jugo y concentrados de maracuya,

en las plantas ubicadas en la cercania.

Estos productores han mejorado el proceso de produccion y han elevado
el rendimiento de la fruta, mediante la aplicacién de nuevas técnicas; que

permiten una mejor calidad de la fruta.

Con relacién a la transformacion de la fruta, no se han evidenciado
iniciativas por parte de los productores. El mejoramiento ha ido
encaminado a elevar la calidad de la fruta y a la busqueda de otras

especies de maracuya con contenido menos acido y mas azucar.
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3.10.3.2

Los competidores han sido identificados de acuerdo a su nivel de
produccion y ventas. El lider de la industria es Los Rios con una

participacion en las ventas totales en el pais de 29%, siguiendo a éste

Manabi con el 25% de participacion.

IDENTIFICACION DE LOS COMPETIDORES

Tabla No. 64: Produccion y Ventas de Maracuya

LOS RIOS 27408 27104 28,58
MANABI 24353 23782 25,08
GUAYAS 20018 19818 20,90
ESMERALDAS 16866 16790 17,71
PICHINCHA 3121 3119 3,29
BOLIVAR 2602 2482 2,62
COTOPAXI 1002 961 1,01
EL ORO 947 767 0,81
TOTAL 96317 94823 100,00

3.10.3.3 MAPA DE COMPETENCIA

Fuente: INEC — SPAC 2007

Tabla No. 65: Ventas y Participacion en el Mercado

LOS RIOS 21015 27104 28,97 28,46
MANABI 19032 23782 24,96 24,97
GUAYAS 13941 19818 42,16 20,81
ESMERALDAS 4748 16790 253,62 17,63
PICHINCHA 12751 3119 -75,54 3,28
BOLIVAR 2073 2482 19,73 2,61
COTOPAXI 315 961 205,08 1,01
EL ORO 1503 767 -48,97 0,81
IMPORTADA 90 406 351,11 0,43
TOTAL 75468 95229 26,184608 100,00

Fuente: INEC — SPAC 2007
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Como referencia para la identificacion de los lideres de la industria se
establecid las ventas y la participacion en el mercado; lo que permitié
guiar el proceso para la realizacion de las entrevistas a los productores de
las provincias representativas.

Con relacion a la competencia directa se detecté una fuerte produccién en

San Isidro (Canton Sucre — Provincia Manabi), y en Chone.
Para la realizaciébn del mapa de competencia, seguin las entrevistas

efectuadas a competidores se establecieron como variables primordiales

el rendimiento por Ha y el precio por kg de maracuya.

Gréfico/a No. 67: Mapa de Competencia

03

025 -

02

Productores

015 -
Productores

Guayas
Productores
01 - Zapallo @ | !
oductores

Esmerakias

Precio por kilogramo de maracuyé

Elaborado por: Autor

El lider de la industria es los Rios, los productores se encuentran
ubicados principalmente en Quevedo y Vinces, el rendimiento por
hectarea en esta zona es de 7500 kg anuales y el precio de venta del

o
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productor en promedio es 0,25 centavos el kilogramo. Con respecto a la
competencia directa de los productores de maracuya de la parroquia
Zapallo, se detecté que dentro de la provincia de Manabi, el mayor
porcentaje de produccion de la fruta se da en San Isidro (Sucre) y Chone;
existiendo un mayor rendimiento por Ha en San Isidro con 7000 Kg y un
precio de venta de 0,18 centavos por Kilogramo. El rendimiento en la
parroquia Zapallo como se habia descrito anteriormente es de 3500 kg/Ha
y el precio de venta es de 0,10 centavos. Existe produccion en Guayas y
Esmeraldas pero en menor cantidad. Cabe recalcar que la maracuya
importada no ha sido tomada en cuenta como competencia directa, pero

es necesario destacar que se encuentra en potencial crecimiento.

3.10.3.2 VENTAJAS DE LA COMPETENCIA

Se ha analizado las ventajas de la competencia con relacion a los
competidores lideres.

Grafico/a No. 68: Ventajas de la Competencia

de Acopio)

Manejo Técnico de Cultivos Manejo Técnico de Cultivos
Iniciativas de asociatividad Cultivos Mejorados
Comercializacién (Centro Comercializaciéon Asociativa

Elaborado por: Autor
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Los productores de Quevedo y Vinces, muestran empleo de técnicas para
la produccién, éstas relacionadas con el mejoramiento de la fruta en
cuanto a su especie, actualmente poseen cultivos de prueba de maracuya
dulce (Passiflora alata), que se caracteriza por tener una pulpa
ligeramente acida y mas azucarada, su produccion tiene las mismas
caracteristicas que la del maracuya amarillo, pero genera mayores costos
de mano de obra y es mas resistente a las enfermedades.

La comercializacion que llevan a cabo es asociativa, pues alrededor del
85% de su produccion es comprada por las plantas procesadoras de jugo

y concentrado de maracuya.

Con relacion a los productores de San lIsidro y Chone, se detectaron
iniciativas de asociatividad con respecto a Chone, ésta iniciativa fracasé
por la falta de apoyo tanto de productores como del estado, pues la
creacion de la Asociacion FrutiChone tuvo como objetivo primordial la

implementacion de una planta procesadora cuyo mercado era el exterior.

Se encuentran trabajando en practicas ambientales, con el uso de
productos organicos. Han recibido asistencia técnica encaminada al
cuidado de cultivo.

Emplean nuevas técnicas para el cuidado de la mata y el mejoramiento de
la produccién, una de ellas, la poda con tijeras.
Para el aumento en el rendimiento de la produccién se encuentran

criando abejas, las cuales ayudan en la polinizacion.

Cabe recalcar que su comercializacién es asociativa, por lo que poseen
centros de acopio, desde donde se comercializa la fruta. El destino de su
produccion es Guayaquil, Quevedo, Quito y Santo Domingo de los

Tsachilas.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA COMPETITIVA

4.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

La definicion del negocio es la identificacion de la razén de ser de la
empresa en funcion de las necesidades que satisface, el mercado al que

sirve, y las ventajas competitivas que ofrece.?

Tabla No. 66: Definicion del Negocio

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

* SALAZAR, Francis.- Gestion Estratégica de Negocios, Prospectiva Estratégica y Balanced

ScoreCard. Edicidn 2008. Pag 140
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4.2EJES ESTRATEGICOS

No. PERSPECTIVA

1| FINANCIERO

ESTRATEGIA

GESTION
FINANCIERA

Tabla No. 67: Definicién de Ejes Estratégicos

EJES

Optimizacion de la
cadena de
comercializacion

EJES ESTRATEGICOS
CRITERIOS

Canal de distribucion altamente fragmentado.

Bajo ingreso percibido por los productores con
relacién al precio de venta al publico.

CONCLUSION

Incrementar la utilidad percibida

por los productores de maracuya

mediante el empleo de un canal
alternativo de distribucion.

INICIATIVAS
Reducir el nimero de
intermediarios en la cadena de

Fijar un precio de venta comun
para todos los productores de
maracuya de la parroquia Zapallo

2 CLIENTE

DIFERENCIACION

Valor agregado al
producto

Productores enfocados en la produccion y
comercializacion de la fruta, sin valor agregado.

Los factores para la decisiéon de compra son la
calidad y presentacion del producto.

Agregar valor al producto con el
fin de diferenciarse de los
competidores.

Valor agregado al producto (post -
cosecha)

Nueva presentacion del producto

3 INTERNO

PRODUCTIVIDAD

Mejoramiento del
proceso productivo

Falta de tecnificacion en el proceso productivo.

Bajo rendimiento por hectarea

Dotar de asistencia técnica a los
productores de maracuya para el
mejoramiento del proceso
productivo.

Fomento a la inversién

Empleo de nuevas técnicas de
produccién

COMERCIALIZACION

Comercializacion
en conjunto

Intermediarios con elevado poder de
negociacion.

Incrementar del poder de
negociacion de los productores de
maracuya

Comercializacién en conjunto

4 C&A

RECURSO HUMANO

Capacitacion

Productores poco capacitados en temas de
gestion.

Ausencia de técnicas de manejo contable.

Capacitar a los productores en
temas de gestion empresarial, con
el fin de mejorar la administracion

de sus cultivos.

Capacitacion en temas de gestion
medible en tiempo real

Capacitacion en temas financieros.

DESARROLLO
ASOCIATIVO

Asociatividad

Falta de iniciativas de asociacion

Crear una asociacion que agrupe
a los productores de maracuya de
la parroquia Zapallo a fin de

mejorar su poder de negociacion.

Creacion de una asociacion

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion
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4. 3ESTRATEGIA COMPETITIVA
4.3.1 PERFIL ESTRATEGICO

Tabla No. 68: Perfil Estratégico

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion
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e Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion, tiene como meta incorporar
caracteristicas distintivas que causen que los clientes prefieran el
producto. Para esto es necesario estudiar las necesidades y conductas

del cliente.

En el caso de los productores de maracuya la diferenciacion estara
encaminada a la agregacion de valor al producto mediante técnicas de
post — cosecha.

e Estrategia de Crecimiento Intensivo — Desarrollo del Mercado

Persigue el crecimiento de las ventas o de la participacion en el mercado
para estabilizar o reforzar el beneficio de la empresa en mercados
actuales o nuevos.

El objetivo de esta estrategia es la blusqueda de nuevos canales de
distribucion, asi como la busqueda de alianzas estratégicas con

potenciales compradores.

e Estrategias de las empresas retadoras

Las que ocupan un lugar intermedio en el mercado pueden adoptar dos
posiciones en relacion a las que tienen mayor participacion, atacar o

evitar cualquier accién ofensiva por parte de los lideres.*°

En el caso de los productores de maracuya mediante la diferenciacion del
producto se buscara superar a la competencia y ocupar una posicion

dominante en el mercado.

% SALAZAR, Francis.- Gestion Estratégica de Negocios, Prospectiva Estratégica y Balanced

ScoreCard. Edicidn 2008. Pag 206
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4.3.2 MAPA DE ESTRATEGIAS

Gréafico/a No.69: Mapa de Estrategias

Perfil Estratégico

Estrategia de Desarrollo
Estrategia de Crecimiento DESARROLLO DE MERCADOS
Estrategia de Competitividad

MAPA ESTRATEGICO

Valor agregado al Disefio de una
producto (post - . nueva
cosecha) } presentacion

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

P . N ~
S L I" ~.\ N‘\ S
< N \
zN )
wx Gestion » Capacitacion
sz medible en Creacion de en temas
o o tiempo real asociacion financieros.
& o
& <<

Fuente: Investigaciéon Actores

o
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4.4 IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

4.4.1 DEFINICION DE INICIATIVAS

PESPECTIVA

Tabla No. 69: Definicion de Iniciativas

INICIATIVAS

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Reduccién de intermediarios

Fijacion de un precio comun

Valor agregado al producto (post - cosecha)

CLIENTE DIFERENCIACION
Nueva presentacion del producto
PRODUCTIVIDAD Fomento a Ia_ |’nverS|on _ _
INTERNO Implementacion de nuevas técnicas de produccion
COMERCIALIZACION Comercializacion en conjunto
Capacitacion en temas de gestion medible en
RECURSO HUMANO tiempo real
C&A

Capacitacion en temas financieros.

ASOCIATIVIDAD

Agrupacioén de productores

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion
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4.4.2 TABLERO DE COMANDO

TABLERO DE COMANDO

META

‘ INICIATIVA

ESTRATEGIA

PERSPECTIVA

OBJETIVO

MEDIDA lCUANTITATIVOl DESCRIPCION J PROYECTO

# de
intermediarios

reducir al menos

Reducir el nimero de
intermediarios en la

. . 2 en 50% el numero
Optimizar hacia el 2012 la | en la cadena de ou7s & T DESARROLLO DEL | ca4ena de
A FertiE de intermediarios CANAL DE SR
cadena de comercializacion . comercializacion
GESTION comercializaciéon 0111 2o C P2 Cllo
FINANCIERO : f PARA LOS ) _
FINANCIERA medlantnealr?]:rag%cecmn del oo PRODUCTORES DE | Filar un precio de
recio de venta A venta comun para
intermediarios. del 0.7 50% del PVP para | | MARACLYA BE LA todos | dp t
e , productor PARROQUIA ZAPALLO | todos los productores
productor/PVP de maracuya de la
parroquia Zapallo
productores que Porcentaje de
dan valor productores que Agregar valor al
agregado al 100% deberian dar valor producto (limpieza y
producto/total agregado al clasificacion)
f de productores producto
bEER el 212, DESARROLLO DE UNA
: diferenciarse de los NUEVA
CLLENE DIFERENCIACION (I::Zpree“i%:gi zg\%ﬁi ile personas cuyos PRrENEE ol PRESENTACION PARA
I factores de PEMEENES GRS EL PRODUCTO o
producto. principales Disefio de una nueva
compra son la iy
presentacion y 80% factores de presentacion para el
la calidad/de compra son producto
calidad y
encuestados

presentacion
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Capacitacion
Horas Numero de horas constante a
Tener un recurso capacitacion/productor 20 minimo requerido productores en
humano capacitado, a | al mes al mes PLAN DE temas de gestion
fin de que puedan CAPACITACION EN | empresarial
RECURSO HUMANO administrar sus cultivos ADMINISTRACION DE L
eficientemente, hasta | poras NifiTiEe 6 fees CULTIVOS Cape:utt;tcmn
C&A finales del 2011. capacitacion/productor 20 minimo requerido ;?:ju?:rt]o?ez en
al mes al mes . -
temas financieros.
il @) UL, @ ean Ll Porcentaje i%%%?L%TO%EDLIQ
asociacion de Productores minimo ejs erado | PRODUCTORES DE Agrupacion de los
ASOCIATIVIDAD productores de asociados/total de 80% de produ ct?)r s MARACUYA DE LA productores de
maracuya de la productores pr d PARROOUIA maracuya
parroquia Zapallo. asoclados Q
ZAPALLO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

o
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4.4.3 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tabla No. 71: Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO

META
No. PERSPECTIVA MEDIDA ACTUAL CUANTITATIVO DESCRIPCION  PELIGRO PRECAUCION

#de .
Reduccion del nimero intermediarios en CALEILENS 7
) . 1 4 intermediarios 2 50% el nimero de C
de intermediarios la cadena de ’ 4 3 g 4

1 | FINANCIERO |GESTION FINANCIERA GETEHE PR iemedaros

Fijacion de precio de 50% del PVP para

. 0 o, 0, Y 7o
venta comdn 2 gr:auo 39 Ve”/tpavp 0.10 ctusikg S0% productor 15% 30% 7%
el productor;
g;d\t;;toorres que Porcentaje de
Agregar valor al producto| 3 |agregado al 0 productores 100% produFtores gue 50% 70% 0%
roductoltotal de deberian dar valor
gro ductores agregado al producto
2 CLIENTE DIFERENCIACION personas cuyos Porcentaje de
. factores de personas cuyos
PISCIDERIEN AL compra son la 248 de los 276 principales factores 7
i6 0, 0 0 ‘. 0,
p:isﬁzgc'on ] 4 presentacion y la |encuestados 80% de compra son 40% 50% 90%
P calidad/total calidad y

encuestados presentacion
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cantidad invertida

: o . 25% de los ingresos
0, 0, 0, L] 0,
Fomento a la inversion 5 |on e 0 ddlares de 1,051 25% ol a0 5% 10% 0%
PRODUCTIVIDAD —
Implementacion de Promedio nacional al
3 INTERNO nuevas técnicas de 6 |kg cosechado/ha. [3500 kg/Ha al afio 7500 o 2500 4000 03500
o afio (Kg)
produccion
.. |Comercializacion en Precio pagadoal |0,10/Kg productor ($/kg) 50% del PVP 7
COMERCIALIZACION conjunto ! productor/PVP PVP 1,40/Kg 0.70 para intermediario 0,2 0,35 01
Capacitacion en temas Horas MDD RS
. s s . l".
de gestion empresarial 8 zs:;a;:lltrigsn/produ 0 horas 20 minimo rrﬁg:endo al 5 15 0
RECURSO HUMANO =
Capacitacion en temas Horas MDD RS
. s , . -".
4 C8A financieros. 9 |capacitacion/produ|0 horas 20 minimo requerido al 5 15 0
ctor al mes mes
Porcentaje minimo
Agrupacion de Productores esperado de
i 0 0 0 C 0,
ASOCIATIVIDAD productores 10 |asociados/total de |4 productores 80% TS 50% 60% 15%
productores asociados

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

Se debe usar algun tipo de esquema que ilustre una escala de posibilidades con respecto al estado de la situacion, es

decir impactos altos, medios y bajos o lo que seria normal, en base a los parametros de medicidén que se hayan definido

para el esquema de accién estratégica.
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4.4.4 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

Tabla No. 72: Matriz de Cumplimiento

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO
Perspectiva Eje Iniciativa Medida Ponderacion Calificacion Puntaje Real Puntaje Meta
Reduccion del # de intermediarios en la

namero de cadena de 0,05 2,00 0,100000 0,50
FINANCIERO GESTION FINANCIERA |intermediarios comercializacion

Fijacién de precio de Precio de venta del

venta comdn productor/PVP 0,10 0,14 0,014000 1,00

Subtotal 0,15 2,14 0,1140 1,50

productores que dan valor
agregado al producto/total 0,15 0,00 0,0000 1,5
de productores

Agregar valor al
producto

CLIENTE DIFERENCIACION
personas cuyos factores de

compra son la
presentacion y la
calidad/total encuestados

Subtotal 0,1125

Disefio de una nueva
presentacion para el
producto

0,10 1,13 0,1125 1

0,0000

0,0700

0,0143
Subtotal 0,0843

Capacitacion en Horas
temas de gestion capacitacién/productor al 0,05 0,00 0,0000
RECURSO HUMANO  empresarial ':"g;s
C&A Capacn_aaon-en capacitacién/productor al 0,05 0,00 0,0000
temas financieros.
mes
- Productores
ASOCIATIVIDAD Agrupacion de asociados/total de 0,20 0,19 0,0375
productores
productores
Subtotal 0,30 0,19 0,0375
TOTAL 1,00 3,92 0,348

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion
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4.45 MAPA DE ESTRATEGIAS PONDERADO

Gréfico/a No.70: Mapa Estratégico Ponderado

Perfil Estratégico

Estrategia de Desarrollo
Estrategia de Crecimiento DESARROLLO DE MERCADOS

Estrategia de Competitividad

MAPA ESTRATEGICO
1,14 Alcance
< 15 Meta
i RENTABILIDAD -
% e 0,1
= N 1A
Z - ~—m—— 5 -
=] amamama ., 1 0,14
< Reduccionde * :
LEHEK Fijacion de un
E Intermediarios PVP comiin <
H y allanz_as v
g 0 estratégicas A \
. 4 .
ﬁ 1 005 Vi ’
i 20 P
1 1,00 o .
= E i ’ 1,13 Alcance
E zZ — 25 Meta
ol L g5 Valor agregado al Disefio de una 0,10
o g * 0.00 producto (post - nueva 1138
g 1 | — cosecha) presentacian —_—
0w + 0,00 1,125
ao !

S A 3,00 Meta
7N

oA Gestion Capacitacion

=] -

sZ medible en Creacion de entemas

o 0,05 tiempo real EELERET financieros. iz

v % 0008 0,00

v 0,00 0,00

DIFERENCIACION

OLLODEL MER CADO

DESARR

Fuente: Investigacion Actores
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4.5DESARROLLO DE ESCENARIOS
4.5.1 OBJETIVOS - ACTORES

Tabla No. 73: Objetivos

Crear para el afio 2010 una asociacién de productores de maracuya
O1 |de la parroquia Zapallo, con el fin de mejorar su estructura
organizacional y lograr el beneficio comun.

Capacitar a los productores de maracuya de la parroquia Zapallo, a fin
02 |de que puedan administrar sus cultivos eficientemente, hasta finales
del 2011.

Mejorar del proceso productivo de maracuya, mediante la aplicacién
03 |de nuevas técnicas agricolas, permitiendo asi elevar el rendimiento
por hectarea, hasta el afio 2012.

Optimizar hacia el 2012 la cadena de comercializacion de la
maracuya, a través de la reduccion del nimero de intermediarios y el
establecimiento de alianzas estratégicas, a fin de incrementar la
rentabilidad de los productores.

04

Implementar una estrategia competitiva, basada en la diferenciacién y
O5 |valor agregado de la maracuyd, alcanzando niveles Optimos de
calidad, hacia el afio 2012.

Fuente: Investigacion Actores
Elaborado por: Autor

Tabla No. 74: Actores

A OR
Al PRODUCTORES DE MARACUYA
A2 PROVEEDORES

A3 COMPETIDORES

A4 INTERMEDIARIOS

A5 CONSUMIDORES

Fuente: Investigacion Actores
Elaborado por: Autor
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45.2 MATRIZ ACTOR -ACTOR

Tabla No. 75: Matriz Actor — Actor

MATRIZ ACTOR - ACTOR

| >

Al A2 A3 Ad AS
} MID PRODUCTORES
1 DE MARACUYA PROVEEDORES COMPETIDORES INTERMEDIARIOS CONSUMIDORES
PRODUCTORES DE MARACUYA
. PROVEEDORES
] . COMPETIDORES
INTERMEDIARIOS
CONSUMIDORES

DEPENDENCIA

4: El actor i pude hacer desaparecer al actor j.

3: El actor i puede influenciar en el cumplimiento de la mision del actor j.
2: El actor i puede conspirar en el cumplimiento de los proyectos de j.

1: El actor i puede influenciar, de manera limitada, en los procesos de j.
0: El actor i tiene poca influencia sobre j

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

Maria Virginia Lopez Gonzdlez
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4.5.3 MATRIZ ACTOR - OBJETIVO

MATRIZ ACTOR - OBJETIVO

MAO

Tabla No. 76: Matriz Actor - Objetivo

01

Crear para el afio 2010 una asociacion
de productores de maracuya de la|
parroquia Zapallo, con el fin de
mejorar su estructura organizacional
y lograr el beneficio comdn.

02

Capacitar a los productores de|
maracuya de la parroquia Zapallo, 4
fin de que puedan administrar sus
cultivos eficientemente, hasta finales|
del 2011.

03

Mejorar del proceso productivo de
maracuyd, mediante la aplicacion de
nuevas técnicas agricolas,
permitiendo asf elevar el rendimiento
por hectarea, hasta el afio 2012.

04

Optimizar hacia el 2012 la cadena de
comercializacion de la marcuya, a través
de la reduccion del ndmero de
intermediarios y el establecimiento de|
alianzas estratégicas, a fin de incrementar
la rentabilidad de los productores.

05

Iplementar una estrategia competitiva,
basada en la diferenciacion y valor
agregado de la maracuya, alcanzando
niveles 6ptimos de calidad, hacia el
afio 2012.

PRODUCTORES DE MARACUYA

PROVEEDORES

COMPETIDORES

INTERMEDIARIOS

CONSUMIDORES

1 = Actitud positiva del actor frente a cada objetivo.
-1 = Actitud negativa del actor frente a cada objetivo.
0 = Actitud neutra del actor frente a cada objetivo.

NOmero de acuerdos 1 3 4 2 2
NOmero de desacuerdos -1 -1 - -1 -1
POSICIONAMIENTO 2 4 5 3 3

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion
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4.5.4 VARIABLES RELEVANTES

Se trata de elaborar una lista de las variables que caracterizan al sistema
constituido por el fendmeno estudiado y su contexto. Basicamente se trata
de efectuar una relacion con el Diagnostico Estratégico en base a los
parametros analizados y sus interacciones con los efectos del diagrama

inicial.**

Tabla No. 77: Variables Relevantes

MUY
VARIABLES PROBABLE PROBABLE

POCO
PROBABLE

VIAS DE ACCESO

CLIMA X

ACCESO A RIEGO X

TECNIFICACION DE CULTIVOS X

PRECIO DE INSUMOS X

ACCESO A CREDITO X

TENDENCIA A CONSUMO DE PRODUCTOS INDUSTRIALIZADOS X

NIVEL DE PRODUCCION X

NIVEL DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION X

PRECIO DE VENTA DE LA MARACUYA X

APOYO DEL GOBIERNO AL SECTOR AGRICOLA X

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

4.5.5 POSIBILIDADES

Tabla No. 78: Cuadro de Posibilidades

TECNIFICACION PRECIO DE NIVEL DE VPEEI'EI'(P:\IE))EDII_EA
DE CULTIVOS INSUMOS PRODUCCION MARACUYA
§ LEVE MEJORADA AUMENTO ALTO AUMENTO
3 FUERTE NORMAL EQUILIBRADO NORMAL EQUILIBRADO
o
FENOMENOS
? NATURALES INCIPIENTE DECREMENTO BAJO DECREMENTO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

31 31 SALAZAR, Francis.- Gestion Estratégica de Negocios, Prospectiva Estratégica y Balanced

ScoreCard. Edicién 2008. Pag 113
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4.5.6 ESCENARIOS

Se definen las alternativas de escenarios con mayor posibilidad de

presentarse en base a un andlisis cuantitativo y cualitativo.

Tabla No. 79: Escenarios

TECNIFICACION  PRECIO DE NIVEL DE PRECIO DE VENTA
DE CULTIVOS INSUMOS PRODUCCION DE LA MARACUYA

V1 V2 \& \Z3 V5

CLIMA

LEVE MEJORADA EQULIBRADO ALTO AUMENTO
FUERTE INCIPIENTE AUMENTO BAJO AUMENTO
FENOMENO
NATURAL INCIPIENTE EQUILIBRADO BAJO AUMENTO
LEVE INCIPIENTE AUMENTO BAJO DECREMENTO
LEVE NORMAL DECREMENTO NORMAL AUMENTO
FENOMENO
NATURAL INCIPIENTE AUMENTO ALTO ALTO
FUERTE MEJORADA | DECREMENTO ALTO EQUILIBRADO
LEVE MEJORADA | DECREMENTO ALTO AUMENTO
FENOMENO
NATURAL INCIPIENTE AUMENTO BAJO DECREMENTO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacién

4.5.7 PROBABILIDAD DE ESCENARIOS

Tabla No. 80: Probabilidad de Escenarios

MUY POCO

PROBABLE PROBABLE PROBABLE OBSERVACIONES
E1l X PUEDE DARSE EN EL FUTURO
E2 X MUY PROBABLE
E3 X PUEDE DARSE EN EL FUTURO
E4 X PUEDE DARSE EN EL FUTURO
E5 X MUY PROBABLE
E6 X NO FACTIBLE
E7 X PROBABLE
E8 X ESCENARIO OPTIMISTA
E9 X PUEDE DARSE EN EL FUTURO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

Identificadas las posibilidades, se procede a evaluar la probabilidad de las

diversas combinaciones.
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4.5.8 ANALISIS DE ESCENARIOS

Tabla No. 81: Escenario Probable 1

ESCENARIO PROBABLE 01

POSIBILIDADES

TECNIFICACION  PRECIO DE NIVEL DE VFI;EES\I(I;EDII_EA
DE CULTIVOS INSUMOS PRODUCCION MARACUYA
LEVE MEJORADA AUMENTO ALTO AUMENTO
FUERTE NORMAL EQUILIBRADO NORMAL EQUILIBRADO
FENOMENOS
NATURALES INCIPIENTE | DECREMENTO BAJO DECREMENTO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

Un clima leve acompafiado de una tecnificacion mejorada del
proceso productivo de maracuya, junto con un decremento del
precio de los insumos y un aumento del precio de venta de la
fruta, asi como un alto nivel de produccién, permitird a los

productores de maracuya de la parroquia Zapallo alcanzar una

Qentaja competitiva frente a sus competidores.

Tabla No. 82: Escenario Probable 2

ESCENARIO PROBABLE 02

TECNIFICACION PRECIO DE NIVEL DE VFI;EI'EI'iI(I;EDII_EA

DE CULTIVOS INSUMOS PRODUCCION MARACUYA
n
- LEVE MEJORADA AUMENTO ALTO AUMENTO
<
[a)
= FUERTE NORMAL | EQUILIBRADO | NORMAL | EQUILIBRADO
o]
0 FENOMENOS
o
O NATURALES INCIPIENTE | DECREMENTO BAJO DECREMENTO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacién
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Un clima leve acompafiado de una tecnificacion normal del

proceso productivo de maracuya, junto con unos precios
equilibrados de los insumos, inciden en nivel de produccion

normal, y por ende en un precio equilibrado de la fruta.

Tabla No. 83: Escenario Probable 3

ESCENARIO PROBABLE 03

TECNIFICACION  PRECIO DE NIVEL DE VFI;EE?(I;EDII_EA
DE CULTIVOS INSUMOS PRODUCCION "\ o1~ &
(p]
L LEVE MEJORADA AUMENTO ALTO AUMENTO
<C
[a)
> FUERTE NORMAL EQUILIBRADO NORMAL EQUILIBRADO
o
n FENOMENOS
(@]
o NATURALES INCIPIENTE | DECREMENTO BAJO DECREMENTO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) - Investigacion

Un clima fuerte acompafiado de una tecnificacion incipiente del

proceso productivo de maracuya, junto con el aumento en el
precio de los insumos, inciden en un bajo nivel de produccién

normal, y en la disminucién del precio de venta de la fruta.

\_
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INCIATIVAS ESTRATEGICAS Y
PRESUPUESTACION

5.1. DEFINICION DE PROYECTOS

Gréfico/a No. 71: Proyectos a Ejecutarse

Desarrollo de una Desarrolio de un
estrategia canal de
competitiva para comercializacion
los productores para la maracuya de
de maracuya la parroquia Zapa

Proyecto de

optimizacion

del proceso
productivos de

Cultivos & lamaracuys

Creacion de la
Asoc de
Prodictores
 de Maracuys

VENTAJA COMPETITIVA

Elaborado por: Autor

El desarrollo de cada uno de estos proyectos, permitird la generacion de
una ventaja competitiva de los productores de maracuya de la parroquia

Zapallo y por ende la maximizacion de su rentabilidad.

Cabe recalcar que los proyectos se encuentran ejecutados con 50
potenciales productores de maracuya, éstos elegidos de acuerdo a su
extension de cultivo y fundamentalmente a su interés en participar en los

mismos.
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5.2 DESARROLLO DE PROYECTOS

5.2.1 CREACION DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO

PROGRAMA Nro.1

INFORMACION GENERAL .

UNIDAD DE NEGOCIO: GESTION DEL RECURSO HUMANO

PROGRAMA : PERSPECTIVA DEL CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

PROYECTO : CREACION DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO

RESPONSABLE : [ASESORIA EXTERNA
OB 0

Agrupar a los productores de maracuya de la Parroguia Zapallo con el fin de mejorar su proceso productivo, aumentar su poder de negociacién e incrementar su cuota de mercado.
Objetivo Estratégico:
Objetivo Operativo : Crear la Asociacion de Productores.
RSOS DE ACCIO 2010
SeniEsin Gl e 5 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE INDICADOR DE EXITO GLOBAL
TIEMPO] 1S | 2S| 3S| 4S|1S|2S] 3S| 4S | 1S|2S| 35| 4S| 1S|2S[3S|4S| 1S|2S|3S|4S| 1S| 2S|3S|4S| 1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S| 4S RECURSOS

ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO

CREACION DE LA ASOCIACION DE

PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA 2.310,00

PARR IA ZAPALL!

oQu 0 1VEZ Tiempo
A. Contratacion de A fa Ext Product pumanos, 250,00
i roductores P !
ontratacion de Asesoria Externa Economicos Presupuestaria
B. Diagnéstico — FODA. Iy . Informacion interna y|
Diagnstico [Asesoria Externa externa Tiempo 250,00
a Resumen  del  Diagnéstico . Informacion interna y| . . »

1 Estratégico. Asesoria Externa externa validez de la informacion 250,00
C. .Rgunlones de Alineacion de Reunién Asesoria Externa Informacién interna Y| ) 850,00
Objetivos. externa Tiempo
a. Convocatoria a productores  de . . B .

2 . Asistencia general |Asesoria Externa Humanos, materiales |_.. 100,00
maracuya Tiempo ;|

3||b- Elecucién de la reuniones. Asesoria Externa Humanos, materiales |Nivel de asistencia 300,00
c. Revision del diagnéstico FODA.

4 a9 Objetivos Asesoria Externa Informacién interna  |validez de la informacién

propuestos 200,00
d. Establecimiento de cuellos de botella. . " ) . ”

5 Asesoria Externa Informacién Interna  |validez de la informacién 150,00
e. Propuesta de creacion de |la|
asociacion de productores V| Objetivos . .

6 || determinacion de su objetivo general. oropuestos Asesoria Externa Humanos, materiales |validez de la informacion

100,00
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Fecha de Terminacion:

- ] . Objetivos ) . ) . "

D. Establecimiento del Directorio - o ojpuestos Asesoria Externa Informacion interna  |validez de la informaciory 150,00
7||* Propuesta de candidatos idgneos Asesorfa Externa Humanos Aceptacion 50,00
8 b. Seleccion de una tema. Asesoria Externa Humanos Aceptacion 50,00
9 |[c. Eleccion del directorio Asesorfa Externa Humanos Aceptacion 50,00

E. Tramites de constitucion _ Constitucion legal [Asesoria Externa Informacion Externa ~ |validez de la informacior] 800,00

a. Contratacion de Asesorfa Legal . Inf on  EXt
10 eg Asesoria Externa OMmacion. BXeime, Presupuesto 500.00

Humanos "

b. Registro en los Asociaciones Vi Informacion ~ Externa,

(... . Asesorfa Externa | Cumplimiento de requisi

Entidades pertinentes Humanos P g 300,00

F. Fijacion de Reglamentos . Informacion intema y| ) "

I 9 y Normativa Legal ~ |Asesorfa Externa on validez de la informacion 260,00

Estatutos Internos externa

b. Aprobacion por la mayoria de Directorio de la Informacion intema y{ . . "
12ff . o validez de la informacior| 60.00

miembros. Asociacion externa )

¢. Gestion de recursos Directorio de la . . . "

18 o Humanos, materiales |validez de la informacir 200,00
Asociacion
Fecha de Inicio: ene-10
oct-10

Unidad de medida:

Tiempo en constituir la asociacion

- Evaluacion y gestion de la asociacion.

Verificacion Parcial Inicial:

Mar-09

Verificacion Parcial Final:

IV. OBSERVACIONES.

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion
Elaborado por: Autor
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5.2.2 PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE CULTIVOS

I. INFORMACION GENERAL .
UNIDAD DE NEGOCIO: GESTION DEL RECURSO HUMANO
PROGRAMA : PERSPECTIVA DEL CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
PROYECTO: PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE CULTIVOS
RESPONSABLE : DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
OB 0
Dotar de conocimientos actualizados a los miembros de la Asociacién de Productores de Maracuy4 de la Parroquia Zapallo
Objetivo ESTr
Objetivo Operativo : Capacitar a los productores en temas financieros y de gestion
RSOS DE ACCIO 2011
Pla acion del estudio ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE INDICADOR DE EXITO GLOBAL
TIEMPOJ 1S | 2S|3S|4S| 1S 2S|3S| 4S | 1S (2S|3S|4S| 1S[2S|3S|4S|1S[2S|3S|4S]|1S|2S|3S[4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S RECURSOS
[ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
PLAN DE CAPACITACION EN
4 3.250,00
[ADMINISTRACION DE CULTIVOS N
3 Veces al afio Tiempo
A. Andlisis de necesidades Diagnostico Dlrec1|v§/de la Informaci6n interna | validez de la informaci 550,00
efectuado Asociacion externa
1 ||a. Evaluacion previa a los productores Directiva de la Informacién inerna y validez de la informaci
) P P ' Asociacion externa 400,00
b. Determinacion de la necesidad de Directiva de la Informacion interna y| ) ]
2 I - validez de la informaci 15000
|| capacitacion. Asociacion externa ,
L . Directiva de la Informacion interna | . !
B. Espacio Fisico. Espacio adecuado " validez de la informaci
P l l m Asociacion externa 150,00
3||a. Seleccion del lugar adecuado. Directiva de la Informacién intema y\, ide; de Ia informaci 50,00
Asociacion externa
4 |[b. Alquiler del lugar. DITECTIVE.lrde la Informacion externa  |validez de la informaci 100,00
Asociacion
C. InSFaIa_C,Ion del Lugar de Disefio Qe Dlrecnve‘\'de la Informacion interna Y|\alidez de Ia informaci 40000
Capacitacion. instalaciones Asociacion externa
5||la. Disefio de las instalaciones. Directiva de la Informacién intema y\, iie de ta informaci 200,00
Asociacion externa,
b. Ejecucion del disefio de las Directiva de la Informacion interna Y\alidez de fa informaci
instalaciones. Asociacion externa 200,00
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L Objetivos Directiva de la Informacion interna . . |
D. Plan de capacitacion. - - proptestos Asociacion exierna validez de la informaci 800,00
7||a. Elaboracion del cronograma. Dlrecnvg,de la Informacion Interna  |validez de la informaci 100,00}
Asociacion
” . Directiva de la Informacién interna . . |
8[b. Seleccion de los capacitadores. Asociacion externa validez de la informaci 200,00
9]|c. Contratacién de capacitadores. Directiva de a Informacién interna Y e de Ia informaci 500,00
Asociacion externa
E. Capacitacion Presupuesto del o ria Externa Humar}u.s,, validez de la informaci 1.150,00
Plan tecnolgicos
Humanos,
10||a. Establecimiento de objetivos Asesoria Externa tecnoldgicos validez de la informac
materiales 150,00
Humanos,
11||b. Disefio del plan de capacitacion. Asesoria Externa tecnoldgicos validez de la informaci
300,00
c. Seleccion y preparacion del material . Humar)o;, ) . !
1 d d Asesoria Externa tecnolégicos validez de la informaci
adecuado. materiales 200,00
d.  Convocatoria a los involucrados| - Humar,m.s’ ) ; ]
15 duct Asesoria Externa tecnolégicos validez de la informaci
(productores). materiales 100,00
Plan y programa de|
capacitacion.
15|f. Realizacion de la capacitacion Asesoria Externa Humanos, Presupuesto
tecnolégicos
materiales. 400,00
100% de Humanos,
F. Seguimiento seguimiento y Asesoria Externa tecnologicos validez de la informaci 200,00
control materiales
Humanos,
16||a. Evaluacion del plan de capacitacion. Asesoria Externa tecnoldgicos validez de la informaci
materiales 100,00
Humanos,
17||b. Ajustes y mejoras requeridos Asesoria Externa tecnoldgicos validez de la informaci
materiales 100,00
Fecha de Inicio: ene-11
Fecha de Terminacion nov-11

Unidad de medida:

90% de la capacitacion efectiva

- Evaluacion del Plan Implementado.

- Medicién anual de la efectividad del PLAN

Verificacion Parcial Inicial:

feb-11

Verificacion Parcial Final:

oct-11

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion

Elaborado por: Autor
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5.2.3 PROYECTO DE OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION DE MARACUYA EN LA PARROQUIA ZAPALLO

PROGRAMA Nro.3

1. INFORMACION GENERAL

UNIDAD DE NEGOCIO: PROCESOS
PROGRAMA : PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
PROYECTO : PPROYECTO DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE MARACUYA EN LA PARROQUIA ZAPALLO
RESPONSABLE : DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
0 o
Maximizar la Produccion de Maracuya de los Productores de la Parroquia Zapallo
Objetivo Estratégico:
bjetivo Operativo : Mejorar el Proceso Productivo
RSOS DE A 2012
P IEE o ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE [NpYlef\sle - a0/ irele No -7y
TIEMPOJ 1S | 2S|3S[4S| 1S|2S|3S| 4S | 1S|2S|3S| 4S|1S|2S| 3S| 4S| 1S| 2S|3S|4S| 1S|2S|3S| 4S| 15| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S|3S|4S| 1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S|3S|4S| 1S|2S|3S| 4S RECURSOS
[ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE| NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
[PROYECTO DE OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS DE MARACUYA EN LA 4.530,00
PARROQUIA ZAPALLO 1 Vez al afio Tiempo
A. Andlisis y Diagnéstico previo del o ' nf B lidez de |
Proceso de Produccién Actual. \agnostico Asociacion |!ormacton valdez de la 530,00
efectuado interna informacién
a. |dentificacién de procesos y subprocesos . |informacion validez de la
1 Asociacion i 150,00
interna informacion 3
2 ||b. Identificacién de limites entre procesos Informe Asociacion | mformacion validez della 80,00
interna informacién f
c. Determinacion la misién de cada proceso 1000/; de Acociacion Informacion \alidez de la
cambios interna informacion 50,00
realizado
4 |[d- 1dentificacion de problemas Asociacign |nformacion validez de la 100,00
interna informacion
5 e. Definicion de procesos que pueden ser Procesos Asociacién Informacion validez de la
cambiados Establecidos interna informacion 150,00
B. Procesos a mejorar Asociacion Informacion validez de la 250,00
interna, informacion i}
s = Definir objetivos Objetivos Asociacion Informacion validez de}la 100,00
propuesto interna informacion
L . . Objetivos P Informacién validez de la
7 ||b. Definir atributos de mejora Asociacion ) 150,00
propuestos interna informacién 5
C. Disefio de los procesos Asociacien | 'nformacion validez dg la 600,00
interna informacion i
a. Definir procedimientos para los nuevos . |informacion validez de la
8 Asociacion A 200,00
procesos. interna informacion )
9 |b. Elaboracion de los flujogramas Asociacion |nformacion validez de,la 150,00
interna informacion
10l Establecer indicadores Asociacion Informacion validez de}la 100,00
interna informacion
11 ||d- Documentar los procesos Asociacion | mformacion validez de,la 150,00
interna informacién
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D. Implantacién de Procesos Mejorados Asociacién Informacion validez de la
interna informacion 1.250,00
12| Disefio de esquema de implantacion Asociacion Informacion validez de la
interna informacion 150,00
b. Capacitacion sobre la nueva estructura de| 100% o e validez de la
B os procesos capacitacion Asociacion | Capacitacion ;e vacion 1.000,00
14 |[c- Evaluacion de laimplantacién Asociacion |MOMacoN oo uesto 100,00
interna !
E. Nuevas técnicas de Produccion 100% de Asociacion | mformacion validez de la
seguw:uemo y externa informacién 1.400,00
’
a. Proponer nuevos procesos y técnicas de ... |informacion validez de la
15 - Asociacion X » 300,00
produccion externa informacion ,
s b. Andlisis de ventajas y oportunidades Asociacion Informacion validez de la
externa informacion 100,00
17 ||c. Implementacion de nueva técnica 1.000,00
F. Inversion en Maquinaria - Asociacien | Informacion }/alidez d?’la 500,00
externa informacidn
18 a. Andlisis de los beneficios del empleo de Asociacion Informacién validez de la
maquinaria en la produccion externa informacion 200,00
b. Andlisis de la técnicas empleadas por los ... |informacion validez de la
19 . Asociacion X L 100,00
competidores externa informacion A
2 c. Definicion de la maquinaria necesaria Asociacion Informacion validez de la
para llevar a cabo el proyecto externa informacién 50,00
d. Establecimiento de politicas de inversion
21 ||en maguinaria a corto, mediano y largo plazo Asociacion i':{g:nmaac'z;ema ;/;'E')‘:;Zag% 'na
y 150,00
Fecha de Inicio: ene-12
Fecha de Terminacion: nov-12
Unidad de medida : 90% de procesos implantados
- Anélisis de reportes
Verificacién Parcial Inicial: jun-12
Verificacion Parcial Final: oct-12

IV. OBSERVACIONES.

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion
Elaborado por: Autor
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5.2.4 DESARROLLO DE UN CANAL DE COMERCIALIZACION PARA LA MARACUYA DE LA PARROQUIA
ZAPALLO

PROGRAMA Nro.4

I. INFORMACION GENERAL .

UNIDAD DE NEGOCIO: MERCADOTECNIA
PROGRAMA : PERSPECTIVA FINANCIERA
PROYECTO : DESARROLLO DE UN CANAL DE COMERCIALIZACION PARA LA MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO
RESPONSABLE : [ASOCIACION DE PRODUCTORES
OB o
Reducir al maximo la participacién de intermediarios en el canales de comercializacion.
Objetivo Estratégico:
Objetivo Operativo : Emplear un nuevo canal de comercializacion
RSO 2013
a) Pla acié el e 0 ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO INDICADO E EXITO GLOBAL
TIEMPOJ 1S | 2S | 3S | 4S|1S|2S| 3S | 4S|15] 2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S]4S
RECURSOS
ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
DESARROLLO DE UN CANAL DE
COMERCIALIZACION PARA LA 1.540,00
MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO 1 Vez Tiempo
A. Andlisis del canal de Diagnéstico . Informacién interna|validez de la
. - Asociacion : 220,00
comercializacion actual efectuado y externa informacion
a. Determinacion de los actores del . Informacion interna|validez de 1a]
1 Asociacion : o 100,00
canal y externa informacion s
A b. Anélisis Costo-Beneficio del Asociacién Informacion interna|validez de la
canal actual y externa informacion 120,00
B. Anélisis de Canales utilizados . Informacion interna|validez de [EY
: Asociacion N
por la Competencia y externa informacién 250.00
3 ||a. Investigacion de canales Asociacién Informacioén interna|validez de la 150,00
2 b. Determinacion de ventajas de los Asociacién Informacion interna|validez de [EY
canales empleados . y externa informacion 100,00
C. Nuev? (_:ana_lkde Objetivos Asociacién Informacion interna| yalldez B de 1a 220,00
Comercializacion propuestos y externa informacion
a. Investigacion de nuevos o Informacién interna|validez de la
5 Asociacion : o 120,00
canales. y externa informacion s
b. Determinacion del beneficio de su b nf 5 i d |
6 ||aplicacion en la asociacion. Objetivos Asociacion nformacion interna validez  ~ de a
propuestos y externa informacion 100,00
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D. Revision de Congruencia con Objetivos o Informacién internajvalidez de 13|
L Asociacion . . 100,00
visién y metas propuestos y externa informacion
‘s . o Informacién internajvalidez de la
E. Creacién de Centro de Acopio Asociacion X ” 350,00
y externa informacion
7 ||a. Factibilidad de la creacion Asociacion Informacicn interna Ya“dez . de la 100,00
y externa ||nf0rmaC|0n
b. Implementacion del Centro de o Informacién internajvalidez de 13|
8 . Asociacion . . 250.00
Acopio y externa informacion i
F. Seleccion del nuevo canal de o Informacién internajvalidez de 13|
ializacion Asociacion y externa informacion
comercial 300,00
a. Busqueda de Alianzas - Informacién internajvalidez de Ia|
9 Estratégicas Asociacion y externa informacion
9 200,00
b. Establecimiento de Alianzas Objetivos o Informacion internajvalidez de 13|
10 . Asociacion . .
Estratégicas propuestos y externa informacién 10000
G. Aplicacion del nuevo canal de
comercializacion 100,00
Fechade Inicio: feb-10
Fecha de Terminacion: abr-10
Unidad de medida : 90% de efectividad de la aplicacion
- Evaluacién periédica de cultivos
Verificacién Parcial Inicial: Mar-10
Verificacion Parcial Final: Abr-10

IV. OBSERVACIONES.

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion
Elaborado por: Autor
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5.2.5 DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA LOS PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA
PARROQUIA ZAPALLO

PROGRAMA Nro.5

. INFORMACION GENERAL .

UNIDAD DE NEGOCIO: MERCADOTECNIA
PROGRAMA : PERSPECTIVA DEL CLIENTE
PROYECTO : DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA LOS PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO
RESPONSABLE : (ASOCIACION DE PRODUCTORES
OB O

Dar valor agregado al producto con el fin de volverlo méas atractivo y competitivo
Objetivo Estratégico:

Objetivo Operativo : Disefiar una nueva presentacion para el producto
RSOS DE A 2014
P G cEeTe ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO INDICADOR DE EXITO GLOBAL
TIEMPOJ1S| 2S| 3S| 4S]1S| 25| 3S|4S| 1S|2S|3S] 4S|1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S] 3S|4S| 1S] 2S| 3S|
RECURSOS
ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA
PARA LOS PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA 1Vez Tiempo 3.450,00
PARROQUIA ZAPALLO
A. Investigacion de mercado Diagnéstico Asociacion Informacion intemaf, ,jige; de la informacion 600,00
efectuado externa
a. Determinaciéon de preferencias de los Informacion interna
1 K Asociacion validez de la informacién 300,00
consumidores y externa A
> [[o- Anaiisis de factores de consumo Asociacion Informacion interna|, ,ige de Ia informacion 200,00
v externa
P " I, Informacién internaf _ . . .
3 ||c. Estableciemiento del factor predominante. Asociacion validez de la informacién 100.00
y externa s
B. Andlisis de la Competencia 800,00
_C. Anélisis Costo-Beneficio de » Asociacion Informacion internaf .o G informacion 300,00
implementar una nueva presentacion y externa
P - Objetivos Informacién interna
4 ||b. Andlisis de la rentabilidad Asociacion validez de la informacion 300,00
propuestos y externa y
D. Disefio. Asociacion Informacién interna validez de la informacion 450,00
externa
s [[2 Investigacién Objetivos Asociacion Informacion interna), . ije; de 1a informacion 150,00
propuestos v externa
6 b. Seleccion de potenciales disefios Asociacion Informacién interna validez de la informacion 100,00
v externa
P i Objetivos P Informacién interna " . .
7 ||c. Disefio preliminar Asociacion validez de la informacion
P propuestos y externa 150,00
8 ||d. Aceptacion del disefio preliminar Asociacion Ln;i';gizon interna validez de la informacion 50,00
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Unidad de medida:

85% atraccion al cliente y estimulacion del consumo

E. Prueba Piloto - Asociacion Informacin internal validez de la informacién 600,00
v externa
9 ||a. Planificacion de la Prueba Piloto Asociacion t];?:;rizon INternal,alidez de la informacion 150,00
10 ||b. Definir lugar para desarrollar la prueba Asociacion :,"g':ri:l'o" INternal alidez de la informacion 50,00
11||c. Llevar a cabo la prueba Asociacion :;]g[r:r:(;on Interal aligez de la informacion 200,00
12||d. Evaluar los resultados Asociacion :7;0;;?20” INternal alidez de la informacion 100,00
13 ||e. Sugerencias y recomendaciones Objetivos Asociacion Informacion internal e, de Ia informacién 100,00
ropuestos y externa
F. Disefio Definitivo Objetivos Asociacion Informacién interna validez de la informacion 700.00
ropuestos y externa :
14 ||a. Desarrollo del disefio definitivo Asociacion rg’;ﬁgon INternal alidez de la informacion 250,00
15 ||b. Aprobacion del disefio Asociacion :;]g[r:r:(;on Interal aligez de la informacion 150,00
16 ||c. Presentacién Oficial Asociacion Informacién interna validez de la informacion 200,00
y externa
. o Inf ion int . . "
17||e. Evaluacion Asociacion niormacion INteral aligez de la informacién 100,00
y externa
Fecha de Inicio: ene-14
Fecha de Terminacion: jun-14

- % de desarrollo de la estrategia

-Evaluacion de la Estrategia

Verificacién Parcial Inicial:

mar-14

Verificacién Parcial Final:

Elaborado por: Autor

IV. OBSERVACIONES.

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion

may-14
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5.3 PRESUPUESTACION
5.3.1 PRESUPUESTO DE PROYECTOS

Tabla No. 84: Presupuesto

No. PROYECTOS PRESUPUESTO

1 CREACION DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES 2310.00
DE MARACUYA DE LA PARROQUIA ZAPALLO ’

5 PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE 325000
CULTIVOS ’
PROYECTO DE OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

3 |PRODUCTIVOS DE MARACUYA EN LA PARROQUIA 4530,00
ZAPALLO
DESARROLLO DE UN CANAL DE

4 [COMERCIALIZACION PARA LA MARACUYA DE LA 1540,00
PARROQUIA ZAPALLO
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA

5 |PARA LOS PRODUCTORES DE MARACUYA DE LA 3450,00
PARROQUIA ZAPALLO

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos) — Investigacion

5.3.2 FLUJO DE CAJA CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL (SIN
PROYECTO)

Tabla No. 85: Flujo de Caja (Sin Proyecto)

FLUJO DE CAJA SIN PROYECTO

0 1 2 3 4 5

INVERSION INICIAL -52470,00

INGRESOS 117569,78 125799,67| 134605,64 144028,04 154110,00
(-) Costo de Operacion 82298,85 88059,77 94223,95 100819,63 107877,00
= UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART 35270,93 37739,90 40381,69 43208,41 46233,00
(-) 15% Participacion Trabajadores 0 0 0 0 0
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 35270,93 37739,90 40381,69 43208,41 46233,00
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0
= UTILIDAD NETA 35270,93 37739,90 40381,69 43208,41 46233,00
(-) Depreciacion 0 0 0 0 0
=FLUJO LIBRE DE FONDOS -52470,00 35270,93 37739,90 40381,69 43208,41 46233,00
=VALOR NETO ACUMULADO -52470,00 35270,93 73010,83] 113392,53 156600,94 202833,94
=VALOR NETO B/C 52470,00 35270,93 37739,90 40381,69 43208,41 46233,00
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5.3.3 EVALUACION FINANCIERA (SIN PROYECTO)

Tabla No. 86: Evaluacion Financiera (Sin Proyecto)

TASA INTERNA DE RETORNO

Afo
Concepto 0 1 > 3 7 5
Inversion Inicial -52470,00
Valor Neto 31346,37| 29808,58| 28346,23| 26955,62| 25633,24
TIR 48%
Afo
Concepto 0 1 > 3 7 5
Inversion Inicial -52470,00
Valor Neto 31346,37| 29808,58| 28346,23| 26955,62| 25633,24
VAN 89620,24
RELACION BENEFICIO COSTO
Afio
Concepto ) 1 > 3 7 3
Inversion Inicial -52470,00
Valor Neto 31346,37| 29808,58| 28346,23| 26955,62| 25633,24
VAN 1,71

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos)

5.3.4 FLUJO DE CAJA CONSIDERANDO LA IMPLEMENTACION DE

PROYECTOS

Tabla No. 87: Flujo de Caja (Con Proyectos)

o
-
N
w
I
(3]

INVERSION INICIAL -52470,00

Inversién Proyectos -2310,00

INGRESOS 138179,66 160288,41 185934,56 215684,08 250193,54
Total Ingresos 138179,66 160288,41 185934,56 215684,08 250193,54
EGRESOS

Costos Operativos 89816,78 10418747 120857,46 140194,66 162625,80
Gastos Administrativos 2520,00 5040,00 5040,00 5040,00 5040,00
Total Egresos 92336,78 10922747 125897,46 145234,66 167665,80
UTILIDAD OPERACIONAL 45842,88 51060,94 60037,09 70449,43 82527,74
Otros Egresos 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00
Gastos por Proyectos 3250,00 4530,00 1540,00 3450,00
Total Otros Egresos 3500,00 6750,00 8030,00 5040,00 6950,00
= UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART 42342,88 44310,94 52007,09 65409,43 75577,74
(-) 15% Participacion Trabajadores 0 0 0 0 0
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 42342,88 44310,94 52007,09 65409,43 75577,74
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0
= UTILIDAD NETA 42342,88 44310,94 52007,09 65409,43 75577,74
(-) Depreciacion 0 0 0 0 0
=FLUJO LIBRE DE FONDOS -54780,00 42342,88 44310,94 52007,09 65409,43 75577,74
=VALOR NETO ACUMULADO -54780,00 42342,88 86653,83 138660,92 204070,35 279648,09
=VALOR NETO B/C 54780,00 42342,88 44310,94 52007,09 65409,43 75577,74
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Gréfico/a No. 72: Flujo de Caja (Con Proyecto)

75577,74
80000,00 65409,43

60000,00 52007,09

42342,88 44310,94

40000,00

20000,00

0,00

-20000,00

-40000,00

-54780,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014

-60000,00

= INVERSION INICIAL = UTILIDAD NETA

Fuente: Autor

5.3.5 EVALUACION FINANCIERA CON PROYECTO

Tabla No. 88: Evaluacion Financiera (Con Proyecto)

TASA INTERNA DE RETORNO

|

Afio
Concepto 0 1 > 3 7 B
Inversion Inicial -54780,00
Valor Neto 37631,43] 34998,6708| 36506,771| 40805,7598| 41903,0152
TIR 56%

\/AINOR ACTIIAI NFTO

Concepto Afio
0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial -54780,00
Valor Neto 37631,43] 34998,6708| 36506,771| 40805,7598| 41903,0152
VAN 137065,64

RELACION BENEFICIO COSTO

|

Afio
Concepto 0 1 > 3 7 5
Inversion Inicial -54780,00
Valor Neto 37631,43] 34998,6708| 36506,771| 40805,7598| 41903,0152
VAN 2,50

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos)

o
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Con relacién a la estimacion de los ingresos se establecié un crecimiento
de las ventas de 16%, con respecto al nivel de produccién actual; este

indice tomado como referencia del lider de la industria (Productores de
Los Rios).

Con la ejecucion de los proyectos se obtiene que por cada dolar que

inviertan los productores, obtendran una ganancia de 1,50 délares.

5.3.6 COMPARACION DE LOS FLUJOS CON Y SIN PROYECTOS

El grafico muestra claramente como la inversion representada con el cono
color verde, es facilmente recuperada con las utilidades netas de los
productores de maracuya, lo que demuestra que los proyectos si

benefician a los mismos y recuperan la inversion al corto tiempo.

Gréfico/a No. 73: Situaciéon Actual Vs. Situacion Propuesta
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Fuente: Autor
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5.3.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En base a los probables escenarios planteados en el diseiio de la

estrategia se ejecutan los siguientes flujos de caja:

Tabla No. 89: Flujo de Caja (Escenario Optimista)

INVERSION INICIAL -52470,00

Inversién Proyectos -2310,00

INGRESOS 152843,80 186469,43 227492,71 277541,10 338600,14
Total Ingresos 152843,80 186469,43 227492,71 277541,10 338600,14
EGRESOS

Costos Operativos 91706,28 111881,66 136495,62 166524,66 203160,09
Gastos Administrativos 2520,00 5040,00 5040,00 5040,00 5040,00
Total Egresos 94226,28 116921,66 141535,62 171564,66 208200,09
UTILIDAD OPERACIONAL 58617,52 69547,77 85957,08 105976,44 130400,06
Otros Egresos 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00
Gastos por Proyectos 3250,00 4530,00 1540,00 3450,00
Total Otros Egresos 3500,00 6750,00 8030,00 5040,00 6950,00
= UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART 55117,52 62797,77 77927,08 100936,44 123450,06
(-) 15% Participacion Trabajadores 0 0 0 0 0
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 55117,52 62797,77 77927,08 100936,44 123450,06
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0
= UTILIDAD NETA 55117,52 62797,77 77927,08 100936,44 123450,06
(-) Depreciacion 0 0 0 0 0
=FLUJO LIBRE DE FONDOS -54780,00 55117,52 62797,77 77927,08 100936,44 123450,06
=VALOR NETO ACUMULADO -54780,00 55117,52 117915,29 195842,37 296778,81 420228,87
=VALOR NETO B/C 54780,00 55117,52 62797,77 77927,08 100936,44 123450,06

Gréafico No. 74: Flujo de Caja (Escenarios Optimista)
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Tabla No. 90: Flujo de Caja (Escenario Pesimista)

FLUJO DE CAJA CON PROYECTO

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL -52470,00
Inversion Proyectos -2310,00
INGRESOS 135807,53 156178,65 179605,45 206546,27 237528,21
Total Ingresos 135807,53 156178,65 179605,45 206546,27 237528,21
EGRESOS
Costos Operativos 93707,19 107763,27 123927,76 142516,93 163894,46
Gastos Administrativos 2520,00 5040,00 5040,00 5040,00 5040,00
Total Egresos 96227,19 112803,27 128967,76 147556,93 168934,46
UTILIDAD OPERACIONAL 39580,33 43375,38 50637,69 58989,34 68593,75
Otros Egresos 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00
Gastos por Proyectos 3250,00 4530,00 1540,00 3450,00
Total Otros Egresos 3500,00 6750,00 8030,00 5040,00 6950,00
= UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART 36080,33 36625,38 42607,69 53949,34 61643,75
(-) 15% Participacion Trabajadores 0 0 0 0 0)
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 36080,33 36625,38 42607,69 53949,34 61643,75
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0
= UTILIDAD NETA 36080,33 36625,38 42607,69 53949,34 61643,75
(-) Depreciacion 0 0 0 0 0)
=FLUJO LIBRE DE FONDOS -54780,00 36080,33 36625,38 42607,69 53949,34 61643,75
=VALOR NETO ACUMULADO -54780,00 36080,33 72705,72 115313,41 169262,75 230906,49
=VALOR NETO B/C 54780,00 36080,33 36625,38 42607,69 53949,34 61643,75
Grafico No. 75: Flujo de Caja (Escenario Pesimista)
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Tabla No. 91: Criterios de Evaluacién en el Analisis de

Sensibilidad
SITUACION TIR VAN  Relacién B/C
Constantes Precio 56% 137065,64 2,50
Costos y Gastos
Incremento 6% anual Ventas 85% 229920,98 4,20
Decremento 5% anual Costos
Incremento 1% anual Ventas 45% 111371,87 2,03
Incremento 5% anual Costos

Fuente: Ing. Francis Salazar (formatos)

Gréfico/a No. 76: Valor Neto de los escenarios Propuesto,

Pesimista y Optimista
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Fuente: Autor

Se evidencia que en los tres escenarios los proyectos generaran utilidad

para productores de maracuya de la parroquia Zapallo.
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CAPITULO VI

RESULTADOS DEL ESTUDIO
6.1 CONCLUSIONES

Al culminar el presente estudio se concluye:

e Zapallo posee un gran potencial productivo, la fertilidad de su tierra
ha permitido que los habitantes de la zona tengan como principal
fuente de ingreso la agricultura, especialmente en el cultivo de

frutas citricas y tropicales, dentro de éstas la maracuya.

e Los productores de la zona han venido manteniendo sus procesos
de produccion sin ningun tipo de mejora o técnica que permita
elevar el nivel de rendimiento por hectarea plantada, siendo éste
de 3500 kg anuales frente al promedio nacional de 7500 kg, lo que

ha ocasionado una baja rentabilidad de los mismos.

e Las técnicas de comercializacion empleadas por los productores,
no han coadyuvado a mejorar sus ingresos, pues en la transaccion
el poder de negociacidon posee el intermediario, el cual paga 0,10
centavos por kilogramo de maracuyd, mientras que el precio para

el consumidor final es de 0,20 centavos por unidad.

e La falta de una estructura organizacional que permita la basqueda
del beneficio comun para los agricultores, ha sido un factor

preponderante para su limitada e incipiente actividad productiva.

e En la actualidad los consumidores se encuentran inclinados al
consumo de productos industrializados, con mas razon de aquellos
gue se encuentran elaborados en base a la maracuyda, pues el

grado de acidez de los mismos es menor que al de la fruta natural.
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e Las técnicas empleadas por la competencia, tanto en la produccion
como en la comercializacion de la maracuyda, les ha permitido
obtener niveles de rentabilidad aceptables y a la vez alcanzar una

ventaja competitiva frente a los competidores de la industria.

e El planteamiento de una Estrategia Competitiva basada en la
diferenciacion, permitird a los productores de maracuya de la
parroquia Zapallo optimizar su canal de comercializaciéon y por

ende maximizar su rentabilidad.

e Como base para la ejecucion de los proyectos planteados, es
imprescindible la creacion de una asociacién que permita su

Optima realizacion.

e Al evaluar financieramente los proyectos desarrollados, se
evidencia un resultado favorable, obteniendo asi un costo beneficio
de 2,50; lo que quiere decir que por cada délar que inviertan los

productores obtendran una ganancia de 1,50 délares.

e Mediante el anadlisis de sensibilidad de los proyectos, se obtuvo
gue con un escenario pesimista en el cual incrementan los costos
de operacion y las condiciones climaticas son desfavorables, los
productores obtienen una ganancia de 1,03 dolares una tasa

interna de retorno del 45%.

e Como conclusion final se puede destacar que el disefio de la
Estrategia Competitiva y su 6ptima ejecuciéon permitirdn a los
productores de maracuya de la parroquia Zapallo diferenciarse de
sus competidores y alcanzar una Ventaja Competitiva sostenible en
el tiempo.
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6.2 RECOMENDACIONES

e En el largo plazo, luego de un proceso de optimizacion de la
produccion es recomendable empezar a procesar la fruta, debido a
gue en la investigacibn de mercado se detectd el potencial de

consumo de jugo y pulpa.

e La aplicacion de una estrategia competitiva basada en la
diferenciacion y en la optimizacién del proceso productivo, para asi

alcanzar una ventaja competitiva.

e Para la ejecucién de los proyectos, es necesario el establecimiento
de un ente ejecutor que viabilice los mismos, mediante la gestion

de recursos.

e Evaluar las técnicas para mejoramiento de la produccion
empleadas por la competencia, y adaptar una de acuerdo a las
condiciones de los productores de maracuya de la parroquia.

e Llevar un registro de ingresos y gastos con el fin de determinar con
exactitud el porcentaje de rentabilidad de la ejecucion de los
proyectos, y la optimizacion de la inversién en la produccion de

maracuya.

e Medir constantemente el cumplimiento de la estrategia, para
identificar los puntos a ser reforzados, los mismos que ayuden al

cumplimiento de los objetivos planteados.

e Se recomienda la implementacion de este tipo de proyectos en

otros sectores industriales con el fin de alcanzar una ventaja
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competitiva que permita la obtencién de beneficios para los actores

involucrados.
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