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Almacenamientos de
Productos Terminados

Desorganizacion en la
bodega

5} PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

* Desperdicios
« Danosenla

mercaderia
 (astos extras




*La empresa tiene beneficio con respecto
almacenamiento adecuado del producto, ya que se
reducira costos ya que no se gastaria doble
empaque y recursos como cajas, fundas para volver
a realizar el trabajo, presentando un modelo de
almacenamiento adecuado para el uso dentro de la
bodega de productos terminados.

**Se reducird dafos y pérdidas de los bienes,
dandose optimizacion de tiempo porque no se
deberia volver a empacar.
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\ , Objetivo General
WY .

Determinar las causas que provoca el
inadecuado almacenamiento en la bodega de
los productos terminados de la empresa
Engoma Adhesivos S.A. ubicado en Ia
Panamericana Norte y Kilometro 13 % de la
Ciudad de Quito provincia de Pichincha
mediante un estudio investigativo para la
obtenciéon de informacion necesaria para el
desarrollo del mismo.

< >



\{\) Objetivos Especificos

\w{,,,\

» |dentificar los problemas de la bodega de
productos terminados que provoca el inadecuado
almacenaje para detectar posibles fallas en el
Proceso.

» Analizar las causas que provoca los danos en los
productos terminados para mejorar el despacho
reduciendo tiempo y costos.

» Proponer un modelo de almacenamiento acorde a
las necesidades de la bodega de productos
terminados en la empresa Engoma Adhesivos S.A.
para el mejoramiento del proceso.



VCAPITULO IT

v' Almacén
v' Almacenamiento
v Funcion del almacén
v’ Clases de almacen
v Funciones del almacenamiento
v’ Layout
v’ Tecnicas de alamcnamiento.
v' Metodos de alamcenamieto
v Senaletica
v’ Bodega
v’ Tipos de bodega
v’ Inventarios
v’ Kardex




3.1. Modalidades de la
investigacion

3.2 Tipos de Investigacion

3.3 Nivel de investigacion




3.4 Metodologia de la investigacion

I [z»l 3.5 Técnicas de investigacion

.

— 3.6 Instrumentos de investigacion




Se constatd los detalles de los
problemas que trascurren dentro de
la bodega.

No existe un inventario de los
productos  terminados, y el
desconocimiento ademas de |la
persona encargada de un adecuado
apilamiento de los productos

Modalidades de Investigacion

Se basa en libros, documentos,
paginas de sitios webs, articulos
cientificos, recopilando de manera
adecuada los datos e informacion
utiles para el fundamento teodrico
de la investigacion.



Tipos de Investigacion

NO EXPERIMENTAL

Se observo los hechos sin
manipular las variables de la
empresa, como se da en el
contexto para analizarlo
respetando las condiciones;
comenzando por la observacion
en el lugar de los hechos
limitandose a la bodega de
productos terminados de la
empresa




POLITICAS MATERIALES ‘ ‘ RETRASOSENEL

DEVOLUCION DE
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P +——
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4 METODOS DITRIBUCION FISICA PERSONAL EN BODEGA




Niveles de investigacion

Se considerd una descripcion detallada de
falencias presentadas durante el almacenaje

Materiales

Retrasos en el

Métodos

Distribucion
fisica

almacén

Personal de
bodega

Politicas

| lll
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¢ Metodo - Analisis

Inventario

No cuenta con un
inventariodetermine la
cantidad exacta de los
productos en stock, se
presentan
inconvenientes como:
desperdicios de
productos
anteriormente
guardados, sobre
producciony el exceso
de stock.

Tra bajadores"' |

El desconocimiento del
almacenamiento por
parte de los
trabajadores en la area
de bodega; es evidente
por los espacios mal
utilizados en la empresa
y el inadecuado
apilamientoy
almacenaje de los
productos presentando
inseguridad para el
desempenio del
trabajador.

Distribucion fisica

De acuerdo a lo
observado empresa no
cuenta con una
distribucion fisica y no
dispone de sefalizacion
en las diferentes areas,
lo cual provoca
desorden dentro del
almacény retrasa
tiempos y obstruye los
espacios ocasionando
retrasos al momento de
los despachos




La téecnica de observacion que se utilizd para el analisis de las
causas que provoca el inadecuado sistema de almacenaje en la
bodega de productos terminados de la empresa Engoma Adhesivos

S.A, la misma que ayudoé a reforzar la investigacion dando como
problemas principales:

» Métodos

» Personal en bodega

» Distribucion fisica

» Politicas

» Materiales

» Retrasos en el almacén



La observacion se enfoco para un mes lo cual permitio
detectar los problemas que se estaban efectuando dentro
de la bodega

FICHA DE OBSERVACION DEL 2 AL 6 DE ABRIL 2018

INCIDENCIAS
ATRIBUTOS 2/4/2018 3/4/2018 4/4/2018 5/4/2018 6/4/2018 TOTAL INCIDENCIAS
1 1 2 2 6
Retrasos en el almacén 0 0 1 1 3
Personal de bodega 2 3 1 5 11



Recoleccion de datos - Observacion

Para poder analizar los resultados de la observacion se utilizo el diagrama de
Pareto dandonos las causas y consecuencias frecuentes de mayor problematica
en la bodega que son: el método, la distribucion fisica y el personal en bodega

FRECUENCIA FRECUENCIA ABSOLUTA
ATRIBUTOS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
60

Personal de bodega 44 25% 104

Distribucion fisica 36 20% 140

Retrasos en el
almacén

100%

12 7% 167

178




| Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Diagrama de Pareto - Analaisis

Segun el diagrama de Pareto, los
problemas prioritarios
encontrados dentro de la
empresa y por solucionar son
Métodos, Personal de Bodega y
Distribucion fisica. Estos
problemas generan el 80% del
Inadecuado almacenamiento de
productos terminados dentro de
la empresa ENGOMA
ADHESIVOS S.A

W Métodos

B Personal de bodega
Distribucion fisica

M Politicas

H Retrasos en el almacén

Materiales

<
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B Tecnhicas - thcuesta
W\

La técnica de la encuesta se aplico al personal
vinculado con la bodega, esto ayudd para el
analisis de los puestos de quienes intervienen
directamente con la bodega que va desde la
gerencia, jefe de bodega, jefe de bodega de
producto terminado, jefe de produccion,
personal de empaque y personal de bodega de
producto terminado, con un total de siete

preguntas cerradas para facilitar la recoleccion
4 de datos
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‘  Uuniverso, Poblacion y Muestrg

e Universo: a todos los trabajadores de la empresa Engoma Adhesivo S.A.
e Poblacion: trabajadores vinculados directamente a la bodega dando un total diez de

personas.

e Muestra: se tomo la misma que la poblacion.

Numero de personas

150

Poblacion 10

10



§)  waeme

TEMA:
"Desarrollo de un plan de mejoramiento

mediante un sistema de almacenajey
manual de procesos para el personal en |la
bodega de productos terminados de la
EMPRESA ENGOMA ADHESIVOS S.A”




{7} Etapa 1 - Metodo
En lo analizado y estudiado en la bodega de productos terminados
de la EMPRESA ENGOMA ADHSIVOS S.A, el méetodo de
valoracion de inventarios es una deficiencia con mayor porcentaje
gue se observo, lo cual se optd por usar el método FIFO (First In —
Frist out) que en espanol es primeras en entrar y primeras en salir

para evitar desperdicios y exceso de produccion llevando un

«<ontrol de los productos gque se despachan y se almacenan.



T}
)/Etaga 1 - Metodo

ENGOMA ADHESIVOS S.A
KARDEX
METODO FIFO
Articulo: Popalcote Existencia:
Tamafio: T15
ETIQUETA POR ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA DETALLE Valor x Valorx Valor x
ROLLO Cant ) Total Cant . Total Cant j Total
Unidad Unidad Unidad
07/05/2018 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/8Rollos 8000(S  0,052|$ 416,000 8000[S 0,052 (S 416,000
07/05/2018 |1-73(15x10) 1000/6 Rollos S - 6000(S  0,052|S 312,000 2000[5 0,052 (S 104,000
07/05/2018 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/17Rollos 17000{ S 0,046 (S 782,000 S 19000{§ 0,046 |$ 874,000
07/05/2001 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/5rollos 5000(5 0,352 $ 1.760,000 $ 5000[5 0,352 S 1.760,000
07/05/2018 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/3rollos 3000(5  0,025($ 75,000 S 3000(5  0025($ 75,000
29000 $ 2.813,000
08/05/2018 [1-73(15x10) 1000/2 rollos S - 2000(S  0,052|S 104,000 2000(5  0,052(S 104,000
27000 $ 2.709,000
08/05/2018 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/8 rollos 800(S 0036|S 283800 S - 800[S  0036(S 28800
09/05/2018 | ingreso a bodega T-73(15X10) 1000/7 rollos 7000(S  0,075|$ 525,000 $ - 7000[5  0,075|$ 525,000
34800 $ 3.262,800
10/05/2018 [7-73(15x10) 1000/13 S 13000{$  0,046|$ 598,000 13000{ S 0,046|$ 598,000
10/05/2018 |T-73(15x10) 1000/4 rollos S 4000{S 00465 184,000 4000[S 0,046 (S 184,000
10/05/2018 [7-73(15x10) 1000/3 rollos S 3000(S 0,352 1.056,000 3000[5 0,352 S 1.056,000
TOTALES S N - 14800 5 1.424,800




('™} Etapa 2 - P
& & J/Etapa 2 - Procesos

ROV

N —
Es necesario contar con un manual de procesos dentro
de la empresa para la consolidacion de las actividades
qgue se llevan a cabo; después del estudio detallado se
evidencio que la falta de conocimiento de los procesos
gue se deben seguir para obtener un almacenamiento
adecuado de |la bodega conllevara a retrasos y perdidas,
por lo que se optd por realizar un manual de procesos
gue se adjunta al presente trabajo y se detalla como
ejemplo el proceso de empaque y de bodega.

Se adjunta en anexos el manual.

<
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Descripcidn
En esta area
ze realiza el
empague  de
los productos
que pasan de

produccidm  al

coloca los
rollos en
funda v

Empacador

( DNICTIO

v

RECEPCION DE
PRODUCTO
ELABORADCH

v

REWVISIOMN DEL
FRODUCTO
ELABORADD

v

SELLAR ¥ EMPACAR

— -
SEGUN CLIENTE

5l L

ERAPA CRIES ™

\_/

lmrl Ao :n‘:;?‘"

N
v

COMNSCOLIDAR EN
CALAS

v

COLCAR
IDENT FICAOION

v

ENWIO A BODEGA
O'E PRO DLMC TS
TERMIMADOS

Procedimiento

recepta
producto terminado.

2. Se rewisa el producto
receptado.

3. Se emmuehe en las
fimdas  selléndolas ¥
empacando en laz cajas
seoin el requerimiento.

4. Se verifica =i no existe
cambio en loz empaque ¥
envolturas

5. 51 no existe cambios se
puede consolidar los
pallets

6. Una vez consolidado se
procede a poner la
identificacicn de la
empreza v del clienta al
que va dirgido.

7. Después de colocar la
identificacion en las cajas
s procede & pasar a
bodega.
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1} Etapa 2 - Proceso de Bodega

ALMACENAJE EN
BODEGA

1

REGISTRO EN EL
KARDEX -ENTRADA

L

—

DESPACHO DE
PRODUCT OS

SE DESPACHO EL
PRODUCT O?

REGISTRO EN
KARDEX-SALIDA

R 2

PRODUCT O
DESPACHADO

+

FACTURA —
CONSUMIDOR
FINAL

FINALIZAR

INICIO )

{

RECEPCION DE
PRODUCT OS -
EMPACADOS

+

REVISION DE LAS
CAJAS

REVISION ES
CORRECTA 2




\{ ) ) tapa 3 - Distribucion CiSica
0 14
La senaléetica dentro de la bodega es necesaria y util para evitar
accidentes y facilitar el proceso de almacenamiento y distribucion, no
obstante, la bodega de productos terminados de la empresa Engoma
Adhesivos S.A. no cuenta con este recurso. La ilustracion que se
muestra a continuacion es la ubicacion y la senalética adecuada y
necesaria donde se muestra los colores, las medidas y su uso segun la
normativa INEN-1SO 3864-1y INEN 1526, la cual se usara dentro de

la bodega, precautelando la seguridad del personal y los bienes que

se encuentran dentro de la misma.



» |BODEGA




)/Etaga 3 - Pallets

Para el almacenamiento de los

productos la opcion mas acertada es la

| Productos

de pallets y estanterias para la bodega empacados/ stock
de empresa ENGOMA ADHESIVOS

lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

S.A; los pallet de material de madera se
usaran como plataformas rigidas
portatiles ya que es optimo para poder
consolidar los pedidos y mantener las

cajas de cartones apiladas de una

manera correcta, segun el dia de
despacho de lunes a viernes mismo que
ayudara al orden y ubicacion adecuada

de los productos.






{\)/Etaga 3 - Estanterias

n

La estanteria metalica se utilizara para
el almacenamiento de los rollos por

material

Estanteria 3 simple 1

polipropileno blanco
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V CAPITULQ

CONCLUSIONES




2. Con la aplicacion de las fichas de
observacion durante un mes en la
bodega y las encuestas al personal

vinculado directamente con la bodega,
se analizdé las causas y efectos que
provoca danos en los productos
terminados, dando una solucion para
mejorar los procesos e despacho
reduciendo tiempo y costos.




3. Se determino que los procesos
de almacenaje son desconocidos
por el personal lo que conlleva
gue se tenga desinterés en el

orden de la bodega, para lo cual
se propone un modelo de
almacenamiento acorde a las
necesidades de la bodega para
asi mejorar los procesos.




Dar a conocer la
informacion recopilada
con la propuesta
expuesta a la empresa,
ya que el proceso
ayudara al
mejoramiento del
proceso de almacenaje
en la bodega de
productos terminados
en la empresa Engoma
Adhesivos S.A.

RECOMENDACIONES

Considerar las causas y

efectos que provoca los

dafos en los productos

terminados, para poder
tomar las medidas

planteadas en el
trabajo para evitar
altos costos y reducir
los tiempos.

sefalizacion y de las
medidas propuestas de
las estanterias y pallets
ya que el propdsito de
optimizar y mejorar el
almacenamiento
dentro de la bodega
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