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CAPTITULO I

Antecedentes

Justificación

Planteamiento Del Problema

Objetivos

Alcance



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA

Inadecuada distribución 
física 

Implementación de 
equipos de apoyo logístico 

Incorrecta distribución ABC
y diseño de la tarjeta kardex

Desconocimiento total de un sistema de
almacenaje de todo el personal que labora
en la empresa.



JUSTIFICACION

 El proyecto se realiza debido al inadecuado

sistema de almacenamiento en la bodega de la

ferretería, dando origen a compras innecesarias

para el negocio y pérdidas económicas el cual no

permite tener una cantidad exacta de las

mercaderías almacenadas.



OBJETIVO GENERAL

Investigar las principales causas del incorrecto sistema de almacenaje en
la bodega de la Ferretería Toapanta ubicada en la parroquia de
Guaytacama barrio Cuicuno, mediante un estudio de campo para la
toma de decisiones y alternativas futuras de funcionamiento.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el mal
proceso de
almacenamiento de las
mercaderías para saber
las causas de que los
materiales no salgan a
la venta.

Determinar la cantidad
de ventas y pedidos que
genera la empresa para
saber la necesidad de la
adquisición de stock de
la mercadería.

Proponer un sistema de
almacenamiento de
acuerdo a las
necesidades de la
empresa para el
adecuado resguardo de
las mercancías.



CAPÍTULO II

❖ Sistemas de almacenaje

❖ Que es un Almacén

❖ Funciones y actividades del Almacén

❖ Clasificación de los almacenes

❖ Alternativas de almacenamiento.

❖ Principales sistemas de almacenaje.

❖ Que es un inventario

❖ Sistema de inventarios
❖ Diseño interno de almacenes y centros de distribución. 

❖ Principios de la distribución de almacenes.

❖ Etapas de la distribución física de un almacén.

❖ La Layout de un almacén.



CAPÍTULO III

3.1Modalidad básica de la investigación

3.2 Tipos de investigación

3.3. Nivel de investigación

3.4 Metodología de la investigación

3.5 Técnicas de la investigación

3.6 Instrumentos

3.7 Universo población y muestra.



CAPITULO III

• La incorrecta distribución física y ABC

conlleva al desordenamiento de una

bodega y a la perdida de calidad de las

mercancías

• La falta señalización en las áreas de

trabajo e inseguridad sin un registro de

entradas y salidas de mercancías.

Tabla 1descripción delos diferentes

problemas que tiene la ferretería Toapanta.

3.1.1 INVESTIGACION 

DE CAMPO



CAPITULO III

3.2  Tipos de investigación

No experimental

• Demora en la atención al cliente

• Inexistente clasificación de los 

diferentes materiales.

• No poseen equipos de apoyo 

logístico en la bodega. 

• Dificultad en el transito del personal 

en la empresa.

• No posee señalética.



3.3 NIVEL EXPLORATORIO Y DESCRITIVO



3.4 METODOS DE INVESTIGACION

ANALISIS.



3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

OBSERVACION.

La ficha de observación analizada en la investigación de campo 

donde se detectó los problemas que enfrenta la ferretería Toapanta.

 Visita al sitio de la investigación.

 Recorrido por las instalaciones 

 Análisis del problema. 



3.6 INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En las cuales se utilizaron la 

observación y la entrevista.



3.7 POBLACION UNIVERSOY MUESTRA



CAPÍTULO VI

TEMA

“ Diseño de un sistema de almacenaje en la bodega de
la ferretería Toapanta, mediante la correcta utilización
de espacios físicos, clasificando a los materiales con su
respectiva señalización y distribución ABC”.

”



DESARROLLO DE LA PROPUESTA



IDENTIFICACION DE AREAS DE LA EMPRESA



COLORES DE SEGURIDAD



SEÑALETICA EN LA EMPRESA CON SUS               

RESPECTIVOS COLORES EN LA EMPRESA



ADQUISICION DE PALLETS Y ESTANTERIAS.



DISTRIBUCION ABC EN LA EMPRESA



ELABORACION DE UNA TARJETA KARDEX.



CAPITULO V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

El estudio realizado para un correcto almacenamiento se
encuentra acorde a las necesidades de la bodega permitiendo
que los materiales sean localizados con mayor rapidez y
salgan todos a la venta.

Posterior al análisis de la cantidad de ventas y pedidos
se determinó la aplicación de una tarjeta kardex para
los diferentes materiales en la empresa.

La propuesta realizada para un adecuado sistema de
almacenamiento de las mercaderías cumple con cada uno
de los requerimientos señalados para la Ferretería
Toapanta.



RECOMENDACIONES

Realizar un correcto almacenamiento  donde se determine con 
facilidad los materiales para que queden almacenados en la 
empresa.

Implementar las tarjetas kardex las cuales deben ser 
manejadas de forma responsable por el encargada de la 
bodega previo a una capacitación adecuada para que su 
trabajo se más óptimo.

Elaborar un  sistema de almacenaje propuesto para que la empresa 
pueda mejorar todos sus procesos ya que no requiere de mucha 
inversión económica. 


