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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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ECUADOR

sistema de almacenamiento en la bodega de la
- ferreteria, dando origen a compras innecesarias
para el negocio y perdidas econémicas el cual no
permite tener una cantidad exacta de las
mercaderias almacenadas.



OBJETIVO GENERAL

Investigar las principales causas del incorrecto sistema de almacenaje en
la bodega de la Ferreteria Toapanta ubicada en la parroquia de
Guaytacama barrio Cuicuno, mediante un estudio de campo para la
toma de decisiones y alternativas futuras de funcionamiento.




B}, OBJETIVOS ESPECIFICOS

) 4 )

/Id tifi | |
rgrc]:elscl)car © mdae Determinar la cantidad
P de ventas y pedidos que

e par ey || gener la empresa par
P saber la necesidad de la

Irﬁztecr?glseass ndoe SqallJeanIo; adquisicion de stock de
J la mercaderia.

la venta.
\_ J \_ J




Sistemas de almacenaje

Que es un Almacén

Funciones y actividades del Almacén
Clasificacion de los almacenes
Alternativas de almacenamiento.

Principales sistemas de almacenaje.
Que es un inventario

Sistema de inventarios .
Disefio interno de almacenes y centros de distribucion.

Principios de la distribucion de almacenes.
Etapas de la distribucion fisica de un almacén.
La Layout de un almacén.




CAPITULO I
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3.1Modalidad basica de la investigacion
3.2 Tipos de investigacion
3.3. Nivel de investigacion

3.4 Metodologia de la investigacion ‘ _

3.5 Técnicas de la investigacion

3.6 Instrumentos

3.7 Universo poblacion y muestra. .
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3.1.1 INVESTIGACION
DE CAMPO

» La incorrecta distribucién fisica y ABC
conlleva al desordenamiento de una
bodega y a la perdida de calidad de las
mercancias

- La falta sefializacion en las areas de
trabajo e inseguridad sin un registro de
entradas y salidas de mercancias.

Tabla  1descripcién  delos  diferentes

problemas que tiene la ferreteria Toapanta.
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3.2 Tipos de investigacion
No experimental

B, CAPITULO I

Demora en la atencion al cliente
Inexistente clasificacion de los
diferentes materiales.

NoO poseen equipos de apoyo
logistico en la bodega.

Dificultad en el transito del personal
en la empresa.

No posee senalética.



3.3 NIVEL EXPLORATORIO Y DESCRITIVO

almacenaje

Desconocimiento
de un sistema de

— Materiales
apilados en

Escasez de Demoras en el

estanterias despacho

Almacenamiento empirico

Incorrecta distribucion de
materiales

Dificultad en el libre

Perdida de calidad
Materiales a la

intemperie

Insatisfaccion al cliente

Robos de las mercancias
Perdidas economicas
transito del personal

Desconocimiento del stock
exacto de las mercancias

No poseen una tarjeta
kardex

Dificultad al momento de

Mala zonificacion en la

empresa Inadecuada rotacion de

I ——" - Accidentes laborales
Inseguridad en los

materiales almacenados Multas en la empresa

almacenar

Inadecuado registro
de mercancias

Incorrecia

Incorrecto
sistema de
almacenamiento
de mercaderias
en la Ferreteria
Toapanta

Inadecunada
distribucion ABC

Incorrecta
senaletica

distribucion

i0s fisi




3.4 METODOS DE INVESTIGACION
ANALISIS.

FORTAT.EFESAAS OPORTUNIDDADES
Instalaciones propias. = _Suymento de la demanda de los materi

Transporte propdc. de construccion.

disposicion del propietario a nuevas e Alternativas de eficiencia v eficacia
e oras. = Soymento de los clientes

Sarniedad de productos. e DMlercaderia de calidad a bajos costos pdg

TUbhicacion estrategica. parte de los provesedores.

Precios accesibles a los clientes. = Prestamo hipotecario

Servicio al clisenite.
DEEIL.ITyATYE= ARIE ™ A F AS

Descrden v descrgamizacion de la bodega. _Pérdidas de calidad del producto.
E=szcasez de produouctos de alta demanda. Pardida de clientes .

INo posee suficiemntes estanterias. Competencia en el mercado.
Inadecurada vtilizFacion espacios A=sicos.
Diesconocimiento sobre un sistema de

almacenaje.

&  INo hia~ eztandarizacion de los

procedimientos de recepcion v despacho.




3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
OBSERVACION.

La ficha de observacion analizada en la investigacion de campo
donde se detecto los problemas que enfrenta la ferreteria Toapanta.

» Visita al sitio de la investigacion.
» Recorrido por las instalaciones
» Andlisis del problema.



" 3.6 INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En las cuales se utilizaron la
observacion y la entrevista.




3.7 POBLACION UNIVERSOY MUESTRA

Numero total de trabajadores de la Ferreteria Toapanta.
Personal de ventas

Personal administrativo

Personal de bodega v

almacenamiento

Total
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Disefio de un sistema de almacenaje en la bodega ¢
~la ferreteria Toapanta, mediante la correcta utilizacio
2 espacios fisicos, clasificando a los materiales con
spectiva senalizacion y distribucion ABC”. -




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Redistribucicon de
espacios fisicos yw senal
en la bodega de Ia
ferreteria Toapanta.-

Identificaciamn

areas de

bodega

almmacenan todos
materiales.
Identificacion de los

lugares estratégicos
de la colocacian de la
serfal &tica de

manera ue ses
wvisibale a todo el
persaonal de la
empresa.

Adguisicion de
estanterias y pallets.

D= acuerdo a las medidas
al tamarno de la bodega
S SIS Ccorrectas
medidas y dimensionas

que se acoplen a

necesidad de la empresa

de acusrdo a
actiwviclad.

Reduccion de pasillos.
Codificacidm e

estanterias para mayor

wisibilidad.

rejor almacenamiento
de mercancias como el

Tercera etapa

Distribucicn ABC w
2 la empresa,
elaboracidon de un

Distribucicon
acuserdo a
rotacicomn e
materiales

salen a la venta
Con la coarrecta
informacioan
obtenida por parte
del personal de
wentas.

Control de la=
entradas vy =alidas
de las mercancias.




IDENTIFICACION DE AREAS DE LA EMPRESA

INGRESO PRINCIPAL
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COLORES DE SEGURIDAD

Color Significado Indicaciones y precisiones

Sefial de prohibicion Comportamientos peligrosos

T Alto, parada, [ .. . | Ao, parada, dispositivos de desconexién de |
Rojo Peligro-alarma Scianrte Bicasa gtk
Material y equipos de fentificacié
lucha contra incendios : ny localizacién

- Sefal de advertencia Atencion, precaucién.Verificacion

Comportamiento o accion especifica.Obligacion de
utilizar un equipo de proteccién individual

Senal de salvamento o | Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales

Situacion de sequridad Vuelta a la normalidad

Azul Sefial de obligacion




SENALETICA EN LA EMPRESA CON SUS
RESPECTIVOS COLORES EN LA EMPRESA
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»ELABORACION DE UNA TARJETA KARDEX.

Tarjeta kardex
Ferretena Toapanta

NUMERD:1

CARACTERISTICA: MERCANCIA DE MAYOR ROTACON CODMGO: CAMIDD12
ALMACEN: AREA 2

UBICACION: CLASICACION A METODO: FAIFD
ENTRADAS SALIDAS

FECHA DETALLE CANTIDAD V.UNIT V.TOTAL CANTIDAD V.UNIT V.TOTAL CANTIDAD V.UNIT V.TOTAL
14/06/2018 SALDO INICIAL 1000

9 5 9.000,00

15/06/ 2018 COMPRA 50 i 50 400
16/06/2018 VENTA =0 ) 950 8550
50 400

EXISTENCIAS
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RECOMENDACIONES

\

Realizar un correcto almacenamiento donde se determine con
facilidad los materiales para que queden almacenados en la

empresa.

" Implementar las tarjetas kardex las cuales deben ser

manejadas de forma responsable por el encargada de la
bodega previo a una capacitacion adecuada para que su

trabajo se mas optimo

~

/
Elaborar un sistema de almacenaje propuesto para que la empresa

pueda mejorar todos sus procesos ya que no requiere de mucha

inversion econdmica.




