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Resumen

El manejo del crédito directo en las compafiias que ofrecen este tipo de financiamiento
a sus clientes, es muy importante tanto en el tema financiero como el tema comercial ya
gue generalmente estos se alinean a los objetivos estratégicos, sin embargo, no en
todas las compariias existen procesos adecuados para administrar el riesgo que esto
conlleva, por eso la importancia de disefiar una politica de crédito directo que cumpla
con los principios enfocados en la administracion del riesgo como los es el modelo
COSO ERM 2017, en el presente trabajo se disefia la politica de crédito directo basado
en el marco COSO ERM 2017 para AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A., con lo que
se espera mejorar los indicadores financieros de cartera, morosidad y que el deterioro
de este activo financiero se encuentre dentro de parametros razonables manejando una
correcta administracion del riesgo, el disefio de la politica de crédito directo, se basa en
la determinacion de los requerimientos establecido en el marco COSO ERM 2017,
estableciendo los componentes de cada principio y determinando si la compafiia cumple
con estos componentes y principios, caso contrario se determinan las brechas y las
acciones para corregir las mismas, hasta logra un modelo que se aplicable a la
compafiia, los resultados esperados de la aplicacion del modelo de crédito directo,
permitirdn a la compafiia contar con un proceso de crédito directo robusto, que permita
colocar los recursos financieros necesarios, con una correcta administracion del riesgo
para obtener los resultados financieros esperados.

Palabras clave:

e COSO ERM 2017

e FINANCIAMIENTO

e CREDITO DIRECTO
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Abstract
The management of direct credit in companies that offer this type of financing to their
clients is very important both in financial and commercial matters since generally these
are aligned with the strategic objectives, however, not all companies exist adequate
processes to manage the risk that this entails, therefore the importance of designing a
direct credit policy that complies with the principles focused on risk management such as
the COSO ERM 2017 model, in this paper the policy of Direct credit based on the COSO
ERM 2017 framework for AUTOMOTORES CONTINENTAL SA, with which it is
expected to improve the financial indicators of the portfolio, delinquency and that the
deterioration of this financial asset is within reasonable parameters, managing a correct
risk management, the design of the direct credit policy, is based on the determination of
the requirements established in the COSO framework ERM 2017, establishing the
components of each principle and determining if the company complies with these
components and principles, otherwise the gaps and the actions to correct them are
determined, until it achieves a model that is applicable to the company, the expected
results of The application of the direct credit model will allow the company to have a
robust direct credit process that allows placing the necessary financial resources, with
proper risk management to obtain the expected financial results.

Key words:

e COSO ERM 2017
e FINANCING

e DIRECT CREDIT
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Introduccién

La investigacion se desarrollé para la compafiia Automotores Continental S. A.,
concesionario de General Motors, estableciéndose que no cuenta con una politica de
crédito enfocada en una administracion del riesgo, por lo que se ha utilizado al marco
del COSO ERM 2017, como referencia para este proceso; la colocacion del crédito
debe adaptarse a los cambios politicos, econémicos y del sistema financiero,
considerando que el sector automotriz es muy importante en la economia nacional.

La politica financiera es parte del &mbito econémico, debido a que se encarga
del uso del dinero, también se fundamenta en la correlacién que existe entre las tasas
de interés y la cantidad de dinero, que se encuentre en circulacion y emplea una
diversidad de instrumentos para controlar, lo que afecta en el desarrollo econémico de
un pais, a pesar de los cambios que en estos Ultimos afios se han dado en temas

econdmicos, de politicas tributarias y financieras.

En sintesis el trabajo de investigacién contiene: en el primer capitulo el titulo
del proyecto, asi como los aspectos generales de la empresa, los antecedentes, como
tambien la misién, vision, lo objetivos estratégicos, el cdédigo de conducta, los valores
institucionales, asi como la estructura organizacional, tambien los elementos de control
interno, planteamiento del problema, justificacion, importancia del analisis del proyecto,

como sus objetivos generales y especificos del proyecto.

En el segundo capitulo se analiza la estructura de la compafiia
Automotores Continental S. A., y los factores externos e internos que afectan a la
companiia; se revisa también la competitividad frente al mercado, y otros que
influyen en su normal funcionamiento.

El tercer capitulo, trata sobre la evaluacion financiera y riesgo asociado al

crédito directo, se efectla el analisis financiero - vertical y horizontal del estado de
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situacién financiera, y del estado de pérdidas y ganancias, e interpretacion de los
resultados, asi como también se realiza una revision de la cartera, politicas de
crédito, colocacion del crédito directo por linea de negocio, morosidad de cartera,
riesgos asociado al crédito directo, riesgo operativo, legal, de liquidez, de mercado
y riesgo de crédito.

En el cuarto capitulo se analizara el Marco COSO ERM 2017, para el
manejo del crédito directo de la compafia Automotores Continental S. A., su
introduccion, componentes, principios, mapeo de los procesos de crédito directo,
diagnostico de la compafiia frente al Marco COSO ERM 2017, determinacion de
las brechas existentes entre las politicas de crédito de la compafiia con relacion a
los requerimientos de dicha metodologia.

En el quinto capitulo se desarrolla la propuesta del modelo de la politica
financiera para el manejo del Crédito Directo Basado en el Modelo de Control
COSO-ERM 2017 en la compafiia Automotores Continental S. A.; del analisis
efectuado se formulara la visidn, misién, estrategias y objetivos enfocados al
riesgo, se efectla la correccién de las brechas determinadas entre el modelo
COSO ERM 2017 y las politicas de crédito, se efectia la propuesta e

implementacién de dicho modelo para la compainiia.
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Capitulo |
Aspectos generales de la compaifiia
Antecedentes
Automotores Continental S. A., es un concesionario de General Motors creado en
por el sefior Bela Botar, actualmente cuenta con sucursales en las principales ciudades
como son: Quito, Guayaquil y en Salinas en las cuales se vende productos y servicios

con la marca Chevrolet.

La compafiia, fue fundada en septiembre de 1972 por parte del Sr Bela Botar
Kendur, también fundador de la empresa ONMIBUS BB, en octubre de 1995 da inicio
con sus actividades comerciales la sucursal en Quito conocida como “El Recreo”. En
octubre de 1997, se inicia las operaciones en la ciudad de Guayaquil, la sucursal “Tanca
Marengo”, en mayo del 2002 inician las operaciones en la provincia de Santa Elena, en
la ciudad de Salinas, en enero del 2005 inicia la segunda sucursal en la ciudad de
Quito, “Pana Norte” siendo el mayor centro de reparacion de colisiones del pais.

Las operaciones comerciales se incrementan, es asi que para abril de 2007, se
inaugura la segunda sucursal en la ciudad de Guayaquil, “Orellana”, En mayo de 2011,
se apertura la tercera sucursal en la ciudad de Quito, “Mariscal”’ y en agosto del 2011 se
abre la cuarta sucursal en la ciudad de Quito, “Cumbaya”.

Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos, Cédigo de Conducta, Valores
institucionales
Mision

Somos un concesionario General Motors (G.M.) comprometido en entregar

productos y servicios de calidad al Cliente, lo que se traduce en niveles crecientes de

venta y rentabilidad.
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Vision
Ser Lideres en el Ecuador en la Venta y Servicio de la Marca Chevrolet a través
de la Innovacion, el Cumplimiento con el Cliente y el Desarrollo y Bienestar de Nuestra

Gente.

Objetivos Estratégicos

e Ser la mejor alternativa de venta de los productos y servicios GM-OBB
e Prestar servicios de alta calidad enfocados en satisfacer las necesidades de

los clientes.

e Optimizar la rentabilidad con inversion adecuada, que garantice la

permanencia en el tiempo y la distribucion de dividendos.

Ser una empresa socialmente responsable

Codigo de conducta

En AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A,, esta consciente de que para alcanzar
el éxito se debe crecer no solo personal sino también como organizacion, los principios
son ayuda para alcanzar el crecimiento institucional. Como negocio se debe cumplir con
disposiciones legales, reglamentarias, normas profesionales y politicas internas, se
reconoce que estas directrices regulan los patrones de conducta y comportamiento.
Valores
Integridad.- Las acciones dentro y fuera de la empresa se basan en principios y ética

profesional, se dice lo que se cree y hacer lo que se dece.

Autogestion.- Responder a los requerimientos de los clientes individuales o como equipo,

tiene como base la preparacion, conocimiento y facultades.
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Innovacion.- Se desafia el pensamiento tradicional, explorando nuevas tecnologias e

implementando nuevas ideas.

Profesionalismo.- Los miembro de la organizacion pueden progresar en la medida que
actue, se capacite y se esfuercen, enfocando su esfuerzo hacia el crecimiento personal,

profesional y al Servicio al Cliente.

Sentido Nacional.- El objetivo como funcionario es desarrollar el trabajo, incrementando
constante la productividad y cumplir los deberes y obligaciones para ser mejores

ciudadanos.

Estructura Organizacional

En la estructura organizacional se debe tomar en cuenta el orden, la posicion y
la jerarquia, para la empresa Automotores Continental S.A., es significativo y de utilidad,
representar en forma clara y sencilla, la ubicacién para cada unidad que representa en

la empresa.
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Figura 1

Organigrama Estructural Automotores Continental S.A.
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Elementos del Control Interno

Uno de los métodos que Automotores Continental S. A., debe emplear es el
control interno mismo que ayuda a proteger a la compafiia de peligros, como el fraude y
la corrupcion, la empresa adopta sus propias herramientas de control interno y elaboran
un programa que se apegue a sus necesidades e intereses individuales, respecto a la
confiabilidad de la informacion, efectividad y eficiencia de las operaciones y al
cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables, para realizar el estudio de control
interno se lo realizar en base a los siguientes elementos:

Ambiente de Control

Esto marca el modelo de la organizacion, e influye en la conciencia de sus
empleados con respecto al control, los factores que integran el ambiente de control es

la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados, la filosofia de


https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
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direccionar el estilo de gestion, la forma en que la direccién asigna autoridad, y la

manera como organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.

El ambiente de control enmarca la forma en que una organizacion influye en sus
colaboradores sobre el riesgo, y esto forma base de los otros componentes de la
administracién del riesgo, proporcionando disciplina y estructura, y los factores internos
gue influyen en el ambiente de control interno son los que tienen relacién con la filosofia
de administracién de riesgo, el apetito de riesgo que esta dispuesto a aceptar, el
monitoreo ejercido por la alta direccion, la integridad, los valores éticos y de
competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna la autoridad y

responsabilidad.

Identificacién de Riesgos

Entre los principales riesgos que se logran identificar y que afectarian a la
compafiia estan, el riesgo de liquidez, que corresponde a que una de las partes no
tenga la suficiente capacidad econémica para cumplir con sus obligaciones de acuerdo
a las condiciones planteadas, el riesgo de crédito, que corresponde cuando una de las
partes no reconoce las obligaciones financieras.

Existen otros tipos de riesgos, sin embargo, para nuestro andlisis consideramos
a los anteriormente mencionados como los principales.

Evaluacion de Riesgos

Se busca identificar y evaluar los riesgos a los que se expuesta cada
organizacion dependiendo de sus actividades normales de operacion y buscar la forma
de mitigarlos para que estos afecten de la menor manera posible en la consecucion de

los objetivos estratégicos de la organizacion.


https://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
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Actividades de Control

Las actividades y acciones de control interno deben implementar politicas y los
procedimientos que afirmen que se lleve a cabo las instrucciones de la direccion y la
empresa, ayuda a tomar las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados

con la consecucién de alcanzar los objetivos fijados por la institucién.

Supervisién y Seguimiento

Para los sistemas y procedimientos de control interno que ha implementado
Automotores Continental S. A., requieren de un seguimiento y supervisién, es un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
procedimiento a lo largo del tiempo, se logra mediante actividades de supervision
continua, las evaluaciones periédicas, la direccion y supervision se da en el desarrollo
de las operaciones, las que llevan a cabo el personal de la empresa.

Canales de Comunicacion

La comunicacién se vuelve un factor determinante en el buen manejo de las
directrices de la compaiiia, porque es la forma en la que se informan los objetivos,
metas, acciones y temas operativos con los que espera conseguir los resultados, para
esto se utilizan canales internos como el intranet, correos internos y campafias de
informacién que proporcionan mensajes claros, directos dirigidos a las areas que

interviene en los procesos comerciales, financieros y administrativos.

Planteamiento del Problema

La industria automotriz es un sector muy importante en el desarrollo econémico
del pais, en el afio 2019 tuvo un decrecimiento en sus ventas que fueron de 132.018
unidades frente a las 137.615 unidades vendidas en el afio 2018, por lo tanto, la
importancia de estructurar una Politica de Crédito Directo Basado en COSO ERM 2017

para AUTOMOTORES CONTINENTAL S. A., constituyéndose en parte de las


https://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
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estrategias de ventas, dirigida a brindar la posibilidad de otorgar financiamiento directo,
lo que hace necesario que estos recursos se manejen de una manera adecuada y la
colocacion del crédito se adapten a los cambios politicos, econdmicos del pais y del
sistema financiero.

La politica financiera forma parte del ambito econémico de un pais, que se
encarga del uso del dinero como variable para examinar y sustentar la estabilidad
econdmica, estabilizando los precios, y asi evitar la inflacion, estabilizar la balanza de
pagos y alcanzar un crecimiento en la economia, por lo tanto, se vinculan con las
decisiones que tome la administracion con relacion al mercado de dinero, el sistema
financiero y la demanda agregada.

La politica financiera se fundamenta en la correlacion que existe entre las tasas
de interés y la cantidad de dinero, que se encuentre en circulaciéon y emplea una
diversidad de instrumentos para controlar lo que afecta en el desarrollo econémico de
un pais, a pesar de los cambios que en estos Ultimos afios se han dado en temas
econdmicos, de politicas tributarias y financieras.

Justificacién, importancia de aplicacion del proyecto

La compafiia Automotores Continental S. A, fija politicas de financiamiento para
sus clientes, en funcién de las necesidades de crédito directo que tienen los mismos,
para lo cual la compafiia realizara su control y seguimiento mediante el Modelo de
Control COSO ERM 2017.

Las politicas fijadas por la Gerencia Financiera, tiene una correlacién con los
cambios que se producen en el mercado, con lo cual se establece el procedimiento de
crédito directo, y con estas politicas se estima que las ventas se incrementaran en
relacion a afios anteriores, en todas sus lineas de negocio: vehiculos, repuestos y

servicios.
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Por esta razon, el modelo COSO ERM 2017, constituye una practica corporativa
enfocada en el control y seguimiento del procedimiento de crédito directo, que busca
mitigar el riesgo y evitar irregularidades que tengan consecuencias en los resultados
econdmicos en la compafiia.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de politica financiera para el manejo del crédito directo,

sustentado en el marco COSO ERM 2017.

Objetivos Especificos

¢ Definir las ventajas y desventajas que la compafiia tiene al otorgar crédito directo.

e Establecer el posicionamiento financiero de la compafiia, frente a la competencia,
con el propésito de fijar la politica financiera.

e Analizar la politica de crédito directo basado en un analisis de riesgo, para lo cual
se tomara como sustento el modelo COSO ERM 2017.

e Establecer como mecanismo de control al procedimiento de crédito directo, al

modelo COSO ERM 2017.

Capitulo 1l
Analisis Estructural de Automotores Continental S. A.
Analisis del contexto externo del negocio
El analisis del entorno que la compafiia Automotores Continental S. A., debe
realizar y evaluar son los acontecimientos o cambios y tendencias que suceden en su
entorno, los que no puedan controlar, al realizar este tipo de analisis se puede detectar

oportunidades y amenazas, que beneficien o perjudiquen a la empresa.
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Politico

La industria automotriz, a pesar de ser uno de los sectores que mas aporta a la
economia nacional se ha visto afectada por una serie de decisiones politicas que han
afectado su desarrollo productivo y comercial, estas principalmente han sido impuestas
por el estado, en temas tributarios, aduaneros, arancelarias, de comercio exterior.
Desarrollo Econémico

La industria automotriz experimenta ciclos de crecimiento economico y la
contraccion depende de muchos factores. Estos incluyen la salud general de los
mercados, las preferencias de los consumidores, sin embargo, algunas empresas se
desempefian mejor que otras, los factores globales que afectan a la industria en su

conjunto deben ser observados en la planificacién del negocio.

Figura 2

Desarrollo Econémico

?ﬁﬁ‘ﬁﬂii

En esta figura se pude evidenciar el movimiento que ha tenido la industria
automotriz en los ultimos afos y la participacion de la compafiia Automotores

Continental S. A.,
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Figura 3

Industria Automotriz
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Share AC/GM 14.4% 14.5% 0.1%

Las variaciones en los voliumenes de ventas del sector automotriz también se ven
relacionadas con las importaciones y exportaciones que realiza el pais de manera
general, y esto se resume en lo que se conoce como Balanza Comercial, donde se ve
una importante recuperacion de un saldo negativo de USD 515 millones en 2018 y pasa

a un saldo positivo de USD 820 millones en 2019.
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Figura 4

Balanza Comercial Periodo 2014 — 2019

Saldo Total Balanza Comercial.
SMillones.

820

e Comparacién Ventas afios anteriores frente a nuestros competidores:
A continuacion, se presenta una comparacion de las ventas, que corresponde a

los afios 2015, 2016 y 2017, las que se han efectuado en la compafia.
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Figura 5

Comparacion Grafica Barra
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Tabla 1

Comparacion ventas por afio

LAVCA AUTOLANDIA TOTAL

METROCAR ECUAAUTO VALLEIO

 ACUMULADO AUTOCONSA PROAUTO
Afio 2.015 3,342 1,654 1,689 1,168 14,289
Afio 2.016 2,335 1,580, 1,601 1,101 1,217 930 731 9,495,
AR 2.017 3,355 2,492 2,2 1,757 2,125 1,514 1,331 14,847
Var. 1,020| 912 672] 656/ 908| 584 600 5,352

43.7%) 57.7% 42.0% 59.6%) 74.6%| 62.8%| 82.1%) 56.4%

Factor Social

En materia econdmica, es relevante la industria automotriz, se debe a su efecto
multiplicador, debido a su gran potencial como generador de empleo, transferencia de
tecnologia y atraccién de inversiones, se estima que, por cada puesto de trabajo en el
sector, se generan otros cinco en el resto de la economia, de esta manera, su buen
desempefio beneficia a las ramas fabriles que estan asociadas, como son el sector de

la metalmecénica, el sector plastico y de neumaticos.
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Factor Tecnolégico

La compafiia Automotores Continental S. A., cuenta con un sistema operativo
Windows 2012 server, el software es propio, disefiado especificamente para el sector
automotriz, el cual esta integrado en sus médulos de repuestos, talleres, vehiculos y
contabilidad, permitiendo realizar de manera eficiente todos los procesos, el mismo que
tiene relacion con el giro del negocio y cumple con las normativas contables, tributarias
de manera oportuna.

Provee de informacion confiable, y a su vez registra en linea en las
transacciones econémicas del negocio, esto ha sido parte de las ventajas corporativas
gue tiene la compafiia, convirtiéndola en el primer concesionario a nivel nacional.
Factor Legal

Automotores Continental S. A., inicia sus actividades comerciales econémicas,
en septiembre de 1972, el sefior el Sr Bela Botar Kendur es el fundador, creando
sucursales en las ciudades mas importantes, en enero del 2005 inicia la segunda
sucursal en la ciudad de Quito, Pana Norte siendo el mayor centro de reparaciéon de
colisiones del pais, siendo desde el inicio una comparfiia con vision corporativa que
cumple con las regulaciones societarias y tributarias establecidas en el pais para el
desarrollo de su actividad comercial.

Competitividad frente al mercado

La compafiia Automotores Continental S. A., asegurar el liderazgo en servicio al
cliente utilizando las herramientas provistas por la marca (Servicio personalizado /
Excelencia en ventas / CARC/GMD) y con la participacién y compromiso del personal
con gue al momento se cuenta.

Contar con personal calificado y alto desempefio, comprometidos con el trabajo

en equipo para enfrentar los desafios del negocio, que haga de Automotores
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Continental S. A., un lugar preferido para trabajar, fortaleciendo el proceso de
evaluaciéon de desempefio y realizar la evaluacion de riesgo psicosocial.

Apoyar con programas de responsabilidad social empresarial, que tenga relacion
con el entorno empresarial, y asegurar la participacién del personal con el que se
cuenta al momento.

Analisis del contexto interno del negocio
Plan Estratégico

El plan estratégico que Automotores Continental S. A., se los realiza en base a
una planificacion que consiste en un proceso de andlisis, definiciones, mismos que
deben ser realizados al interior, de manera consensuada con la participacion de la
direccién y todo su equipo de trabajo, obteniendo el plan estratégico, plasmando las
metas y objetivos de la organizacion, enfocados con las directrices del camino a seguir,
el plan estratégico lo define la compafiia segun las necesidades y de acuerdo a los
lineamiento de General Motors del Ecuador.

Asegurar la sustentabilidad y rentabilidad del negocio en el tiempo a través de:

e Establecer una cultura enfocada a satisfacer las necesidades del cliente.

e Redefinir y actualizar los procesos claves que generan valor al cliente.

¢ Fomentar y mantener una cultura de costos eficientes y de austeridad.

e Enfoque permanente en los margenes de venta y recuperacion de liquidez.

e La constante busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Crecimiento en los hegocios mas importantes para la Compafia con énfasis en:
e Participacién en venta de vehiculos.
e Recuperar participacion de vehiculos livianos frente a GM con énfasis en Zona 2

Regional Guayaquil

e Recuperar participacion de vehiculos pesados en Zona 2 Regional Guayaquil.
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Revaluar y determinar la continuacién de participacion en el negocio de buses.
Fortalecer el canal digital para incrementar venta de vehiculos.

Recuperar pasos por talleres de colisiones por parte de las aseguradoras.
Incrementar la facturacion retail, flotas privadas y flotas del estado en mecanica.
Incrementar la venta de repuestos en retail y flotas.

Aprovechar las bases de datos propias y de terceros, para incrementar los

ingresos al taller.

Asegurar el liderazgo en servicio al cliente

El utilizar las herramientas provistas por la marca, hard que lo planificado se
alcance de la mejor manera.
La participacién y compromiso del talento humano, hace que la compaifiia, crezca

frente al mercado global.

Contar con Talento Humano de alto desempefio

Los desafios del negocio, se afrontan con el personal adecuado y hacen de
Automotores Continental S. A., un lugar idéneo para trabajar, en base a un
proceso de seleccion interno, que mide las aptitudes técnicas, destrezas,
experiencia de cada funcionario en la compafiia para el cumplimiento de las
funciones asignadas para determinado puesto de trabajo.

Fortalecer el proceso de evaluacion de desempefio y realizar la evaluacién de

riesgo psicosocial, es la garantia para motivar al personal.

Apoyar programas de Responsabilidad Social empresarial

Los programas que tienen relacibn con el entorno empresarial, asegura la

participacion, compromiso y empatia del personal.
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Definicién de politicas de crédito director

Las politicas crediticias las define la direccién de la compaifiia, a través del
departamento financiero quien es el encargado de establecer la estrategia del crédito
directo, el cual esta enfocado principalmente en el financiamiento de vehiculos nuevos,
a pesar que también se financian las otras lineas de negocio de la compaifiia, pero con
una menor participacion, esta capacidad de financiamiento va ligada a la capacidad
financiera de la compafiia y el nivel de riesgo que la compafiia esta dispuesta asumir.
Control y seguimiento del cumplimiento de las de politica crédito directo

El control y seguimiento de estas operaciones, debe ser realizado de manera
permanente y como primera linea de control y lo realiza el mismo personal del area de
crédito, el cual debe cumplir con los procesos establecidos para el otorgamiento e
instrumentacion del crédito, como es la validacion del perfil del cliente, las garantias, los
seguros y todos los demas procesos que garanticen su recuperacion razonable de los
activos financieros.
Infraestructura Fisica

La Agencia Matriz de Automotores Continental S. A., se encuentra ubicada en el
sector del Labrador, es donde se centraliza la administracion de la compafiia, sus
instalaciones de 10.000 mts2, son parte de los activos fijos y se distribuyen de la siguiente

manera:

Administracion, Gerencias de Finanzas, Cobranzas, Crédito, Contabilidad,
Sistemas y Recursos Humanos, ocupan un area aproximada de 1.500 mts2, el area
comercial de venta de vehiculos livianos y camiones cuenta con un area aproximada de
3.500, mts2, donde se realizan las negociaciones con los clientes y todos los procesos

de venta y entrega de vehiculos.
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El taller mecanico ocupa un area aproximada de 3.000 mts2, donde existen
instalaciones, maquinaria y herramienta especializada para el manteamiento de vehiculos

de la marca CHEVROLET.

Las bodegas donde se realizan la recepcién y venta de repuestos cuenta con una

construccion 2.000mts, donde se realiza las ventas directas a los clientes.

La Agencia El Recreo: tiene una extension de 5.000mts, se encuentra ubicada al
Sur de la Ciudad de Quito, atiende en temas de venta vehiculos nuevos, reparaciones

mecénicas y venta de repuestos.

Agencia Pana Norte: se encuentra ubicada en el norte de Quito, en el sector del
parque de los Recuerdos, los talleres de Latoneria-Colision, cuenta con una maquinaria
moderna especializada en realizar reparaciones de chasis y compactos de vehiculos
colisionados de acuerdo a los estandares de fabrica de cada vehiculo, lo que garantiza la
calidad en su reparacién, el taller de Latoneria-Colisién, es considerado uno de los
mejores centros de reparacién a nivel nacional tanto por infraestructura y personal

calificado.

Infraestructura Tecnolégica TIC's

La tecnologia ha hecho que Automotores Continental S. A., se permita transmitir,
procesar y difundir informaciéon de manera instantdnea, se considera la base para
reducir la brecha digital, sobre la que se tiene que construir una sociedad de la
informacion.

Gracias la comunicacién entre agencias es inmediata, la informacion se puede
obtener a corto tiempo, aumentando las respuestas innovadoras a los retos del futuro,

eliminan las barreras de tiempo y espacio, favoreciendo la cooperacién y colaboracion



entre distintas entidades, haciendo del internet una herramienta estandar de

comunicacion, el que permite un acceso igualitario a la informacién y al conocimiento.

Descriptivo de funciones del area de crédito

Tabla 2

Descriptivo de funciones del area de crédito
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Cargo

Objetivo

Funciones

Linea de

Gestionar la cobranza

Reporte
G e Fi . Definir la estrategia v political Responsable cumplir v hacer|Gerencia
STEALE TMANSEY | fnanciera de 1a compafiia. cumplir la politica financiera. |General
Drefindir 1a politica de crédito directo
de la compafiia v la gestion de
cobr a- Gerente
Gerencia Credito Evwaluar v medir el nes=o credificio i N
- . = Financiero
de la compafiia.
Definir
G t
Analista de Crédito |Ewvaluar los .Eren ?
Financiero
_ |Instrumentar la politica de crédito
Gestores de Créeditol .. Gerente
directo. X _
w Cobranzas Finaniciero

Capitulo Il

Evaluacion financiera y riesgo asociado al crédito directo

Para este tipo de evaluacion se debe considerar todos los factores involucrados

en la realizacion del analisis, si una entidad no tiene la informacién necesaria, sera dificil

una toma decision, lo que puede ocasionar una pérdida de bienestar econdmico.

Anélisis financiero vertical y horizontal del estado de situacion financiera

El analisis financiero que debe realizar la compafiia Automotores Continental S.

A., a la informacién financiera de los diferentes grupos de los Estados Financieros.
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Anélisis financiero vertical

Para este tipo de analisis es debe transformar la informacién, de tal manera que
se la pueda utilizar y se conozca la situacion de la compafiia y que ayude en la toma de
decisiones.

El analisis vertical es una herramienta que verifica la distribucién acertada de los
activos, se hace uso de la deuda en forma acertada, con este tipo de analisis de puede
posicionar la estructura de cada una de las cifras que contiene la informacion financiera,
esto facilita la comparaciéon de un periodo con otro.

Tabla 3

Balance General Analisis Vertical

ALTOMOTORES CONTIENETAL 5. A.

BALANCE GEMRAL
AL 31 DE DHCIEMBRE
PARA LOS AROS 15 o7

. B.G A VERTICAL

ACTID 54.755.710) 100,00% £2,927.954 100,00% 74,082.314

ACTHO COFRIENTE 44 535 182 44.613. 776 L3631 E91
CAJABAMCCS 1 B18 997 2 B1% G.DE-I.E!? g g!& 2 BOT 52T 3 535
EHMS o 0,004, [+] 000% 111510 0. 15%
CUENTAS POR COBRAA 24 ETR OIE 38.11% 23.752 385 3775 29.828 107 S0 20
INYENT ARIDS 17.989.282 27, TR 14.231.302 22 Bl 20.411.032 27 558
QTROS ACTVOS CORRIENTES 51.965 0,08% 568.751 0.505% 573.514 0.77H
ACTRHDFLID 7.776.185 11,01% 7.142.560 11.35% 6.881.367 9,254
ACTHDS MO CORRENTES 12444335 13,22% 11,171 633 17.75% 13 668,156 18.45%
100,00%

PASHO CORRIEENTE I8 B33 E5E 27.045. 617 335891413
CELIGACIONES EANCAFLAS 19305-.3-34' £3 740 19.536.235 63 1775 24.830.214 52 06X
CELGACIONES FISCALES Y PATROMALES E.ME.HEI £ 307% 1.111 EE2 30068 1045 487 2 103K
OTROE PASHMOS CORBIENTES 2 736 564 7 3ETH 2.617.047 T 1248 2.B00.568 L ETIN
DELGACIONES COMN ACCIOMISTAS ¥ OTROS 2.525.280 658174 1.243.941 6 108% 2.424.210 5 CBXH
PASHD A LARGD FLAZD B.211.925 212, 167% 9.652.239 26, 3825 15.111.677 31L679%
CELIGACIONES SOCIALES LF 2.259.16% [l 1.935.996 7. 965% 2.768.281 5 B0

6.295.124 7640111

FATRIOKNIO 27.713.923 00,00% 26.190.058
13.260.015
13.1158.210
TOTAL PASVO ¥ PATRIMOMD 54.755.710 00,00% E2.927.954 00,00% 74082314

Interpretacion de Resultados

Una vez efectuado el analisis vertical, se estima que la estructura de los activos
se equilibra, es decir, que no existe una diferencia considerable entre los activos
corrientes y los no corrientes, Segun la informacion financiera, Automotores Continental

S. A., para el afio 2015 presenta la mayor diferencia en los activos frente a los activos no
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corrientes, la misma que fluctian en mas y menos segun el caso, ya que existe una
disminucion en Inventarios y, asi como el aumento en las Cuentas por Cobrar, los pasivos
corrientes, presentan mayor peso en todos los periodos de andlisis con respecto a la
deuda, considerada de largo plazo.

Con esta herramienta facilita el andlisis a la informacién financiera de la compafiia
Automotores Continental S.A, asi se determina que porcentaje representa es el mas
representativo de la cuenta de activos, pasivos o patrimonio.

Anélisis financiero horizontal

Otro andlisis que se debe realizar es el andlisis horizontal, esto ayuda a verificar la
variacion absoluta y la variacién relativa, que han ido cambiando en la informacion
economico financiera que presentan las cuentas de los estados financieros de la
compariia Automotores Continental S. A.

Tabla 4

Balance General Analisis Horizontal

AUTOMOTORES CONTIEMETAL 5. A.

BALANCE GENRAL
AL 31 DE DICIEMBRE
R LTS SIS so15 A VERTICAL i A. VERTICAL 2016-2015 2017-2016
2015 2016 VAR.REAL VAR ABS VAR REL

ACTIND §4.759.710| 100,00%| 62927354 100,008 74082.314] 11834813| 11154380 31,568
ACTIVO CORRIEMTE 44539 182 44 613776 53.531.691

CAA BANCOS 1.818.997 2,81%|  6.061.337 9,63%| 2e07.527) 233223 2.453.310 -55,38%
INYERSIOMES o 0,00% 0 0,00% 111.510 0,00% 111.510 0,00%
CUENTAS POF; COERAR 24.678.935 38,11%| 23.752.385 37,75%| 28.828.107 -3,75%| 6.075.722 25,585
INYERTARIOS; 17.989.282 27,783 14231300 22.62%| 20411032 -zo.89%f £.175.730 43 43%
OTROS ACTIVOS CORRIEMTES 51.365 0,08% 558751 0,30% 573514  394.41m 4763 0,845
ACTIWYOFLIO 7.776.185 12,01%| 7.142.560 11,35%|  £.832.367 -5,15%[  -260.1%2 -3,64%
ACTIVOS MO CORRIENTES 12.444.339 19,22%| 11.171.619 17,75%| 13.668.256 10,233 2.496.638 22,35%

37.045.787 36.737.857 47.703.089 ,46% 12198505

PaSIVO CORRIENTE 28.833.358 27.045.617 32.581.413

OBELIGACIORES BANCARIAS 13.508.334 53,740%| 18536.235 53,177%| 24330.214 -187%[ 5.233.97% 27, 10%
OBELIGACIONES FISCALES Y PATRO 2.336.438 6,307% 1.111.662 3,026% 1.045.487 -52,42% -66.175 -5,95%
OTROS PASIVOS CORRIEMTES 2.736.564 7,387% 2.617.047 7,124% 2.800.563 -4.37% 183.522 7.01%
OELIGACIONES CON ACCIONISTAS 2.525.280 6,817% 2.243.941 6,108% 2.424.210 -11,14% 120.26% 2,03%
PASVD A LARGO PLAZO 8.211.825 22 167% 5.692.235 26,382%| 15.111.677 18.03%[ 5415437 55192%
OBLIGACIORES SOCIALES LP 2.253. 164 6,098% 2925536 7.965% 2.763.481 29, 52% -157.514 -5,38%

OTROS PASIVOS LIP 5.350.275 14 550% 6.295.124 3 . . £ 1.344.583

100,

654.759.710 . . ,00% 74.082.314 113455,54%
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Interpretacion de Resultados

Es preciso que para elaborar el Analisis Horizontal en la empresa Automotores
Continental S. A., se deben considerar:

Se debe determinar la variacion absoluta de cada cuenta, buscando la diferencia
entre el Estado Financiero de un afio dado y el Estado Financiero del afio base, es asi
como se debe determinar la Variacion Relativa, buscando la relacion entre la Variacion
Absoluta Determinada, en el primer paso, y el valor del periodo anterior del mismo Estado
Financiero analizado.

En base al desarrollo de la herramienta anterior, en lo referente a la informacion
de la cuenta Caja-Bancos se puede determinar que existe una disminucién con respecto
al rubro Cuentas por Cobrar, se lo analiza por el monto que han aplicado politicas de
cobro efectivas, esto explica que la cuenta de Activos No Corrientes, ya que la falta de
recuperacion de las Cuentas por Cobrar afecta las posibles estrategias de inversion de la
compafia.

Razones financieras, indices de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad

Las razones financieras que Automotores Continental S. A., debe utilizar son los
conocidos en el ambito financiero, lo que permitira medir o cuantificar la realidad
econdmica y financiera de la compaifiia, y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones para alcanzar su objeto empresarial.

La informacién financiera y contable, la que se resume en los estados
financieros, los que se interpretara y analizara para comprender el momento situacional
de la compaiiia, la que se analizara mediante los indicadores financieros, que permiten
analizar los componentes y la estructura financiera de la compafiia.
indices de Liquidez

El indice de liquidez mide la capacidad con que Automotores Continental S. A.,

cancelara sus obligaciones de corto plazo, ademas establece la liquidez que la compafiia
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presenta, para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes,
indices que se evallan desde el punto de vista del pago inmediato.
e Razo6n Corriente
Con este indice se mide la capacidad que la compafia hace frente a sus
obligaciones de corto plazo, influenciado por la composiciéon del activo circulante y las
deudas a corto plazo, lo que permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores
problemas de insolvencia en la compafiia.
Formula: Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
53.5631.691 / 32.591.413
=1,64
Este resultado indica que la compafia al momento tiene liquidez, lo que indica
gue por cada doélar que adeuda la compafiia en corto plazo logra cubrir los 0,64
e Indice Razon Acida
Este indicador es mas riguroso, mediante el cual la compafiia Automotores
Continental S. A., verificar la capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, pero
sin depender de la venta de sus existencias, es decir, basicamente con sus saldos de
efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y otros activos de facil
liquidacién.
Férmula: (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente
(53.531.691 — 20.411.032) / 32.591.413

=1,02
El valor ideal para este indicador debe acercarse a 1 (uno), dependiendo del tipo

de compafia y el tiempo en el cual se desarroll6 las actividades comerciales, teniendo

en cuenta las diferentes influencias en la valoracion de la liquidez
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e Indice Capital de Trabajo
Es un fondo econdémico que utiliza la compafiia Automotores Continental S. A.,
para reinvertir y alcanzar las utilidades mantener las operaciones corrientes del negocio,
gue es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es
una medida de la capacidad que tiene la compaifiia para continuar con el desarrollo de
sus actividades en el corto plazo.

Férmula: (Activo Corriente - Pasivo Corriente)
53.531.691 - 32.591.413
=20.940.278
Para el caso, el valor de 20.940.278 es el capital de trabajo con que la compafiia
dispone, ya que se puede reinvertir y asi generar utilidades.
indices de Actividad
Este indicador mide la eficiencia que Automotores Continental S. A., tiene en la
utilizacion de sus activos, este analisis es dinamico ya que se comparan las cuentas de
balance y las cunetas de resultados, por medio de estos indicadores se identifican cuales
son los activos improductivos y enfocarlos al logro de los objetivos financieros de la
compafia.
e Rotaciéon de Cartera
Este indice muestra el nUmero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio,
en un periodo determinado de tiempo, lo que conforma por los general un afio, se debe

tener cuidado de no involucrar cuentas no relacionadas, ya que hay cuentas de cartera

gue no se originan en las ventas.
Formula: Ventas a Crédito / Cuentas por Cobrar
157.741.468 /29.828.107

=5,29



39

e Periodo de Cobro
Automotores Continental S.A, se basa en este indicador para apreciar el grado de
liquidez en dias, sobre las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la
gestion y buen desarrollo de la compafiia, su comportamiento puede afectar su liquidez,
y el momento que recibe el pago, lo que mide la habilidad para recuperar el dinero de las
ventas.
Férmula: 365 / Rotacién de Cuentas por Cobrar
365/5,8834
=69,019638
La compafia tarda 69 dias en recuperar su cartera, lo cual se puede interpretar
como que es ineficiente el manejo de cartera.
indices de Endeudamiento
Este indicador mide el grado de participacion de los acreedores en referencia al
financiamiento de la compafiia, es establecer el riesgo que tienen los acreedores, los
duefios de la compafiia y la conveniencia o no del endeudamiento, la optimizacién de
Automotores Continental S.A., se basa en los margenes de rentabilidad y el nivel de las
tasas de interés vigentes en el mercado, determinando que al trabajar con dinero prestado
se debe logre una rentabilidad neta, superior a los intereses que se debe pagar por el
dinero ajeno.
Los acreedores, pueden otorgar nuevos financiamientos, siempre que
Automotores Continental S.A., cumpla con los lineamientos como:
e Que tenga un endeudamiento bajo.
¢ Que posea una buena situacion de liquidez.
¢ Que mantenga una alta generacién de utilidades.

De esta manera la compafiia Automotores Continental S. A., disminuye el
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riesgo de crédito, haciendo que tenga aceptacién con los proveedores.
e Indice de Solidez
Por medio de este indicador la compafiia determina la capacidad para atender el
pago de todas sus deudas y compromisos especialmente aquellas de largo plazo,
riesgo es la incertidumbre sobre esa capacidad, este analisis es importante no solo
porque mide la capacidad de la empresa para soportar las deudas, sino que se basa en
el endeudamiento y éste es un pardmetro importante que no solo afecta la solvencia de
la compainiia sino la rentabilidad mediante el apalancamiento financiero.
Férmula: (Total Pasivo / Total Activo)
47.703.089 / 74.082.314
=0,64
Representa la capacidad de pago a corto y largo plazo que tiene la compafia
Automotores Continental S.A., y demostrar su liquidez financiera, esta razén indica que
se dispone de $64% en activos por cada délar ($1) que adeuda.
e Indice de Endeudamiento
Este indicador permite medir la participacion de los acreedores en cuanto al
financiamiento de la compaiiia, en basa a la rentabilidad y las tasas de interés vigentes o
superiores a las vigentes del mercado.
Formula: (Total Pasivo / Total Patrimonio)
47.703.089 / 26.379.225
=181
Del 100% de los activos, el 1,81% esta financiado con recursos ajenos a la
compafiia, lo que favorece para el endeudamiento con los proveedores.
e Endeudamiento del Activo Fijo
El resultado de este indicador indica la cantidad de unidades monetarias que se
dispone de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos, si como resultado es
un cociente igual o mayor a 1, quiere decir que los activos fijos, pueden estar

financiados con el patrimonio de la companiia, sin necesidad de préstamos de terceros.

Férmula: (Patrimonio /Activo Total)


https://www.gerencie.com/apalancamiento-financiero.html

41

26.379.225/74.082.314
=0,36
Al utilizar este indice se debe utilizar el valor del activo fijo neto tangible, ya que
esta cuenta indica la inversién en maquinaria y equipos que utiliza Automotores

Continental para comercializar sus productos.

indices de Rentabilidad

Este indicar facilita la medicion, efectividad y la administracion de la compaiiia, y
controlar los costos y gastos y hacer de las ventas su utilidad, con este indicador se

puede analizar el retorno de los valores invertidos.

e Margen Operacional

La utilidad operacional esta influenciada no solo por el costo de las ventas, sino
también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos
financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que
tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Una
compafiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos financieros, por
ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento, o cuando la deuda incluida no
implica costo financiero por provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.
Férmula: (Utilidad Operacional / Ventas)

442.966 / 157.741.468
=0.281%

Este indicador indica que por cada délar que vende la empresa genera
aproximadamente 0,0281 centavos de Utilidad Operacional, misma que se utiliza para
cubrir los demas gastos no operacionales.

e Tasa Retorno Activo Total (ROA)

Uno de los indicadores mas importantes que Automotores Continental S. A., debe

analizar es el ROA ya que existe un beneficio logrado en un determinado, con respecto

a los activos de la compafiia.
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Férmula: (Utilidad / Activo Total)
295.896 / 74.082.314
= 3,40%

El ROA obtenido es del 3,40% lo que indica que por cada délar que se invierte en

la companiia se obtiene un rendimiento promedio de aproximadamente 0,40 centavos.
e Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Este indicador permite obtener una rentabilidad de su inversion inicial, es
necesario medir el rendimiento del capital empleado en una inversion, mide el
rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos, mide la capacidad
gue tiene Automotores Continental S. A., al remunerar a los accionistas.

Formula: (Utilidad Neta / Patrimonio Total)

2.515.127 /1 26.379.225
=9,53%

Este indicador es importe ya que en esta ocasion se obtienen el 9,53% es el
beneficio que se ofrece a los accionistas, por su aporte de fondos para la realizacién de
las actividades comerciales, es la retribucion a los fondos propios.

Analisis de Cartera

El Andlisis de Cartera consiste identificar una muestra en la cual se pueda
realizar célculos, analisis y determinar una probabilidad en la que se determine la
recuperacion de las deudas que Automotores Continental S. A., debe gestionar.

Para realizar esto se debe seleccionar la informacién confiable, y segmentar la
cartera segun las necesidades y puedan realizar los andlisis a esta cuenta, con estos
resultados se debe realizar una categorizacion de las deudas y establecer una
estrategia para gestionar la recuperacion de dichos valores.

e Rotacién de Cartera
El indice de Rotacion de Cartera muestra el nimero de veces que las cuentas por

cobrar giran, en un periodo determinado de tiempo, lo que conforma por lo general un
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ano, Automotores Continental S. A., no debe involucrar en el céalculo cuentas no
relacionadas al indicador ya que hay valores de las cuentas de cartera que no se originan
en las ventas que ofrece la compafia, en este caso, se toma en cuenta las cuentas por
cobrar a corto plazo.
Férmula: Ventas a Crédito / Cuentas por Cobrar
157.741,478 1 29.828,107
= 5,29 veces
La compaiiia realiza sus cobros casi dos veces al afio, para complementar este
indicador se expresa en dias tomando como referencia los dias totales del afio (365 dias).
e Periodo de Cobro
Automotores Continental S.A., se basa en este indicador para apreciar el grado
de liquidez en dias, sobre las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la
gestion y buena marcha de la compafiia, su comportamiento puede afectar a su liquidez,
si se tratara de un periodo largo, tomando en cuenta el momento que la compafiia factura
la venta, y el momento que recibe el pago de la misma, lo que permite medir la habilidad
de la compafiia, para recuperar el dinero de las ventas.
Formula: 365 / Rotacion de Cuentas por Cobrar

365 /5,29
=70 dias

Como base en este indicador se determina que los dias de cobro es de 70 dia lo
gue indica que no se gestiona con regularidad el cobre de la cartera.
Politicas de Crédito

En Automotores Continental S. A., debe utilizar lineamientos, con la finalidad de
otorgar créditos, para que los clientes que cumplan con ciertos requisitos, puedan realizar
compras a crédito, debe determinar el crédito requerido, ademas se debe fijar las normas

y las condiciones de crédito, segun las necesidades del cliente y de la compafiia.
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Para realizar estos créditos, la compafiia ha implementado las que se detallan a
continuacion:
Cuota Inicial
* No se financiara la cuota inicial sino en casos excepcionales y hasta 30 dias y
hasta el 10% del PVP; se puede ofrecer pago con tarjeta (esto no se debe convertir
en regla).
+ LacCuota Inicial no debe ser menor al 30% del VALOR TOTAL (P.V.P., Accesorios,
Seguros, Dispositivo, Matricula, otros.) Plazos, tasas, montos de crédito.
« Se podra ofrecer plazo de 6 meses hasta 36 para financiamiento directo de
vehiculos nuevos. Estos plazos pueden variar segun los flujos de la compainia.
« En el caso de vehiculos usados el financiamiento maximo se amplia igual a 36
meses.
« Existira dos tasas de interés: una de corto plazo (menores 1 afios) y otra de largo
plazo (mayora a un afio), las cuales se fijardn mensualmente.
» No se dara crédito en montos menores a 500 Usd.
Cupos por agencia
» Finanzas asignara un cupo de crédito mensual por Agencia (Inicio de mes)
» Siuna agencia sobrepasa el monto asignado se suspendera el crédito directo y

deberd solicitar autorizacion o incremento de cupo a la Gerencia Financiera.

Experiencia crediticia con AC
« Los créditos de corto plazo mayor a 10 dias y menor a 90 dias, en el que exista
experiencia positiva a nivel crediticio y comercial con la compafiia (CRM) se
aprobara unicamente con solicitud completa y con medio de aprobacion con firmas

autorizadas.
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Los créditos de corto plazo mayor a 10 dias y menor a 90 dias, en el que NO
exista experiencia crediticia y comercial con la compafiia (CRM) debera cumplir
con el proceso de crédito establecido.

En los créditos mayores a 90 dias se debera seguir el proceso de crédito

establecido con cierta excepcion del Cliente VIP.

Aprobaciones

El crédito debera ser aprobado (con firmas conjuntas) por la Gerencia Comercial
(Gerentes de Sucursal) y Gerencia Financiera (0 su representante en agencias).

Previo la pre-aprobacion Crédito y Jefatura Financiera.

Documentacion de respaldo que debe firmar el cliente

En los créditos menores a 2.000 Usd mayores a 30 dias y hasta 90 dias se
respaldara con pagarés.

En los Créditos mayores a 2.000 hasta 5.000 Usd mayores a 30 dias y hasta 90
dias se respaldara con los siguientes documentos legales: Reserva de dominio o
prenda industrial, Pagaré, Carta de cesion.

En los Créditos mayores a 5.000 Usd mayores a 30 dias y hasta 90 dias se
respaldara con todos los documentos legales (Reserva de dominio o prenda

industrial, Pagaré, Carta de cesion + Endoso de Seguro).

En todos los casos igual se debe pedir cheques posfechados para cada cuota.
Otras consideraciones

Cada Perfil tendra un solo responsable asi Facturacién: Gerente Comercial, Jefe
de Venta, Gerentes de Agencia.
Entrega del vehiculo para crédito directo: Crédito + Gerencia Comercial. Crédito

financieras: F&I + Gerencia Comercial.
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» En el caso de crédito con financieras se cumplira con los requisitos solicitados por
la financiera; No deben existir excepciones al momento de la facturacion.

» En el caso de Leasing se entregard el vehiculo una vez que la financiera indique
gue el cliente ha firmado los documentos y en su proceso no existen problemas.

Ordenes de Compra Flotas

» Se puede facturar con una orden enviada por fax o por correo (Con el hombre del
jefe de compras o la persona encargada de ello en la empresa).

« Quien viene a retirar el vehiculo debe traer el original de la orden de compra para
proceder a la entrega y para tener constancia de un documento legal en la carpeta
del cliente.

« El maximo plazo para financiamiento de flotas es de 45 dias a partir de la
facturacion.

La tardanza en recuperacion del dinero de créditos directos genera desconfianza
en nuestra propia capacidad, indicadores negativos, pérdida de dinero y de tiempo.
Colocacion del Crédito Directo por Linea de Negocio

La empresa coloca recursos financieros en sus diferentes lineas de negocios, lo
gue le permite generar ingresos financieros, y se encuentran distribuidos de la siguiente

manera.:



Tabla 5

Colocacion del Crédito Directo por Linea de Negocio

Grupo Cartera | % Colocacion
Vehiculos 53.41%
Servicios Taller 10.05%
Refinanciamientos 13.57%
Mostrador 5.63%
Financieras 11.85%

Otras CxC 5.48%
Total general 100.00%

Como se observa en la informacién, el porcentaje mayor de crédito, se agrupa
en el giro principal de la empresa, que es la venta de vehiculos, sin embargo, existen

rubros importantes de crédito n las demas lineas de negocio.

Morosidad de Cartera
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De acuerdo a la informacién proporcionada por la compainiia los indicadores de

morosidad por tipo de negocio son los siguientes:

Tabla 6

Morosidad de cartera

morosidad general

Grupo Cartera | % Morosidad
Vehiculos 16.91%
Servicios Taller 33.25%
Refinanciamientos 27.65%
Mostrador 41.67%
Financieras 4.21%
Otras CxC 9.10%
Total Promedio de 19.47%
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La morosidad total de la cartera de la compafiia es del 19.47% sobre el total, de

su crédito directo entregado, esta se distribuye por rangos de tiempo de la siguiente

manera.:

Tabla 7

Distribuye por rangos de tiempo

Ven91a |Ven121a |Ven151a |Ven181a Ven 361y

Grupo Cartera Ven0a 30 Ven31a60 |Ven61a90 |120 150 180 360 mas Vencida

Vehiculos 2,336,192.81 | 1,236,519.93 | 476,893.10 | 461,321.35 | 241,839.95 | 229,087.32 | 518,461.58 | 771,481.08 | 6,271,797.12
Servicios Taller 685,046.50 | 405,486.58 | 306,530.65 | 111,807.56 | 106,275.44 | 66,867.03 | 115200.41 | 344,489.16 | 2,141,703.33
Refinanciamientos 142,261.57 | 108,603.49 97,604.11 | 99,810.18 | 84,119.48 | 68,216.57 | 357,666.45 | 819,238.07 | 1,777,519.92
Mostrador 308,580.06 | 223,298.50 | 177,344.95 | 152,202.82 | 115,193.45 | 82,084.14 | 174,546.39 98,389.48 | 1,331,639.79
Financieras 923,369.03 | 180,772.00 18,004.25 | 18,348.63 344.38 0.00 0.00 0.00 | 1,140,838.29
Otras CxC 687,647.82 | 125,475.17 13,351.87 | 9,577.61 8,709.19 | 11,784.44 13,497.32 35,018.86 905,062.29
Total general 5,083,097.79 | 2,280,155.67 | 1,089,728.94 | 853,068.15 | 556,481.89 | 458,039.50 | 1,179,372.15 | 2,068,616.65 | 13,568,560.73

Riesgos Asociado al Crédito Directo

Al efectuar un crédito directo, Automotores Continental S. A., corre el riesgo de

gue el cliente falle con el cumplimiento de su obligacién de acuerdo con las politicas y

términos que se acordados previo a la firma del contrato de compra.

e Objetivos del Riesgo

Los objetivos que se debe tomar en cuenta la compafiia el cual esta relacionado

con la solvencia monetaria de la compafiia, tomando en cuenta la capacidad de pago de

una deuda contraida, como se detalla a continuacion los siguientes obijetivos:

e Definidos de modo de identificar los criterios para medir el rendimiento y

establecer factores criticos de éxito (que pueden ser a nivel de actividad o

unidad operacional).

e Coherentes y compatibles.




49

e Como ejemplo se puede considerar: efectuar pagos s6lo para compras

autorizadas, que los sistemas informaticos se encuentren disponibles segin

los requerimientos del negocio.

e ElRiesgo

Es la herramienta que Automotores Continental S. A., debe utilizar para medir la

magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa, se mide asumiendo una

determinada una debilidad frente al tipo de peligro que como compafia se arriesga,

para ello se debe identificar lo siguiente:

La identificacion y el andlisis de riesgos es un proceso interactivo que involucra al
personal responsable de cumplir con los objetivos fijados ya que es el mas idéneo.
Los riesgos pueden ser el resultado del efecto de factores internos y externos, por
ejemplo: las averias de los sistemas informaticos, los cambios en la
responsabilidad de los directivos, etc.

Una vez identificados debe estimarse su importancia, evaluar la probabilidad de
gue impacte a la organizacién y qué medidas deben tomarse para atenuar sus

efectos.

Riesgo Operativo

Es riego se refiere a la probabilidad, que Automotores Continental S. A., ya que

pueden incurrir en pérdidas financieras, el que se origina en el trascurso de la actividad

economica, este riesgo surge debido a fallos en los procesos de la compafia.

Riesgo Legal

Se basa exclusivamente a una posible pérdida econémica, al incumplir las

disposiciones legales y administrativas que se acordaron con los clientes, la aplicacion

de multas, sanciones e intereses, en las operaciones que la compafiia lleva a cabo.

Se debe de tomar en cuenta que, en el riesgo legal debe incluir el andlisis de

actos que realice Automotores Continental S. A., cuando se rijan por un sistema juridico,


https://es.wikipedia.org/wiki/Peligrosidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
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y la evaluacién de las diferencias existentes, la compafiia debe asegurar que se
cumplan totalmente las disposiciones legales.
Riesgo de Liquidez

Para Automotores Continental S. A., es muy importante el riesgo de liquidez, ya
gue por medio de este se puede identificar si la compafia est4 en la posibilidad de que
pueda cumplir con sus compromisos de pago a corto plazo.

El riesgo de liquidez se produce cuando un cliente no dispone de la suficiente
liguidez para atender sus compromisos, la compafiia debe realizar la estimacion de
dinero que deben mantener en efectivo y poder atender sus obligaciones a tiempo,
entre estas obligaciones es preciso mencionar la recuperacion de cartera, la iliquidez no
es lo mismo que insolvencia, los problemas de liquidez pueden resolverse a través de la
venta de inversiones o parte de la cartera de créditos para obtener efectivo
rapidamente, el riesgo de liquidez hace referencia a la posibilidad de que el activo

pueda ser vendido facilmente.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de que Automotores Continental S. A.,
sufra pérdidas debido a los factores que afectan el rendimiento del mercado financiero,
el riesgo de mercado es el riesgo a que el valor de un activo disminuya debido a las
fluctuaciones en las condiciones del mercado, debido a la fluctuacion en los precios de
las materias primas.

El riesgo de mercado es el riesgo que existe a la variacion de un precio o tasa en
el mercado, segun el mercado en el que opere, el riesgo de mercado podra ser:

¢ Riesgo de precio de las mercancias

¢ Riesgo de precio de las acciones

¢ Riesgo de tipo de interés
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¢ Riesgo de tipo de cambio

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que Automotores Continental S. A., sufra
por la pérdida como consecuencia de un impago por parte de un cliente en una operacion
financiera, es decir, el riesgo de que no nos pague. Este sufrirda una variacién en los
resultados financieros de un activo, se puede medir la probabilidad de un deudor frente a
un acreedor de cumplir sus obligaciones de pago, este riesgo esta relacionado con los

problemas que pueda presentar la compafia.

Capitulo IV

Marco COSO ERM 2017, para el manejo del Crédito Directo de la Compafiia
Automotores Continental S. A.

Introduccién al Marco COSO ERM 2017

Es un informe, un documento que contiene las principales directrices para que la
compafiia Automotores Continental S.A., pueda realizar la implantacion, gestion y
control de un sistema de revisiéon, el mismo que no es un medio para un fin, no un fin en
si mismo, efectuado por la junta directiva, gerencia u otro personal.

No son s6lo normas, procedimientos y formas involucra gente, sino aplicado en la
definicién de la estrategia a través de la organizacion en cada nivel y unidad
departamental.

El mismo que esté disefiado para identificar los eventos que pueda afectar a la
compafiia, para administrar los riesgos, proveyendo seguridad para la administracion y

para los directivos de la compafiia, orientada al logro de los objetivos del negocio.


http://economipedia.com/definiciones/activo-financiero.html
http://economipedia.com/definiciones/deudor.html
http://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
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e Ventajas de Coso

Permite a la compaiiia una visién general del riesgo y efectuar los planes para su
correcta gestion.

Prioriza los objetivos, claves del negocio, y controles implantados, lo que permite su
adecuada gestion, y toma de decisiones mas segura.

Alinea los objetivos de Automotores Continental S. A., con los objetivos de las
diferentes areas departamentales, asi como los riesgos asumidos y los controles
puestos en marcha.

Permite y da soporte a las actividades de planificacién estratégica y control interno,
fomenta que la gestién de riesgos sea parte de la cultura de la compaiiia, al cumplir con
los marcos regulatorios y las demandas de nuevas practicas del grupo corporativo.
Componentes del Marco COSO ERM 2017

Para Automotores Continental S. A., es importante enfrentar los retos que el mercado
comercial le ofrece, es asi que adopta el documento COSO ERM 2017, el que esta
estructurado con la finalidad que el usuario pueda verlo desde el punto de vista
estratégico hasta la ejecucion, este documento se divide en 5 componentes que se
encuentran en como incorporar los riesgos en el gobierno corporativo, como pasan por
los diferentes procesos, como se identifican los indicadores clave y como se realiza un

monitoreo.



Figura 6

Componentes del Marco Coso
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Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.
Demostrar la responsabilidad de supervisién.

Establecer la estructura autoridad y responsabilidad.

Demostrar compromise con la competencia de sus profesionales.
Ejercer las responsabilidades por |la rendicién de cuenta.

. Especificar objetivos adecuados.

. Identificar y analizar los riesgos.

. Ewaluar el riesgo de fraude.

. Identificar y analizar los cambios significativos.

10. Seleccionar y desarrollar actividades de control.

11. Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la tecnologia.
12. Desplegar las actividades de control a través de politicas y

. Utilizar informacion relevante.

. Comunicar la informacién internamente.
. Comunicacidon con el exterior.

. Realizar evaluaciones continuas y/fo independientes.

. Ewaluar y comunicar las deficiencias.

El andlisis que la compafia Automotores Continental S.A., se basa en los 20

principios que le Marco COSO ERM 2017, que ayudan a contar con un marco,

sobre como se deben administrar, documentar y mitigar los riesgos, para que el

usuario pueda tener un panorama desde la estrategia hasta la ejecucion.
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Principios del Marco COSO ERM 2017
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Mapeo de los procesos de Crédito Directo
El mapeo que Automotores Continental S. A., utiliza un diagrama de valor, un

inventario grafico de los procesos de una organizacioén, para proporcionar un Crédito

Directo.
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Cuota Inicial
* No se financiara la cuota inicial sino en casos excepcionales y hasta 30 dias y
hasta el 10% del PVP; se puede ofrecer pago con tarjeta (esto no se debe convertir
en regla).
» LacCuota Inicial no debe ser menor al 30% del VALOR TOTAL (P.V.P., Accesorios,
Seguros, Dispositivo, Matricula, otros.)
Plazos, tasas, montos de crédito
« Se podra ofrecer plazo de 6 meses hasta 36 para financiamiento directo de
vehiculos nuevos. Estos plazos pueden variar segun los flujos de la compainia.
« En el caso de vehiculos usados el financiamiento maximo se amplia igual a 36
meses.
« Existir4 dos tasas de interés: una de corto plazo (menores 1 afios) y otra de largo
plazo (mayora a un afio), las cuales se fijjardn mensualmente.

+« No se dara crédito en montos menores a 500 Usd.
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Diagnéstico de la Compafiia Frente al Marco COSO ERM 2017

La compafiia al momento no tiene un procedimiento de otorgamiento de crédito
directo basado en una metodologia de analisis de riesgo como el marco COSO ERM
2017 y actualmente tiene una morosidad de 19.47%, en su cartera, a pesar que cuenta
con procedimientos de crédito directo plenamente definidos y controlados a través de
sus politicas de créditos, su control interno, la segregacion de funciones y
autorizaciones de niveles de crédito de acuerdo a la jerarquia de cada funcionario
involucrado en el proceso y también maneja un correcto proceso de excepcion de
crédito, no obstante por el tamafio de la compaiiia, el valor de sus activos financieros, el
volumen de sus operaciones con crédito directo se recomienda el disefio de un modelo
basado en esta metodologia, que permitir4 corregir deficiencias, errores operacionales y
de control mejorando su nivel de recaudacion y disminuyendo su porcentaje de
morosidad como uno de sus principales objetivos.
Determinacion de las brechas existentes entre las Politicas de Crédito de la

Compainiia versus los requerimientos del Marco COSO ERM 2017

Se presenta a continuacion las brechas determinadas al inicio de la revision del

modelo COSO ERM 2017, frente a las politicas de la empresa.

e Determinacién de brechas existentes, Gobierno y cultura



Tabla 8

Determinacion de brechas existentes, Gobierno y Cultura

58

Componente

1. Gobierno y cultura

El gobierno establece el tono de la organizacion, reforzando la
importancia de, y estableciendo responsabilidades de
supervision, para la gestion de riesgos empresariales. La cultura
se refiere a valores éticos, comportamientos deseados y

comprension del riesgo en la entidad.

Determinacio

Principio Principio aplicado por la empresa n Brecha

1. La Junta Directiva ejerce La directa supervisa los objetivos sin considerar

supervision sobre los riesgos especificamente los riesgos Sl

2. Establece estructuras operativas Poseen estructuras de manera tradicional Sl
Estable una cultura de manera no enfocada en

3. Define la cultura deseada riesgo Sl

4. Demuestra compromiso con los La ética si es un principio difundido dentro de la

valores éticos compafiia NO

5. Atrae, desarrolla y retiene

individuos competentes. No existen senderos de carrera establecidos Sl

e Determinacion de brechas existentes, Estrategia y Objetivos

Tabla 9

Determinacion de brechas existentes, Estrategia y Objetivos

Componente

La gestion de riesgos empresariales, estrategia y objetivos trabajan
juntos en el proceso de planeacion estratégica. El apetito al riesgo es

2. Estrategia y objetivos definido y alineado con la estrategia; los objetivos de negocio ponen la
estrategia en practica mientras sirve para identificar, evaluar y responder
a los riesgos.

Determinacion

Principio Principio aplicado por la compafiia Brecha

6. Analiza el contexto

empresarial Lo analiza de una manera tradicional Sl
7. Define el apetito al riesgo No lo tiene definido Sl
8. Evalla estrategias Tiene estrategias de acuerdo al comportamiento del

alternativas mercado Sl
9. Formula los objetivos Los objetivos estan de manera general sin

empresariales considerar los riesgos Sl




e Determinaciéon de brechas existentes, Desempefio

Tabla 10

Determinacion de brechas existentes, Desempefio
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Componente

3. Desemperio

Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos de
negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacion selecciona

las respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

Determinacion

Principio Principio aplicado por la empresa Brecha
Se identifican solamente riesgo ciertos tipos de riesgos de

10. Identifica riesgos ciertas lineas de negocio. Sl

11. Evalla la severidad de | Se los evalla Unicamente cuando afectan

los riesgos significativamente Sl
No existen un ponderacién de riesgos por su probabilidad

12. Prioriza los riesgos ni impacto Sl

13. Implementas las

respuestas al riesgo No existen planes de accion para mitigar posibles riesgos Sl

14. Desarrollar un No existe plan desarrollado de manejo de portfolio de

portafolio de riesgos riesgos Sl

e Determinacion de brechas existentes, Evaluacion y Revision

Tabla 11

Determinacion de brechas existentes, Evaluacién y Revision

Componente

4. Evaluacion y revision

sustanciales y qué revisiones se necesitan.

Para revisar el desempefio de la entidad, una organizacion puede
considerar qué tan bien funcionan los componentes de gestion de
riesgos empresariales a lo largo del tiempo a la luz de cambios

Determinacié

Principio Principio aplicado por la empresa n Brecha
Solo evaluacion cambios significativos en

15. Evalla los cambios sustanciales | temas, comerciales y financieros SI
No existe un plan de evaluacién ni revision de

16. Revisa los riesgos y el desempefio | riesgos Sl

17. Propone mejoras en la gestién de | No existe un plan de evaluacidn ni revision de

riesgos empresariales riesgos Sl
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e Determinacién de brechas existentes, Informacién, Comunicacion y Reporte

Tabla 12

Determinacion de brechas existentes, Informacién, Comunicacién y Reporte

Componente

5. Informacion, Comunicacion y
Reporte.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de obtener
informacién y compartirla en toda la entidad. La administracion
utiliza informacién relevante de fuentes internas y externas para
apoyar la gestion de riesgos empresariales. La organizacion
aprovecha los sistemas de informacién para capturar, procesar y
administrar datos e informacion. Al utilizar la informacion que se
aplica a todos los componentes, la organizacién informa sobre el

riesgo, la cultura y el rendimiento.

Determinacion

Principio Principio aplicado por la empresa Brecha
18. Apalanca informacion y Existen un adecuado uso y difusion de la

tecnologia informacion automatizada NO
19. Comunica informacién de No existe comunicacion especifica sobre

Riesgo. medicion de riesgos Sl
20. Informa sobre riesgo, cultura y | No existe comunicacion especifica sobre

desempefio. medicion de riesgos Sl

Durante el desarrollo de este capitulo, se presenta conceptualmente los

principios y los componentes del modelo COSO ERM 2017, logrando establecer un

diagnostico inicial sobre los procesos que mantiene actualmente la compafiia para el

otorgamiento del crédito directo y asi poder determinar si se cumplen requerimientos o

existen brechas en los requerimientos del modelo.

Capitulo IV

Desarrollo de la Propuesta del Modelo de la Politica Financiera para el Manejo del

Crédito Directo Basado en el Modelo de Control COSO-ERM2017 para la empresa

Automotores Continental S. A.

El modelo sugerido para la implementacion del modelo Coso ERM 2017, para la

empresa Automotores Continental S.A., se desarrolla, de la siguiente manera:

Definicién de la vision, mision, estrategias y objetivos enfocados al riesgo

e Misidn
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Somos un concesionario General Motors (G.M.) comprometido en la distribucion y
entrega productos y servicios de alta calidad lo que se traduce en niveles constantes de

crecimiento en ventas y aumento de la rentabildiad.

e Vision

Ser lideres en el Ecuador en la venta y servicio de la marca Chevrolet a través de la
innovacién, el cumplimiento con el cliente y el cesarrollo y bienestar de nuestra gente, a

través de la adapatibilidad a los cambios coportativos y del entorno nacional y mundial.

Objetivos Estratégicos

- Ser la mejor alternativa de venta de los productos y servicios GM-OBB.

- Prestar servicios de alta calidad y eficiencia enfocados en satisfacer las

necesidades de los clientes.

- Mejorar la rentabilidad de la compafiia a través de la diversificacion de la
inversion, que garantice la permanencia en el tiempo y la distribucién de

dividendos.

- Ser una empresa socialmente responsable.

- Administrar adecuadamente los riesgos inherentes al neogcio que permitan tomar

decisiones de manera oprotuna y acertada.
Correccion de las brechas determinadas entre el modelo COSO ERM 2017 y las

politicas de crédito.

- Para evaluar la gestibn de los riesgos empresariales, se ha realizado el

diagnéstico frente al cumplimiento de los aspectos contenidos en dicho marco con
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el fin de corregir las brechas determinadas y definir los planes de accion y los

responsables a través del siguiente formulario:

Tabla 13

Formulario de aplicacion del Marco COSO ERM 2017

FORMULARIO DE APLICACION DEL MARCO COSO ERM 2017

Columna

Descripcion

Principio X:

Esta columna transcribe los principios del componente de
bajo de cada uno de los principios, se incluyen preguntas
especificas que buscan guiar a las Entidades en el
proceso de determinar el nivel de cubrimiento frente a los
requerimientos sefialados por COSO ERM.

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area/ Cargo Responsable

En esta columna se debe diligenciar el nombre del area
gue da respuesta al requerimiento y el cargo responsable
separado por "/".

Explicacién amplia de como la Entidad esta
dando respuesta al requerimiento

Diligenciar con el nivel de detalle suficiente la manera
como la Entidad esta dando cubrimiento al requerimiento
gue se esta evaluando. La redaccion en esta columna
debe ser lo suficientemente especifica para que cualquier
lector entienda y llegue a las mismas conclusiones en
relacién con el cubrimiento del requerimiento.

Presente

De acuerdo con lo identificado como resultado dela
evaluacion del requerimiento, seleccione de la lista
desplegable 1, 2 0 3 de acuerdo con las siguientes
definiciones:

1 - No existen actividades disefiadas para cubrir el
requerimiento.

2 - Existen actividades disefiadas, pero estas no se
encuentran documentadas en las
politicas/procedimientos.

3 - Las actividades se encuentran disefiadas y
documentadas de acuerdo con el requerimiento.

EVIDE

Ai/LA

No.

Consecutivo para identificar la evidencia que se identifica
cubre el requerimiento sefialado.




Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instructivo
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Indicar el nombre del manual, politica, procedimiento o
instructivo en donde se encuentra documentado el control
identificado. Por favor, incluya la informacion en el
formato: "Nombre del documento; numeral/literal de la
actividad".

Es muy importante documentar en esta seccion el
numeral especifico del documento en donde se hace
referencia al control identificado. Asi mismo, durante el
apoyo a los Duefios en el diagnéstico, debemos asegurar
gue efectivamente el control esté documentado segun
nos indiquen y que el
manual/politica/procedimiento/instructivo se encuentre
publicado pues de no ser asi, esto nos llevaria a
establecer una oportunidad de mejora.

Funcionando

Seleccionar de la lista desplegable 1, 2 o 3 de acuerdo
con los siguientes criterios y basado en los resultados
reportados por la Auditoria Interna:

1 - El control no opera como esta descrito.

2 - El control opera como esta descrito pero con algunas
observaciones.

3- El control opera como esta descrito, sin
observaciones.

BRECHAS No.

Id consecutivo para identificar las BRECHAS.

Id. Requerimiento

Todos los requerimientos sefialados en cada una
de las hojas de los componentes cuentan con un

identificador Unico. Para que sea seleccionado de
acuerdo a la Lista Desplegable.

Para las brechas identificadas, en este columna
seleccione de la lista desplegable el identificador
del requerimiento del que se derivé la oportunidad
de mejora.

Componente

FUENTE DE LA DEFICIENCIA

Esa columna se diligencia de manera automatica de
acuerdo con el Id. Requerimiento seleccionado. Por
favor, no altere la formulacion ni incluya de manera

manual documentacion en esta columna.

Principio

Esa columna se diligencia de manera automatica de
acuerdo con el Id. Requerimiento seleccionado. Por
favor, no altere la formulacion ni incluya de manera

manual documentacion en esta columna.

Descripcion del principio

Esa columna se diligencia de manera automatica de
acuerdo con el Id. Requerimiento seleccionado. Por
favor, no altere la formulacién ni incluya de manera

manual documentacion en esta columna.




Requerimiento Seleccionado
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Esa columna se diligencia de manera automatica de
acuerdo con el Id. Requerimiento seleccionado. Por
favor, no altere la formulacion ni incluya de manera

manual documentacion en esta columna.

DESCRIPCION DE LA BRECHA

En esta columna documente con el suficiente nivel
de detalle, la BRECHA identificada.

RESPONSABLE

Incluya en esta columna Nombre completo y cargo
del funcionario responsable por la implementacion
del plan de mejora que cerrara la oportunidad de
mejora/BRECHA identificada siguiendo el formato:
Nombre completo (Cargo).

PLAN DE ACCION

Describa con el suficiente nivel de detalle las
acciones que seran implementadas para cerrar la
oportunidad de mejora/BRECHA identificada.

FECHA MAXIMA DE REMEDIACION

Bajo el formato DD/MM/AAAA incluya la fecha
maxima acordada con el responsable, en que
estaran implementados los planes de mejora
establecidos.

Modelo de Implementacién del COSO ERM 2017 para la Automotores Continental

S.A.

A continuacion, se presenta el desarrollo de aplicacion de los 20 puntos del

modelo COSO ERM 2017:




Tabla 14
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Aplicacion de los 20 puntos del modelo COSO ERM 2017 Gobierno y Cultura

GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestion del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestion del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervisién para la misma y la cultura se refleja en la toma de

mejorar el valor?

decisiones.
Principio 1: El RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL = EVIDENCIA DE AUDITORIA
zrincipio 1: © S
j R y R = T & [T Reterencie eTpaperde |
Conse]o_ Nombre del Area / ST §> g M I/P I’tF'{eaﬁlaFr’enCIZ? iento/Insti g g trabajo de la evidencia de
proporciona como laEntidad esté | $ S anual/Politica/Procedimiento/instr .9 & 03jo
supervisién del Cargo dando respuestaal | & =~ No. uctivo c — |auditoria, pararespaldar la
riesgo. Responsable o (Nombre del documento; s calificacién por parte del
requerimiento " L -
n 11 Lde |a actividad) Auditor
1.1.1 ¢La Junta
Directiva o un comité 1
de Junta es Redefinir los objetivos
responsable de la estratégicos enfocados
supervision de ) en el manejo de riesgo
renci L El control ng T m
riesgos y estan Gere cla desde una cultura 2 2 Actas de Junta, Actas de Comité. 1 c,o (o no opera como
8 General/Directorio . L esta descrito
definidas las corporativa definida para
responsabilidades cumplir con los objetivos
respectivas de la establecidos.
Junta y la Gerencia? 3
1.1.2 ¢La Junta
Directiva esta 1
conformada por La Junta Directiva si
individuos con las esta conformada por
habilidades, personas con
experiencia y Gerencia habilidades, experiencia 2 2 - 1 El control no opera como
conocimiento General/Directorio |y conocimientos Actas de Junta, Actas de Comité. esta descrito
empresarial para empresarial, pero no con
proporcionar una vision enfocada en
supervision de la manejo de riesgo. 3
gestion de riesgos
empresariales?
1.1.3 ¢Las Actas de
Junta Directiva dejan 1
evidencia de los
cuestionamientos a Se generan planes de
la gerencia guandt? Gerencia sgf:ilr?enr; 22{;{1: iS:S i 2 2 Actas de Junta, Actas de Comité, 1 El control no opera como
seanecesario sobre | General/Directorio - glasy Planes de Accién esté descrito
las estrategias, los se modifican los
objetivos de negocio objetivos.
y los objetivos de 3
rendimiento?.
1.1.4 ¢;LaJunta
P'd’ec“"z_es detal La Junta General, es 1 No existen actividades para cubrir
;grrizenu;ﬁgleérriittz independiente y tomas este requerimiento.
d P las decisiones en base a
hacer sus }
luaciones al las evaluaciones y no
zva fi | Gerencia tiene conflictos de El control no opera como
b'esemtp erZio )19 General/Directorio intereses, ni recibe 1 2 1 esta descrito °
lenestar de ‘a . influencias de partes
entidad, sin ningtn R A
conflicto de intereses relacionadas, sin
inﬂl nci ilnd bid embargo eso no se
0 Influencia indebida evidencia en ningin
de las partes 3
. documento.
interesadas?
1.1.5 ¢La Junta se . » )
involucra en X No existen actividades para cubrir
- Los miembros de la 1 L
conversaciones con PR este requerimiento.
la gerencia nara Junta si se involucran
d ? rminlr pl \ conla gerencia en la
etel . arsila Gerencia toma de decisiones, a El control no opera como
gestion de riesgos . . 1 2 1 . .
de la emoresa esta General/Directorio |pesar de esto, las esta descrito
diseﬁad:f saes decisiones no son
enfocadas en el manejo
adecuadamente para X
delriesgo. 3
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GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestion del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestién del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervision para la misma y la cultura se refleja en la toma de

decisiones.
Principio 2: La
Organizacion RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL EVIDENCIA DE AUDITORIA
establece la °
estructura © 2
operativa para la 5@ . S ® .
Ay} A R Referencia a €SS Referencie el papel de
( A Explicacion ampliade | 8 & od N : .
bu.sqluedade o Nombre del Area / ,p A il == Manual/Politica/Procedimiento/instr| © 2 | trabajo de la evidencia de
objetivos cémo la Entidad esta | o . c i
Al Cargo No. uctivo > auditoria, para respaldar la
estratégicos y de dando respuestaal 1 il
i Responsable requerimiento (Nombre del documento; calificacion por parte del
negocio. numeral/literal de |a actividad) Auditor.
121¢la
organizacion 1 No existen actividades para cubrir
establece una ) este requerimiento.
sstnﬁ:u:ra opleratlva y Existe la estructura
etalla osb_rlt_)desd, Gerencia corporativa de la
rgsponsa_ lldades y . empresa, pero no existe El control no opera como
lineas de informe General/Gerencias N 1 2 1 ; i
levar a cabo la de Areas una estructura operativa esta descrito
para fleve | que detalle los objetivos
esFraltegla ylos . por linea de negocio
objetivos de negocio
através de toda la 3
entidad?
122 ¢La
administracion 1
planifica, organiza y
lleva a cabo la Se cumplen con los
estrategia y los objetivos estratégicos,
jeti i Gerencia basados enel L - El control opera como esta
ODJe“VOS. de negocio . o Difusién de los objetivos, valores, . P
de la entidad de General/Gerencias |cumplimiento de los 2 2 S ision de | 2 |descrito, pero con algunas
acuerdo con la de Areas objetivos estratégicos de misionyvision de la empresa observaciones.
mision, visiony la empresa, basados en
valores centrales de la misién y vision.
la entidad? 3
123 ¢La
administracion 1
especifica I(,),S niveles Si existen niveles .
de aprobacién para P - Los niveles de control del
las transacciones Gerencia jerérquicos definidos sistema, estan
cl " para aprobaciones y s
que se realicen? General/Gerencias B 3 2 3 |parametrizados de acuerdo
< autorizaciones de ) 2
de Areas . al nivel de aprobacién de
negociaciones, _ . .
descuentos o oréditos. La empresa maneja niveles de cada funcionario.
3 aprobacién de manera operativa
definidas en la estructura operativa y
se controlan a través del sistema
124¢la
ini i6 No existen actividades para cubrir
adrr:uirg;siralcmr;i No existe una visién 1 este requerimiento. P
considera [os riesgos estratégica de riesgos
nuevos y emergentes L
como parte de Ia Gerencia futuros, Gnicamente se
tom:dpe deciseiones 2| GeneraliGerencias evallian los riesgos 1 2 1 El control no opera como
: 5 conocidos sin analizar la esta descrito.
de Areas - X
posibilidad de riesgos
futuros o riesgos
cambiantes del negocio. 3
1.25¢La
ini i6 No existen actividades para cubrir
:3;?[;2??5";”[“%{9 Las evaluaciones no so 1 este requerimiento. P
9 periédicas, sino mas
la estructura : X
tiva y las lineas Gerencia estacionarias, y no
gzer;a orte a medida | GeneraliGerencias miden la evolucion de las 1 P 1 El control no opera como
F\)/ Jucion: II de Areas lineas de negocios, sino esta descrito.
que e .0 uciona e mas bien la evolucion de
zztgreolfeloiizu los individuos de manera
gia? particular. 3
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GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestién del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestién del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervisién para la misma y la cultura se refleja en la toma de

decisiones.

Principio 3: La
Organizacién
establece la cultura
deseada.

RESPUESTA DEL AREA

EVIDENCIA DEL CONTROL

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Explicacién amplia de
coémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Presente

@2m3)

No.

Referenciaa
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo

(Nombre del documento;

nur L I do |a actividad)

Funcionando

@2m)

EVIDENCIA DE AUDITORIA

trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la

calificacion por parte del
Auditor

1.3.1 ¢La Junta
Directiva y la
Gerencia definen la
cultura deseada de la
entidad ensu
conjunto y de las
personas que la
integran a través de
valores centrales que
impulsan el
comportamiento
esperado en la toma
de decisiones
cotidianas para
cumplir con las
expectativas de las
partes interesadas
(Mision, Vision,
Estrategias y
Objetivos de
Negocio).?

Gerencia
General/Directorio

La direccién de la
empresa si define
claramente la mision,
visiony los obijetivos de
la empresa.

Existen planes de difusién de la
misidn, visién y los planes
estratégicos.

El control opera como esta
descrito, pero con algunas
observaciones.

1.3.2 ¢(Enla entidad
se debate y discute
abiertamente los
riesgos y los limites
dentro de los cuales
las personas pueden
operar para el
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos y de
negocio?

Gerencia
General/Gerencias
de Areas

No existe un proceso de
debate continuo sobre
los riesgos y los limites
que se pueden tolerar
para el cumplimiento de
los objetivos
estratégicos de la
empresa.

No existen actividades para cubrir
este requerimiento.

El control no opera como
esta descrito
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GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los deméas componentes de la gestién del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestion del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervision para la misma y la cultura se refleja en la toma de

decisiones.
Principio 4: .
RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL (] EVIDENCIA DE AUDITORIA
Demuestr.a ® B
compromiso con los A Explicacién ampliade | & @ ,Bmé . ga ) . .
valores Nombre del Area / ot [ ek csi || B g Manual/Politica/Procedimiento/Instr ,g g trabajo de la evidencia de
fundamentales. Cargo dando respuesta al x>~ No. uctivo < ~ |auditoria, pararespaldar la
Responsable requerimiento (Nombre del documento; Iy calificacion por parte del
numerallliteral de la actividad) Auditor
1.4.1 ;Existe untono
snlforme y constante No existen actividades para cubrir
esde lo alto (Junta y 1 S
Gerencia) en toda la este requerimiento.
entidad para que Los valores de la
exista una empresa se difunden de
comprension comin Gerencia forma general a toda la El control no opera como
de los valores General/Gerencias |empresa, no como 1 2 1 . -
centrales como de Areas impulsores de negocios, esta descrito
impulsores del sino como parte de la
negocioy el cultura de la empresa.
comportamiento
deseado del 3
personal y los socios
de negocio?
142 ¢laduntayla ge geTeTe COTLiencrs No existen actividades para cubrir
Gerencia crean esde la alta direccion 1 este re S
querimiento.
conciencia de Gerencia en todos los a_spectos de
manera permanente | General/Gerencias la empresa, sin embargo 1 2 1 El gontrol po opera como
sobre la importancia de Areas no existen documentos esta descrito
de los riesgos en que suste_nten los 3
toda la entidad? compromisos
143 ¢ La . . .
admin(?stracién Existe la estimulacion 1 No existen gcqwdades para cubrir
; este requerimiento.
alienta al personal a para que los
participar en la toma Gerencias de colaboradores tomen
de decisiones ya Areas/Jefes de |decisiones, a pesarque | 1 2 4 |Elcontrol no opera como
y ,ap q 4
discutir los riesgos Areas estas no estan esta descrito
para la estrategia y enfocadas en el manejo
los objetivos de de riesgo. 3
negocio?.
1.4.4 ;Los
programas de
remuneracion e ) . 1
incentivos se alinean Los |ncent|.vos, planes
de beneficios, se los
con los valores X -
centrales de la Gerencia 'ea"zf‘" en funcion de los
organizacion, General/Gerencia cumpllmlentos de . o El control opera como esta
R objetivos, a pesar de Evaluacién de desempefio, planes de X
incluidos los de Recursos . 2 2 - ) 2 |descrito, pero con algunas
comportamientos Humanos/Gerencias estoi no se gf)n5|deran a beneficios corporafivos. observaciones.
esperados, la de Areas administracién de
adhesion a los rlesgos_ ,para la
- obtencién de lo
codigos de
conductas y el juicio resultados esperados. 3
consciente de los
riesgos?
1.45iLa
administracion
aborda el riesgo de 1
forma consistente al La Gerencia Financiera,
tomar decisiones de analiza los negocios
negocio claves, lo importantes de la
que incluye debatir y empresa, y los analiza El control opera como esta
revisar los Gerencia Financiera|desde el punto de vista 2 2 Medios de Aprobacién 2 |descrito, pero con algunas
escenarios de riesgo financiero, sin considerar| observaciones.
que pueden ayudar a un andlisis detallado de
todos a entender la los otros tipos de
interrelaciony los riesgos
impactos de los 3
riesgos antes de
tomar decisiones?
146 ¢la
administracion envia . - X
continuamente 1 NoI existen .act.lvu:ades para cubrir
mensajes claros y No se envian mensajes este requerimiento.
consisterties al de manera continua, ni
pers.o’natljdle gue la se personalizada sobre
?;:::n :13 rldeSgO < temas del manejo del El control no opera como
parne de sus | Gerencias de Areas riesgo, se envian 1 2 1 P no op
rgsponsabllldades mensajes de tipo esta descrito
diarias, y qye no solo general usualmente con
se Va.k,”a sino que requerimientos de
también es informacion.
fundamental para el
éxitoy la 3
supervivencia de la
lentidad?,
147 ¢la Los valores de la
organizacion empresa se manifiestan 1
desarrolla politicas, de manera integra en la
reglas y estandares Gerencia General Cédigo de Eticay 3 2 3 El con_trol qpera como_esté
de conducta y representan los descrito, sin observaciones.
predica con el principios y valores que
ejemplo? rigen el comportamiento 3 Cadigo de ética

de c1ie fiincinnarine
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GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestion del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestién del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervision para la misma y la cultura se refleja en la toma de

decisiones.
Principio 4: A
RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL (] EVIDENCIA DE AUDITORIA
Demuestr.a © S
compromiso con los i Explicacion ampliade | 5 @ ’ng ] S5 —Rmmmra'e—
valores Nombre del Area / o [ Eniekr cs || B g Manual/Politica/Procedimiento/Instr ,g S trabajo de la evidencia de
fundamentales. Cargo dando respuesta al x>~ No. uctivo < ~ |auditoria, para respaldar la
Responsable requerimiento (Nombre del documento; o calificacion por parte del
ni Mitaral de |a actividad) Auditor

148¢La ]
administracion Cuando existen No existen actividades para cubrir
responde a las incumplimiento a los 1 este requerimiento
desviaciones de los procedimientos internos, )
estandares y las leyes o a los
comportamientos Gerencias de r,e_glamentos o faltas a la
(por ejemplo, Areas/Gerencia de etlca_ la empresa toma 1 2 1 El c’ontrol no opera como
despido de personal | Recursos Humanos medidas correctivas que esta descrito
o toma otras van Qesde '?,
medidas correctivas desvinculacion de los
por no cumplir con colgboradores, ha;ta
los estandares de la acciones legales si 3
organizacion? fueran necesarios.
1.4.9 ¢La entidad
demuestra
comunicacion abierta
y transparente 1
proporcionando una
variedad de canales La comunicacién de
para que tanto la manera general tiene
administracién como apertura y canales de
el personal informen comunicacion o . El control opera como esta
Sus preocupaciones | Gerencias de Areas |adecuados, a pesar de 2 2 Comunlcacmn'lr.\terna ataves de 2 |descrito, pero con algunas
sobre la toma de estos insumos, no correos electrénicos e intranet ObSenVaciones.
riesgos, la conducta existen comunicaciones
comercial o el especfiicas de riesgos o
comportamiento del manejo del riesgo
potencialmente
inapropiados o
excesivos sin temor a 3
represalias o
inimidacion?
1.4.10 ¢ La entidad Se investigan todas las
prohibe cualquier denuncias que tengan
forma de represalia sustento y que afectan a 1
contra cualquier los temas éticos o
persona que generan pérdidas a la
participe de buena fe Gerencia de empresa, estas
en cualquier Recursos investigaciones deben El control opera como esta
investigacion de Humanos/Comité de|ser realizadas por los 2 2 Informes de control interno 2 |descrito, pero con algunas
comportamiento que Prevenciénde |departamentos de observaciones.
no esté enlinea con | Lavado de Activos |control encargado y
los estandares de deben contar con los
conducta y apetito respaldos necesarios
por el riesgo? que ratifiquen o 3

rectifiquen los resultados

de la investigacion.
1.4.11 ¢El personal Se aplican protocolos de
que participe en respeto, cordialidad en 1
represalias o todos los niveles de la
!ntlmlda_mones Gerencia de empresa, busc_ando Encuestas de satisfacciony medicion Bl coqtrol opera como esta
inapropiadas o mantener un clima 2 2 . 2 |descrito, pero con algunas
. . . Recursos Humanos de clima laboral :
ilegales estan sujetos laboral adecuado que observaciones.
a medidas fomente el cumplimiento
disciplinarias?. de los objetivos 3

estratégicos.
1412 ¢La
organizacion envia un
mensaje claro de lo 1
que es un Se envian mensajes
comportamiento claros y directos, cuando
aceptable e existen Qe§viaciones en
inaceptable cada vez Gerencia de eIl(:l.Jmpllmlento de los . - ) El coqtrol opera como esta
que se conocen las ReCUrsos HuManos codlgos de conducta, a 2 2 Cadigo de ética, reglamento interno 2 descrito, pero con algunas
desviaciones y dicha través de llamados de observaciones.
desviaciones de los atencion desde una
estandares de forma verbal, hasta
conducta se abordan sanciones. 3

de manera oportuna
y constante.?
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GOBIERNO Y CULTURA

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestion del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestién del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervision para la misma y la cultura se refleja en la toma de

decisiones.

Principio 5: Atrae,

RESPUESTA DEL AREA

EVIDENCIA DEL CONTROL

EVIDENCIA DE AUDITORIA

desarrolla y retiene ° -§
personal capacitado. i Explicacién amplia de ‘g @ ’F\.’eferenua a i Refgrenme el papel_de
Nombre del Area / a A | 9o Manual/Politica/Procedimiento/Instr| © N | trabajo de la evidenciade
cémo laEntidad esta | © 3 X i) e
Cargo dando respuesta al a No. uctivo < ~ | auditoria, pararespaldar la
Responsable I (Nombre del documento; (I calificacion por parte del
requerimiento " L .
numeral/literal de la actividad) Auditor
15.1 ¢Lajunta En este caso, la
directiva evalla el evaluacion es hacia el 1
desempefio del Gerente General, quien
director ejecutivo, es el responsable del
quien a su vez evalla cumplimiento de los
al equipo de Gerencia objetivo de la empresa 2 Py Informe Anual del Gerente General, 1 El control no opera como
administracion, y asi | General/Directorio |frente a sus accionistas, Actas de Junta General de Accionistas esta descrito
sucesivamente.? ytambiénes el
responsable de la
evaluacion de todos los 3
ejecutivos principales de
la empresa.
1.5.2 ¢Lafuncién de
recursos humanos
ayuda a promover la 1
competencia . .
asistiendo a la Existen evaluaciones
administracién en el pe_rlédlcas, pero ng
desarrollo de existe una evaluacion
descripciones de Gerencia de que permita determinar Evaluaciones, Plan anual de El control no opera como
funciones y Recursos Humanos de manera _objetlvo el 2 2 capacitacion 1 esta descrito.
responsabilidades, com.ponamlen.to de los
facilitando la funciones hacia la
capacitaciony gdmmlstraaén del
evaluando el riesgo de la empresa.
desempefio 3
individual para la
gestion del riesgo?
1.5.2 ;Existen Existen politicas de
politicas de evaluacion, 1
administracion del capacitacion, pero no
recurso humano Gerencia de existen poltticas . El control no opera como
A - 2 2 Evaluaciones 1 A ;
(atraer, capacitar, Recursos Humanos |definidas para retener o esta descrito.
evaluar y retener)? trazar un sendero de
carrera para los 3
empleados
1.5.3 ¢ Cualquier
comportamiento que
no sea coherente con Se verifica y se controla 1
los estandares de el cumplimiento de los
conducta, las estandares de conducta
politicas, las Gerencia de para corregir de manera
expectativas de Recursos oportuna si existiera una 2 2 Evaluaciones, cédigo de ética, 1 El control no opera como
desempefio y las Humanos/Gerencias | desviacion, aln asi, no reglamento interno de trabajo esta descrito
responsabilidades de Areas existe una evaluacion
de gestion del riesgo que permita corregir las
empresarial se desviaciones de gestion
identifica, evallia y riesgos. 3
corrige de manera
oportuna?
154 ¢La Existen evaluaciones
organizacion que se enfocan al 1
identifica y evaltia cumplimiento de los
continuamente Gerencia de objetivos en general, sin
aquellas funciones Recursos determinar si algunos de > Py . El control no opera como
. : L Evaluaciones 1 . X
que son esenciales |Humanos/Gerencias|los objetivos son esta descrito
para alcanzar la de Areas relacionados al manejo
estrategia y los del riesgo o son 3

objetivos de
neaocio?.

objetivos estratégicos
para el negocio.
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GOBIERNO Y CULTURA

decisiones.

El gobierno y la Cultura juntas forman una base para todos los demas componentes de la gestion del riesgo empresarial. El gobierno establece el tono de la entidad, lo
que refuerza la importancia de la gestién del riesgo empresarial y establece responsabilidades de supervision para la misma y la cultura se refleja en la toma de

Principio 5: Atrae,

RESPUESTA DEL AREA

EVIDENCIA DEL CONTROL

EVIDENCIA DE AUDITORIA

asumir el rol?

desarrolla y retiene o s
ersonal capacitado. L . & i & o Referencie el papel de
? P . Explicacion ampliade | § @ REEEERE g ) sl
Nombre del Area/| ; ;| o Manual/Politica/Procedimiento/Instr| © N | trabajo de laevidenciade
cémo laEntidad esta | © 3 . i) L
Cargo dando respuestaal | = =~ No. uctivo c — |auditoria, pararespaldar la
S L
Responsable S (Nombre del documento; fie calificacion por parte del
requerimiento " - -
numeral/literal de |a actividad) Auditor.
155 Lagerenciay
la junta directiva 1
lecen incenti .
establecen incentivos Se evalian las
y otras recompensas .
apropiadas para Gerencia recompensas de las
to’z:log los niveles de General/Gerencia |areas comerciales en 2 2 Tabla de comisiones 1 El control no opera como
N de Recursos funcién de los objetivos o esta descrito
la entidad, l
considerando el logro Humanos metas establecidos de
" 9 manera periddica.
de objetivos de 3
negocio tanto a corto
como a largo plazo?
156 ¢La
administracion aplica 1
consistentemente y Se evallian las
revisa regularmente Gerencia recompensas de las
las estructuras de General/Gerencias areas comerciales en > 2 Tablad mision 1 El control no opera como
mediciény de Areas funcién de los objetivos o abla de comisiones esta descrito
recompensa de la metas establecidos de
entidad junto con su manera periédica.
comportamiento 3
deseado?
1.5.7 ¢ Las politicas
de incentivos y 1
recompensas por el El cumplimiento de los
jeti Gerencia objetivos, se basanen i alisi
!ogro de objetivos ) jetivos er Evalyacwnes, anal_|S|s dg resultados El control no opera como
incluyen y hacen General/Gerencias |cumplimiento de la ética 2 2 por linea de negocio a nivel de 1 A -
. X A esta descrito
énfasis enel de Areas y los valores estados de resultados.
cumplimiento de los corporativos.
valores éticos 3
esperados?
1.5.8 ¢Los planes de . - .
< P No existen actividades para cubrir
sucesion para los ] 1 o
ejecutivos clave son No existe un plan este requerimiento.
dJeﬁnidos os definido para el cambio
" Y Gerencias generacional, reemplazo El control no opera como
candidatos a la R . o 1 2 1 . .
sucesion son General/Directorio |o formacion de esta descrito
entrenados ejecutivos que ocupen
y este nivel jerarquico.
asesorados para 3
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Tabla 15

Aplicacion de los 20 puntos del modelo COSO ERM 2017 Establecimiento y Objetivos

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

La gestion de riesgos empresariales se integra en el plan estratégico de la entidad a través del proceso de establecimiento de la estrategia y los objetivos de negocio. Con una comprension del
contexto empresarial, la organizacion puede obtener informacion sobre los factores interos y extemos y su efecto sobre el riesgo. Una organizacion establece su apetito por el riesgo junto con
el establecimiento de la estrategia. Los objetivos de negocio permiten poner en practica la estrategia y dar forma a las operaciones y prioridades cotidianas de la entidad.

RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL EVIDENCIA DE AUDITORIA

Principio 6. Analiza
el Contexto del

Negocio. Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del

Explicacion amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Presente
Funcionando

numeral/literal de |a actividad) Auditor.
2.6.1 ;La organizacion
considera el contexto
empresarial al desarrollar| 1
una estrategia para
respaldar su mision,
vision y valores Si se contempla dentro el
fundamentales. El contexto empresarial las El control opera como estd
"contexto empresarial” Gerencia General estrategias y los objetivos 2 2 Definicion de los objetivos estratégicos, 2 |descrio, pero con algunas
se refiere a las comerciales, para respaldar mision y vision observa’ciones
tendencias, relaciones y la mision y la vision de la '
otros factores que empresa.
influyen en la estrategia y
los objetivos
comerciales actuales y 3
futuros de una
organizacion.?
2.6.2 ;La organizacion
identifica su entono
externo y las partes 1
interesadas y el alcance
de su influencia en el El entorno de la emp si
negocio para anticiparse es analizado y se estiman
y adaptarse al cambio.? las expectativas o los El control opera como esta
Gerencia General  |riesgos que se pueden 2 2 Acta de Comité, Directorio 2 |descrito, pero con algunas
El entomo extemo generar debido a factores observaciones.
comprende varios politicos, econémicos o
factores como son: sociales
politico, econdmico,
social, tecnologico, legal 3
y ambiental.
2.6.3 ;La organizacion
identifica su entorno 1
interno (capital, Existen, procesos para
personas, proceso y Gerencia identificar internamente los . ) " El control opera como esta
tecnologia) y las partes | General/Gerencias de |factores que pueden afectar 2 2 Plane§ de venlta, nversiones, poliicas de 2 |descrito, pero con algunas
interesadas que pueden Areas a la consecucion de los manejo de acfvos fnancieros. observaciones.
afectar su capacidad objetivos comerciales.
para lograr su estrategia 3
y objetivos comerciales?
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La gestién de riesgos empresariales se integra en el plan estratégico de la entidad a través del proceso de establecimiento de la estrategia y los objetivos de negocio.
Con una comprensién del contexto empresarial, la organizacién puede obtener informacién sobre los factores internos y externos y su efecto sobre el riesgo. Una
organizacion establece su apetito por el riesgo junto con el establecimiento de la estrategia. Los objetivos de negocio permiten poner en practica la estrategia y dar
forma a las operaciones y prioridades cotidianas de la entidad.

Definicion de
Apetito al Riesgo.

2.7.1 ¢ El apetito de
riesgo es
comunicado por la
gerencia, respaldado
por el consejo y
difundido por toda la
entidad de tal forma
que todos los que
toman las decisiones
comprendan el
apetito de riesgo con
el que deben operar?

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Gerencia Financiera

Explicaciéon amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

No se define el apetito
de riesgo, tampoco se
establece el limite del
riesgo que la empresa
esta dispuesto a asumir.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividad)

Funcionando

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del
Auditor.

El control no opera como
esta descrito

2.7.2 ¢ Lagerencia,
con la supervision de
la junta, supervisa
continuamente el
apetito por el riesgo
entodos los niveles y
se adapta al cambio
cuando es necesario.
De esta forma, la
administracion crea
una cultura que
enfatiza la
importancia del
apetito por el riesgo |
responsabiliza a los
responsables de
implementar la
gestién del riesgo
empresarial dentro
de los parametros de
apetito por el riesgo?

Gerencia
General/Gerencia
Financiera

Se supervisa los
indicadores financieros
como parte del control,
sin embargo, el riesgo
no es monitoreados ni
evaluado de una manera
independiente, ni
tampoco existe una
metodologia para
verificar su
administracion.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito
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La gestion de riesgos empresariales se integra en el plan estratégico de la entidad a través del proceso de establecimiento de la estrategia y los objetivos de negocio.
Con una comprensién del contexto empresarial, la organizacién puede obtener informacién sobre los factores internos y externos y su efecto sobre el riesgo. Una
organizacion establece su apetito por el riesgo junto con el establecimiento de la estrategia. Los objetivos de negocio permiten poner en practica la estrategia y dar
forma a las operaciones y prioridades cotidianas de la entidad.

estrategias
alternativas.

281¢lLa
organizacioén alinea
la estrategia con la

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Explicacién amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Se definen los objetivos,

Presente

@213)

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividad)

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

Funcionando

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del
Auditor.

misién, vision, Gerencia . sin fembargo estos no El control no opera como
valores’ y apet’i to de General/g;erenuas estan ba_sados enuna 1 st descrito
riesgo de Ia entidad? de Areas est_rategla enfocada en
el riesgo.
2.8.2 ¢ Al evaluar las
estrategias la No existen actividades disefiadas
f)rgal.'".zamén se Se definen las para cubrir el requerimiento.
identficany estrategias por linea de
comprender los 5 i los ri El control no opera como
posibles riesgos y Gerencias de Areas negoclo pero fos riesgos 1 no op
3 no evaluados con esta descrito
oponunldade§ de profundidad, ni como
cada gstrategm que parte de la estrategia.
se esta
considerando?
2.8.3 ¢ Los riesgos
identificados
colectivamente No existen actividades disefiadas
forman un perfil de para cubrir el requerimiento.
ggi%%?:gzceiﬂa Las directrices de la
y ! ! compafiia contemplan el
gg’?rraetgteiz\s roducen riesgo, de una marginal,
diferen?es pgrﬁles de Gerencia . st enfauzgr o detallarel El control no opera como
riesgo. La gerenciay Generallgerencms nivel dg riesgo por 1 st descrito
AU de Areas negocio, tampoco existe
l;‘ ;:ir;ilg'ehzr;ns:zms una ponderacién,de
) . riesgo por cada linea de
cuando deciden cudl }
y " negocio.
es la mejor estrategia
para adoptar, dado el
apetito de riesgo de
la entidad?
284 ¢iLa La empresa, realiza . . e
organizacion realiza reuniones de manera No existen actividades disefiadas
periédicamente periodo y frecuentes, para cubrir el requerimiento.
sesiones de para analizar los
establecimiento de Gerencias de Areas resultados de la 1 El control no opera como

estrategias para
delinear estrategias
tanto a corto como a
largo plazo.?

empresa, a pesar de
eso, no se consideran
los temas de riesgo
como parte integral de
estas reuniones.

esta descrito
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La gestion de riesgos empresariales se integra en el plan estratégico de la entidad a través del proceso de establecimiento de la estrategia y los objetivos de negocio.
Con una comprensién del contexto empresarial, la organizacién puede obtener informacién sobre los factores internos y externos y su efecto sobre el riesgo. Una
organizacion establece su apetito por el riesgo junto con el establecimiento de la estrategia. Los objetivos de negocio permiten poner en practica la estrategia y dar
forma a las operaciones y prioridades cotidianas de la entidad.

Principio 9.
Formula Objetivos
de Negocio.

29.1¢La
organizacion
establecer objetivos
de negocio que son
especfiicos,
medibles,
alcanzables y
relevantes?

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Gerencias de Areas

Explicacién amplia de
como la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Existen definicion de
metas y objetivos por
cada area de negocio,
de manera que sean
medibles y relevantes.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Retferencia a

Manual/Politica/Procedimiento/Instr

uctivo
(Nombre del documento;

niimaral/litaral da |a actividad)

Plan de negocios anual

Funcionando

EVIDENCIA DE AUDITORIA

ReTerencie el papel ae
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del
Aniditar

El control opera como esta
descrito pero con algunas
observaciones.

2.9.2 ¢ Los objetivos
de negocio se
alinean con la
estrategia de tal
forma que le permita
ala entidad
respaldar el logro de
la misién y vision?

Gerencia
General/Gerencias
de Areas

Los objetivos, se alinean
de manera razonable
con la misién y vision de
la compaiiia, basado en
sus principios y valores
corporativos.

Plan de negocios anual, actas de
comité, juntas de directorio

El control opera como esta
descrito, sin observaciones.

293¢lLa
organizacion
establece una
medida para
monitorear el
desempefio de la
entidad y respaldar el
logro de los objetivos
institucionales?

Gerencias de Areas

La medida se ladanen
funcion del
cumplimientos de los
objetivos comerciales
basados en los
prepuestos y los
establecido por la marca
General Motor

Presupuestos, objetivos de
participacion de General Motors

El control opera como esta
descrito pero con algunas
observaciones.

2.9.4 ¢ Al establecer
la tolerancia, la
organizacion
considera la
importancia relativa
de cada objetivo y
estrategia de la
empresa?

Gerencias de Areas

No existe, una métrica
para la medicién de la
tolerancia que se pude
tener por cada objetivo o
para cada linea de
negocio, sin embargo
esta se evalla de
manera continua en
base las metas o
presupuestos
establecidos

Presupuestos

El control opera como esta
descrito pero con algunas
observaciones.
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Tabla 16

Aplicacion de los 20 puntos del modelo COSO ERM 2017 Desempefio

DESEMPERNO

La organizacion identifica y evalla los riesgos que pueden afectar la capacidad para lograr su estrategia y objetivos de negocio. Prioriza los riesgos de acuerdo con su
gravedad y considerando el apetito de riesgo de la entidad. La organizacién luego selecciona respuestas al riesgo y monitorea el desempefio. De esta forma, desarrolla
una vista de la cantidad de riesgo que la entidad ha asumido en la bisqueda de su estrategia y objetivos de negocio a nivel de entidad.

RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL EVIDENCIA DE AUDITORIA

Principio 10

Identifica Riesgos.

Nombre del Area /

Explicaciéon amplia de
coémo la Entidad esta

Presente

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr

Funcionando

©
(U
p=)

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de

Cargo uctivo auditoria, para respaldar la
dando respuesta al -
Responsable o (Nombre del documento; calificacion por parte del
requerimiento : o .
numeral/literal de la actividad) Auditor.
3.10.1 ¢ Laentidad
identifica los riesgos, No existen actividades disefiadas
incluyendo nuevos, para cubrir el requerimiento.
cambiantes y riesgos Se identifican riesgo de
emergentes que ) manera general, y se
gentes g Gerencia cra g Y El control no opera como
pueden impactar en . . |consideran para la toma 1 A .
. General/Directorio - esta descrito.
el cumplimiento de de decisiones en su
los objetivos planes estratégicos
estratégicos y
objetivos de
negocio?
3.10.2 ¢cla o No existen actividades disefiadas
administracion Se identifican riesgo de para cubrir el requerimiento.
i ifica ri Gerencia manera general, y se
|dem|f|ga resgosy . N 9 y El control no opera como
oportunidades en General/Gerencias |consideran para la toma 1 esta descrito
todas las funciones y de Areas de decisiones ensu .
niveles del negocio?. planes estratégicos
3.10.3¢La L .
organizacion 05|95(;enanos i No existen actividades disefiadas
considera como los analizados, se eniocan para cubrir el requerimiento.
N en analizar los posibles
cambios en los )
impactos enel
supuestos que _—
. cumplimiento de los El control no opera como
sustentan la Gerencia General L - 1 .
X objetivos establecidos esta descrito.
estrategia y los )
- . por la empresa, sin
objetivos de negocio . N
. poner énfasis en los
pueden crear riesgos .
riesgos nuevos o
nuevos o
emergentes.
emergentes?
3.10.4 ¢ Alidentificar
los riesgos, la o . No existen actividades disefiadas
organizacion Se identifican riesgo de para cubrir el requerimiento.
describié con manera general, y se
precision el riesgo en consideran para la toma
si, en lugar de otras Gerencia de decisiones ensu
i i . lanes estratégicos, a El control no opera como
conm_deracmnes de GeneraliGerencia |° 9 1 A o op!
ese riesgo, como las . ) pesar de estas esta descrito.
X Financiera 5 .
causas del riesgo, valoraciones del riesgo
los posibles no se miden ni se
impactos del riesgo o cuantifica su posible
el efecto del riesgo efecto.
que se implemente
deficientemente.?
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DESEMPERNO

La organizacion identifica y evallia los riesgos que pueden afectar la capacidad para lograr su estrategia y objetivos de negocio. Prioriza los riesgos de acuerdo con su gravedad y
considerando el apetito de riesgo de la entidad. La organizacién luego selecciona respuestas al riesgo y monitorea el desempefio. De esta forma, desarrolla una vista de la
cantidad de riesgo que la entidad ha asumido en la busqueda de su estrategia y objetivos de negocio a nivel de entidad.

RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL

Reterencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Severidad de Riesgo. Explicacion amplia de

coémo la Entidad esta
dando respuesta al

Explicacién amplia de
coémo la Entidad esta
dando respuesta al

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Presente
Funcionando

3.11.1 ¢ Los riesgos
identificados e incluidos en el
inventario de riesgos de la
entidad se evalian a finde
comprender la gravedad de cada
uno para el logro de la estrategia
y los objetivos comerciales de la
entidad.?

Gerencia Financiera

requerimiento
Se identifican riesgo de
manera general, y se
consideran para la toma
de decisiones ensu
planes estratégicos, no
existe una consideracién
de su severidad ni su
posible impacto.

niimaral/litaral da l1a actividad\
No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

requerimiento

El control no opera como
esta descrito.

3.11.2 ¢ La severidad de un
riesgo se evallia en mdltiples
niveles (a través de divisiones,
funciones y unidades operativas)
de acuerdo con los objetivos de
negocio que pueden afectar?.

Gerencias de Areas

Se identifican riesgo de
manera general, y se
consideran para la toma
de decisiones ensu
planes estratégicos, no
existe una consideracion
de su severidad ni su
posible impacto.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito.

3.11.3 ¢ La gerencia selecciona
medidas para evaluar la
gravedad del riesgo, estas
medidas se alinean con el
tamafio, la naturaleza y la
complejidad de la entidad y su
apetito por el riesgo?.

Gerencias de Areas

Se identifican riesgo de
manera general, y se
consideran para la toma
de decisiones ensu
planes estratégicos, no
existe una consideracion
de su severidad ni su
posible impacto,

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito.

3.11.4 ; Como parte de la
evaluacién de riesgos, la
gerencia considera el riesgo
inherente, el riesgo residual
objetivo y el riesgo residual real.?

Gerencias de Areas

A pesar que no existen
mediciones ni
valoraciones de los
riesgos y sus posibles
impactos, si existen
controles establecidos,
que atados a los riesgos
inherentes derivan el
riesgo residual.

3.11.5 ;Como parte de la
evaluacion de riesgos, la
colorimetria del mapa se alinea
con un resultado de severidad
particular y refleja el apetito de
riesgo de la entidad?

Gerencia Financiera

No existen actividades disefiladas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito.

No existe una
metodologia especffica
que permita manejar,
analizar ni evaluar el
riesgo, a través de
técnicas de manejo y
administracion del
riesgo.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito.

3.11.6 ¢ La organizacién se
esfuerza por identificar los
factores desencadenantes que
provocaran una nueva evaluaciéon
de la severidad del riesgo
cuando sea necesario. Los
desencadenantes suelen ser
cambios en el contexto
empresarial, pero también
pueden ser cambios en el apetito
por el riesgo, y sirven como
indicadores de alerta temprana
de cambios en los supuestos que
respaldan la evaluacién de la
gravedad. Un desencadenante
puede ser un aumento en el
nimero de quejas de los clientes,
un cambio adverso en un indice
econbémico, una caida en las
ventas 0 un aumento en la
rotacién de empleados.?

Gerencia Financiera

La empresa se enfoca
enidentificar factores
que impiden o complican
la consecucién de los
objetivos 0 metas
comerciales, a a pesar
de estos tampoco se
mide los factores
especfficos de riesgo.

No existen actividades disefladas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito.
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La organizacion identifica y evallia los riesgos que pueden afectar la capacidad para lograr su estrategia y objetivos de negocio. Prioriza los riesgos de acuerdo con su
gravedad y considerando el apetito de riesgo de la entidad. La organizacién luego selecciona respuestas al riesgo y monitorea el desempefio. De esta forma, desarrolla
una vista de la cantidad de riesgo que la entidad ha asumido en la bisqueda de su estrategia y objetivos de negocio a nivel de entidad.

EriiEiin RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL s EVIDENCIA DE AUDITORIA
Principio 12: [
= =4
Priorizalos i acid ; = Reterencia a © @ S— y
z Explicacion ampliade & . o c < Explicacion amplia de
. 1 N
Riesgos. Nomb(r;?e(l)Area/ c6mo la Entidad esta g ManuaI/PoImca/P:pcedlmlento/lnstr £ 3 I e e
Res or?sable dando respuestaal & a— Eclll\jlo o 5 dando respuestaal
P requerimiento U= LG G = requerimiento
numaralllitaral da la actividad)
2;1;:1';22(;; rioriza 1 No existen actividades disefiadas
|03 riesgos dg Los riesgos no estan para cubrir el requerimiento.
acuer dga éu identificados ni
severidad y alineada |Gerencia Financiera priorizados en funcién a 1 2 1 El control no opera como
t'ty d su severidad ni tampoco esta descrito.
?ezul?éJ:t;s;)Iag: ar el apetito de riesgo de la
SP compairiia esta definido.
mismos?. 3
g'rli'nzi e No se identifican, ni se 1 |Noedstenacividades disefiadas
i dgnti fica los riesgo priorizan los riesgos de para cubrir el requerimiento.
de acuerdo a su o acuerdoa la
- - ) probabilidad ni a su El control no opera como
m:%/or p:obe:]bll:dad Gerencia Financiera grado de impacto 1 2 1 esta descrito.
zesa?rerlt;:llg Ze z S debido a que estos no
operaciones? u estan debidamente 3
P . identificados.

DESEMPENO

La organizacién identifica y evallia los riesgos que pueden afectar la capacidad para lograr su estrategia y objetivos de negocio. Prioriza los riesgos de acuerdo con su
gravedad y considerando el apetito de riesgo de la entidad. La organizacién luego selecciona respuestas al riesgo y monitorea el desempefio. De esta forma, desarrolla
una vista de la cantidad de riesgo que la entidad ha asumido en la bisqueda de su estrategia y objetivos de negocio a nivel de entidad.

Principio 13
Implementa
respuesta al riesgo.

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Explicacién amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividad)

Funcionando

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Explicacién amplia de
como la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

3.13.1 ¢ Para todos

los riesgos 1 No existen actividades disefiadas

iden’gifi_cado;y, la Para 0s riesgos que se para cubrir el requerimiento.

adlm |n|_stra(:|on pueden identificar o

ZZ: cIicelc‘r;lau)rlua definir, se los trata de El control no opera como

res puegta de riesqo Gerencia Financiera|manera general, sin que 2 1 st descrito
pL 90, exista alguna medina :

cons@erando a particular para su

sever |da§,y la correccion o tratamiento.

priorizacién del 3

riesgo, asi como los

objetivos de negocio

3.13.2 ¢ Unavez que

la administracion Las respuestas al riesgo 1 No existen actividades disefiadas

selecciona unq de la compaiiia, son de para cubrir el requerimiento.

;Zszelflit:nde flesgo, manera general, porque

actividades de los riesgos no estdn El control no opera como

Gerencia Financiera |definidos, y se entienden 2 1 .
control para - esta descrito.
. como fiesgos, los

garantizar que esas motivos que no permiten

respuestas de riesgo el cumplimiento de los

se II(?ven a capo objetivos estratégicos. 3

segun lo previsto?




79

DESEMPENO

La organizacion identifica y evallia los riesgos que pueden afectar la capacidad para lograr su estrategia y objetivos de negocio. Prioriza los riesgos de acuerdo con su
gravedad y considerando el apetito de riesgo de la entidad. La organizacién luego selecciona respuestas al riesgo y monitorea el desempefio. De esta forma, desarrolla
una vista de la cantidad de riesgo que la entidad ha asumido en la bisqueda de su estrategia y objetivos de negocio a nivel de entidad.

Principio 14: RESPUESTA DEL AREA EVIDENCIA DEL CONTROL EVIDENCIA DE AUDITORIA

Desarrollar un
portafolio de riesgo.

Explicacién amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

S . Referencia a
5 Explicacion amplia de o .
Nombre del Area/ N NET Manual/Politica/Procedimiento/Instr

Cargo o uctivo
dando respuesta al
Responsable . e (Nombre del documento;
requerimiento . -
numeral/literal de la actividad)

Presente
Funcionando

3.14.1¢ La
organizacion 1 No existen actividades disefiadas
desarrolla y evalGia para cubrir el requerimiento.

una vista de riesgo
general asociada a la

La empresa evalla los

riesgos de una manera El control no opera como

es’fralteg|a yalos ' Gerencia Financiera general, segmentada en 1 2 1 esta descrito.
objetivos de negocio, o N
! cada linea de negocio.
que le permite a la
organizacion 3

considerar las
implicaciones
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Tabla 17

Aplicacion de los 20 puntos del modelo COSO ERM 2017 Evaluacion y Revision

EVALUACION Y REVISION

Alrevisar las capacidades y practicas de gestion de riesgos empresariales y el desempefio de la entidad en relacién con sus objetivos, una organizacién puede
considerar qué tan bien las capacidades y practicas de gestion de riesgos empresariales han aumentado su valor a lo largo del tiempo y continuara impulsando el valor
a la luz de cambios sustanciales.

EVIDENCIA DEL CONTROL

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Principio 15: RESPUESTA DEL AREA S
Evalla cambios = Referencia a 8 Referencie el papel de
sustanciales. Nombre del Area/  EXPlicacion amplia de 2 Manual/Politica/Procedimiento/instr & trabajo de la evidencia de
© Cear:o €a8! " cémo la Entidad esta 5 uctivo § audi.tgriat[’nara respaldar la
Res bl dando respuesta al (Nombre del documento; s calificacién por parte del
ponsable - " i .
requerimiento numeral/literal de la actividad) Auditor.
4.15.1 Las
organizaciones La empresa cuenta con
desarrolla e polticas y
implem_e_nta controles procedimientos de
Qque fa&j,lllta_n‘la comunicacion externa,
comumclamon | para realizar El control opera como esta
faxterna, a (,:!Ja Gerencias de Areas | notificaciones generales, 2 P&ginas web, mailing descrito pero con algunas
incluye . p(_)lmcas Y a pesar ello, no existen observaciones
procedlmlentgs_ para procedimiento para
gbtener q’re(:lblr compartir o solicitar
informacion de las informacién de caracter
partes e’“er"?s Y técnico o reservado.
para compartir esa
informacion.
4.15.2 Alos
proveedores y a los
clientes se les
informa el cédigo de Los proveedores
conducta de la Gerencia cumplgn con procesos y
entld_a’d para que Financiera/Oficial reqluenmlenPS minimos
también ayuden a de de}r_ﬁormﬁcmn para su 3
S e [Cumimeniconi ez o eres
. P é de cumplimiento N > Proce
Coédigo de Conducta debida diligencia y
alinterior de la conozca su cliente.
entidad. Manual de Prevencion de Lavado de A El control opera como esta des
4153 La
organizacion cuenta ) » No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
con canales de La informaci6n no cuenta para cubrir el requerimiento. descrito.
comunicacion con procedimiento
entrantes para recibir establecido para la
informacion de circularizacién de la
clientes, proveedores Gerencias de Areas informacion o la 1
y Auditores Externos confirmacién de datos,
yrevisa si dicha saldos, se lo hace de
informacion es manera convencional,
importante en el con un bajo nivel del
funcionamiento del control.
Sistema de Control
Interno de la Entidad.
4154 La
informacién No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
resultante de las Existe poco formalidad para cubrir el requerimiento. descrito.
evaluauones | en la presentacion de
emgr_r:jasdso dre Ias informes y se los realiza
activ a es e la de manera ocasional
organizacion que € | 5o rancia Financiera|cuando existe algan 1
relacionan con tema excepcional que
asuntos de control haya causado algo
interno son pérdida o deterioro de
evaluados por la activos.
administraciony, )
cuando sea
apropiado
4'15'5. La_ . Proveedores y clientes
organlza(;.londcuenba dispones de canales de
con cana e.s, e comunicacién asignados
comunicacion claramente, donde
sgpara_dcl)s Y pueden indicar sus
d'_SPOWb es para observaciones sobre los El control opera como esta
clientes, p_rovzedr;res Gerencia Financiera|procesos o los temas de 2 Pagina web , aplicaciones méviles descrito pero con algunas
y olutsourmng onde la empresa y tiene observaciones
seles permlta accesos hacia la
comunicarse gerencia general a
directamente con la través de canales de
gerencia y otro comunicacién
personal. asignados.
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EVALUACION Y REVISION

Alrevisar las capacidades y practicas de gestion de riesgos empresariales y el desempefio de la entidad en relacién con sus objetivos, una organizacion puede
considerar qué tan bien las capacidades y practicas de gestién de riesgos empresariales han aumentado su valor a lo largo del tiempo y continuara impulsando el valor
ala luz de cambios sustanciales.

EVIDENCIA DEL CONTROL EVIDENCIA DE AUDITORIA

Principio 16: RESPUESTA DEL AREA
Revisa los riesgos

y el desempefio. Referencia a Referencie el papel de

Explicacion amplia de Manual/Politica/Procedimiento/Instr trabajo de la evidencia de
como la Entidad esta uctivo auditoria, para respaldar la
dando respuesta al (Nombre del documento; calificacion por parte del

requerimiento numeral/literal de la actividas Auditor.

Presente
(1/213)

@
g
=

Nombre del Area/
Cargo
Responsable

z
®
Funcionando

4.16.1 La Gerencia

seleccionay No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
desarrolia una ) , 1 para cubrir el requerimiento. descrito.
mezcla de No existen evaluaciones
evaluaciones concurrentes ni
concurrentes y separadas para evaluar
separadas para Gerencias de Areas los componentes del 1 2 1
asegurar que cada control interno porque la
uno de los cinco compafiia no aplica
componentes de ninguna metodologfa de
control interno estan control establecida.
presente y 3
funcionando.
4.16.2 Las
Evaluaciones No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
concurrentes y ) ) 1 para cubrir el requerimiento. descrito.
separadas cuentan No existen evaluaciones
conuna linea base concurrentes ni
de entendimiento separadas para evaluar
sobr~e como se Gerencias de Areas los componemes del 1 2 1
duefio el sistema de control interno porque la
control interno y compafiia no aplica
como los controles ninguna metodologfa de
en cada uno de los control establecida.
cinco componentes 3
afectan los
principios.
4.16.3 Las
evaluaciones 1 No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
sepgradas son No existen evaluaciones para cubrir el requerimiento. descrito.
realizadas por concurrentes ni
25;22127:300”“& separadas para evaluar
- . P los componentes del
act!wdades Qe a Gerencias de Areas control interno porque la 1 2 1
entidad y t/enﬂenden compafiia no aplica
lo que estan ninguna metodologia de
evaluando. control establecida.
3
4.16.4 Se realiza un
entendimiento de 1 No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
como los No existen para cubrir el requerimiento. descrito.

proveedores de entendimientos con

servicios de terceros que afecten los

QmsourC|ng . ) . |sistemas de control
impactan los Gerencias Financierg 1 2 1

fectal interno porque estas
plrot_:e[sos q:e a ‘;f In actividades son
? sistema ,e control evaluadas con ese
interno y cuales son

las actividades y enfoque. 3

controles asociados

lalservicio

4.16.5 Las

evaluaciones 1 No existen actividades disefiadas El control no opera como esta
separadas a los No existen evaluaciones para cubrir el requerimiento. descrito.
componentes varian concurrentes ni

en alcanf:e y separadas para evaluar

Lrgcuenqa, Gerencias los componentes del 1 2 1
dependiendo de la Financiera control interno porque la

|_rnponan(:|a del compafiia no aplica

riesgo, dela ninguna metodologia de

respuesta al riesgo y control establecida.

de los resultados de 3

las evaluaciones
Lconcurrentes
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Alrevisar las capacidades y practicas de gestion de riesgos empresariales y el desempefio de la entidad en relacién con sus objetivos, una organizacién puede
considerar qué tan bien las capacidades y practicas de gestién de riesgos empresariales han aumentado su valor a lo largo del tiempo y continuara impulsando el valor
a la luz de cambios sustanciales.

Pri pio 1
Propone mejoras

en lagestion de
riesgos
empresariales

4.17.1 Se identifican
deficiencias enlas
evaluaciones
concurrentes y
separadas y se
evallia su afectacion
al sistema de control
interno de la entidad
y al cumplimiento de
los objetivos.

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Gerencias Financierg

cXpncaciun arplia ue
cémo la Entidad esta
dando respuesta al

e o

No existe una
metodologia para la
evaluacion de este
punto.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividad)

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del
Auditor.

El control no opera como esta
descrito.

4.17.2 Se evallia la
informacion
suministrada por
clientes, vendedores,
auditores externos y
reguladores

Se recibe la informacién
de terceros, sin que
existan procesos de
andlisis y validaciones
de los probables

Comunicaciones y notificaciones de

El control opera como esta

N . Gerencias riesgos, la informacion o X
(informes) el impacto Financiera que se si se revisa, entgs d_e control y comunicaciones de descrito pero con algunas
en Ios_ componentes valida y analiza a los auditoria externa. observaciones
del Sistema de requerimientos de entes
Coptrol Interno de la de control y de los
Entidad. auditores externos,
principalmente.
4.17.3 Se tienen
poliicas donde Se Las politicas de manejo
establezca a quién de informacion se
reporltar l‘,"‘S estable como la
deﬁuer_wlas de estructura del .
control interno como Gerencias organigrama estructural El cor_ltrol opera como esta
resultado del Financiera es decir las deficiencias Informes descrito pero con algunas

monitoreo continuo y
de las evaluaciones
separadas y qué se
debe reportar.

de control o los informes
de control se los reporta
a las lineas directas de
reporte.

observaciones

4.17.4 Existen
canales de
comunicacion para
reportar actos
informacioén sensible
como actos ilegales
o impropios.

Gerencias Areas

Existen canales
adecuados de
comunicacién para el

majo de actos delicados.

Comité de cumplimiento

El control opera como esta
descrito pero con algunas
observaciones

4.17.5 La Gerencia
hace seguimiento a
si las acciones
correctivas de las
deficiencias
comunicadas sobre
el Sistema de Control
Interno se han
cumplido enel
tiempo establecido.

Gerencia General

La gerencia monitorea
las acciones correctivas,
sin embargo son las
gerencias de cada area
la encargadas de su
cumplimiento

Plan de Accién

El control opera como esta
descrito pero con algunas
observaciones
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Aplicacién de los 20 puntos del modelo COSO ERM 2017 Informacién, Comunicacion y

Reporte

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de obtener informacién y compartirla en toda la entidad. La administracién utiliza informacién relevante de fuentes
internas y externas para apoyar la gestion de riesgos empresariales. La organizacion aprovecha los sistemas de informacién para capturar, procesar y administrar
datos e informacién. Al utilizar la informacién que se aplica a todos los componentes, la organizacion informa sobre el riesgo, la cultura y el rendimiento.

Principio 18:
Apalanca
informacién y
tecnologia

5.18.1La
informacién acerca
de los objetivos de la
entidad se comunica
y se resume de tal
forma que la
direcciony demas
personal entienden
los objetivos y su
papel ensu
consecucion.

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area/
Cargo
Responsable

Gerencias de Areas

Explicacién amplia de
cémo la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

La informacion se la
comunica de manera
general y no se enfatiza
por parte de la alta
direccion hacia los
colaboradores ni
divulgan los objetivos.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;

niimarall/litaral da Ia actividad)

Funcionando

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

RerTerencie el papel ae
trabajo de la evidencia de

auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del

Auditnr

El control no opera como
esta descrito

5.18.2 Se define que
informacién es
requerida en cada
nivel de la entidad
para soportar el

A pesar que no existe
una comunicacion
enfocada en el riesgo, la

El control opera como esta

gobierno de los
datos, su categoria o
clase de datos, y se
asignan los
requisitos para su
entrega fisica el
almacenamiento, la
seguridad y
vacidad

adecuado de control la
seguridad fisica de los
equipos y también con
un nivel adecuado de
privacidad y respaldos.

funcionamiento del Gerencia de informacion sise la Reporte de Informacién Financiera, descrito pero con algunas
. Sistemas segregada para que reporte de comité de gerencia. X
Sistema de Control ) observaciones.
i llegue a los niveles
Interr_10 através de adecuados de acuerdo
los cinco nivel de accesibilidad.
componentes.
5.18.3 La
Administracion
considera un &mbito
amplio de posibles Existe un manejo
eventos, actividades adecuado de la
y fuentes de datos, informacion sensible,
disponible . que se encuentra el . L El control opera como esta
X Gerencia de . Médulos de control y auditoria, niveles .
internamente como Sistemas S|stgma de la empresa, de accesos y seguridad 2 descrito pero con algunas
de fuentes externas la misma que se ) observaciones.
confiables, y encuentra protegida
selecciona el mas mediante protocolos de
relevante y Util a la seguridad informativa.
actual estructura
organizativa, el
modelo de negocio
5.18.4 La Gerencia
desarrolla e
implementa Le ingreso de datos al
actividades de sistema de la compafiia
.contrO.I sobre Ia . cumple con protocolos Mddulos de control y auditoria, niveles El control opera como esta
integridad o la Gerencia de de seguridad, y ; L B
entrada de datos en Sistemas perfilamiento de de accesps y seguridad, perfilamiento 2 descrito pero con algunas
los sistemas de accesos de usuarios de de usuarios. observaciones.
informaciény sobre acuerdo a su cargo y
laintegridad y nivel de autoridad.
exactitud de procesar
dicha informacién.
5.18.5 Se establecen
politicas de gestion
de la informacién con
la clara - Existe médulos de
respp@abllldad y auditoria del sistema
rendlmorl de cuentas para el control del
_de a Ca“.d,ad de la procesos de sistemas y
|nfo}r_maC|0n. Estas su operacion, se aplican . AT .
politicas labordan las Gerencia de procedimientos de Médulos de control y audltorla_l, n|ye|es El comrol opera como esta
expectativas de Sistemas control, cuenta con nivel de accesos y seguridad, perfilamiento 2 |descrito pero con algunas

de usuarios.

observaciones.
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La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de obtener informacion y compartirla en toda la entidad. La administracién utiliza informacién relevante de fuentes
internas y externas para apoyar la gestion de riesgos empresariales. La organizacion aprovecha los sistemas de informacién para capturar, procesar y administrar
datos e informacion. Al utilizar la informacién que se aplica a todos los componentes, la organizacién informa sobre el riesgo, la cultura y el rendimiento.

Comunica
informacion de
Riesgo

5.19.1 Se realiza un
balance entre los

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Explicacién amplia de
como la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

Presente
(1/213)

z
S

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a

Manual/Politica/Procedimiento/Instr

uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividal

No existen actividades disefiadas

Funcionando

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificaciéon por parte del
Auditor.

beneficios y los ! para cubrir el requerimiento.
costos de obtenery
administrar la No se realiza este El control no opera como
informacion de Gerencia Financiera |andlisis, para determinar 1 2 esta descrito
acuerdo a las estos resultados.
necesidades de la
entidad.
3
519.2La
Zg:glleziggn 1 No existe_n actividad_es_diseﬁadas
X . - para cubrir el requerimiento.
implementa politicas No existe implementado
y procedimientos que politicas ni
facilitan una procedimientos, para el
comunicacién interna . manejo de la El control no opera como
efectiva, esto incluye |Gerencias de Areas [comunicacion, se 1 2 esta descrito
comunicaciones difunden camparfias de
sobre autorizaciones comunicacion de
individuales, manera general sobre
responsabilidades y temas diversos.
estandares de 3
conducta alrededor
de la entidad.
5.19.3 La Gerencia
comunica los Los objetivos son . . -
objetivos de la comunicados 1 No exlsten actlvldad_es_dlsenadas
entidad claramente (nicamente a la areas para cubrir el requerimiento.
alrededor de la directivas de la
organizacion, compafiia, sin que se
incluyendo a transmitan de forma
gerentes y Gerente/General/Ge |directa a los demas El control no opera como
trabajadores,ydaa | rencias de Areas [colaboradores, se 1 2 esta descrito
entender sus roles transmiten por cada area
individuales en la de manera especifica,
organizacion, sus sin consolidarla dentro
niveles de autoridad de los objetivos
ysus estratégicos como un 3
responsabilidades todo.
funcionales.
5.19.4 Todo el
personal recibe un 1 No existen actividades disefiadas
mensaje claro de la para cubrir el requerimiento.
:lESIdenCIa, de que No existe este tipo de
- comunicaciones por El control no opera como
responsab_llldades Gerente General parte del gere ntep 1 2 st descrito P
de control interno general.
deben ser tomados
seriamente.
3
5.19.5 Los miembros
de la Junta Directiva 1 No existen actividades disefiadas
tienen acceso a para cubrir el requerimiento.
comunicarse
directamente con los No existe este protocolo
empleados Gere.me . |de comunicacién dentro 1 2 El c’ontrol 10 opera como
N ! General/Directorio esta descrito
incluyendo a la de la empresa.
auditoria interna, sin
la interferencia de la 3

Gerencia.
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La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de obtener informacién y compartirla en toda la entidad. La administracion utiliza informacién relevante de fuentes
internas y externas para apoyar la gestion de riesgos empresariales. La organizacién aprovecha los sistemas de informacién para capturar, procesar y administrar
datos e informacién. Al utilizar la informacién que se aplica a todos los componentes, la organizacion informa sobre el riesgo, la cultura y el rendimiento.

Principio 20:
Informa sobre
riesgo, culturay
desempefio.

5.20.1 Existen
canales de
informacién para la
denuncia anénima o
confidencial de actos
impropios y se da a
entender a los
empleados c6mo
estos canales
funcionan, como
deben ser utilizados,
ycoémo van a ser
protegidos para tener
la confianza para
utilizarlos.

RESPUESTA DEL AREA

Nombre del Area /
Cargo
Responsable

Gerencias de
Recursos Humanos

Explicacién amplia de
como la Entidad esta
dando respuesta al
requerimiento

No existe una politica
definida para la
canalizacion de
denuncia anénimas, por
lo que los colaboradores
no manejan este
proceso para realizar
denuncias y utilizan
canales como jefes
directos o correos
internos, sin que se
realice denuncias de
manera formal o
anénima.

Presente
(1/213)

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Manual/Politica/Procedimiento/Instr
uctivo
(Nombre del documento;
numeral/literal de la actividad)

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

Funcionando

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Referencie el papel de
trabajo de la evidencia de
auditoria, para respaldar la
calificacion por parte del
Auditor.

El control no opera como
esta descrito

5.20.2 Existen
policas y
procedimientos que
requieran que toda la
comunicacion a
través de estos
canales sea
evaluada, priorizada,
e investigada, y que
hay un responsable
especifico de

Gerencias de Areas

La comunicacion se la
realiza de manera entre
las areas que tienen
relacion entre el tema
tratado y no hay
responsables
especfficos.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito

5.20.3 Se realizan
evaluaciones
periddicas sobre la
efectividad de las
comunicaciones que
ayuden a
retroalimentar los
métodos que estan
siendo utilizados.

Gerencias de Areas

No se realizan
evaluaciones periddicas
sobre la efectividad de la
comunicaciones.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito

5.20.4 Se refuerza de
manera consistente
los mensajes sobre
las
responsabilidades
de Control Interno.

Gerencia Financiera

No existe un refuerzo en
los mensajes
relacionados con temas
de control interno.

No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento.

El control no opera como
esta descrito
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Disefio de la Politica de Crédito Directo Basado en COSO ERM 2017 para la
Automotores Continental S.A.

A continuacion, se presenta una sintesis de la aplicacion de los 20 puntos
correspondientes a los 5 componentes del marco COSO ERM 2017, descritos en las
matrices antes sefialadas, en las cuales se analizaron de forma especifica los aspectos
relacionados al proceso de cartera.

Componentes:
1. Gobierno y Cultura
Objetivos Estratégicos
La Direccién de la compafiia decide replantear sus objetivos estratégicos, mision
y visién, basados en el modelo COSO ERM 2017
Politicas de Crédito
Las politicas de crédito se enfocan en los objetivos estratégicos, basados en la
administracién del riesgo, segun el modelo COSO ERM 2017.
Responsabilidades de la administracion
La Direccién de la compafiia se compromete a participar y liderar las acciones
gque permitan implementar una cultura organizacional enfocada en la administracion
del riesgo
2. Estrategia y establecimiento de objetivos
Definicién del apetito de riesgo crediticio

La compafiia define que su apetito de riesgo crediticio es un riesgo nivel

moderado, para lo cual define todos los riesgos asociados al manejo de los activos

financieros de la compainiia.
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Tolerancia al Riesgo
La métrica de tolerancia al riesgo, se define en relacién con la variacion entre los
resultados estimados, para lo cual la empresa los define en una tolerancia baja en la
variacion de resultados.
Capacidad al riesgo
Es el nivel maximo de riesgo que la empresa esta dispuesto a asumir,
considerando todos los factores de riesgo, asociados al riesgo crediticio.
3. Desempefio
Colocacion del Crédito Directo por Linea de Negocio
Para la colocacion de crédito directo, la compafiia no validara cupos por linea de
negocio, sino lo haré en funcion del perfil del cliente, basado en la calificacién
crediticia.
Cupos por agencia
Los cupos por agencias se asignan, en funcién de la rentabilidad obtenida por
las ventas y los indicadores de los activos financieros.
Definiciéon de tipos de riesgos por tipos de negocios
Se evaluaran los riesgos, dependiendo los tipos de negocio de la empresa,
defiendo un inventario de riesgos y defiendo su probabilidad e impacto sobre el
funcionamiento del modelo crédito directo
4. Evaluacion y Revision
Evaluacién de procesos de riesgo crediticio
Se realizaran evaluaciones periddicas y recurrentes a los duefios de los
procesos para verificar su cumplimiento.
Documentacién soporte del proceso de crédito
Se mantendra un control sobre el adecuado flujo de documentos que se

necesitan para implementacion del otorgamiento de crédito directo.
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Evaluaciones con informaciones internas y externas
Se avalGan las denuncias internas y externas, y los errores operativos, sobre
incumplimientos en los procesos de aplicacion de las politicas crediticias.
5. Informacién, comunicacién y reporte
Comunicacion de objetivos y estrategias
La Direccién, se compromete a comunicar de manera clara y oportunidad a los
colaboradores los objetivos y estrategias de la compafiia.
Integridad y custodia de la informacion
El &rea de sistemas, garantiza los controles sobre la custodia de la informacion y
también debe garantizar su integridad y veracidad.
Utilizacion de los canales de comunicacion
Las gerencias de area, utilizan los canales adecuados para informar de una
manera detallada a cada colaborador, los objetivos especificos de areay su
participacién de cada de uno de ellos y la consecucién de los mismos.
Como soporte para el disefio de la aplicacién adjuntamos Anexo 1 (Disefio de la

Politica de Crédito Directo Basado en COSO ERM 2017)
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Disefio de la Politica de Crédito Directo Basado en COSO ERM 2017

Gobierno y Cultura

Estrategia y
establecimiento de
objetivos

Desempefio

Evaluacion y
Revision

Informacion,
comunicacion y
reporte

Colocacién del

Evaluacién de

Comunicacién

La Direccion de la
compafiia decide
replantear sus
objetivos
estratégicos, mision

La compafiia define
que su apetito de riesgo
crediticio es un riesgo
nivel moderado, para
lo cual define todos los
riesgos asociados al

colocacion de
crédito directo, la
compafiia no
validara cupos
por linea de
negocio, sino lo
hard en funcion
del perfil del

Se realizaran
evaluaciones
periodicas y
recurrentes a los
duefios de los

Objetivos Definicion del apetito | Crédito Directo rocesos de de obietivos

Estratégicos de riesgo crediticio por Linea de b L Jeuvos y
Negocio riesgo crediticio | estrategias
Para la

La Direccion, se
compromete a
comunicar de
manera clara y
oportunidad a los
colaboradores los

y visién, basados en | manejo de los activos | cliente, basado procesos para objetivos y
el modelo COSO financieros de la en la calificaciéon | verificar su estrategias de la
ERM 2017 compafiia. crediticia. cumplimiento. compafiia.
Documentacion .
- . Cupos por soporte del Integrl_dad y
Politicas de Crédito - custodia de la
agencia proceso de ; o
. . - informacién
Tolerancia al Riesgo crédito
Los cupos por El area de
La métrica de agencias se sistemas,
Las politicas de tolerancia al riesgo, se | asignan, en Se mantendra un | garantiza los
crédito se enfocan en | define en relacién con | funcién de la control sobre el controles sobre la
los objetivos la variacién entre los rentabilidad adecuado flujo de | custodia de la
estratégicos, basados | resultados estimados, | obtenida por las | documentos que | informaciény
en la administracion | para lo cual la empresa | ventas y los se necesitan para |también debe
del riesgo, segun el | los define en un indicadores de implementacion | garantizar su
modelo COSO ERM | tolerancia baja en la los activos del otorgamiento | integridad y
2017 variacion de resultados. | financieros. de crédito directo. | veracidad.
Evaluaciones
Responsabilidades Definicion de con
de la tipos de riesgos | informaciones Utilizacion de
administracion por tipos de internas y los canales de
Capacidad al riesgo | negocios externas comunicacion
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Disefio de la Politica de Crédito Directo Basado en COSO ERM 2017

Estrategia y Informacioén,
establecimiento de Evaluacion y comunicacion y
Gobierno y Cultura | objetivos Desempefo Revisién reporte

La Direccion de la
compafiia se
compromete a
participar y liderar la
acciones que
permitan
implementar una
cultura
organizacional
enfocada en la
administracion del
riesgo

Es el nivel maximo de
riesgo que la empresa
esta dispuesto a
asumir, considerando
todos los factores de
riesgo, asociados al
riesgo crediticio.

Se evaluaran los
riesgos,
dependiendo los
tipos de negocio
de la empresa,
defiendo un
inventario de
riesgos y
defiendo su
probabilidad e
impacto sobre el
funcionamiento
del modelos
crédito directo

Se avaldan las
denuncias
internas y
externas, y los
errores
operativos, sobre
incumplimientos
en los procesos de
aplicacion de las
politicas
crediticia.

Las gerencias de
area, utilizan los
canales
adecuados para
informar de una
manera detallada
a cada
colaborador, los
objetivos
especificos de
areaysu
participacion de
cada de uno de
ellosy la
consecucion de
los mismos.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Capitulo V

¢ Del estudio realizado a la estructura organizacional, se pudo determinar que el

analisis de los riesgos internos, son efectuados por los gerentes de area de la

empresa, sin que exista un responsable de procesar y evaluar el impacto que

tendrian los mismos en la operacién de Automotores Continental.

e Del andlisis del proceso implantado para el manejo de crédito directo de la

empresa Automotores Continental, se pudo determinar que cumple con lo

establecido en el marco COSO ERM 2017.

e EIl proceso establecido para la gestion del crédito directo, no se encuentra

debidamente enfocado en una administracion de riesgos, ocasionando que

guienes participan en el proceso, no evalten el nivel de riesgo aceptable que

puede tolerar la empresa.
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Los resultados que se obtienen con el manejo actual de la politica de crédito
directo evidencian un incremento de la morosidad de cartera y de las provisiones
para cartera incobrable, ocasionado por lo tanto un aumento en los gastos de
cobranzas, legales y administrativos, lo que incide en la rentabilidad de la

empresa.

Recomendaciones

Analizar la posibilidad de crear dentro de la estructura organizacional, una
gerencia de riesgos, que tendra como responsabilidad el identificar, evaluar y
proponer respuestas a los riesgos internos y externos, los mismos que seran
informados mediante un informe consolidado a la Gerencia General y la Junta
General de Accionistas, para la toma de decisiones oportunas y efectivas, que
permitan la continuidad de las operaciones de Automotores Continental.

Adaptar el proceso de crédito directo con el que actualmente cuenta la empresa,
al modelo COSO ERM 2017.

Definir los riesgos relacionados con el proceso de cartera, a través de la aplicacion
de la metodologia basada en el marco COSO ERM 2017.

Establecer mediante la aplicacion del marco COSO ERM 2017, politicas y
procedimientos eficientes y efectivos que permitan mejorar la recuperacion del
crédito directo y contribuyan a la disminucién de los gastos de cobranzas de o,

para alcanzar los indices de rentabilidad planteados por la organizacion.
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