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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar los recursos turisticos
naturales y culturales como aporte al desarrollo local de la parroquia de Nayon provincia de
Pichincha, el estudio tendra como bases las teorias de soporte del Desarrollo Local de
Francisco Alburquerque (2004) y la Teoria del Sistema Turistico de Sergio Molina (1997),
con las cuales se podra enfatizar en el aprovechamiento de los recursos turisticos de la
parroquia y a su vez la inclusién de la comunidad receptora para que conjuntamente pueda

existir un desarrollo local en beneficio de la localidad.

La informacién necesaria seréa recopilada a través de una metodologia mixta, utilizando
instrumentos de investigacion como fichas de observacién, encuestas y entrevistas, con los
cuales se pudo evidenciar la existencia de recursos naturales y culturales poco
aprovechados por los moradores de la parroquia, sin embargo, cuentan con el potencial
turistico para ser visitados y servir como aporte para el desarrollo local de Nayon, ademas
de tener gran acogida por parte de los visitantes para acudir a estos sitios y realizar

actividades turisticas en los mismos.

Finalmente, se desarrollé una propuesta en base a los resultados obtenidos, dando a
conocer productos turisticos que incluyen visitas a los recursos naturales y culturales de la
parroquia, ademas de hacer participe a los moradores de la localidad, con los mismos se
busca aumentar el tiempo de estancia de los visitantes en Nayon y que los turistas

conozcan mas sobre la historia, cultura y tradiciones que identifican a los nayosenses.
Palabras claves:

¢ RECURSO TURISTICO
e DESARROLLO LOCAL
e SISTEMA TURISTICO DE SERGIO MOLINA

e COMUNIDAD RECEPTORA
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Abstract

The main objective of this research is to analyze the natural and cultural tourism resources
as a contribution to the local development of the parish of Nayén, province of Pichincha, the
study will be based on the supporting theories of Local Development of Francisco
Alburquerque (2004) and the Theory of Tourist System of Sergio Molina (1997), with which it
will be possible to emphasize the use of the tourist resources of the parish and in turn the
inclusion of the host community so that jointly there can be a local development for the

benefit of the town.

The necessary information will be collected through a mixed methodology, using research
instruments such as observation sheets, surveys and interviews, with which it was possible
to demonstrate the existence of natural and cultural resources little used by the inhabitants
of the parish, however, They have the tourist potential to be visited and serve as a
contribution to the local development of Nayon, in addition to being very well received by

visitors who come to these sites and carry out tourist activities in them.

Finally, a proposal was developed based on the results obtained, making known tourist
products that include visits to the natural and cultural resources of the parish, in addition to
involving the residents of the town, with them it is sought to increase the time of stay of the
visitors in Nayén and that the tourists know more about the history, culture and traditions that

identify the Nayosenses.
Key words:

e TOURIST RESOURCE
e LOCAL DEVELOPMENT
e SERGIO MOLINA TOURIST SYSTEM

e RECEIVING COMMUNITY
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Introduccion
Importancia del proyecto

La parroquia de Nayén ubicada en el canton Quito, provincia de Pichincha en la
actualidad se caracteriza por su amplia variedad de plantas ornamentales, frutales,
medicinales y el desarrollo notorio en el turismo de aventura, sin embargo, la presente
investigacion esta enfocada en el analisis de los recursos turisticos naturales y culturales
como aporte para el desarrollo local de la parroquia, basandose en la teoria de desarrollo
local de Alburquerque (2004), en la cual se menciona que el desarrollo local y el turismo en
conjunto se convierten en una estrategia para potencializar un territorio y a su vez dar a
conocer la riqgueza natural y cultural de un lugar, por otra parte se ha tomado como base la
teoria del Sistema Turistico de Sergio Molina (1997) en la cual esta integrada la
participacion de la comunidad receptora y las organizaciones que sirven de apoyo al turismo

como parte fundamental para funcionamiento de un destino.

Teniendo en cuenta este fundamento tedrico, se considera que el estudio es de
suma importancia para el desarrollo local de la parroquia de Nayon, puesto que el objetivo
es dar a conocer a los visitantes la variedad de recursos naturales y culturales que no estan
siendo aprovechados. Esto se puede lograr con el apoyo del GAD parroquial, proyectos
turisticos existentes y en si toda la comunidad que ha mostrado interés en participar en
actividades que incluyan los recursos turisticos de la localidad, ya que una vez logrado el
objetivo traera consigo la generacion de nuevas plazas de empleo en relacién a los
servicios complementarios que necesitaran los visitantes, ayudando a que los moradores de

la parroquia tengan una mejor calidad de vida.

Finalmente, se busca ampliar la perspectiva del turista en relacion a lo que puede o
no realizar en la parroquia, logrando que, en su visita se incluyan los recursos naturales y
culturales, ademas de mostrar interés en conocer sobre las costumbres y tradiciones que

han mantenido los nayosenses de generacion en generacion, sin dejar de lado la
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degustacion de platos tipicos nacionales y locales, esto se puede lograr mediante el trabajo

en conjunto de autoridades, prestadores de servicios y su comunidad.

Planteamiento del problema

La parroquia de Nayon ubicada a 5km al este de la zona urbana de Quito, esta
enfocada en su mayoria a actividades de cultivo y comercializacion de plantas por sus
numMerosos viveros, sin dejar de lado los emprendimientos que ofrecen gran variedad de
gastronomia tipica y ancestral del lugar. Segun el (PDOT Nayoén, 2020) la parroquia cuenta
con una diversa riqueza de recursos turisticos naturales y culturales gque se encuentran
concentrados en la zona oriental de la parroquia por su clima célido, pero que en la

actualidad no estan siendo aprovechados por los moradores de la parroquia.

En el &mbito natural se puede apreciar quebradas, ojos de agua, senderos,
chaquifianes, flora y fauna, etc. Mientras que por el lado cultural cuenta con: el parque
central de Nayon, Santuario de Santa Ana, Iglesia de Tanda, entre otros, adicionalmente en
la parroquia se desarrollan manifestaciones culturales durante sus fiestas patronales que
son en honor a Santa Ana, San Joaquin y San Pedro del Valle. Se debe mencionar que, los
moradores de la parroquia conservan su gastronomia ancestral con recetas tradicionales
como: la Pallashca, el caldo de Huagra Singa, las habas Halpu, etc. (Gobierno Parroquial de

Nayon , 2021)

Ademas, existe un alto potencial de turismo ecolégico y cultural no aprovechado en
las diferentes actividades deportivas y recreativas que se pueden realizar al aire libre o en
complejos habilitados, mismo que puede ser aprovechado por la comunidad para que el
turismo ayude a la generacion de ingresos y los pobladores puedan cubrir con todas sus
necesidades, de esta forma también el sector turistico puede llegar a ser considerado como
una actividad econémica primordial en la parroquia sirviendo de aporte para su desarrollo

local. (PDOT Nayon, 2020)
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Por otra parte, existe un escaso interés en la parte ambiental y cultural de la
parroquia en estudio, ya que segun un integrante del Proyecto “Descubriendo el Jardin de
Quito” la falta de capacitacion de la poblacion en cuanto a procesos turisticos y la baja
promocioén de sus recursos naturales y culturales es lo que ha ocasionado que la comunidad
se dedique a otras actividades econdmicas como la agricultura y comercializacion de

plantas dejando de lado al turismo.

Por estos motivos, la investigacion es necesaria ya que analizara los recursos
naturales y culturales como aporte para el desarrollo local de la parroquia con la finalidad de
determinar estrategias enfocadas en la potencializacion de estos recursos y que al mismo
tiempo beneficien a la comunidad con la generacién de plazas de empleo y por ende un

mejor estilo de vida.

Relacion entre objetivos y disefio de investigacion
Objetivo General

Analizar los recursos turisticos naturales y culturales como aporte para el desarrollo

local de la parroquia de Nayoén provincia de Pichincha.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del turismo en la parroquia de Nayoén con la finalidad
de conocer su relacion con los recursos naturales y culturales.

e Describir el perfil del turista potencial que visitara la parroquia de Nayo6n y asi
identificar el segmento del mercado.

e Proponer estrategias enfocadas en el uso de recursos turisticos naturales y
culturales para impulsar el turismo de la parroquia de Nay6n aportando a su

desarrollo local
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Capitulo |
Marco Tedrico

Teorias de soporte

Teoria de desarrollo local

La presente investigacion toma como base a la teoria de Desarrollo Local de
Francisco de Alburquerque (2004), misma que nace en la década de los 80 mediante la
crisis del sistema de produccion fordista, de tal manera que llega a consolidarse en la
década de los 90 debido a la globalizacién que se estaba dando en ese entonces. El
proposito de esta teoria es desarrollar estrategias que ayuden al crecimiento econémico
local, tomando en cuenta aspectos como: medio ambiente, bienestar y equidad de este
modo se considera al territorio un espacio en el cual puede existir una transformacién social.

(Alburquerque & Dini, 2004)

Es por esto que, es importante realizar una investigacion exhaustiva sobre los
aspectos empresariales de la localidad tales como el censo de establecimientos, su
localizacion territorial, mercado de trabajo local, necesidades productivas locales,
instituciones de capacitacion empresarial y tecnolégica, inventario de recursos naturales,

ambientales, politica, cultural, organizaciones de trabajadores, entre otros.

Cabe mencionar que, la existencia de empresas innovadoras dentro de la localidad,
representa un elemento importante, ya que para que existe un desarrollo se debe hacer uso
correcto de todos los recursos del lugar. Por lo que, se ve la necesidad de incentivar la parte
creativa e innovadora de los pobladores de la localidad en relacién con los aspectos

representativos de su territorio y el medio ambiente. (Alburquerque & Dini, 2004, pag 17)

Es asi que, para la efectividad del desarrollo local de un determinado lugar, deben
existir actuaciones entre el sector publico, empresarial y la sociedad, en la cual deben estar
incluidos: trabajadores, entidades bancarias, establecimientos educativos, centros de

investigacion, sociedades gubernamentales y no gubernamentales de desarrollo, entre
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otros, la finalidad es que exista una planificacién del desarrollo, en la cual se de a conocer
un objetivo que sea de interés para todos los involucrados ya que favorecera a que su nivel

de vida sea mejor. (Alburguerque & Dini, 2004, pag 18.)

Se ha considerado al desarrollo local como un proceso de crecimiento y cambio que
sirve de aporte en el mejoramiento del nivel de vida de la comunidad local para lo cual debe

tomar en cuenta las siguientes dimensiones. (Alburquerque & Dini, 2004, pag 13.),

Tabla 1

Dimensiones segun Alburquerque

Nombre Descripcion

Dimension econémica  Los empresarios locales usan su capacidad para organizar los
factores productivos locales con niveles de productividad

suficientes para ser competitivos en los mercados.

Dimension humana En la que los actores educativos y de capacitacion conciertan
con los emprendedores locales la adecuacion de la oferta de
conocimientos a los requerimientos de innovacién de los

sistemas productivos locales.

Dimension Socio- L L
En la que los valores e instituciones locales permiten impulsar

cultural e institucional :
o respaldar el propio proceso de desarrollo.

Dimensioén Politica- En la que la gestién local y regional facilita la concertaciéon

administrativa publico-privada a nivel territorial y la creacion de “entornos
innovadores” favorables al desarrollo productivo y empresarial.
Ambiental, que incluye la atencion a las caracteristicas
especificas del medio natural local, a fin de asegurar un
desarrollo sustentable ambientalmente.

Nota. Dimensiones segun (Alburquerque & Dini, 2004, pag. 13).

Las dimensiones del desarrollo local incentivan a que exista una mejor utilizacion de

los recursos locales, con el objetivo de que se generen nuevos empleos en beneficio de la
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localidad, para lo cual es necesario que se utilicen las tecnologias de informacion, para una
mejor organizacion de los procesos productivos, teniendo en cuenta al mercado meta al que
se quiere llegar, por otra parte, es importante mencionar que los servicios de apoyo a la
producciéon son fundamentales para que pueda existir un desarrollo local. (Alburquerque &

Dini, 2004).

Es importante que al desarrollo local y al turismo se los considere como estrategias
gue ayudan a potenciar la riqueza natural, cultural y social existente de un territorio. Para
esto, es indispensable inversiones en sectores de medios de transporte, alojamiento,
restauracion, actividades recreativas y comercio que sean implementados en la localidad
para qué de este modo exista un beneficio a través de la creacion de nuevas plazas de
trabajo, apertura de microempresas, autoempleo y que el gasto turistico sea mayor en la

localidad. (Gonzalez, 2008).

Alburquerque hace énfasis en las bases de sustentacion de las iniciativas de
desarrollo local (Figura 1), en la cual resalta la importancia de la participacion de actores
publicos y privados a través de la creacién de nuevos emprendimientos que ayuden a
brindar un mejor servicio, del mismo modo el apoyo de las autoridades favorece a las
funciones de gestién publica conjuntamente con la existencia de equipos de liderazgo que

se busquen el desarrollo local (Alburquerque, 2003, pag. 14).

Ademds de establecer estrategias territoriales de desarrollo que colaboren al
aprovechamiento de los recursos turisticos y la identidad de la comunidad receptora,
tomando en cuenta la calidad y la diferenciacién de productos y servicios. Se debe
considerar el fomento de empresas locales y capacitacion de recursos humanos, la
coordinacion de programas e instrumentos ya que, son esenciales para mantener una
actualizacién de los requerimientos de los turistas y asi mejorar o innovar las actividades

turisticas que se realizan en el destino.
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Figura 1

Base de sustentacion de las iniciativas de desarrollo local

B, Creacion de una institucionalidad
para ¢l desarrello econdémico lecal

6. Fomento de emprosas locales
y capacitacion de recursos
humanaos

7. Coordinacion de programas
¢ instrumentos de fomento

INICIATIVAS
DE 5. Elaboraclon de una
4, Coopéracion publico-privada DESARROLLO astrabégia territorial
LOCAL de desarrollo

3. Existencla de equipos de
liderazgo lacal

Z. Actitud proactiva del
gobierno local

1. Movilizacion y participacion
de actores locales

Nota: Recuperado de Teoria y practica del enfoque del desarrollo local, por Alburquerque

(2003, pag. 14).

Tomando en cuenta los parametros anteriormente mencionados se puede
determinar que este modelo favorece a esta investigacion ya que da a conocer los
sustentos necesarios para poder realizar un desarrollo local mismo que debe contar con el
apoyo de las autoridades del GAD parroquial, la comunidad receptora y entidades publicas
y privadas, siendo esto importante para que conjuntamente con la teoria de desarrollo local
y la teoria general de sistemas se pueda fundamentar un desarrollo local en el cual se tome

en cuenta los recursos turisticos que tiene la parroquia de Nayoén.

Teoria del sistema turistico de Sergio Molina

La investigacion tendrd como base a la “Teoria del Sistema Turistico”, que se deriva de
la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy la cual aborda suposiciones y de

proposiciones relacionadas entre si, mediante las que se pueden apreciar sus objetivos
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teniendo como referencia a una jerarquia integral conformado por grupos de materia 'y

energia, considerando como los sistemas. (Tamayo, 1999).

El valor cientifico que tiene la Teoria General de Sistemas, tiene como base la
generalizacién de propiedades que sean comunes para todos los sistemas; al mismo tiempo
se enfoca en analizar y disefiar un todo en conjunto dejando de lado la existencia de
componentes individuales o partes, para que de este modo se genere un proceso de

sintesis. (Tamayo, 1999)

Dentro del sistema turistico de Molina se utilizan conceptos econémicos, en el cual,
demanda representa al turista, centrandose en conocer las necesidades de los visitantes,
ademas de prestar atencion al gasto turistico que se realiza en algun destino, no hace
observaciones especificas acerca de contextos socioecondémicos, culturales, sociales y
psicoldgicos que influyen de manera importante en la toma y en la definicion de sus viajes.
También hace énfasis en que el turismo al ser visto como un sistema, esta conformado por
subsistemas relacionados entre si con la finalidad de cumplir un objetivo en coman.

(Panosso & Lohmann, 2012, pag. 27).

Caracterizacion del Sistema Turistico

Conforme con la Teorias de Sistemas de Sergio Molina, a continuacién, se detallan

las caracteristicas que debe cumplir el sistema turistico de un destino:

Tabla 2

Caracterizacion del Sistema Turistico de Sergio Molina

Caracterizacion Descripcién

Sistema abierto  Hace referencia al entorno, mismo que depende de las
condiciones politicas, econémicas, sociales y medioambientales

que, de cierta manera pueden afectar al desarrollo de actividades
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Tiene limites

Elementos o

subsistemas

Objetivo o

propésito

Funcionamiento

turisticas. El entorno esta dado por las condiciones sociales,

politicas, econémicas y ambientales que afectan al turismo.

Tipo territorial: se relaciona con los limites politicos del lugar donde

se va a planificar y ejercer actividades turisticas.

Tipo conceptual: son aquellos elementos que pueden estar dentro

o fuera del sistema turistico.

Gobernanza, comunidad receptora, demanda, infraestructura,

oferta de servicios y atractivos naturales y culturales.

Son aquellos que tienen relacién directa con la planificacion
turistica de acuerdo a los intereses locales como: conservacion del
medio ambiente, mejorar la calidad de vida, aumento de la oferta

turistica e incremento del gasto turistico dentro de la localidad.

Esta dado por la interrelacién que cumple cada uno de los

elementos que lo conforman.

Nota. Tabla resumen de la caracterizacidn del Sistema Turistico de Sergio Molina.

Segun (Molina, 1997, como se cité en Panosso Netto & Lohmann, 2012, pag. 27), las

partes que forman el sistema turistico son las siguientes:

Tabla 3

Subsistemas del Sistema Turistico de Sergio Molina

Subsistemas

Descripcion

Superestructura

Demanda

Organizaciones del sector publico y privado; leyes, regulaciones,

proyectos y programas.

Turistas residentes en el pais y en el extranjero.
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Infraestructura Aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje, telefonia,

entre otros

Atractivos Naturales y culturales

Equipamiento e Hoteles, moteles, campings, trailer parks, restaurantes, cafés,

instalaciones agencias de viaje, piscinas y canchas de tenis, entre otros.
Comunidad Residentes locales relacionados directa o indirectamente con el
receptora turismo.

Nota. Tabla resumen de los Subsistemas del Sistema Turistico de Sergio Molina.

Marco referencial

La presente investigacion tiene como base a los recursos turisticos como aporte al
desarrollo local del destino donde se implemente. Se tom6 como referencia la tesis doctoral
gue menciona el caso realizado en Sergipe - Brasil, que trata sobre “El turismo como factor
de desarrollo” realizado por (Alcantara, 2017) en el que se pudo entender a la actividad
turistica como un conjunto de actividades formales y no formales que pueden promocionar
el desarrollo social, econémico y cultural en Sergipe. Todo esto lleva a realizar un andlisis
de los impactos que pueden ser generados por la actividad turistica. Se buscoé a través de la
investigacion nuevas oportunidades y posibilidades para el turismo en Sergipe, ademas de
proponer mejoras de algunas que ya existian y al mismo tiempo fomentar un desarrollo
turistico dentro de la localidad. Del mismo modo al ser considerado el turismo como un
factor de desarrollo local, hace énfasis en tres aspectos para la comprensién de los efectos
econdmicos del turismo, el primer aspecto hace referencia al caracter local del impacto
economico de la actividad turistica, es decir existen factores que no son tomados en cuenta,
tales como: comunidad receptora, cultura local, pero son de suma importancia para que
exista un desarrollo local en cierto lugar, el segundo aspecto se relaciona al origen de la

demanda turistica, para que, de este modo se pueda brindar un servicio de calidad de
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acuerdo a las necesidades de los turistas , el tercer aspecto hace referencia a los periodos
de estacionalidad de la actividad turistica en determinadas épocas del afio. (Alcantara,

2017, pag. 43).

Por otro lado, el articulo de la revista “Geografica Venezolana” que menciona el caso
realizado en la Universidad Nacional del Sur, Argentina, el cual se titula “El furismo como

In

estrategia de desarrollo local” (Gambarota & Lorda, 2017). Este caso de estudio se toma
como referencia para la presente investigacion, por su enfoque en el turismo en general,
donde abarcan los recursos turisticos naturales y culturales, como un factor importante para
el desarrollo local de una regién. Una de las teorias que se toma en cuenta en el articulo es
la teoria del desarrollo enddgeno, en la cual se menciona que el desarrollo es un proceso en
el cual debe estar incluida la parte social con emprendimientos e ideas innovadoras que
sirvan de apoyo para la transformacion de empresas y de la sociedad. Esta teoria incluye
proyectos sustentables que estan conformados por la economia, sociocultura y la
comunidad local la cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la localidad. Se
debe tener en cuenta que las acciones que se van a realizar para propiciar el desarrollo de
un lugar, puesto que la actividad turistica trae consigo beneficios que aportan a un
desarrollo loca, pero para esto, es de suma importancia la existencia de una planificacion
previa ya que sin esta pueden surgir ciertas dificultades que tengan relacién con el medio
ambiente, capacidad de carga, inexistencia de servicios publicos, degradacion del paisaje,
entre otros. Llegando a la conclusion de que el turismo puede llegar a ser de gran ayuda
para que exista un desarrollo local, siempre y cuando existan recursos turisticos que den

paso a que un lugar se convierta en un destino turistico, tomando en cuenta las teorias

planteadas anteriormente. (Gambarota & Lorda, 2017)

Se ha considerado la tesis doctoral de (Rodriguez & Briones, 2019), que trata sobre
“Zonificacion turistica para el desarrollo sostenible de los recursos naturales y culturales del
biocorredor turistico Santa Ana, Manabi”. Esta investigacion se basa en el aprovechamiento

y uso correcto de los recursos naturales y culturales del Corredor del cantéon Santa Ana, con
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los cuales se ha generado un desarrollo sostenible que al mismo tiempo representa mejoras
economicas y sociales, al incrementar ingresos y fortalecer las relaciones entre la
comunidad local y los visitantes, adicionalmente se ha observado que ha mejorado la
calidad de vida de los habitantes de la localidad sin necesidad de que los mismos busquen
nuevas oportunidades en otros lugares. Por otra parte, se hace énfasis en el uso de los
recursos naturales como fines turisticos para potencializar el territorio local generando un
valor agregado a los atractivos, para que de este modo se pueda ofrecer al visitante un
servicio de calidad y al mismo tiempo se dé a conocer los principios de sostenibilidad. En
cuanto a los recursos culturales manifiesta que, el turismo tiene una relacion directa con el
patrimonio inmaterial de un determinado lugar, puesto que el visitante tiene la oportunidad
de vivir experiencias autdctonas del lugar que visita y llevarse consigo la satisfaccion de

haber conocido otras culturas.

El estudio final en el que se sustentd la investigacion es el estudio realizado por
(Charro, 2015) su tesis de maestria titulada “Estrategias Territoriales para el Desarrollo
Integral de la Parroquia Cangahua” de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, se
enfoca en la realizacién de varios talleres que incluyan a la comunidad en estos se trataran
temas que estén relacionados con economia, cultura, educacion, agroecologia, ambitos
sociales y de género, ademas del uso correcto de recursos naturales y turismo, con la
finalidad de implementar estrategias territoriales que promuevan el desarrollo integral y
aporten a que la comunidad tenga un mejor estilo de vida, pese a que, Cangahua en donde
se realizé el estudio presentd los indicadores sociales y econémicos mas bajos de todo el
Canton Cayambe. El estudio hace énfasis en la inclusion de la comunidad en las
actividades que se realizaron durante el proyecto, tales como: talleres, mingas, fiestas,
asambleas y deporte. Ademas, al saber que en Cangahua existe un alto porcentaje de
poblacion indigena se busco la manera de que el proyecto tenga en cuenta la inclusion
social, equidad de género, interculturalidad y actividades para personas con capacidades

especiales. En el ambito econémico y productivo, se destaca el desarrollo de pequefias y
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medianas unidades econdmicas al igual que el impulso del desarrollo turistico, referente al
ambito ambiental se busca conservar y proteger los recursos naturales a través de alianzas
con los GAD, sector privado y el gobierno central, finalmente en el &mbito social y cultural
se destaca la recuperacion y fortalecimiento de la identidad cultural de la parroquia

mediante el cuidado de su patrimonio. (Charro, 2015)

Es asi que, se busca sustentar en estos casos de estudio, ya que se mencionan la
teoria de desarrollo local, atractivos, recursos turisticos naturales y culturales con su
respectiva clasificacion, estrategias de desarrollo territoriales, con la finalidad de que la
presente investigacion cumpla con los objetivos planteados en el tema los recursos

turisticos naturales y culturales como aporte al desarrollo local de la parroquia de Nayoén.

Marco conceptual

Atractivo turistico

“El atractivo turistico puede ser un elemento natural, cultura o de cualquier otro tipo que
constituye todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y
de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y genere interés para

atraer a los turistas” (Organizacién Mundial del Turismo , 1978)

Comunidad Receptora

“Provee los servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades del visitante.
Estos servicios incluyen no sélo aquellos relacionados con la satisfaccién de necesidades
fisiologicas (hospedaje y alimentacién), sino también de recreacién y consumo, es decir,
servicios que fueron mayormente generados para beneficio de la comunidad local”.

(Monterrubio, 2009)
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Demanda turistica

“La demanda turistica hace referencia al conjunto heterogéneo de consumidores o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que influenciadas por sus intereses y
necesidades particulares estan dispuestos satisfacer sus necesidades de viaje.” (Socateli,

2013)

Desarrollo

“Desarrollo es la idea de progreso econdmico y social que implica una mejora en las
condiciones de vida de los individuos y los grupos humanos y una expansion de sus
posibilidades, por tanto, una aspiracién permanente de las diferentes colectividades,
independientemente del nivel relativo al respecto que cada una haya ido alcanzando.”

(Escribano, s.f)

Desarrollo local

“El desarrollo local se considera como un proceso de crecimiento y cambio que conlleva
a un mejor nivel de vida de la poblacion local que mediante el aprovechamiento eficiente de
los recursos enddgenos existentes en una determinada zona es capaz de estimular su

crecimiento econémico.” (Alburquerque & Dini, 2004).

Desarrollo turistico

“Es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios para satisfacer las
necesidades de los turistas ademas de la creacion de empleos y generacion de ingresos

para la comunidad receptora.” (Duglas, s.f)
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Infraestructura

“Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma, la
educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la

energia.” (Boullén, 2006)

Localidad

“El término suele emplearse de manera indistinta para hacer mencién a un municipio o a
una zona urbana dentro de una ciudad (sea que esté dentro de los limites de un municipio,
sea que, por el contrario, rebase esos limites), incluso localidad suele referirse a una colonia

0 a un asentamiento irregular dentro de una ciudad.” (CANAPO, s.f)

Parroquia

“Entidad de ambito local que carece de personalidad juridica, constituida como forma de
organizacién desconcentrada del mismo para la administraciéon de nacleos de poblacion

separados.” (Real Academia Espafiola, s.f.).

Recursos culturales

“Hace referencia a una mezcla de formas de vida, costumbres e historia con propiedad
personales, ceremonias, sagradas y espirituales que une a un determinado grupo social”.

(Agramunt, 2014)

Recursos naturales

“Son materiales existen en el entorno natural sin intervencién del ser humano tales
como minerales, alimentos, ecosistemas, entre otros, estos son utilizados por la sociedad
para satisfacer necesidades y ayudar a su desarrollo de manera directa”. (Universidad de

Sevilla, 2012).
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Recurso turistico

“Se entiende por recurso turistico a todos los bienes y servicios que, por intermedio de
la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica

y satisfacen las necesidades de la demanda.” (Navarro, 2015)

Superestructura

“La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere
necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares

servicios que componen el producto turistico.” (Boullén, 2006)

Turismo

“Fendémeno social, cultural y econémico que hace referencia al desplazamiento de
personas consideradas turistas o excursionistas a lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios, estos viajes suponen un gasto turistico en

el sitio”. (Organizacién Mundial del Turismo OMT, s.f.)

Turismo cultural

“Es una forma de turismo que tiene como motivacién principal de viaje conocer
monumentos, sitios histéricos, arte, arquitectura, patrimonio histérico cultural, tradiciones,
costumbres entre otros aspectos que caracterizan a una sociedad y al mismo tiempo busca

el mantenimiento, proteccién y conservacion del destino turistico". (Toselli, 2003)

Turismo de naturaleza

“Es aquel que se centra en realizar actividades en contacto directo con habitats

naturales y biodiversidad, es decir, visitar parques naturales, reservas protegidas, medios
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rurales entre otros, sin olvidar el involucramiento con la comunidad receptora y la

conservacion y cuidado del lugar”. (Martinez, 2017)

Turista

“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en

caso contrario”. (UNWTO, 2008)

Marco legal

Durante la elaboracién de esta investigacion, se ha tomado como referencia legal los
siguientes contenidos, mismos que tiene relacion con el tema en estudio como lo es, el

desarrollo local, recursos naturales y culturales.

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
e Ley de Turismo (2014)

e Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

Constitucion de la Republica del Ecuador

Tras el analisis de la CONSTITUCION DEL ECUADOR (2008), se hace referencia al
Titulo | — Elementos constitutivos del estado, Capitulo primero — Principios fundamentales,
Art. 3 mismo que se refiere a los deberes primordiales del Estado, el numeral 6 indica que
es deber del estado fomentar un desarrollo igualitario dentro del territorio, a través del
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacién; este articulo se relaciona
con el tema de investigacion ya que uno de los objetivos es promover el desarrollo local de
la parroquia de Nayon, mismo que se puede lograr con el apoyo de las autoridades de la
localidad y su poblacion. Por otra parte, en el Titulo Il — Derechos, Capitulo octavo —
Derechos de proteccion, Art. 83 trata sobre los deberes y responsabilidades de las/los

ecuatorianos/as y en el numeral 6 se indica la importancia del respeto de los derechos de la
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naturaleza, cuidado del medio ambiente y el uso racional, sostenible y sustentable de los
recursos naturales existentes, se ha tomado en cuenta estos articulos puesto que al querer
dar a conocer los recursos naturales y culturales de la parroquia de Nayoén, también se
debe contar con una responsabilidad ambiental por parte de los moradores y visitantes
para conversar en buen estado los recursos y evitar su deterioro. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2018).

Ley de Turismo

Al realiza el analisis de la Ley de Turismo (2014), el Capitulo | — Generalidades, Art.
3, hace referencia a los principios de la actividad turistica, el literal d) menciona que debe
existir la conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais,
asimismo el Art. 4, hace énfasis en los objetivos de la politica estatal y su relacién con el
turismo, en el literal b) hace referencia a que debe existir el uso correcto de los recursos
histéricos, arqueoldgicos, naturales y culturales del pais. En el Capitulo Il — De las
actividades turisticas y de quienes las ejercen, en el Art. 12 se menciona que, cuando los
pobladores de un determinado lugar, deseen ofertar servicios turisticos tendran la ayuda
necesaria por parte del Ministerio de Turismo para poder ejercer su actividad. Los articulos
hacen referencia a que, realizar actividades turisticas que involucren el uso racional de
recursos naturales o culturales, implica al mismo tiempo la conservacion y cuidado de los
mismos, es por esto que la presente investigacién ha buscado el apoyo de grupos de
moradores de la parroquia de Nayon como “Descubriendo el Jardin de Quito”, que estan
interesados en dar a conocer los atractivos de su localidad pero al mismo tiempo mantener

una armonia entre la actividad turistica y el medio ambiente. (Ley de Turismo, 2014)

Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

El “Plan Nacional del Buen Vivir’ (2017) busca planificar el desarrollo nacional, del
mismo modo hace énfasis en disminuir la pobreza, a través de un desarrollo sustentable y la

distribucion igualitaria de los recursos para que de este modo exista el Buen Vivir, y lo
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busca cumplir a través de tres ejes principales: 1. Derechos para todos durante toda su
vida. 2. Economia al servicio de la sociedad. 3. Mas sociedad, mejor estado. Sin embargo,
estos ejes, cuentan con 3 objetivos que tienen como fin ser un pilar fundamental al
desarrollo territorial equitativo y sustentabilidad ambiental. (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2017)

Tomando en cuenta los objetivos mencionados anteriormente, se desarrollan ciertas
politicas que pueden servir de apoyo para la realizacion de la presente investigacion,

mismas gue son detalladas a continuacion:

Tabla 4

“Politicas del Plan Toda una Vida”

Eje Objetivo Politica

Derechos para
todos durante

toda la vida

Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades

para todas las personas.

Afirmar la interculturalidad
y plurinacionalidad,
revalorizando las

identidades.

Promover la inclusion econdmica y social,
combatir la pobreza en todas sus
dimensiones, al fin de garantizar la
equidad econdmica, social, cultural y

territorial.

Garantizar el uso equitativo y la gestion
sostenible del suelo, fomentando la
corresponsabilidad de la sociedad vy el
estado, en todos sus niveles, en la

construccion del habitad.

Promover el rescate, reconocimiento y
proteccion del patrimonio cultural tangible
e intangible, saberes ancestrales,

cosmovisiones y dinamicas culturales.

Distribuir equitativamente el acceso al

patrimonio natural, asi como los beneficios
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Garantizar los derechos y rigueza obtenidos por su

de la naturaleza para las aprovechamiento, y promover la

actuales y futuras gobernanza sostenible de los recursos
generaciones. naturales renovables y no renovables.
Economia al Impulsar la productividad y Generar trabajo y empleo dignos
servicio de la competitividad para el fomentando el aprovechamiento de las
sociedad crecimiento econdémico infraestructuras construidas y las
sostenible de manera capacidades instaladas.

redistributiva y solidaria

Mas sociedad  Garantizar la soberaniay  Posicionar y potenciar a Ecuador como un
mejor estado la paz y posicionar pais megadiverso, intercultural y
estratégicamente al pais multiétnico, desarrollando y fortaleciendo
en la region y el mundo. la oferta turistica nacional y las industrias
culturales; fomentando el turismo
receptivo como fuente generadora de
divisas y empleo, en un marco de
proteccion del patrimonio natural y

cultural.

Nota. Recuperado del “Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida” (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2017).

Capitulo Il

Marco Metodolégico

Enfoque de la investigacion mixto

El presente trabajo de titulacion tiene un enfoque de investigacién mixto. Segun
(Hernandez & Fernandez, s.f. pag. 634) consiste en un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos asi como también la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos tales
como: nimero de recursos naturales y culturales, visitantes que llegan a la parroquia y el
gasto que generan durante su viaje, los datos cualitativos seran descriptivos ya que se
obtendra informacién como: perfil del turista, caracteristicas de los recursos existentes, y

actividades de ocio y recreacion, lo que permite que se desarrolle un analisis mas amplio.



Se recolectara la informacion antes mencionada utilizando encuestas y entrevistas a los
visitantes y autoridades respectivamente para verificar la viabilidad de la investigacion y

realizar una correcta recoleccién, andlisis e interpretacion de datos.

Tipologia de la investigacién

Por su finalidad: Aplicada

Se utilizard la investigacion aplicada ya que se basa en buscar soluciones a
problemas reales que afectan directamente a la sociedad con la finalidad de mejorar su
calidad de vida, a través de la aplicacion de conocimientos adquiridos y la realizacion de
estudios cientificos, de este modo se podran identificar los problemas existentes en la
parroquia de Nayon y brindar soluciones que beneficien a la comunidad receptora y los

visitantes que acuden a la localidad.
Por las fuentes de informacion

En la presente investigacion se utilizaran fuentes de informacion primaria y

secundaria, que permita conocer y describir la situacion actual del turismo, asi como
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también el estado de los recursos naturales y culturales con los que cuenta la parroquia de

Naydn, para lo que sé aplicara encuestas, entrevistas y una ficha de observacion, del
mismo modo se utilizara fuentes documentales como paginas web, papers, informacién

bibliogréfica.

Por las unidades de andlisis: Insitu

Se aplicara un andlisis de campo, que consiste en visitar el lugar de estudio con la

finalidad de conocer y recolectar informacién sobre los recursos naturales y culturales, el

comportamiento de los turistas, prestadores de servicios y las actividades turisticas que se

pueden realizar en la parroquia de Nayon, lo que ayudara a obtener datos veridicos para el

desarrollo de la investigacion.
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Por el control de las variables: No experimental

Es de tipo no experimental, ya que no se puede manipular o controlar las variables
gue se relacionan con el estudio: Desarrollo local y el uso adecuado de recursos naturales y
culturales. Es importante mencionar que no existen condiciones especificas a los que estan
expuestos los sujetos de estudio, es decir que la investigacion se basa en la interpretacion y

observacion de hechos tal cual como suceden para obtener informacion.
Por el alcance: Descriptivo

Se aplicara un analisis descriptivo mediante una buena base de conocimiento previo
acerca del tema de estudio, de manera que la investigacion pueda ser fundamentalmente
descriptiva. Es decir, conocer la realidad actual de los sujetos de estudio a través del
analisis de las variables ya que se habla de los recursos naturales y culturales como aporte

para el desarrollo local de la parroquia Nayon.

Procedimiento paralarecoleccidon y analisis de datos

El procedimiento para la recoleccion y analisis de datos, se realizara In situ en la
parroquia de Nayon, las entrevistas se llevaran a cabo al Lic. Jonathan Achig,
vicepresidente del GAD parroquial de Nayon, a prestadores de servicios turisticos: Sr.
Andrés Merino Gerente General de “Nayon Xtreme Valley” y el alojamiento “Munay
Glamping”, a la duefia del Restaurante “Las Marias” la Sra. Maria Calero, a la
administradora de Pesca deportiva / piscina “Urahuayco” la Sra. Elizabeth Anaguano y la
duefia del emprendimiento “Manaya Bonsai” la Sra. Mayra Andrango. La ficha de
observacion se aplicard mediante una visita a la parroquia para verificar el estado actual de
los recursos turisticos naturales y culturales. Las encuestas dirigidas a turistas, se realizaran
en la parroquia asistida a través de la plataforma Google Forms y herramientas como

Whatsapp y cédigos QR para una mejor interacciéon con los encuestados.

Instrumentos de recoleccion de informacién

Se utilizaran los siguientes instrumentos de investigacion.
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Entrevista

Se aplicé una entrevista con un cuestionario semiestructurado, contiene informacion
introductoria sobre los entrevistados, preguntas abiertas y cerradas que proporciona la
informacién sobre la situacién turistica actual de la parroquia, los recursos naturales y
culturales, las actividades recreativas que se pueden realizar, el perfil del turista, entre otros
aspectos relevantes que benefician al desarrollo de la investigacion, cabe mencionar que en
este formato de entrevista pueden surgir preguntas adicionales que no consten en el
cuestionario a medida que se va desarrollando la conversacion con los entrevistados. Se
elaboraron dos formatos de entrevistas, que seran aplicadas, por una parte, a un
representante del GAD parroquial y por otra, a los prestadores de servicios: restauracion,
alojamiento y recreacion, con la finalidad de obtener informacién y su perspectiva ante un
desarrollo local basado en el turismo. Estas tienen una duracion de 30 a 45 minutos
aproximadamente y fueron realizadas de manera presencial en la parroquia de Nayon.

(Anexo 1)
Encuesta

Esta herramienta consistié en la aplicacion de un formulario a turistas y visitantes de
la parroquia de Nayén, el mismo que contiene una parte introductoria, donde se da a
conocer el objetivo y la importancia académica de la encuesta. Adicionalmente, una seccién
de preguntas sobre informacion personal de los visitantes, que permite caracterizarlos en
categorias bajo condiciones sociodemograficas. Asi mismo, consta de un grupo de
preguntas abiertas y cerradas sobre sus percepciones, gustos y preferencias, acerca de las
actividades que se pueden realizar en la parroquia de Nayén. Las encuestas tienen una
duracion aproximada de 4 a 5 minutos y se realiz6 a través de la herramienta Google

Forms. (Anexo 2)
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Fichas de Observacién

Se tomé en cuenta el modelo planteado por el Ministerio de Turismo del
levantamiento de informacion de atractivos turisticos “Guia para el levantamiento de
atractivos turisticos” (MINTUR, 2017). Se eligié este instrumento en base a las necesidades
de la investigacion, consiste en una serie de datos e indicadores que proporcionan
informacion detallada acerca de los recursos turisticos objeto de estudio, con la finalidad de
conocer el nimero exacto y estado actual de los recursos turisticos naturales y culturales de

Nayon. (Anexo 3)
Cobertura de las unidades de anéalisis

Al no contar con una cifra exacta de los visitantes que llegan a la parroquia de
Naydn, se tomara en cuenta las estadisticas publicadas por Quito Turismo correspondientes
al numero de visitantes que llegan en el afio 2019, en las cuales indica que existe un total

de 900 visitantes mismos que seran nuestra poblacién de estudio.
Determinar la muestra

Formula para calcular la muestra finita

kzwpwq*N
B (e2+(N—1))+k?+p=gq

n

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafo de la poblacién

k = 1,65 (90% de confianza)

p = Frecuencia esperada

q=1-p

e = Error esperado del 6.5% = 0,065

Datos:
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N: 900
k: 1,65
e: 0,065
p: 0,5

g: 0,5

(1,65)° * 0,5 = 0,5 = 900
ﬂ =
(0,065° + (900 — I)) + (1,65)* * 0,5 % 0,5

n=136
Procedimiento para tratamiento y analisis de informacién

Al finalizar la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se procedera a la

interpretacion de los datos obtenidos.

Entrevistas: Se aplicé las entrevistas durante una visita a la parroquia de Nayén a
un representante del GAD parroquial y propietarios de los establecimientos turisticos
anteriormente seleccionados, posteriormente al obtener los datos requeridos se realizé un
andlisis cualitativo ya que se transcribio las respuestas de los encuestados y para esto se

utilizé la herramienta de Microsoft Word.

Encuestas: A través de un formulario en Google form se aplicé las encuestas a los
visitantes de la localidad, para asi obtener los datos requeridos que ayuden al desarrollo de
la presente investigacion, finalmente se realizé un andlisis cuantitativo con la ayuda de la
herramienta Microsoft Excel el cual permiti6 tabular y realizar graficas sobre los datos de las

respuestas de los encuestados.

Ficha de observacion: Se visit6 la parroquia de Nayoén para aplicar la “Ficha de
Levantamiento de Atractivos Turisticos”, con la cual se realizé un andlisis cualitativo al

describir las caracteristicas con las que cuentan los diferentes recursos naturales y
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culturales y un analisis cuantitativo al contabilizar el nUmero de atractivos que existen en la

parroquia.

Con la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion antes
mencionados, se logré interpretar los datos obtenidos con la finalidad de efectuar una
propuesta en base a estrategias que sirven como aporte al desarrollo local de la parroquia

de Nayon.

Diagndstico situacional

Diagnéstico macro de la zona de estudio (Cantén Quito)

Factor geografico

El cantén Quito, ubicado en la parte centro — norte de Ecuador, provincia de
Pichincha en la cordillera de los Andes a 2830 msnm tiene una superficie de 4.183 km?,
rodeado de 15 volcanes como: Pichincha, Cayambe, Antisana, Cotopaxi, entre otros. Como
consecuencia la ciudad presenta una zona geografica muy irregular, ya que cuenta con
montafias y quebradas que generan una gran diversidad de flora y fauna por su variedad de

ecosistemas y pisos climaticos a lo largo del territorio. (FLACSO, s.f.)

Politicamente el distrito metropolitano de Quito se divide en zonas metropolitanas
centrales y suburbanas. El territorio esta conformado por 65 parroquias, divididas en 32
urbanas y 33 rurales, agrupadas en 9 administraciones zonales, como se puede observar

en la siguiente tabla. (FLACSO - PNUMA, 2011)

Tabla 5

Distribucion zonal de las parroquias del DMQ

Administraciones zonales

Sur 0 Quitumbe Norte o La Delicia
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Centro Sur o Eloy Alfaro Calderon
Centro o Manuela Saenz Los Chillos
Centro Norte o Eugenio Espejo Tumbaco

Nota. Administraciones zonales del DMQ. Recuperado de la (Distribucion Zonal de las

parroquias del DMQ, s.f.).

Figura 2

Distribucion zonal del Distrito Metropolitano de Quito

S.Jose de Minas

MNanegal

Gualea ™= Chavezpambi
Perucho
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Calacali

Antoni Pomasqui

Mono
Calderdfiiss

L 7

Parroquias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

DESTRITO METROPOLITANG

Nota. El gréfico representa la division politica del Distrito Metropolitano de Quito, siendo las

parroquias rurales el color azul y la cabecera distrital el color rojo. Recuperado de Distrito

Metropolitano de Quito, por (Ecuador Noticias , 2016)
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Factor econdmico

Segun la (Secretaria de Desarrollo Productivo, 2020), Quito centra sus actividades
productivas en comercio, actividades de servicio, actividades profesionales cientificas y
técnicas, industrias manufactureras, transporte y almacenamiento y actividades de

alojamiento y servicio de comidas, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 6

Actividades productivas en Quito

Actividad Porcentaje
Comercio 31,5%
Actividades de servicios 12%
Actividades profesionales cientificas y técnicas 10,9%
Industrias manufactureras 9,5%
Transporte y almacenamiento 8,4%
Actividades de alojamiento y servicios de comida 75 %

Nota. Actividades productivas y su porcentaje de participacion en la ciudad de Quito,

recuperado por la (Secretaria de Desarrollo Productivo, 2020).

La capital del Ecuador representa el 74,8% del total de las ventas no petroleras, en
cuanto al empleo generado por las empresas quitefias, alrededor del 50% se dedican al
comercio, industrias manufactureras y administracién puablica. Sin embargo, a nivel nacional,
Quito concentra la mayor participacion en la generacion de empleo en actividades
relacionadas a servicios como informacion y comunicacion (53,1%), actividades financieras
(49,4%), actividades de servicios (45,8%) y construccion (43.4%). (Secretaria de Desarrollo

Productivo, 2020, pags. 7-8).
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Se debe mencionar que se generd un impacto negativo en la economia de la ciudad
de Quito debido a la emergencia sanitaria de Covid-19, motivo por el cual la mayoria de
actividades econdémicas se encontraban paralizadas o funcionaban a menos de la mitad de
su capacidad, lo que trajo como resultado una caida de -6.3% del PIB a nivel nacional,
generando una pérdida diaria de 120-140 millones de délares, de los cuales 55 millones
pertenecen al comercio minorista. Mientras que el MINTUR indicé que existieron pérdidas
aproximadas de 221.5 millones de doélares en el sector turistico en los meses de marzo y

abril de 2020. (Secretaria de Desarrollo Productivo, 2020, pag. 6).

Factor social

El Distrito metropolitano de Quito, es considerado la ciudad méas importante del pais
no solo por ser la capital, sino por ser un centro politico, econdmico y cultural. Estas
caracteristicas atraen a poblaciones nacionales y extranjeras que consideran un lugar ideal
para vivir. Esto convirtié a Quito en la ciudad mas poblada del pais en el afio 2020, con

2°781.641 habitantes. (Quito cémo vamos , 2020)

Segun el Informe de Calidad de Vida 2020, el 68.8% de la poblacion de Quito habita
en el area urbana mientras que el 31,2% en el area rural. Cabe mencionar que en la
actualidad se ha observado un cambio de residencia desde la ciudad hacia zonas rurales.
Las parroquias suburbanas triplican la tasa de crecimiento poblacional con el 4% mientras

gue la zona urbana presenta un 1.4%. (Quito cémo vamos , 2020)

Es importante mencionar a la poblacién segun el sexo, edad y auto identificacion

étnica segun el censo del afio 2010, como se puede ver en las siguientes tablas:

Tabla 7

Poblacion desagregada por sexo y edad

Rango etareo (afios) Porcentaje de hombres Porcentaje de mujeres
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0-14 13.95% 13.57%
15-29 13.85% 14.26%
30-49 12.78% 14.15%
50-69 6.27% 7.1%
70-99 1.77% 2.58%

Nota. La tabla muestra a la poblacion predominante en la ciudad de Quito, siendo las
personas entre 15y 49 afios, alcanzando un 55.04%, lo que representa a la poblacion

econdémicamente activa. Recuperado de (INEC, 2010).

Tabla 8

Identificacién poblacional

Raza Porcentaje de poblacion
Mestizo 80.6%
Blanco 12.8%
Indigena 3.3%
Afroamericano 3.1%
Montubio 1.4%

Nota. La tabla muestra la identificacién poblacional del DMQ, siendo la poblacién mestiza

predominante en la ciudad con un 80.6%. Recuperado de (Quito cémo vamos , 2020).

En cuanto a la educacion en el Distrito Metropolitano de Quito, escuelas y colegios
cuentan con programas de educacién basica, superior extraordinaria, bachillerato a
distancia y un centro de apoyo psicopedagdégico a nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Sin

embargo, la tasa de analfabetismo en la ciudad es del 1.9% y el analfabetismo funcional es
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del 4.02%. Ademas, en el cantdn Quito, la tasa neta de matriculacién de nifios, nifias y
adolescentes para la educacion general basica es del 97.8% y la poblaciéon que falta que se

incorpore al sistema educativo es minima. (Quito cémo vamos , 2020)
Factor tecnolégico

De acuerdo al Instituto nacional de estadistica y censos, en la ciudad de Quito solo
el 72,6% de su poblacién tienen acceso a internet, es decir que, de acuerdo a la edad, los
jovenes entre 15 y 24 afos representan el 93,3%, mientras que los mayores de 45 afios un
44,9% de personas que usan el internet. En cuanto al uso de un Smartphone, 7 de cada 10
quitefios hacen uso de esta herramienta tecnoldgica, por lo tanto 8 de cada 10 adultos entre
25y 34 afios registran mayor tiempo de uso de este tipo de tecnologia debido a ciertos
factores, sin embargo, los jévenes de entre 15 y 24 afios representan un 80% de individuos

que tienen acceso a un celular y saben como manejarlo. (INEC, 2017)

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), en relacién al uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion, da a conocer que en el afio 2020 el nimero
de personas que hacen uso de internet increment6 un 11,5% a nivel nacional, esto debido a
la pandemia por COVID - 19, en la actualidad la mayoria de la poblacién tanto del sector
urbano como rural utiliza internet para actividades laborales o académicas, el medio de
acceso a internet mas utilizado especialmente por estudiantes para poder asistir a clases
son teléfonos moviles, seguido de computadoras, tiene gran auge el uso de herramientas de
videoconferencias, tanto para impartir clases educativas como para realizar teletrabajo.

(Universidad Indoamericana, 2020)

Diagnostico micro de la zona de estudio (Nayén)

Factor geografico

La parroquia de Nayon esta ubicada en la meseta de Guangtiiltagua al nororiente de
Quito, provincia de Pichincha, asentada en la llanura que da hacia el Rio San Pedro, entre

Cumbayé y Zambiza, siendo una de las parroquias rurales mas cercanas a la ciudad de
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Quito, cuenta con un area de 2000 Ha y una altitud de 2.588 m.s.n.m. En cuanto a los
limites de la parroquia son: al norte Zambiza, al sur Cumbaya, al este Tumbaco, al oeste
Ciudad de Quito, Nayo6n estd conformada por 13 barrios que se detallan a continuacion:

(Gobierno Parroquial de Nayo6n , 2021).

Figura 3

Mapa de ubicacién de la Parroguia de Nayén
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Nota. El gréfico representa la division geogréfica de la parroquia de Nayon. Recuperado de

(PDOT Nayon, 2020, pag. 61)
Factor econémico

Entre las principales actividades econdémicas de la parroquia de Nayon se encuentra
el comercio de plantas ornamentales, la mayoria de los pobladores son pequefios y
medianos productores de plantas, de igual manera brindan asesoria de arreglos florales,

cuidado y mantenimiento de jardines. (Pumisacho, 2021), la segunda actividad econémica
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lo ocupa los trabajadores de la construccién, otra parte de la poblacion se dedica al sector

industrial y a la agricultura es decir siembra y cultivo de plantas (PDOT Nayon, 2020, pag.

32)

Existe un aumento en el porcentaje de trabajadores profesionales, debido al

aumento en los niveles de instrucciéon de la poblacién de Nayon, ya que ha mejorado el

acceso a la educacion superior, también se ha tomado en cuenta las trabajadoras de hogar

ya que laboran en las urbanizaciones de la parroquia, es asi que generalmente se puede

observar una gran diversificacion de mano de obra como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 9

Actividades economicas de la poblacion de Nayén

Rama de actividades (primer nivel) Porcentaje
Comercio al por mayor y menor 17.47%
Construccioén 10,08%
Industrias manufactureras 9,02%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8,66%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,22%
Actividades de los hogares como empleadores 5,88%
Ensefianza 5,69%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5.67%
No declarado 4.81%
Transporte y almacenamiento 4,14%
Actividades de la atencién de la salud humana 3,76%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3,43%
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Administracion publica y defensa 3,36%
Actividades financieras y de seguros 2,52%
Informacion y comunicacion 2,24%
Trabajador nuevo 1,89%
Otras actividades de servicios 1,77%
Artes, entretenimiento y recreacion 1,00%
Actividades inmobiliarias 0,93%
Explotacién de minas y canteras 0,87%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 0,23%
Actividades de organizaciones y 6érganos extraterritoriales 0,21%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,15%

Nota. La tabla muestra las actividades econémicas de la parroquia de Nayan, siendo el
comercio al por mayor y menor una de las actividades predominantes en la zona con un

casi 18%. Recuperado de (PDOT Nayén, 2020, pag. 33).
Factor social

En la parroquia de Nayon existe una alta urbanizacion en las zonas rurales debido a
la cercania que tiene con la ciudad de Quito ademas de ser considerada una zona de
oportunidades y ventajas en relacion a otras parroquias. Es por esto que segun el censo
poblacional del 2010 Nayén contaba con 15.635 habitantes y se estimé que para el afio
2020 la poblacién seria de 26.230 habitantes, para el afio 2025 superaran los 33.000
habitantes, esto tomando como base la tasa de crecimiento anual de la parroquia (PDOT

Nayon, 2020, pag. 42)

Por otro lado, es importante mencionar a la poblacion segun el sexo y edad y segun

el censo del afio 2010, como se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 4

Grupos de edad en funcion del sexo
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Nota. La figura representa la presencia de hombres y mujeres en la parroquia, se puede ver
gue existe mas presencia de hombres respecto a las mujeres, el grupo etario de adultos
mayores, donde existe mas presencia de mujeres con respecto a los hombres. Recuperado

de (PDOT Nayon, 2020, pag. 42)

La poblacion de Nayon esta constituida de acuerdo al origen y presencia de
personas nativas de Nayon, residentes provenientes de distintas provincias del pais como:
Imbabura, Cotopaxi, Loja, Manabi, y Guayas. En cuanto a los pobladores extranjeros en la
zona existe una marcada poblacién colombiana, como se puede observar en la siguiente

tabla:

Tabla 10

Proporcion por origen

Precedencia Porcentaje de poblacion

Nayén 71%
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Sierra 14%
Costa 6%
Amazonia 1%
Quito 3%
Extranjero 5%

Nota. La tabla representa la proporcion de origen de la parroquia de Nayon, siendo las
personas nativas quienes predominan en la zona con un 71%. Recuperado de (PDOT

Nayon, 2020).
Factor cultural

La parroquia de Nayén cuenta con una variedad de elementos culturales que se han
ido transmitiendo de generacién en generacién con la finalidad de salvaguardar la identidad
parroquial. Estos elementos se caracterizan por su sincretismo, combinando la tradicion
andina con el cristianismo de corte catolico de (PDOT Nayon, 2020, pag. 53). Nayon es
considerado un asentamiento antiguo al igual que Zambiza que contribuyeron directamente
al fortalecimiento de la ciudad de Quito, en la época antigua sus pobladores se encargaban
del aseo de la ciudad con los denominados carapiches o barrenderos. Sin embargo, en la
época colonial alrededor del siglo XX la comunidad se dedicaba a diferentes actividades
econdémicas como el comercio y la agricultura de productos alimenticios y plantas
medicinales, posteriormente se complementd con la comercializacion de plantas

ornamentales.

Dentro del patrimonio intangible con el que cuenta la parroquia de Nayén
encontramos el monumento del Santuario Santa Ana de Nayon construido en 1921, la
iglesia de San Francisco de Tanda, templos religiosos de los barrios: San Vicente de Tanda,

San Pedro de Inchapicho y San Pedro del Valle, la iglesia principal de la parroquia en honor
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a la patrona de Nayén “Santa Ana” en donde cada domingo se celebran misas de (PDOT

Nayon, 2020, pag. 53).

Las fiestas patronales de la parroquia se festejan en el mes de julio en honor a la
virgen Santa Ana, estas se realizan en el parque central de la parroquia, mismas que
cuentan con una gran variedad de manifestaciones culturales tales como bandas musicales,
grupos de danzas tradicionales como; los capariches, payasos zanqueros y las famosas
mamas negras, en el mes de diciembre se celebran las fiestas patronales en honor a los
santos de la parroquia estas las realizan los priostes, son ellos los que se encargan de la
organizacion de todas las festividades. (PDOT Nayoén, 2020, pag. 53). En cuanto al
patrimonio inmaterial, adicional a las fiestas la parroquia cuenta con grupos artisticos y de
danza tales como la “Banda San Francisco de Tanda” y Grupo de Danza “Muru Waita” entre

los principales.
Factor ecolégico

La parroquia de Nayén cuenta con una gran biodiversidad de bosques, vegetacion y
debido a su privilegiada ubicacion y su suelo fértil produce una amplia variedad de
productos. Los cultivos de maiz, aguacates, plantas medicinales, aromaticas y

ornamentales son su principal atractivo y por lo que los visitantes llegan a Nayon.

En cuanto a la flora de la parroquia se puede encontrar una diversidad de especies
de plantas nativas como: Casamarucha, Carlos-santo, Ortiguilla, Escobilla, Paico, Ortiga,
Hierba mora, Ubilla, Yaguachi, Verbena, Yerba buena, Lengua de vaca, Berros, Chamico,
Llantén, Hierba luisa, Bledo, Champa, Pactos, Pucungas, entre otras. La parroquia cuenta
con una variedad de arbustos ubicados alrededor y junto a las quebradas existentes en
Nayon estas son: Chamaco, Floripondio, Cholan, Sauco, Algarrobo, Ciprés, Casco
chichavo, Campeche, Lechero, Cujano, Higuerilla, Mucuchaglla, Chilca, Tilo y Eucalipto.

(Pumisacho, 2021)



Es importante mencionar que Naydn cuenta con plantas cultivadas, plantas

ornamentales, plantas medicinales y arboles frutales como se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 11

Flora de Nayon
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Especie

Plantas cultivadas

Plantas ornamentales

Plantas medicinales

Arboles frutales

Maiz, Cebada, Frijol, Lenteja, Haba, Mani, Arveja,
Papa, Camote, Yuca, Oca, Melloco, Remolacha,
Zanahoria, Alfalfa, Pasto Azu, Lechiga, Col, Olco,

Cebolla, Cilantro, Perejil, Coliflor.

Azucena, Lirio, Geranio, Dalia, Violeta, Margarita,
Crisantemo, Pensamiento, Cosmo, Estrella de
panama, Buganvilla, Magnolia y una variedad de

rosas.

Borraja, Manzanilla, Violeta, Malva, Escarzonera,
Toronijil, Escancel, Orégano, Yerba Luisa, Menta,
Mastuerzo, Taracsaco, Canchalagua, Ortiga, Clavel y
Verbena.

Capuli, Durazno, Guayaba, Limo, Naranjo Dulce y
Agrio, Aguacate, Chirimoya, Tomate, Granada,
Mispero, Guana, Cidra, Badea y Poma — Rosa.

Nota. Compilado existente de flora de la parroquia de Nayén. Tomado de (PDOT Nayoén,

2020).

En cuanto a la fauna de la parroquia de Nayon, se puede ver en la siguiente tabla:



57

Tabla 12

Fauna de la parroquia de Nayén

Especie
Animales silvestres Raposa, Chucuri, Jambato, Conejo, Murciélago, Ratén
y Rata.
Avifauna Mirlo, Virachuro, Gorrién, Mirlo, Cuturpilla, Cardenal,

Buitre, Lechuga, Gavilan, Licuango, Perdices,

Curiquingue y Variedades de Colibries.

Animales de crianza domésticos  Ganado vacuno, porcino, caballar, asnos, ovejas de

y otros costilla.

Animales de corral Pato, Gallina, Pavo, Ganso y Paloma.

Nota. Compilado existente de fauna de la parroquia de Nayon.
Accesibilidad

La parroquia de Nayén cuenta con vias de acceso de primer orden, es decir
asfaltado, adoquinado y de hormigén, mismas que se encuentran en buen estado facilitando
la llegada de los visitantes a la zona. Las vias que conectan a esta parroguia son: via a

Nayon, Av. Simon Bolivar y por la parroquia Cumbaya, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 13

Transporte para acceder a la parroquia de Nayén

Origen Tipo de Tiempo Ruta

transporte aproximado

Sur de Vehiculo 40 a45 min  De acuerdo al lugar de ubicacion del visitante,
Quito privado tomar la Av. Simén Bolivar en sentido sur-
norte, hasta llegar a la via Quito Eje

Transversal, conducir aproximadamente 50
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Transporte 1 h 30 min
publico
Norte de Vehiculo 10 - 15 min
Quito privado
Transporte 30 min
publico
Cumbaya Vehiculo 20 min
privado

metros hasta la Av. Gral. Eloy Alfaro llegando

asi al Parque Central de Nayon.

Partiendo del Terminal Terrestre Quitumbe, se
debe tomar el ecovia circuito E2 (Quitumbe-
Rio Coca), posteriormente tomar el
alimentador (Nayon) hasta llegar a la

parroguia.

Desde el Redondel del Ciclista en la
Universidad UDLA, tomar la Via Nayon,
conducir hasta llegar a la calle Nuestra Sefiora
de Nayon.

Tomando como referencia la parada del
ecovia Rio Coca, se debe tomar el alimentador
Nayédn, que llega hasta la parroquia.

Tomar la Av. Belisario Quevedo, hasta llegar a
la Av. Bernardo Legar, llegando asi a la Av.
Simon Bolivar, conducir hasta llegar a la via
Quito Eje Transversal aproximadamente 50
metros hasta la Av. Gral. Eloy Alfaro llegando

asi al Parque Central de Nayén.

Nota. Vias de acceso a la parroquia de Nayon.

Turismo

La parroquia de Nayon es considerada como una de las parroquias mas bellas del

Distrito Metropolitano de Quito, debido a la gran variedad de plantas ornamentales que

adornan sus principales avenidas, sin embargo, el turismo se ha convertido en una fuente

de ingresos econémicos de la localidad, ya que cierto porcentaje de la poblacién cuenta con

establecimientos de restauracion, alojamiento, centros turisticos, mientras que otros brindan

el servicio de guianza o transporte turistico ofreciendo a los turistas nacionales y extranjeros
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diferentes actividades recreativas, adicional cabe mencionar que en cada barrio se pueden
encontrar viveros, y una variedad de recursos naturales y culturales que pueden ser
visitados. A continuacion, se detallan los prestadores de servicios existentes en la

parroquia de Nayon
Prestadores de servicios
Servicio de alojamiento

En la parroquia de Nayon la oferta de alojamiento es minima, ya que segun el
Catastro Nacional de establecimientos turisticos del (Ministerio del Turismo, s.f.), en el lugar

solo existe un establecimiento que ofrece este servicio, como se detalla a continuacion.

Tabla 14

Establecimientos de alojamiento catastrados

Nombre del Clasificacién Categoria Direccidn Teléfonos

establecimiento

Nayon Xtreme Hosteria 5 estrellas Paltapamba 22058445
Valley Naxtreval S2-72y
S.A. Amabulo

Nota. Recuperado del Ministerio de Turismo (2020)
Servicio de alimentos y bebidas

La parroquia de Nayén cuenta con establecimientos que ofrecen el servicio de
restauracion de todo tipo, es decir gastronomia tipica de la zona e internacional. Es
importante mencionar que dentro del Catastro Nacional de establecimientos turisticos del
(Ministerio del Turismo, s.f.), solo se encuentran registrados 7 establecimientos, como se

puede verificar en la siguiente tabla.
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Establecimiento de A&B catastrados
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Nombre del Clasificacién Categoria Direccion Teléfonos
establecimiento
Latté mi Corazén Restaurante Segunda Eugenio Espejo 23957667
S/Ny Los Andes
La cocina de lefia Restaurante Segunda/3  Isidro Ayora s2-76 22884203
tenedores y Mariano Cruz
Tipan
Pizzeria la Restaurante Tercera/ 2 Quito 0e8-25y 22885897
Terrazza tenedores Quisquis
Pastteca Cafeteria Segunda Av. Eugenio espejo 23957633
2410y s/n
Flamenquito Restaurante Primera/4  VIiA MIRAVALLES 999713356
Paellas y Tapas tenedores S/INy AV.
Interocednica (c.c
el punto)
Yi Ramen Asia Restaurante Cuarta71 En la plaza 997673356
tenedor comercial el punto,
detras de la
gasolinera mobil
Frasca Rostiseria Fuente de Segunda Av. Eugenio espejo 23957681
La soda 2410y rincén del

valle

Nota. Adaptado del Ministerio de turismo (2020)

De la misma manera existen restaurantes que a pesar de no encontrarse registrados

en el Catastro Nacional de establecimientos turisticos, cuentan con una larga trayectoria en
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el mercado ofreciendo platos tipicos y una amplia oferta de gastronomia nacional. Como se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 16

Establecimientos de A&B de la parroquia de Naydn no catastrados

Nombre del Direccion Teléfonos

establecimiento

Restaurante las Marias Pablo Calero s/n 19 de diciembre 099 547 9376
Los cangrejos de Nayon Quito Eje Transversal, Quito 170170 2885026
Pescado Rabioso Quito 170170 0996349454
Otra historia Valle de Nayon, calle Atahualpa oe7-44 entre 0987532030
Quisquis E, Isidro Ayora
Cocina tipica Gral. Eloy Alfaroy Quito 0999425253
El bar6n de las mollejas Quito y, Gral. Eloy Alfaro, Quito 170530 0960813960
La Olla Criolla de Nayon Barrio las palmas y Santa Ana y calle Quito 099207704

Nota. Establecimientos de A&B mas populares de la parroquia de Nayon.
Servicios de Guianza — Agencia de viajes

Nayoén carece de servicios de agencias de viajes y guianza, esto debido a que el
turismo aun no representa una fuente principal de ingresos para los pobladores, las pocas
actividades turisticas que se realizan son en base a la comercializacién de plantas y la
practica de deportes de aventura, actualmente el proyecto dirigido por el GAD parroquial
“Fam Trips” con ayuda de “Descubriendo el Jardin de Quito”, esta fomentando la realizacién
de recorridos guiados en la parroquia, se empez6 con grupos de moradores de la localidad,
posteriormente se invitd a visitantes de lugares aledafios hasta que finalmente se ha
trabajado con grupos de turistas nacionales y extranjeros en los que se han incluido medios

de comunicacion que han ayudado a la publicidad de este proyecto.
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Servicio de transporte turistico

La parroquia de Nayon no cuenta con empresas que ofrezcan el servicio de
transporte turistico, sin embargo, es importante mencionar que, en el catastro de servicios
turisticos del Ministerio de Turismo, esta registrada la empresa “Adventurelife Transport
Service”, pero en actualidad ya no mantiene sus oficinas en Nayon, sin embargo, el Sr. Juan
Pillajo residente de la parroquia ofrece el servicio de transporte turistico, ya que cuenta con
una mini van y una van, con las cuales ha facilitado el traslado de grupos de visitantes de un

lugar a otro, esto lo ha realizado en los “Fam Trips” organizados por el GAD parroquial.



Recursos turisticos naturales y culturales

Tabla 17

Recursos naturales
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Recurso Fotografia

Natural

Descripcién

Complejo
Monte Aromo

Aromo

Viveros
Ornamentales

Rodriguez A. (16/01/22). “Manaya
Bonséai”

Es un entorno natural, donde se puede practicar diferentes deportes como futbol,
basquet, atletismo, voley, natacién, ademas cuenta con juegos infantiles, areas
verdes y area BBQ, es un lugar excelente para disfrutarlo en familia o con amigos.

(Gobierno Parroquial de Nayén , 2021)

En la parroquia se pueden encontrar una gran variedad de viveros de plantas
ornamentales, frutales, medicinales y arboles de Bonsai, entre estos se destaca
“Manaya Bonsai”, emprendimiento familiar que ofrece una amplia gama de plantas,
ademas de contar con macetas personalizadas y pequefios recuerdos que se

pueden adquirir a precios comodos.
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Nayon Xtreme Es el primer parque de aventura de deportes extremos del pais, cuenta con

Valle . . . . .

y diferentes areas para realizar actividades como: canopy, paintball, rapel,
cabalgatas, columpios en pareja, péndulos con caida libre y ademas ofrece
hospedaje en cabafias con jacuzzi y hospedaje en las copas de los arboles.
(Gobierno Parroquial de Nayoén , 2021)

Rodriguez A. (16/01/22). “Nayén Xtreme
Valley”

Pesca Ubicado en el barrio “San Pedro del Valle”, Urahuayco es el lugar ideal para la

deportiva/ pesca deportiva, ademas cuenta con senderos para realizar caminatas, en los

piscina . , . .

Urahuayco mismos se pueden observar paneles de abeja y diferentes arboles de tomate,
limén, lima, plantas medicinales como: hierba luisa, lavanda entre otras. También
cuenta con piscina y area de picnic, tiene un pequefio restaurante donde se
realizan las preparaciones de las truchas que pescan los turistas.

Rodriguez A. (16/01/22). Pesca
Deportiva Urahuayco
El complejo se encuentra en el barrio “San Pedro del Valle”, cuenta con areas de
Complejo recreacion para practicar indorfutbol y ecuo véley. También cuenta con piscina,

recreacional restaurante, area BBQ y camping nocturno.

“Los Guabos
del Valle”

Complejo recreacional “Los Guabos del
Valle”. Recuperado de (Gobierno
Parroquial de Nayén , 2021)
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Complejo
Turistico
Canopy

Huertayacu

Granja Integral

“Chaupichupa”

Ojo de Agua

Amabulo

Complejo Turistico Canopy Huertayacu.
Recuperado de (Gobierno Parroquial de
Nayon , 2021)

L

Areas naturales de la Granja
Chaupichupa. Recuperado de
(Pumisacho, 2021)

Ubicado en el sector Huertayacu, es un lugar que cuenta con area para pesca
deportiva, piscina, zona de camping, ofrece la practica de deportes extremos como
el canopy, ademas de poder disfrutar de la flora y fauna del lugar. (Gobierno

Parroquial de Nayén , 2021)

La granja agricola se encuentra en el barrio San Pedro de El Valle, se puede
realizar recorridos y observaciéon de vertientes de agua, animales de granja,

produccién organica, plantas ornamentales y frutales.

Es un lugar escondido y no muy conocido en la parroquia de Nayon, se puede
observar mucha flora y fauna de la zona como la chirimoya, en el lugar se puede
observar una cueva construida por antepasados de la parroquia, se tiene que
descender por un acantilado para poder disfrutar del ojo de agua y de una pequefia

cascada. (Pumisacho, 2021)

Nota. Recursos naturales que existen en la parroquia de Nayon.



Tabla 18

Recursos culturales
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Recurso
i Descripcién
Cultural Fotografia escripcio
Parque El parque central de Nayon se encuentra ubicado en el centro de la
central de parroquia, justo en frente de la Iglesia de Santa Ana, es un lugar que cuenta
Nay6n con cominerias, espacios de jardines, una pileta y juegos infantiles para los
e mas pequefios. (Gobierno Parroquial de Nayén , 2021)
Rodriguez A. (16/01/22) Parque Central de
Nayon
Este templo inici6 su edificacion en el afio de 1922, y culminé en el afio 1931,
se considera un simbolo religioso muy importante para la poblacion de la
Santuario parroquia por su valor espiritual, puesto que fueron los feligreses quienes

Santa Ana de
Nayoén

Rodriguez A. (16/01/22) Santuario de Santa
Ana de Nayon

trajeron desde el cusco a su patrona Santa Ana, a quien conmemoran cada
afio en sus fiestas patronales donde se organizan eventos culturales y

artisticos. (Gobierno Parroquial de Nayén , 2021)
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Iglesia de San
Francisco de
Tanda

Galeria de
Arte “Sara

Palacios”

La Casona de

las Artes

Iglesia San Francisco de Tanda. Recuperado de
(Pumisacho, 2021)

Sala Permanente. Recuperado de (Galeria Sara
Palacios, s.f.)

Sala de Arte. Recuperado de (La Casona de las
Artes, s.f.)

El barrio San Francisco de Tanda, alberga mucha historia sobre los origenes
de los pobladores de la parroquia de Nayén, en este lugar se existian
asentamientos y vestigios ancestrales, las familias que han logrado rescatar
la cultura del barrio. En este lugar se encuentra la primera iglesia construida
por la orden de los Franciscanos Iglesia de San Francisco de Tanda, que
segun la historia la Virgen Santa Anita estaba de paso por lo que hoy es
Nayon y su destino principal era Tanda sin embargo se quedd en lo que hoy

es el Santuario de Santa Ana en la parroquia de Nayén. (Pumisacho, 2021)

Sara Palacios nace a través de la Fundacion “Sara Alvarez de Palacios
SALPA”, fundada en 1903, en esta galeria se realizan exposiciones de mas
de 20 artistas nacionales y extranjeros desde el afio 2012, cuenta con
diferentes salas de exposiciones: itinerantes, permanentes y de
proyecciones, ademas tiene patio, jardin, tienda de artes, parqueadero
privado para visitantes y se realizan talleres con la escultora Sara Palacios.

(Galeria Sara Palacios, s.f.)

Ubicado en el Barrio San Francisco de Tanda, es un centro cultural que se
convirtié en el Museo de la Musica y el Teatro de la Epoca de Oro 1900 -
1950 Ernesto Alban", su mision es la recuperacién de la muasica tradicional

ecuatoriana, ofrece programas, eventos y recorridos en los cuales se da a
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Centro
Cultural

“Nayoén”

Casa Somos

Nayén

e G X
Pabon J. (05/11/21) Ceremonias ancestrales de
la parroquia

Rodriguez A. (16/01/22) Casa Somos Nayén

conocer la historia de la musica del Ecuador, sus autores y compositores.
(Gobierno Parroquial de Nayon , 2021)

Ubicado en el Barrio Central de Nayon, el Centro Cultural fue fundado en
1992, con el objetivo de rescatar la cultura de la parroquia mediante la
presentacién de danzas, coreografias, obras de expresion facial y corporal,
acompafiadas de musica y vestimentas tradicionales. Aqui los visitantes
pueden ser participes de rituales ancestrales de Nayén, asi como también
conocer a cerca de las costumbres y tradiciones que aln se mantienen en la

parroquia. (Pumisacho, 2021)

Es un centro de recreacion y aprendizaje que fue fundado con la ayuda del
Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de ofrecer talleres educativos
a nifios, jovenes y adultos, el objetivo es inculcar la cultura de la parroquia a
la comunidad a través de actividades recreativas que llamen la atencién a los
participantes.

Aqui se puede apreciar los trabajos de quienes conforman Casa Somos
Naydn, ademas de aprender sobre la historia, cultura y tradiciones de la
parroquia y si desean participar en los diferentes talleres que se desarrollan

sin costo alguno como: danza, manualidades, ballet entre otros.
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Fiestas Estas fiestas son consideradas patrimonio intangible de la parroquia de

patronales en Naydn, se celebran en el mes de julio con manifestaciones culturales como la

leccién de la rein n lo, gr nzas tradicional
honor a Santa eleccion de la reina, bandas de pueblo, grupos de danzas tradicionales,

desfiles de confraternidad, procesiones, conciertos de artistas entre otros.

Anay San
Joaquin L También cuentan con manifestaciones religiosas como la eleccion del
e prioste, quien ofrece la misa a los patrones de la parroquia, organiza el baile
Fiestas patronales de la parroquia. . L, . p
Recupefado de (PDOT [\?ayéncj 2020) general y ofrece juegos pirotécnicos, entre otras actividades. (PDOT Nayon,
2020)
Fiestas de Estas fiestas se celebran en el Barrio “San Pedro del Valle”, realizando sus
San Pedro de visperas una semana antes del dia de fiesta donde se ofrece una misa en la
El Valle cual los moradores piden a San Pedro salud y bendiciones para sus familias,

después de ello, se elige al nuevo prioste quien invita a todos a un almuerzo
en el cual no puede faltar la famosa chicha de jora como bebida tipica del

_ lugar, el dia de la fiesta se presentan morenos, payasos, capariches y no
Fiestas de San Pedro de El Valle. puede faltar la misa en honor a San Pedro y al finalizar la ceremonia religiosa
Recuperado de (PDOT Nayon, 2020) o ) ] ]

cada invitado recibe un recuerdo, culminando con un baile general en casa

del prioste (PDOT Nayén, 2020)




Medicina La medicina tradicional es la fusién de la medicina ancestral y la colonial, son

vivencias de précticas indigenas y el conocimiento de la ciencia occidental.

tradicional .
La comadrona, el sobador y el curandero son los encargados de realizar el

trabajo de curacién a la comunidad. En la actualidad se realizan limpias

energéticas con hierbas naturales, el cuy y el huevo para limpias de males de

cuerpo y esto es realizado por las personas mayores de edad de la

Medicina Tradicional. Recuperado de (PDOT parroquia. (PDOT Nayon, 2020)

Nayoén, 2020)

Nota. Recursos culturales que existen en la parroquia de Nayon.

Tabla 19

Gastronomia

Platillo Fotografia Descripcién

Pallashca El ingrediente principal de este platillo es la carne de ganado vacuno, el cual se
corta en trozos pequefios y se cocina durante toda la noche en lefia, a esto se

agregan papas y condimentos como el achiote, cebolla blanca y sal (Gobierno

, Parroquial de Nayon , 2021)
Pallashca. Recuperado de (Gobierno

Parroquial de Naydn , 2021)
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Librillo
Librillo. Recuperado de (Gobierno
Parroquial de Nayon , 2021)

Caldo de 31
Caldo de 31. Recuperado de (PDOT
Nay6n, 2020)

Caldo de

Huagra Singa

Huagra Singa. Recuperado de (Gobierno
Parroquial de Nayén , 2021)

Su ingrediente principal es la parte del estbmago de la res, se debe lavar con
abundante agua ya que se lo ingiere crudo, se lo acompafa con papas cocinadas
en salsa de mani, cebolla blanca y cilantro, ademas si se desea se puede agregar

aji. (Gobierno Parroquial de Nayon , 2021)

El caldo de 31 es un plato preparado con el estdomago del ganado, la preparacién
comienza con la coccién de las visceras de la res y es sazonado con ajo, sal y
comino. Su coccion es en lefia durante toda la noche hasta que esté suave, se
afiade cebolla blanca finamente picada y se sirve en pequefios platos de barro

junto a un aji de mani preparado en piedra para moler. (PDOT Nayon, 2020)

Este platillo es preparado con la nariz del ganado vacuno, lo que se cocina por
varias horas en lefia, muchos prefieren hacerlo durante la noche, se agrega mote,

cebolla blanca y culantro o perejil. (Gobierno Parroquial de Nayon , 2021)
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Habas halpu
Habas halpu. Recuperado de (Gobierno
Parroquial de Nayon , 2021)
Chicha de
jora

Chicha de jora. Recuperado de
(Gobierno Parroquial de Nayon , 2021)

Son habas que se cocinan en agua por poco tiempo ya que después se las debe
tuestar en tiesto de barro hasta que estén bien cocinadas, finalmente se agrega sal

en grano y se sirve. (Gobierno Parroquial de Nayén , 2021)

Es la bebida ancestral de la parroquia, se prepara con maiz germinado y se agrega
panela, clavo de olor, ishpingo y jugo de naranjilla, finalmente se debe dejar
fermentar por aproximadamente 2 horas y se sirve frio. (Gobierno Parroquial de

Nayon , 2021)
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Nota. La tabla representa la gastronomia autdctona de su nuestra tierra, por lo que gracias al esfuerzo y dedicacion de quienes preparan estos

platos, las recetas se han ido conservando de generacién en generaciéon creando una verdadera tradicién familiar. Tomado de (Gobierno

Parroquial de Nayon , 2021).
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Capitulo 1l
Resultados

A continuacion, se presenta la evidencia del trabajo de campo realizado en la
parroquia de Nayon a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, que
fueron realizados a una autoridad del GAD parroquial, prestadores de servicios y visitantes

de la parroquia.
Entrevistas

Se realiz6 dos formatos diferentes, uno para el vicepresidente del GAD parroquial y
otro para los prestadores de servicios turisticos tales como: alojamiento, restauracion,
actividades recreativas y emprendimientos locales, mismos que se encuentran transcritas

enelAnexo4y5
Entrevista realizada al vicepresidente del GAD parroquial de Nayon

A través de este instrumento se identifico la percepcion del GAD parroquial frente a
un desarrollo local basado en actividades turisticas, ademas se pudo conocer que el mismo
cuenta con estrategias cuyo objetivo es ayudar a dinamizar todas las actividades
econdmicas de Nayon, es asi que, a través de la marca “Nayo6n Jardin de Quito” y el apoyo
del grupo juvenil “Descubriendo el Jardin de Quito” han desarrollado un proyecto de “Fam
Trips” con la finalidad de atraer nuevos visitantes, esto ha sido de gran acogida por los
turistas, ya que dentro de sus recorridos se han dado a conocer atractivos turisticos poco

conocidos en la parroquia.

El GAD menciona que, de acuerdo al ultimo diagnéstico realizado, Nayén cuenta con
un potencial turistico poco explotado sobre todo en el ambito cultural, ya que la localidad es
reconocida por su gran cantidad de viveros y el turismo de aventura mas no por su historia y
cultura milenaria, sin dejar de lado la variedad gastronémica que ofrece al publico, por otra

parte, a pesar de contar con el equipamiento necesario para que Nayon sea considerado un
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destino turistico, entre sus falencias se destaca la falta de establecimientos hoteleros,

parqueaderos publicos y la mala infraestructura de sus veredas.

En cuanto al tema de presupuesto indicé que el mismo es reducido como para
invertir en el &mbito turistico, ya que se debe priorizar sectores como salud, educacion e
infraestructura, asi mismo no cuentan con un inventario de sitios de interés existentes en la
parroquia, pero se ha trabajado en la elaboracién de un libro enfocado en el &mbito cultural
y simbdlico de Nayén. Finalmente, de acuerdo a la perspectiva del GAD tanto las
autoridades como la comunidad si estarian dispuestos en formar parte de la propuesta de la

presente investigacion.

Entrevistas realizadas a los prestadores de servicios turisticos de la parroquia de

Nayén

Mediante la realizacion de las entrevistas a los prestadores de servicios en
diferentes Ambitos como restauracion, actividades turisticas y alojamiento se pudo detectar
gue todos coinciden en cuanto al perfil del turista que visita la parroquia de Nayon y sus
establecimientos, ya que reciben mas visitas de familias, especialmente en los meses de
julio y agosto la causa puede ser que, en Nayon se celebran las fiestas patronales en honor
a Santa Anita y San Joaquin el 16 de julio, ademas que coincide con las vacaciones del afio
lectivo del régimen sierra, por otra parte los meses como febrero y diciembre también tienen

gran afluencia de visitantes debido a los feriados de carnaval y navidad respectivamente.

De la misma manera se pudo llegar a la conclusion de que en la actualidad existe
mayor apoyo por parte del GAD en relacion al sector turistico, ya que a través de los “Fam
Trips” los visitantes tienen la oportunidad de conocer los diferentes establecimientos que
existen en la parroquia, ya que, en cada recorrido se incluye un atractivo y prestador de

servicio distinto, con la finalidad de que todos puedan llegar a ser conocidos por los turistas.

Por otra parte, concuerdan al decir que Nayon puede llegar a ser un destino turistico,

sin embargo, existen limitantes en el servicio de alojamiento y parqueaderos publicos, lo



75

gue conlleva a que los visitantes consideren a la parroquia como un lugar de paso y su
estadia se limite a un dia 0 menos, lo que puede tener relacién con lo mencionado por el
vicepresidente del GAD, en cuanto a su limitado presupuesto, pudiendo ser este la razén

principal para las falencias existentes en la localidad.

Los establecimientos que fueron participes de las entrevistas, se encuentran
predispuestos a participar en proyectos que incluyan la visita de recursos naturales y
culturales ya que su objetivo también es darse a conocer por turistas no solo nacionales si
no también internacionales, actualmente no todos cuentan con un registro de visitantes que
ayude a conocer la afluencia en sus establecimientos, ademéas cabe mencionar que la
mayoria de propietarios no cuentan con estudios académicos relacionados con turismo o

afines, es su experiencia lo que los ha ayudado a mejorar y crecer.

Finalmente, mientras que, para algunos la pandemia causada por el COVID-19 fue
un limitante por lo que tuvieron que cerrar su establecimiento representando pérdidas
economicas, para otros fue la oportunidad de innovar en su servicio y mejorar sus
instalaciones para que cuando se retomen sus actividades puedan ofrecer al publico nuevos

servicios que sean de su agrado.
Encuestas

A continuacién, se presentan los resultados y andlisis obtenidos de las encuestas
aplicadas a los visitantes, mismos que ayudaran a conocer el perfil del turista y su interés

por visitar los recursos naturales y culturales de la parroquia de Nayoén.

Preguntas introductorias



Figura 5

Edad de los turistas que visitan la parroquia

Edad de los turistas

5% |0%

46%
22%

18%

=18 -
=26 -
=36 -
-55

= 46

n 56 -

= mas de 65

Nota. Resultados de la edad de los turistas que llegan a la parroquia de Nayoén.

Analisis:

Los resultados reflejan que la parroquia de Nayon recibe en mayor porcentaje

25
35
45

65
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visitantes entre las edades de 18 a 25 afios y 36 a 45 afios, lo que puede significar que en

la parroquia predomina el turismo de aventura para el primer segmento, mientras que para

el otro porcentaje significativo se puede deducir que son los viveros lo que les llama la

atencion de los visitantes.
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Figura 6

Género de los visitantes de la parroquia de Nayon

Género

43%
= Femenino

= Masculino
57%

Nota. Resultados del género de los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Anélisis:

En esta pregunta se puede observar que, es el género femenino el que predomina
dentro de los visitantes de la parroquia, lo que puede significar que las actividades como la
comercializacion de plantas y atractivos turisticos que existen en Nayon llaman mas la

atencion a mujeres que a hombres.
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Figura 7

Nivel de estudios de los encuestados

Nivel de estudios
0%

1%

7%

29%

= Primaria

= Secundaria
= Superior

= Posgrado

= Ninguna

Nota. Resultados del nivel de estudios de los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Anélisis:

Se puede observar que el mayor porcentaje del nivel de estudios de los visitantes de
la parroquia es universitario, es decir que estan cursando o han culminados sus estudios
hasta obtener un titulo de tercer nivel, otra parte representativa son quienes tienen un nivel
de estudio secundario es decir son considerados bachilleres. Ademas, existe un bajo

porcentaje de visitantes que cuentan con un nivel de estudio de posgrado, mientras que una

minima parte de la poblacion menciona que tiene Gnicamente estudios primarios.
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Figura 8

Nivel socio-econdmico de los encuestados

Nivel socio-econdmico

4% 6%

= Alto
= Medio alto

46% = Medio bajo
44% :
= Bajo

Nota. Resultados del nivel socio-econémico de los turistas que llegan a Nayon
Anélisis:

Se puede observar que la mayoria de los encuestados cuentan con un nivel socio-
econoémico medio. Mientras que en menor porcentaje se encuentra la poblacién que cuenta
con un nivel socio-econdémico bajo y alto, esto significa que se debe ofertar productos
turisticos con precios accesibles es decir ni muy altos ni muy bajos que estén acorde al

perfil del turista que visita Nayon.



Figura 9

Procedencia de los encuestados

Procedencia
6%

= Nacional

= Extranjero

94%

Nota. Resultados de la procedencia de los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Figura 10

Pais o ciudad de los encuestados

Pais / Ciudad
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Nota. Resultados del pais o ciudad, de donde provienen los turistas que llegan a la

parroquia de Nayon.
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Analisis figura 9 - 10:

En estas preguntas se puede evidenciar que la mayoria de visitantes son nacionales
y provienen de la ciudad de Quito, una de las principales razones puede ser la cercania con
la capital del Ecuador, ademas se debe tener en cuenta que Nayodn no es considerado un
destino turistico que sea reconocido a nivel nacional ni internacional, sin embargo, también
cuenta con visitantes de otros lugares del pais como Cayambe, Bafios, Ambato, Sangolqui
y Quevedo, mientras que en menor porcentaje Nayon recibe visitas de turistas extranjeros

gue llegan de paises como Colombia y Venezuela.

Figura 11

Ocupacion de los visitantes que llegan a la parroquia de Nayon

Ocupacion

7% | 1%

3%
= Estudiante
= Empleado publico

= Empleado privado
32% = Jubilado
= Trabajo independiente

= Otro

23%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

En los resultados obtenidos se puede apreciar que el mayor porcentaje de los
visitantes son estudiantes, otro porcentaje representativo es de aquellas personas que

trabajan dentro del ambito privado, en tercer lugar, estan los turistas que son empleados
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publicos, seguido de las personas que mantienen un trabajo independiente es decir cuentan

con sus propios negocios y finalmente y en menor porcentaje aquellos que son jubilados.

Pregunta 1. ¢Ha visitado antes la parroquia de Nayon?

Figura 12

¢ Ha visitado antes la parroquia de Nayén?

¢ Ha visitado antes la parroquia de Nayon?

= Sj
= No

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayoén.
Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que casi el 80% de los encuestados han visitado
con anterioridad la parroquia, es decir han viajado a Nayén mas de una vez, razén por la
cual la localidad podria llegar a ser considerado un lugar de consumo, mismo que sea
tomado en cuenta al momento de elegir un destino de viaje, es por esto que al existir una
diversificacion de productos se podria aumentar el gasto turistico, tiempo de estancia,
consumo de actividades recreativas y por ende servir de apoyo para el desarrollo local, el
otro porcentaje corresponde a las personas que no han visitado antes la parroquia lo que

puede significar que la encuesta fue realizada durante su primer viaje a Nayon.

Pregunta 2. ¢ Cual es la motivacién principal por la que visita la parroquia de Nayon?
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Figura 13

Motivacion principal para visitar la parroquia de Nayon

¢, Cual es la motivacion principal por la que visita la parroquia de
Nayon?
&0

e
50 36%

W Visitar sus viveros
40 26% | | 28%

B Gastronomia
30 Conocer sus atractivos turisticos
B Practicar deportes extremos
20 - B Otros
o
1 3%
: Al

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Analisis:

Como se puede observar la principal motivacion de visita de los turistas es conocer
sus atractivos turisticos, esto es de suma importancia ya que demuestra que la
investigacion tendra acogida por parte de los visitantes de la parroquia, y sera factible dar a
conocer actividades que incluyan los recursos naturales y culturales de Nayon, a lo cual se
puede incluir la degustacion de gastronomia tipica y la visita de viveros que también son
motivaciones de visita importantes, no se puede dejar de lado a la poblacion que prefiere a
Nayon por la variedad de deportes extremos que ofrece, por lo que seria ideal que estos

factores estén incluidos dentro de la propuesta de la presente investigacion.

Pregunta 3. ¢ Con qué frecuencia visita la parroquia de Nayon?
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Figura 14

Frecuencia de visita de los turistas a la parroquia de Nayén

i Con qué frecuencia visita la parroguia de Nayon 7

60

50

m 1 vez al mes
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m 1 vez cada tres meses

40%
26%
10 »m 1 vez cada s2is meses
m 1 vez al afio
= Ninguna de las anteriores
20 11% 10% 12% g
| . .
0

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

=]

Analisis:

Con esta pregunta se puede identificar que la mayoria de los encuestados realizan
solo una visita por afio, mientras que otro porcentaje representativo es de aquellas personas
gue van una vez cada 6 meses, lo que nos demuestra que la parroquia todavia no es
considerada un destino turistico, causando que los turistas no visiten con mayor frecuencia
la localidad, son pocas las personas que asisten una vez al mes y otro porcentaje de

turistas no especifican su frecuencia de visitas a Nayon.
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Figura 15

Medios de comunicacién por las que se conocer la parroquia de Nayén

¢, Por cual o cuales medios de comunicacion ha conocido
acerca de la parroquia de Nayon?

60
38%
50 3204 m Facebook
H [nstagram
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10 1% 3% m Otros

0 ERE.

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

Esta pregunta nos da a conocer que el medio de comunicacion por el cual los
turistas se han enterado de la existencia de la parroquia de Nayén son las referencias
personales de cada turista, lo que demuestra que las personas que visitan la parroquia
llevan consigo buenas experiencias durante su viaje en Nayon, mismas que las comparten
con sus familiares, amigos y conocidos generando mas visitas en la parroquia, otro medio
de comunicacion son las redes sociales, Facebook es la principal ya que gran porcentaje de
turistas indicaron que han conocido acerca de Nayén por medio de esta red social, la
parroquia también tiene participacion en otras aplicaciones tales como Instagram y TikTok, y
muy pocos visitantes comentan que la television y radio son medios por los cuales se han

enterado de las actividades que se pueden realizar en la parroquia.

Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo ha planificado estar en la parroquia?
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Figura 16

Tiempo que se ha planificado estar en la parroquia

¢, Cuanto tiempo ha planificado estar en la parroquia?
70 49%

60 42%
20 m Menos de 5 horas
40 mMas de 5 horas y menos de 1 dia
30 De 1a3das
20 mlas de 4 dias
8%

10 1%

)] |

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Anédlisis:

En esta pregunta se puede evidenciar que casi el 50% de los visitantes han
planificado estar menos de 5 horas en la parroquia de Nayoén, seguido de aquellas que se
guedaran mas de 5 horas y menos de un dia, siendo este también un porcentaje
representativo dentro de los resultados obtenidos, estos datos se deben consideran dentro
de la propuesta para asi poder establecer actividades que incrementen el tiempo de
estancia de los turistas en la parroquia, ya sean actividades culturales, deportivas o
recreativas, es bajo el porcentaje de encuestados que realiza un viaje a Nayén con una

estadia de 1 a 3 dias o prefieren quedarse mas de 4 dias.

Pregunta 6. ¢ Con quién prefiere realizar un viaje con fines turisticos?
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Figura 17

Preferencia de viaje

¢,Con quién prefiere realizar un viaje con fines
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

Como se puede observar la mayor parte de los encuestados prefieren realizar un
viaje con fines turisticos acompafiados de su familia, por otra parte, existen turistas que
prefieren viajar junto a sus parejas o grupos de amigos, mientras que son muy pocos los
que realizan viajes turisticos solos, esta informacion es relevante para la planificacion de la
propuesta de la investigacion, ya que se conoce el perfil del turista.

Pregunta 7. ¢ De cuanto es el gasto promedio por persona en su visita?
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Figura 18

Gasto promedio en la visita a la parroquia
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los encuestados gastan entre
$11 y $30 en su visita a la parroquia de Nayon, sus gatos pueden ser por diferentes razones
ya sea por degustar la gastronomia tipica de la zona, la compra de plantas ornamentales,
ingreso a los centros turisticos, practica de deportes extremos 0 en conocer nuevos
atractivos culturales. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de encuestados con un 17%
gastan menos de $10 en su visita, mientras que otro porcentaje representativos de

visitantes gastan mas de $30 en su visita.

Pregunta 8. ¢ Cuales son sus meses de preferencia para la visita a la parroquia?
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Figura 19

Preferencia de meses en las que realiza su viaje
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayén.
Anélisis:

Como se puede observar julio y agosto son los meses de preferencia para visitar la
parroquia de Nayon, esto puede ser por diferentes razones, por las fiestas patronales en
honor a Santa Anita y San Joaquin que se celebra el 16 de julio, otra razén puede ser las
vacaciones de fin de periodo del afio lectivo y el clima que se da en estas fechas, sin
embargo existe un porcentaje representativo en los meses de febrero y diciembre lo cual
puede deberse al carnaval que se celebra y a la época navidefia respectivamente.
Pregunta 9. Indique su grado de satisfaccion en cuanto a las vias de accesos a los

recursos naturales y culturales de la parroquia de Nayon.
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Figura 20

Grado de satisfaccién en cuanto a las vias de acceso

Indique su grado de satisfaccion en cuanto las vias de accesos a
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Anélisis:

Esta pregunta nos da conocer el grado de satisfaccion en cuanto a las vias de
acceso a la parroquia de Nayon, las cuales son por el redondel del ciclista, la avenida
Simon Bolivar y por Cumbaya, los resultados dan a conocer que la mayoria de visitantes
opinan que las vias se encuentran en perfectas condiciones para acceder a los recursos
turisticos naturales y culturales de la parroquia. Mientras que un pequefio porcentaje de
encuestados dicen que no estan en buenas condiciones y esto puede ser por las vias de

segundo orden que son muy pocas.

Pregunta 10. ¢ Cual de las siguientes actividades turisticas le gustaria realizar en la
parroquia de Nayon?, califique del 1 al 5, siendo 1 la actividad menos interesante y 5 la mas

interesante.
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Tabla 20

Actividades turistas que se pueden realizar en la parroquia de Nayon

¢, Cual de las siguientes actividades turisticas le gustaria realizar en la parroquia de

Nayén?
Actividades Deportes Visitar Degustacion Participar
al aire libre  extremos lugares de en fiestas
(caminatas - culturales gastronomia patronales
excursiones) tipica
Muy 17 11 4 5 14
desinteresado
Desinteresado 13 19 14 14 14
Poco 26 24 42 19 35
desinteresado
Interesado 45 37 46 52 40
Muy interesado 35 45 30 46 33
Total 136 136 136 136 136

Nota. Resultados sobre las actividades turisticas que se pueden realizar en la parroquia de

Nayon.
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Figura 21

Actividades turistas que se pueden realizar en la parroquia de Nayén
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Anélisis:

Los resultados demuestran que los turistas que llegan a la parroquia de Nayon,
estan muy interesados en realizar todas las actividades planteadas en la encuesta, sin
embargo, los deportes extremos y degustar la gastronomia tipica de la zona segun su
opinién son de su preferencia; otra pequefia parte de los datos muestra un desinterés al
realizar actividades al aire libre y participar en fiestas patronales. Estos resultados se
tomaran en cuenta al realizar la propuesta de la presente investigacion.

Pregunta 11. De los siguientes recursos naturales de la parroquia de Nayén. Ordene del 1

al 6 la preferencia de su visita, donde 1 es “muy desinteresado” y 6 “muy interesado”
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Preferencia de visita de los recursos naturales de la parroquia de Nayon
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Preferencia de visita de los recursos naturales de la parroquia de Nayén

Muy
desinteresa
do

Desinteres
ado

Poco
desinteresa
do
Medianame
nte
interesado

Interesado

Muy
interesado
Total

Viveros El parque
ornament central
ales

49 24

12 50

9 16

15 18

15 24

36 4

136 136

Complejo
turistico
Monte
Aromo

11

61

29
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8

136

Huerta
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pesca
deportiva
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136
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27

15
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70

136

Nota. Resultados sobre la preferencia de visita a los recursos naturales en la parroquia de

Nayon.

Figura 22

Preferencia de visita de los recursos naturales de la parroquia de Nayon
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Preferencia de visita de los recursos naturales de
la Parroquia de Nayon
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayoén.

Analisis:

Como se puede observar de los recursos naturales planteados en la encuesta el
complejo Nayon Xtreme Valley y los viveros ornamentales son de mayor interés para los
visitantes, esto se puede relacionar con la motivacion por la que los turistas llegan a la
parroquia de Nayon y al perfil del turista como se puedo observar en una de las preguntas
anteriores. Se deduce que las personas jovenes estan interesadas en visitar centros
turisticos que incluyen deportes extremos, sin embargo, los adultos o adultos mayores se

interesan mas por visitar los viveros de la parroquia y el parque central.

Pregunta 12. De los siguientes recursos culturales de la parroquia de Nayon. Ordene del 1

al 6 la preferencia de su visita, donde 1 es “muy desinteresado” y 6 “muy interesado.

Tabla 22

Preferencia de visita de los recursos culturales de la parroquia de Nayon

Preferencia de visita de los recursos culturales de la parroquia de Nayon
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El Fiestas Medicina Gastron La Galeria
santuario de Santa tradicional omia Casona Sara
de Santa Anade de las Palacios

Anade Nayoén Artes

Nayon
Muy 52 14 9 7 14 40
desinteresado
Desinteresado 18 49 11 7 33 18
Poco 20 16 49 26 14 11
desinteresado
Medianamente 11 11 42 50 14 8
interesado
Interesado 16 28 15 18 50 9
Muy interesado 19 18 10 28 11 50
Total 136 136 136 136 136 136

Nota. Resultados de la preferencia de vista en cuanto a los recursos culturales de Nayon

Figura 23

Preferencia de visita de los recursos culturales de la parroquia de Nayén

Preferencia de visita de los recursos culturales de la parroquia de
Nayon
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Analisis:
Como se puede observar de los recursos culturales planteados en la encuesta,

existe un mayor interés por visitar la galeria Sara Palacios y degustar la gastronomia tipica
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de la zona; otra parte de los encuestados estan algo interesados en visitar “La Casona de
las Artes” y vivir la experiencia que brindan las fiestas de Santa Anita y San Joaquin en la
parroquia. Sin embargo, existe un poco de desinterés por parte de los visitantes al tratarse

del santuario de Santa Ana de Nayon,

Pregunta 13. ¢ En cudl de estas actividades que se realizan en las fiestas patronales de
Santa Anay San Joaquin le gustaria participar? Califique en una escala del 1 al 5, donde 1

es “muy desinteresado” y 5 “muy interesado”.

Tabla 23

Participacion en las diferentes actividades que se realizan en las fiestas patronales de Santa

Ana y San Joaquin

¢En cudl de estas actividades que se realizan en las fiestas patronales de Santa Anay
San Joaquin le gustaria participar?

Desfiles Presentacion Degustacion Bailes Seleccién
culturales de artistas de Populares de la
gastronomia reina
tipica
Muy 24 13 9 12 42
desinteresado
Desinteresado 19 20 13 29 23
Poco 22 28 36 23 19
desinteresado
Interesado 26 43 27 35 20
Muy 45 32 51 37 32
interesado
Total 136 136 136 136 136

Nota. Resultados de los encuestados en cuanto a la participacion en las actividades que se

realizan en las fiestas patronales de Santa Ana y San Joaquin.
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Figura 24

Participacion en las diferentes actividades que se realizan en las fiestas patronales de Santa

Anay San Joaquin
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

La poblacion encuestada, no presenta una gran diferencia al momento de querer
participar en las diferentes actividades que se realizan durante las fiestas de Santa Ana 'y
San Joaquin que son muy concurridas por visitantes y en donde los prestadores de
servicios turisticos aprovechan ofertando sus productos. Cabe recalcar que se realiz6 un
andlisis de ponderaciones debido a que existen respuestas muy diversas y asi poder
determinar cudles son las actividades mas interesantes para el turista, llegando a
determinar que, entre las principales se encuentran la degustacién de comida tipica del
lugar y los desfiles culturales; otra parte una pequefia parte de los visitantes de la parroquia

no estan interesados en participar en las actividades planteadas.
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Pregunta 14. De los siguientes platos tipicos de la parroquia de Nayoén. Califique del 1 al 5

su interés por degustarlos, donde 1 es “muy desinteresado” y 5 “muy interesado”.

Figura 25
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de
Nayon.

Analisis:

Los resultados obtenidos en relacion a la degustacion de la Pallashca como
gastronomia ancestral de la parroquia, nos da a conocer la opinién de los encuestados
siendo asi que el 80% estan muy interesados en probar este plato tipico de la zona. Sin
embargo, el resto de turistas que son el 30% no estan muy interesados en probarlo, estos

resultados son muy favorables para nuestra propuesta de trabajo.
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Figura 26

Caldo de Huagra Singa
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

Los resultados obtenidos en relacion a la degustacion del caldo de Huagra Singa
como gastronomia ancestral de la parroquia, nos da a conocer la opinién de los
encuestados, deduciendo que mas de la mitad de los encuestados estan predispuestos a
probar este plato tipico de la zona. Sin embargo, un pequefio porcentaje de visitantes no
estan muy interesados en probarlo, estos resultados son muy favorables para nuestra

propuesta de trabajo.
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Figura 27

Caldo de 31
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Nota. Resultados de los encuestados en cuanto a la gastronomia ancestral de la parroquia
Nayon.
Anélisis:

Los resultados obtenidos en relacion a la degustacion del caldo de 31 como
gastronomia ancestral de la parroquia, nos da a conocer la opinioén de los encuestados,
deduciendo que la mayoria estarian muy interesados en degustar este plato tipico de la

zona. Sin embargo, un pequefio porcentaje de visitantes no estdn muy interesados en

probarlo, estos resultados son muy favorables para nuestra propuesta de trabajo.
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Figura 28
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.
Anélisis:

Los resultados obtenidos en relacion a la degustacion de las Habas Halpu como
gastronomia ancestral de la parroquia, nos da a conocer la opinioén de los encuestados,
deduciendo que la mayoria estarian muy interesados en degustar este plato tipico de la
zona. Sin embargo, un pequefio porcentaje de visitantes no estdn muy interesados en
probarlo, estos resultados son muy favorables ya que se podria plantear una propuesta para

la recuperacion de este platillo.

Pregunta 15. Califique de acuerdo a su criterio qué grado de importancia tiene los

siguientes aspectos para generar valor a un destino turistico.



Tabla 24

Grado de importancia de los siguientes aspectos para generar a un destino turistico
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Califique de acuerdo a su criterio qué grado de importancia tiene los siguientes
aspectos para generar valor a un destino turistico

Calidad Precio Servicio Seguridad Acceso a
informacion
Nada Importante 13 5 1 4 20
Poco importante 7 18 2 9 11
Indiferente 7 16 3 19 11
Importante 31 53 4 39 35
Muy importante 78 44 5 65 59
Total 136 136 15 136 136

Nota. Resultados de los encuestados en cuanto a los aspectos que generan valor a la

parroquia de Nayon.

Figura 29

Grado de importancia de los siguientes aspectos para generar a un destino turistico
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los turistas que llegan a la parroquia de Nayon.

Analisis:

Segun los datos recibidos de la encuesta, los visitantes indican que los factores mas
importantes para generar valor a un destino turistico segun su criterio son: calidad,
seguridad, acceso a informacién y precio respectivamente, sin embargo, el aspecto de
servicio, es el factor que las personas consideran nada importante al momento de la visita
por la parroquia de Nayén, considerando que el servicio es primordial para la satisfaccion de
los turistas al momento de la visita a un destino. Los resultados se pueden ver de forma
gréfica en la siguiente figura.

Fichas de observacién

Se realizaron 18 fichas de observacion de los diferentes recursos turisticos de la

parroquia, mismas que se pueden ver en el Anexo 6

Al elaborar las fichas de observacion se evidencié que, Nayén cuenta con recursos
naturales y culturales poco aprovechados por la localidad, tales como la Granja Integral,
Pesca deportiva Urahuayco, la Casona del Arte, entre otros, mismos que ofrecen
actividades que serian de gran acogida por los turistas como: pesca deportiva, senderismo,
observacion de flora y fauna, también cuentan con degustacion de gastronomia local,

saberes sobre cultura de la parroquia y la historia de la musica de los afios 80.

Por otra parte, los recursos turisticos carecen de sefalética, lo que dificulta la
llegada de los visitantes al lugar, incluso son muy pocos los que cuentan con sefializacion
dentro de sus instalaciones, algunos tienen vias de acceso de tercer grado es decir caminos
abiertos sin ninguna operatividad, se mencioné que esto, es debido a la falta de gestién por
parte de las autoridades del GAD parroquial, ya que estos recursos estan ubicados lejos de

la parte central de Nayon.

La infraestructura de los recursos puede considerarse que esta en buen estado, en

cuanto a senderos, servicios sanitarios, servicios basicos como agua y luz, equipo para
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deportes extremos, seguridad, conservacion de areas verdes, entre otros, en lo referente a
precios, las entradas a los recursos oscilan entre $1.50 a $3.00, valor que incluye el uso de
instalaciones mas no la realizacién de actividades adicionales como deportes de aventura,

pesca deportiva y en ciertos casos uso de piscinas.

Para la mayoria de recurso las temporadas altas de visita son los meses de julio y
agosto, debido a que en la Regidn Sierra en estas fechas suelen ser las vacaciones
escolares, mencionan también que existe una alta afluencia de visitantes durante los
feriados nacionales, especialmente carnaval y navidad, mientras que su temporada baja es
en el mes de enero. En relacién a la publicidad con la que cuentan estos recursos, la
mayoria utiliza redes sociales como Facebook e Instagram para darse a conocer al publico,
muy pocos tienen su propia pagina web, pero no cuenta con actualizaciones constantes que

puedan llamar la atencién al visitante.

El personal encargado del funcionamiento de cada atractivo, son personas que no
cuentan con titulos de tercer nivel, ni estudios relacionados con el &mbito turistico, su nivel
de estudio es primaria y secundaria, sin embargo, han ido adquiriendo experiencia a lo largo
de la operatividad de cada atractivo, buscando innovar sus actividades y atraer nuevos

visitantes.

En conclusion, las fichas de observacion ayudaron a identificar lugares que pueden
llegar a ser potencializados dentro de la parroquia, ademds se conocid la situacion actual de
los recursos naturales y culturales, su infraestructura, capacidad, costo, entre otros
aspectos, del mismo modo se pudo observar las falencias existentes en relaciéon a
sefialética turistica, accesibilidad y personal capacitado, sin embargo, la presente
investigacion tomara en cuenta los recursos naturales y culturales que se han encontrado a
pesar de no ser reconocidos dentro de la parroquia, con la finalidad de servir como aporte
para el desarrollo local, asi como también dar a conocer que en Nayon no solo se pueden
realizar deportes extremos ni la compra de plantas ornamentales, si no, también cuenta con

un potencial turistico que puede ser del agrado del visitante.
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Discusion
Esta investigacion tuvo como propésito, identificar aspectos relevantes tales como:
perfil del turista, preferencia de visita a los recursos naturales, culturales y estado actual de
los mismos, participacion de los establecimientos de alojamiento, A&B, servicios turisticos y
del GAD parroquial, para generar una propuesta que ayude al desarrollo local de la

parroquia. A continuacion, se estara discutiendo los hallazgos que se dieron en el presente

estudio.

De los resultados obtenidos en la realizacion de las entrevistas y encuestas se pudo
determinar el perfil del turista que visita la parroquia de Nayoén, definiendo asi que, la
mayoria de visitantes son nacionales provenientes de la ciudad de Quito, ya que la
parroquia es aledafa a la ciudad y se puede realizar diferentes actividades de ocio de
acuerdo a la preferencia de los turistas. De la misma forma se pudo conocer que, el grupo
representativo que visita Nayon en su mayoria son jovenes y adultos gue oscilan entre 18 a
25y 36 a 45 afios de edad y han alcanzado un nivel de instruccion superior, ademas de
contar con un nivel socioeconémico alto. También es importante mencionar que las mujeres
son quienes mas frecuentan la parroquia, se puede decir que se debe a la gran variedad de

viveros de la parroquia lo que las motiva a viajar a la parroquia.

En cuanto a la frecuencia de visita de los turistas que llegan a la parroquia de Nayén
es de 1 vez al afio, ademas de preferir visitar la zona acompafados de sus familias. Por lo
general su visita promedio dura menos de 5 horas y algunos entre 5 horas a 1 dia por lo
tanto son considerados excursionistas o visitantes del dia. Por otra parte, las motivaciones
que los turistas consideran importantes para realizar un viaje a Nayon son conocer los
atractivos turisticos y degustar la gastronomia tipica de la zona. Cabe destacar que el mes
de julio, es de preferencia para frecuentar la parroquia, esto puede ser debido a que en este
mes son las vacaciones escolares en la Region Sierra del Ecuador. En cuanto al gasto

promedio del visitante que llega a Nayon es aproximadamente entre $11 y $30 por persona.
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El perfil del turista de la parroquia de Nayoén tiende a buscar sitios de calidad, que
brinden seguridad y que posean acceso a informacion, los cuales son aspectos esenciales

durante su visita a los recursos turisticos de la zona.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados obtenidos en la realizacion de las
entrevistas, al vicepresidente del GAD parroquial y a varios prestadores de servicios
turisticos, se puede decir que, en la actualidad existe un mayor interés por el ambito
turistico de la parroquia, tal es el caso del proyecto desarrollado por el GAD de Nayén los
“Fam Trips” que incluyen establecimientos de A&B, servicios turisticos, recursos naturales,
culturales ademas de emprendimientos desarrollados a raiz de la crisis sanitaria que vive el
pais, con la finalidad de atraer nuevos visitantes a la parroquia. De la misma manera estan
predispuestos a participar en la propuesta planteada en la presente investigacioén y que se

encuentra plasmada en el siguiente capitulo.

Como parte de la investigacion se busca conocer, si los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la parroquia de Nayon poseen potencialidad turistica para el
desarrollo local, llegando a deducir que, existe un alto potencial turistico en la zona, sin
embargo, se hall6 algunas falencias en relacion a sefialética turistica, lo cual dificulta la
llegada de los excursionistas a los recursos, esto se pudo determinar a través de las fichas

de observacion realizadas en Nayon.

Por otro lado, las entrevistas permitieron conocer mas a fondo las actividades
turisticas relevantes de la parroquia, el apoyo que los establecimientos reciben por parte del
GAD, haciéndoles participes de los eventos que se realizan en la parroquia, de la misma
manera, se pudo determinar que la oferta de alojamiento en la parroquia es minima, ya que

Nayon no cuenta con una amplia variedad de establecimientos que brinden este servicio.

Finalmente, se pudo conocer que los prestadores de servicios turisticos no cuentan
con personal capacitado en el &rea, sin embargo, su experiencia en el &mbito ha hecho que

puedan brindar un servicio de calidad a todos los visitantes que llegan a Nayon.
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Capitulo IV
Introduccion

La parroquia de Nayén, conocida por el cultivo y comercializacion de plantas
ornamentales, posee potencialidad turistica por su variedad de recursos turisticos naturales

y culturales, mismos que no son conocidos por los visitantes que llegan a la zona.

Es por esto que, la presente investigacion se basa en aportar al desarrollo local a
través de actividades turisticas en Nayoén, por lo que se ha realizado un diagndstico
situacional previo que permitié conocer los limitantes y el desaprovechamiento de los
recursos naturales y culturales del lugar, ademas se identificé la existencia de servicios
complementarios y equipamiento como: alojamiento y alimentacion, para asi poder proponer

estrategias que incluyan la participacion de los recursos turisticos.

La propuesta de la investigacién, consta de dar a conocer estrategias que sirvan de
apoyo al desarrollo local de la parroquia, motivo por el cual se elaboraran rutas turisticas en
las que se incentive la visita de los recursos naturales y culturales de la zona, ademas de
establecimientos que brinden la gastronomia local, deportes de aventura, entre otros.

Tomando en cuenta el perfil del turista que vista Nayon.

A continuacion, se detallan los servicios de alojamiento, alimentacion, guianza 'y

transporte que serviran de apoyo para el desarrollo de la propuesta de la investigacion.
Prestadores de servicios
Servicio de alojamiento

Dentro de la elaboracion de unas de las rutas turisticas se utilizara el servicio de
“Munay Glamping” perteneciente a Nayon Xtreme Valley, que cuenta con 12 cabafas
individuales cada una con piscina privada, bafio, terraza con una vista privilegiada, acceso a
internet, servicio a la habitacion, jacuzzi y ademas es pet friendly, este establecimiento
ofrece el servicio de camping con zona para fogatas, parrillada privada, duchas

compartidas, bafios, estacionamiento y seguridad las 24 horas, para el desarrollo de la
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propuesta se ha considerado como idoneo el servicio de camping, tomando en cuenta el

perfil del visitante de Nayon que se pudo identificar anteriormente.
Servicio de alimentos y bebidas

Teniendo como base los objetivos de la investigacion que son dar a conocer al
turista la cultura de la parroquia y aportar al desarrollo local de la misma, dentro de los
establecimientos de alimentos y bebidas para la elaboracién de la ruta turistica, se tomara
en cuenta el restaurante “La cocina de lefia”, el cual tiene un aforo para 40 personas,
cuenta con platillos tipicos cocinados en lefia como el caldo de gallina, hornado, empanadas
de viento y morocho, yaguarlocro, trucha frita, chugchucara y la muy famosa pallashca y
caldo de Huagra Singa, es un establecimiento familiar que cuenta con 30 afios de

trascendencia,, ofreciendo platillos deliciosos y un servicio de calidad a sus comensales.
Servicios de Guianza — Agencia de viajes

En vista de que en la parroquia de Nayon no existe el servicio de guianza
especializada, se trabajara con el grupo “Descubriendo el Jardin de Quito”, para la
operacion de los productos presentados a continuacién. El proyecto esta conformado por
jévenes nativos de Nayén que buscan fomentar el turismo de la parroquia, realizando
actividades como recorridos con turistas y dando a conocer lugares poco concurridos por
los visitantes. Cabe mencionar que brindan el servicio de asesoria y guianza turistica,
ademas tiene una pagina en Facebook e Instagram donde realizan publicidad acerca de

nuevos recorridos, atractivos, eventos y gastronomia tipica.
Servicio de transporte turistico

Para la propuesta elaborada en la investigacion, se contratara los servicios
profesionales del Sr. Juan Pillajo nativo de la parroquia de Nayén, quien facilitara el medio
de transporte para el traslado de los visitantes durante el recorrido de las rutas turisticas

gue plantea la investigacion.
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Propuesta

Nayoén cuenta con distintos recursos naturales, pero sobre todo culturales, poco
conocidos, mismos que pueden ser aprovechados para el desarrollo local de la zona a
través de actividades turisticas que ademas incluyan la degustacion de la gastronomia

tipica de la localidad y asi incrementar la demanda de visitantes.

Se puede realizar actividades turisticas como la practica de deportes de aventura,
pesca deportiva, senderismo, disfrute de la flora y fauna, adquisicién de plantas
ornamentales, frutales y medicinales, conocer sobre la historia y cultura de la parroquia,
degustar platos tipicos nacionales y locales, finalmente ser participe de sus fiestas
patronales. Las opciones turisticas antes mencionadas seran la base para la creacion de un

producto turistico, que sirva como aporte al desarrollo local de la parroquia.

Cabe mencionar que las rutas elaboradas pueden presentar cambios en el mes de
julio durante la celebracion de las fiestas patronales de Santa Ana y San Joaquin, para que
los visitantes tengan la oportunidad de ser participes de las actividades planteadas por el

GAD parroquial.
Identificacion de los recursos naturales y culturales de la parroquia de Nayén
Listado de recursos turisticos

Para conocer la factibilidad de que, en la parroquia de Nayén exista un desarrollo
local en base a actividades turisticas, se vio en la necesidad de elaborar un listado de los
recursos turisticos para lo cual, con la ayuda de las fichas de observacion del Ministerio de

Turismo se procedio a realizar el levantamiento de informacion.

A continuacion, se puede observar los recursos turisticos que son de interés para las

rutas:



Figura 30
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Recursos turisticos culturales de interés para las rutas

Recursos Culturales de
Nayon

° Galeria Sara Palacios

o Casa Somos Nayon

o La Casona De Las Artes

° Santuario de Santa Ana

° Iglesia San Francisco de Tanda
° Parque Central de Nayon

° Parque de San Francisco de Tanda
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Nota. Recursos turisticos culturales que estaran dentro de la propuesta de la investigacion.
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Figura 31

Recursos turisticos naturales de interés para las rutas

Recursos Naturales de
Nayon

ania Intearal Chaupichupa
ja Integral Chaupichupa iveros ornamentales

namentales

Xtreme Valley

p
Nayon Xtreme Valley ‘2)

a deportiva /piscina urahuayco

Granja Integral Chaupic

9@

Nota. Recursos turisticos naturales que estaran dentro de la propuesta de la investigacion.

Google

Sefalética turistica

Durante la investigacion previo al desarrollo de la propuesta, se pudo evidenciar la
limitacion de sefalética turistica en la parroquia de Nayoén y en los sitios de interés para los
visitantes, es por esto que se sugiere la implementacién de la misma basandose en el
Manual de Sefalizacién Turistica presentado por el Ministerio de Turismo (2020), en el que
se detalla el tipo de sefales, colores, materiales, dimensiones y pictogramas que se debe
tomar en cuenta para garantizar la visibilidad y comprension del turista en su visita a los
recursos culturales, naturales y servicios complementarios, esto se puede observar en la

siguiente tabla.

Tabla 25

Ejemplo de sefalética propuesta para los recursos naturales y culturales.

Pictogramas de atractivos culturales
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Pictograma

Significado

Pictograma

Significado

Pictograma

Significado

Pictograma

Significado

Pictograma

Iglesia Museo Gastronomia Santuario
tradicional

Pictogramas de actividades de turismo de naturaleza
e
‘4

Observacién de flora  Observacién de aves Fogata
terrestres

Pictogramas de actividades de aventura

Canopy Cabalgata

Pictogramas de servicios complementarios

Fotografia Piscina

Pictogramas de prestadores de servicios turisticos

Viveros

Basurero
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Significado Restaurante Campamentos

Pictogramas de identificacion de infraestructura

Pictograma

@

J
Mg

Significado Sendero Servicios higiénicos H/M

Pictograma de normativay restriccion
Pictograma
Significado No arrojar basura No tomar fotos

Nota. Pictogramas de la sefialética turistas recomendada para la implementacién en los

recursos turisticos de Nayén. Recuperado de (Ministerio de Turismo , 2020).

Es importante comprender las necesidades propias del lugar en que se va a
implementar la sefialética, para que esta no afecte al entorno, por lo que se debe determinar
la ubicacion y distancia ideal para una buena legibilidad para lo cual se recomienda basarse

en la normativa del Manual de Sefializacion Turistica del (Ministerio de Turismo , 2020)
Perfil del visitante

Con la ayuda de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los visitantes y
el andlisis de las mismas, se pudo determinar, que el perfil del turista que visita la parroquia

de Nayon, como se detalla en la siguiente tabla.
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Resumen del perfil del visitante al cual estara dirigida la propuesta de la investigacion

Criterio

Detalle

Edad

Género

Nivel de estudios

Nivel socio-econémico

Procedencia

Ocupacion

Motivacién de viaje

Tiempo de estadia en la

parroquia

Acompafiantes de viaje

Gasto promedio

18 — 25 aflos y 36 - 45 afios

Femenino

Superior

Medio

Visitante nacional proveniente en su mayoria

de Quito

Estudiante

Conocer los atractivos de la parroquia y

degustar la gastronomia tipica del lugar.

De 5 horas a un dia

Familias

De $11,00 a $30,00

Nota. Resumen del tipo de visitante de Nayon de acuerdo a los resultados obtenidos con la

aplicacion de encuestas.

Rutas turisticas

La presente investigacion plantea la generacion de dos productos turisticos, en los

cuales el visitante tenga la oportunidad de combinar el ambito natural y cultural al mismo
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tiempo, estas fueron elaborados a través del diagndstico situacional, levantamiento de
informacion y el estudio de campo realizado anteriormente, en estas se incluira la visita de

recursos turisticos poco conocidos por los visitantes.

Cabe mencionar que para la creacion de los productos turisticos se tomé en cuenta
como prestadores de servicios a moradores de la parroquia, con la finalidad de aportar al
desarrollo local de Nayon, a través de actividades en las cuales el gasto turistico que

generen los visitantes favorezca a la poblacion de la localidad.
Ruta turistica - Full Day: “Historia y aventura en un solo lugar”

Se ha decidido elaborar un full day, ya que dentro de los resultados se pudo
identificar que la visita del turista potencial de Nayon dura 1 dia o0 menos, es asi que se
quiere aprovechar este tiempo y dar a conocer a través de este recorrido l0s recursos
turisticos naturales y culturales de la parroquia, ademas de incluir la practica de deportes de
aventura, ya que se conoce es una de las principales motivaciones de viaje de los

visitantes.

Esta ruta tiene como nombre “Historia y aventura en un solo lugar”, debido a que el
visitante tendré la oportunidad de conocer sobre la historia, costumbres y tradiciones de la
parroquia y al mismo tiempo disfrutar de actividades al aire libre en un solo dia. Esto con la
finalidad de atraer mas visitantes y que Nayén sea reconocido por otras actividades ademas

de la compra de plantas y deportes de aventura.

Tabla 27

Ruta “Historia y aventura en un solo lugar”

Descripcién de laruta

Duracion 8h30 min

Extension 14 km
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Recorrido Consta de la visita del Parque de Nayon, Santuario Santa Ana,
Galeria “Sara Palacios”, Nayon Xtreme Valley, Manaya Bonsai,

Centro Cultural de Nayén, Casa Somos Nayoén

Actividades Fotografia, informacién sobre la cultura e historia del lugar,
deportes extremos, observacién de flora y fauna, degustacion
de gastronomia local, participacion en ceremonias ancestrales,

visita a viveros, compra de souvenirs.

Dirigido a Todas las edades, haciendo énfasis en personas de 12 a 45
afios.
Equipamiento Ropa ligera, gorra, abrigo o chompa (para la tarde), zapatos

deportivos, protector solar, bebida hidratante, cAmara

fotografica.

Recomendaciones  No olvidar su mascarilla y alcohol antiséptico.

Nota. Descripcion de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”.

Itinerario de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”

Tabla 28

Itinerario “Historia y aventura en un solo lugar”

Hora Duracioén Atractivo Actividades

08:00-08:20 20 min Parque Central de Nay6én Bienvenida, pequefia resefia sobre

el parque central, fotografia grupal.

08:20-08:50 30 min Santuario de Santa Ana  Recorrido y explicacion sobre la
historia e infraestructura e
importancia del Santuario de Santa

Ana

9:00-9:50 50 min Galeria “Sara Palacios”  Recorrido guiado por las diferentes
salas de arte de expositores
nacionales y extranjeros,

posteriormente se realizara un taller
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10:00-11:30

11:35-12:35

12:45-13:45

14:00-14:35

14:40-15:40

15:50-16:50

16:50-17:00

1h30min

1h

1h

35min

1h

1h

10min

Nayon Xtreme Valley

Complejo Recreacional

“Los Guabos del Valle”

La Cocina de Lefna

Manaya Bonsai

Centro Cultural Nayon

Casa Somos Nayon

Parque Central de Nayén

de arte a cargo de expositora Sara
Palacios, finalmente podran disfrutar
de las &reas verdes del lugar y

tomar fotografias.

Deportes de aventura: puente

tibetano - Canopy

Observacioén de flora y fauna,
practica de deportes: indorfutbol y
ecua voley, disfrute de la piscina

templada o caminata y fotografias

Almuerzo: platillos tradicionales de

la localidad.

Visita al vivero, pequefia resefia
sobre el emprendimiento,
presentacion de las plantas que se
oferta, compra de plantas o0 macetas
personalizadas.

Explicacién sobre la historia de la
parroquia y demostracién sobre las
ceremonias ancestrales de Nayon,
presentacion del Grupo de Danza

“Allpa Andina”, feria de

emprendimientos.

Presentacion de los cursos que
ofrece Casa Somos Nayon,
presentacion de grupos de ballet,
danza y grupos musicales, compra
de souvenirs elaborados por los

integrantes de Casa Somos.

Despedida y agradecimiento a los

visitantes.
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Nota. Creacion del itinerario de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”.

Figura 32

Recorrido de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”

@ Parque Central de Naydn

© Santuario de Santa Ana

© Galeria Sara Palacios

© Nayon Xtreme Valley

@ Complejo Guabos Del Valle, Piscina Y Depor
@ La cocina de Lefia

© Manaya Bonsal

@ Centro Cultural Nayén

) CASA SOMOS NAYON

@ Parque Central Nayén

Galeria Sara Palacios

Google My Maps

Nota. Mapa de la ruta turistica “Historia y aventura en un solo lugar”. Elaborado con Google

My Maps.
Costeo del producto turistico

Para el calculo del costo de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”,
se consider6 como base un grupo de 10 pax, ya que tomando en cuenta los resultados en
relacion al nUmero de visitantes que recibe la parroquia, esta no cuenta con una afluencia
de turistas alta, ademas se debe tener en cuenta la emergencia sanitaria por la que
atraviesa el pais en la actualidad, motivo por el cual no se permite las aglomeraciones de

personas.



Tabla 29

Costeo Ruta “Historia y aventura en un solo lugar”

119

Actividad Descripcion Costo Costo
grupal individual
Transporte turistico Mini Van para 10 pax $50,00 $5,00
Valor por un full day
Guianza turistica Guia local $40,00 $4,00
Un dia, incluye almuerzo
Deportes de aventura en $15,00 por pax $150,00 $15,00
Nayon Xtreme Valley
Entrada a Complejo $1,50 por pax $15.00 $1,50
Recreacional “Los Guabos
del Valle”
Almuerzo en “La cocinade  $3,50 por pax $35,00 $3,50
Lefia” con bebida tipica de
bienvenida
Total $290,00 $29,00
Gastos administrativos 10% $29,00 $2,90
Total $319,00 $31,90
Utilidad del producto 10% $31,90 $3,19
Total $350,90 $35,09

Nota. Detalle del coste de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”.

Ruta turistica 2 dias - 1 noche: “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”

Se ha elaborado una ruta de 2 dias 1 noche, dirigida a los visitantes entre 18 a 25

afos, mismos que disfrutan de vivir nuevas experiencias, lo que seréa aprovechado para que

durante el recorrido puedan apreciar la parte cultural y natural de Nayén y al mismo tiempo

impulsar a que el visitante aumente su tiempo de estancia en el lugar, la modalidad de
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alojamiento que se eligié camping, ya que se desea establecer una conexién entre el

visitante y la naturaleza, ademas de ofrecer algo de aventura y diversion al mismo tiempo.

Esta ruta tiene como nombre “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”,
ya que ofrece una variedad de actividades al aire libre donde se puede disfrutar de la
naturaleza, por otra parte, el visitante seré participe de ceremonias ancestrales en las
cuales dan a conocer sobre la cultura de Nayén, finalmente cuenta con una parte divertida

al poder practicar deportes de aventura, que llenan al turista de adrenalina y diversion.

Tabla 30

“Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”

Descripcién de laruta

Duracion 2 dias — 1 noche
Extensiéon 27 km
Recorrido Comprende la visita del parque central de la parroquia, Santuario

de Santa Ana de Nayon, Iglesia San Francisco de Tanda, Pesca
Deportiva Urahuayco, La Casona de las Artes, Nayén Xtreme
Valley, Glamping, Galeria Sara Palacios, Manaya Bonsai, viveros

de la zona y la gastronomia tipica en diferentes restaurantes.

Actividades Fotografia, informacién sobre la cultura e historia del lugar,
deportes extremos, observaciéon de flora y fauna, degustacion de
gastronomia local, participacién en ceremonias ancestrales, visita

a viveros, compra de souvenirs y camping.
Dirigido a Jovenes y adultos entre 18 a 25 afios

Equipamiento Ropa ligera y abrigada, gorra, zapatos deportivos, protector solar,

bebida hidratante, cAmara fotogréfica, carpa, sleeping, linternas.

Recomendaciones Llevar el equipamiento necesario para acampar de acuerdo a las

necesidades de cada visitante.
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No olvidar su mascarilla y alcohol antiséptico.

Nota. Descripcion de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversién y cultura en el Jardin de

Quito”.

Itinerario de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversién y cultura en el Jardin de Quito”

Tabla 31

Itinerario de la Ruta “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”

Hora Duracién Atractivo Actividades
08:30 - 20 min Parque Central Bienvenida a los visitantes, informacion sobre
08:50 de Nayon el parque de Nayon, fotografia grupal.
08:50 — 30 min  Santuario de Recorrido y explicacion sobre la historia e
09:20 Santa Ana infraestructura e importancia del Santuario de

Santa Ana.

9:30 — 1h La Casonade Recorrido guiado por las instalaciones, en el
10:30 las Artes cual se da a conocer la historia de la musica

del Ecuador, autores y compositores mas

representativos
10:40 - 30 min  Parque San Resenfia histérica del parque, fotografia y
11:10 Francisco de tiempo libre para que el visitante pueda hacer
Tanda la compra de alimentos o bebidas
11:10 - 30 min  Iglesia San Recorrido y explicacion sobre la historia,
11:40 Francisco de infraestructura e importancia de la Iglesia de
Tanda Tanda en el origen de los pobladores de la

parroquia de Nayoén.

11:50 - 2 horas Practica de pesca deportiva, ademas los
13:50 visitantes podrén recorrer los senderos y
observar la diversa flora y fauna del lugar
como paneles de abeja, aves, arboles de

tomate, limon, lima, plantas medicinales como:
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14:00 -
15:30

15:45 -
17:15

17:30

7:00-
9:30

09:45-

10:25

10:35 —
11:10

1h30min

1h30min

4h

2h30

40 min

35min

Pesca
deportiva
Urahuayco

Granja Integral

“Chaupichupa”

Nayon Xtreme

Valley

Nayon Xtreme
Valley

Galeria “Sara

Palacios”

Manaya
Bonsai y otros
viveros de la

parroguia

hierba luisa, lavanda entre otras. También

podréan hacer uso de la piscina.

Almuerzo: platillos tradicionales de la localidad
(trucha, seco de pollo, carne, chivo, caldo de

gallina, caldo de huagra singa, pallashca)

Senderismo, observacion de vertientes de
agua, animales de granja, produccion
organica, plantas ornamentales y frutales,

cabalgata.

Instalaciones de carpas, cena en el
restaurante del complejo, recorrido nocturno
con antorchas, observacion de flora y fauna,
fogata y leyendas de la parroquia de Nayon,
descanso (camping)

Dia 2
Desayuno

Deportes de aventura: Canopy - puente
tibetano,

Recorrido guiado por las diferentes salas de
arte de expositores nacionales y extranjeros,
posteriormente se realizara un taller de arte a
cargo de la expositora Sara Palacios,
finalmente podran disfrutar de las areas verdes

del lugar y tomar fotografias.

Visita a Manaya Bonsai, pequefia resefia
sobre el emprendimiento, presentacién sobre
las plantas que se oferta, compra de plantas o
macetas personalizadas, ademas se tendré la
oportunidad de realizar un pequefio recorrido

por los diferentes viveros de Nayon.
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11:10- 1lh Centro Cultural Explicacién sobre la historia de la parroquia 'y

12:10 Nayon demostracion sobre las ceremonias
ancestrales de Nayon, presentacion del Grupo
de Danza “Allpa Andina”, feria de

emprendimientos.

Despedida y agradecimiento a los visitantes

Nota. Creacion del itinerario de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin

de Quito”.
Figura 33
Recorrido de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito™ Dia 1

]
Pas: o9 3o
o &
) Parque Central de Nayén a a8

© santuario de Santa Ana
® La Casona De Las Artes

() Pargue de San Francisco de Tanda

0 Iglesia San Francisco de Tanda

Nayon XremeRialey

) pesca deportiva /piscina urahuayco
© Granja Integral Chaupichupa

) Nayon Xtreme Valley

808 Bepertva /Disci

Gocqle My Maps

Nota. Mapa de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”- Dia

1. Elaborado con Google My Maps.
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Figura 34

Recorrido de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversién y cultura en el Jardin de Quito™ Dia 2

Manala Bonsai

O

@ Nayon Xtreme Valley
© Galeria Sara Palacios
@© Manaya Bonsai

@ Centro Cultural Nayén

Nayon Xtremel/alley

Galeria Sara Palacios

Google My Maps
Nota. Mapa de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”- Dia

2. Elaborado con Google My Maps.

Costeo del producto turistico

Para el célculo del costo de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversién y cultura en el
Jardin de Quito”, se consider6 como base un grupo de 10 pax, ya que tomando en cuenta
los resultados en relacién al nimero de visitantes que recibe la parroguia, esta no cuenta
con una afluencia de turistas alta, ademés se debe tener en cuenta la emergencia sanitaria
por la que atraviesa el pais en la actualidad, motivo por el cual no se permite las

aglomeraciones de personas.
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Costeo Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”
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Actividad Descripcion Costo Costo
grupal individual
Transporte turistico Van para 10 pax $90,00 $9,00
Valor por dos dias

Guianza turistica Guia local $60,00 $6,00
Entrada a Pesca deportiva  $1,50 por pax $15,00 $1,50
Urahuayco
Almuerzo $3,50 por pax $35,00 $3,50
Entrada a Nay6n Xtreme $18,00 por pax $180,00 $18,00
Valley, cena, alojamiento,
desayuno
Deportes de aventura $12,00 por pax $120,00 $12,00
Total $500,00 $50,00
Gastos administrativos 10% $50,00 $5,00
Total $550,00 $55,00
Utilidad del producto 10% $55,00 $5,50
Total 605,00 $60,50

Nota. Detalle del coste de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversioén y cultura en el Jardin de

Quito”.

Promocion del producto turistico

La promocion de los productos turisticos propuestos se realizara mediante afiches

publicitarios que seran posteados en las redes las sociales del proyecto “Descubriendo el

Jardin de Quito” como Facebook, Instagram y WhatsApp, y la pagina Web y redes sociales
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de “Minayon.com”, mismas que son visitadas por muchos internautas interesados en
conocer la historia, novedades y atractivos de la parroquia de Nayon, lo que ayudara a que
exista una difusién de informacién mas rapida sobre las rutas turisticas ofertadas. A

continuacioén, se presentan las paginas web mencionadas con anterioridad.

Figura 35

Afiche publicitario Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”

Nota. Publicidad de la Ruta Turistica “Historia y aventura en un solo lugar”.
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Figura 36

Afiche publicitario de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”

Cullurax -
N T el
?ahw ﬁocturno y mis

Tranoporte
Guia turistico

7K }ea para acampar

Nota. Publicidad de la Ruta Turistica “Naturaleza, diversion y cultura en el Jardin de Quito”.
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Figura 37

Pagina de Facebook de “Descubriendo el Jardin de Quito”

ﬂ Q Buscar en Facebook Q @ % E g Anahi m (-] .o ».

Descubriendo el Jardin de
Quito

@DescubriendoElardindeQuito - Centro de
informacion turistica

{Hola! ;C6mo podemos ayudarte?

Inicio Servicios Opiniones Fotos Mas v b Me gusta Q
Preguntar a Descubriendo el ﬂ Crear publicacion
Jardin de Quito o @
05D cosnniinn [ QS O Chimnbnr nomicnn -

Nota. Portada de la pagina en Facebook de “Descubriendo el Jardin de Quito”
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Figura 38

Pagina de Instagram de “Descubriendo el Jardin de Quito”

‘]m.tagnam Q Buscar Q ® ® 0 w

.

descubriendoeljardin | Emiarmenssje || &~ || v | e

6 publicaciones 71 seguidores 262 seguidos

descubriendo el Jardin
Tours por lugares increibles de Quito y El Ecuador.

Y si viajamos juntos? Contactanos!!!
fb.com/descubriendoeljardindequito

B PUBLICACIONES 2 ETIQUETADAS

Fam Trip

= \ gl‘n/e /Uaf;a'n

e NaepSre 13 - dic - 2021
B < Surancol 08h00 & 15h30

Nota. Portada de la pagina de Instagram de “Descubriendo el Jardin de Quito”
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Figura 39

Pagina de Facebook de “minayon.com”

minayon.com

@minayonportal - Comunidad & Contactarnos

% minayoncom

Inicio  @minayon  Servicios  Informacion Mas v b Me gusta © Mensaje Q
Informacién Ver todo ﬂ Crear publicacion
lo
© Minayon.com, Un Escape por El Jardin de ) ) ) - . e
o [&8 Fotopvideo ©Q Estoyaqui e Etiquetar amigos

Nota. Portada de la pagina de Facebook de “minayon.com”

Figura 40

Péagina web de “minayon.com”

voe Q, Texto abuscar
m'“‘yon‘.“ 1le Me gusta 4.6 mi .....

Un escape al Jardin de Quito

INICIO NAYON VIVEROSYPLANTAS GASTRONOMIA BARRIOS ACTIVIDADESY TURISMO NOTICIAS CONTACTO

'S

HISTORIA DE NAYON ECONOMIA CULTURA TRANSPORTE FLORAY FAUNA

NAYON EL JARDIN DE QUITO G

Nota. Portada de la pagina web de “minayon.com”
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Restricciones presentadas en la realizacion del proyecto de investigacion

Durante la elaboracion de la investigacion, la principal restriccion que se presentd
fue la emergencia sanitaria por COVID-19 que afectd al mundo entero, lo cual dificulté la
aplicacion de los instrumentos de investigacion principalmente las encuestas a los visitantes
de la parroquia de Naydn, ya que no existian los suficientes para cubrir el nimero del
muestreo seleccionado durante el estudio, motivo por el cual se toma la decision de realizar
encuestas por medio de la plataforma Google Forms, mientras que, para realizar las
entrevistas a los prestadores de servicios se tuvo que madificar varias veces las fechas de
reuniones con los mismos, ya sean por cuestiones laborales o precaucién a posibles

contagios.

Por otra parte, no se contaba con informacién actualizada sobre los recursos
turisticos de la parroquia, por la inexistencia de un inventario de recursos turisticos, es asi
gue, a través de la elaboracién de las fichas de observacion, se pudo conocer cuales son
las recursos turisticos que aun existen en Nayon, ya que algunos de ellos tuvieron que
cerrar por la pandemia causada por el COVID-19, mientras que por otra parte la situaciéon

sanitaria fue una oportunidad para la apertura de nuevas ofertas turisticas en la localidad.

Estos fueron los motivos por los cuales se tuvo que realizar un estudio de campo
mas a profundidad con ayuda de las fichas de observacion y asi lograr conocer los recursos
turisticos que cuentan con las condiciones basicas necesarias para ser parte de un producto

turistico que tenga como objetivo servir de aporte para el desarrollo local de la parroquia.
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Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

En la parroquia existe una variedad de oferta turistica en la que prevalece el turismo
de aventura, sin embargo, durante la investigacion se han buscado alternativas para dar a
conocer el ambito cultural y natural que posee la parroquia, es por esto que se proponen
nuevos estudios o0 propuestas que tengan como objetivo potencializar los recursos turisticos
de Nayoén, ayudando a que los visitantes tengan mas alternativas de actividades para

realizar en su viaje y su tiempo de visita dure més de 5 horas.

Como nueva propuesta de investigacién se recomienda enfocarse en realizar
capacitaciones a los prestadores de servicios turistico de la parroquia con la finalidad de
mejorar sus conocimientos en el @mbito y los parametros con los que trabajan en la
actualidad, ayudando a que se brinde un servicio de calidad a sus visitantes, ya que muchos
de ellos se han basado en la experiencia obtenida o recomendaciones de sus familiares que

han trascendido de generacion en generacion.

Por otra parte como posible investigacion se ha considerado el estudio a profundidad
de las festividades que se realizan en Nayon en las que sobresalen las Fiestas Patronales
de Santa Ana, para poder dar a conocer todas las manifestaciones culturales que presentan
los moradores en estas fechas, esto puede servir para atraer mas visitantes y que conozcan
la importancia de la historia de la parroquia asi como también las costumbres y tradiciones

gue se han mantenido desde la antigiiedad hasta la actualidad.

Finalmente se recomienda una investigacion para la creacion de un inventario de
recursos turisticos naturales y culturales, cabe recalcar que para este estudio se necesita el
apoyo de las autoridades del GAD parroquial en cuanto la obtencion de informacion
actualizada y veridica, esto puede servir de guia para los visitantes al momento de viajar a

la parroquia y que sepa que Nayon es mas de viveros y deportes extremos.
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Conclusiones

- La mayoria de los habitantes de la parroquia de Nayon se dedican a la produccion y
comercializacion de plantas, asi como también a la restauracién y actividades de
deportes extremos, son muy pocos los que ven al turismo como la principal actividad
econdmica.

- Nayon cuenta con una variedad de recursos turisticos naturales y culturales que, al
ser aprovechados por los moradores de la localidad, pueden servir de aporte para el
desarrollo local de la parroquia, a través de la generacion de nuevas plazas de
trabajo que se relacionen con el sector turistico como transporte, guianza,
alojamiento, restauracion y actividades recreacionales.

- Con la presente investigacion a través de la aplicacion de entrevistas se logré
identificar que en Nayon existen limitaciones en el &mbito de alojamiento e
infraestructura especialmente en cuestiones de parqueaderos y veredas, motivo por
el cual los visitantes no pueden extender su tiempo de estancia mas de un dia,
considerando a Nayon como un lugar de paso y no un destino turistico, el cual es
ideal para la compra de plantas y degustacion de gastronomia.

- Se pudo evidenciar que no existen puntos de informacion ni sefialética que permita
al visitante conocer a cerca de los sitios turisticos que existen en la parroquia, por lo
gue muchos de ellos se limitan a la compra de plantas ornamentales o practica de
deportes extremos, dejando de lado los recursos naturales y culturales pueden
convertirse en una motivacién de viaje para el turista.

- ElI GAD parroquial de Nayon cuenta con la predisposicion para apoyar a proyectos
gue se relacionen con el turismo, sin embargo, su limitante es el presupuesto, ya
gue este no es el suficiente y se debe priorizar salud, educacion e infraestructura, sin
embargo, con la ayuda de “Descubriendo el Jardin de Quito” han logrado elaborar

“Fam Trips” para incentivar la visita a sitios poco concurridos por turistas.
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Durante la investigacion y la realizacion del levantamiento de informacion a través de
las encuestas y entrevistas, se pudo determinar el perfil del turista que visita la
parroquia de Nayén, en cuanto a edad, género, motivaciones de viaje, preferencia
de actividades turisticas y los aspectos que consideran importantes en su visita, con
la finalidad de proponer rutas turisticas que cumplan las expectativas del visitante.
Los establecimientos que brindan los servicios de restauracién, alojamiento y
actividades turistas, estan dispuestos a participar en la propuesta de investigacion,
esto se pudo determinar a través de los instrumentos de levantamiento de
informacion como las entrevistas y fichas de observacion, lo que demuestra que la
propuesta planteada en la investigacién puede ejecutarse en la parroquia de Nayon.
La pandemia caus6 que algunos recursos turisticos cierren sus puertas por falta de
visitantes, generando desempleo y problemas econémicos para las familias de la
parroquia, mientras que, otros aprovecharon este tiempo para innovar su servicio,
crear nuevas actividades dentro de su establecimiento y mejorar sus instalaciones

con la finalidad de atraer mas visitantes.



135

Recomendaciones

- Serecomienda a las autoridades del GAD el apoyo continuo a los prestadores de
servicios turisticos en cuanto a capacitacion, inversion para el desarrollo econémico,
fomentar la cultura y la implementacion de un centro de informacién turistica, el cual
ayudaria al visitante a tener la informacion sobre los recursos turisticos existentes,
sus horarios y las actividades de ocio que se pueden realizar en la parroquia.

- Se recomienda para futuras investigaciones se tome en cuenta sefialética turistica
sugerida en la propuesta de la presente investigacién en los recursos naturales,
culturales y servicios turisticos, con la finalidad de informar, orientar, prevenir y
brindar seguridad al visitante, ademas de capacitaciones al personal de los
establecimientos de servicios turisticos, para asi poder generar propuestas que
generen un desarrollo no solo local, sino también turistico de la parroquia de Nayon.

- Se recomienda a los prestadores de servicios turisticos, la continua actualizacién de
sus paginas web y redes sociales en relacién a sus productos, servicios, nuevas
ofertas, horarios de atencion, con la finalidad de que el visitante esté informado de
las actividades que puede realizar en el sitio, ademas de que la publicidad motiva al
turista a trasladarse de un lugar a otro con fines turisticos.

- Se recomienda el uso de plataformas digitales para la publicidad y promocién de los
productos turisticos elaborados en la investigacion, mismos que se pudieron realizar
con la ayuda de las autoridades, duefios de paginas web de la parroquia, entre
otros.

- Se aconseja a las autoridades de la parroquia seguir trabajando en conjunto con
proyectos relacionados al desarrollo turistico de la localidad, como lo es
“Descubriendo el Jardin de Quito” y brindar capacitaciones a los prestadores de
servicios turisticos, para asi mejorar la experiencia del turista cuando visita Nayon.

- Serecomienda para futuras investigaciones, el desarrollo de una propuesta

relacionada con el sector de alojamiento sostenible e innovador, para asi generar
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interés en el visitante para pernoctar en Nayon dejando de considerar a la parroquia
como un lugar de paso.

Se recomienda la promocién turistica de la gastronomia tipica y celebraciones
religiosas con la finalidad de preservar sus costumbres y tradiciones y al mismo
tiempo incentivar a que los visitantes sean parte de las diferentes manifestaciones
culturales que se desarrollan en estas fiestas y conozcan mas sobre la historia de

Nayon.
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Anexos



