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Resumen
La presente investigacion analiza la imagen de destino del cantén Otavalo, en base al
modelo tedrico planteado por Baloglu y McCleary (2011) dentro del cual se establecen
tres dimensiones: la dimension cognitiva hace referencia a la valoracion de los atributos
del destino, la dimension afectiva orientada hacia la percepcion que despierta el destino,
y la dimensién global que es el resultado de ambas dimensiones, planteadas en tres
escenarios siendo estos un antes, durante y después de la visita, con la finalidad de

plantear estrategias que permitan fortalecer la imagen turistica del lugar.

El enfoque de la investigacion es mixto ya que combina variables cualitativas y
cuantitativas que permiten la aplicacion de instrumentos como la entrevista y la
encuesta, consiguiendo obtener resultados a interrogantes como, las motivaciones al
momento de elegir un lugar, la experiencia de la visita, la relacion entre calidad/ precio y
factores que influyen en la recomendacion.

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se generan estrategias a
través de la creacion de un modelo de gestion para fortalecer la imagen de destino del
cantén Otavalo y dar realce a sus atractivos turisticos tanto culturales como naturales,
impulsando el turismo a nivel nacional e internacional.

Palabras clave
e IMAGEN DE DESTINO

COGNITIVO

AFECTIVO

GLOBAL

MOTIVACION
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Abstract
This research analyzes the destination image of the Otavalo canton, based on the
theoretical model proposed by Baloglu y McCleary (2011) within which three dimensions
are established: the cognitive dimension refers to the valuation of the destination's
attributes, the affective dimension oriented towards the perception that the destination
awakens, and the global dimension which is the result of both dimensions, presented in
three scenarios before, during and after the visit, in order to propose strategies to
strengthen the tourist image of the place.
The research approach is mixed since it combines qualitative and quantitative variables
that allow the application of instruments such as the interview and the survey, obtaining
results to questions such as the motivations at the moment of choosing a place, the
experience of the visit, the relation between quality/price and factors that influence the
recommendation.

Based on the results obtained from the research, strategies are generated through
the creation of a management model to strengthen the destination image of the Otavalo
canton and enhance its cultural and natural tourist attractions, promoting tourism at the
national and international level.

Keywords

o DESTINATION IMAGE,

e COGNITIVE
e AFFECTIVE
e GLOBAL

e EXPERIENCE



17

Introduccion

Antecedentes

En Ecuador en base a lo establecido por el Catastro Turistico Nacional del MINTUR,
se determina a 10 destinos turisticos como priorizados a nivel nacional e internacional,
siendo estos: Quito, Cuenca, Guayaquil, Galapagos, Mindo, Montaiita, Salinas,
Atacames, Banos, y formando parte de estos destinos Otavalo motivo por el cual se
sefala que es uno de los lugares con mayor cantidad de afluencia de turistas que viajan

a conocer el destino. (PDOT, 2020)

El cantén Otavalo que pertenece a la provincia de Imbabura fue declarada por la
Camara Legislativa como Capital Intercultural del Ecuador por ser un simbolo nacional
aclamado por sus paisajes, valor histérico y un gran referente internacional debido a la
conservacién de sus raices andinas por tal motivo se considera que la imagen de
destino del cantdon Otavalo, juega un rol importante en la actividad turistica de la zona,
siendo asi que la presente investigacion pretende analizar el nivel de percepcién de los

turistas que visitan el lugar (Telégrafo, 2018).

Importancia del proyecto

Se considera que estudiar la imagen de destino de Otavalo es importante puesto
que al contar con una imagen con mayor cantidad de atributos resulta mas atractiva.
Millet (2019) afirma que las imagenes mas consolidadas en la mente del turista
aumentan la probabilidad de ser considerada en el proceso de elegir un lugar y al

mismo tiempo presenta una influencia en la mente del consumidor.

De acuerdo a la Direccion de desarrollo econémico (2020) “Otavalo es el principal
destino turistico en la sierra norte del Ecuador e igual uno de los lugares de visita del

turismo receptivo en el pais” (Direccion de Desarrollo Econdmico, 2020), se estima que
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existe constante entrada de turistas tanto nacionales como extranjeros durante todo el
afo, dicho esto se destaca la importancia del proyecto puesto que nos permitira
conocer la percepcion que tiene el turista antes de conocer Otavalo en base a sus
expectativas, durante la visita en base a la interpretacion y finalmente después como
parte de la seleccion que nos otorga un resultado global de la visita.

Con la elaboracion de este trabajo se pretende obtener informacién que resulte de
interés a varios niveles, por un lado, tener datos actuales de la imagen de destino, las
motivaciones del turista al elegir visitarlo, lo que evoca a la mente del mismo mientras
vive la experiencia y el resultado agradable o no se haber visitado Otavalo, asi como
desarrollar estrategias para fortalecer la imagen actual que este posee dentro de la

gestion turistica.

Relacion entre objetivos y el disefio de investigacion
Objetivo General
Analizar la imagen del destino turistico Otavalo identificando las caracteristicas
cognitivas y motivacionales del turista nacional y extranjero para fortalecer su
posicionamiento
Objetivos especificos
e Consolidar un marco teérico en base a investigaciones tedricas que permitan
la identificacién de dimensiones y se logre determinar el objetivo del estudio
e Determinar la metodologia de investigacion del tema planteado que facilite
obtener resultados cualitativos y determine el alcance del trabajo a realizar
e Analizar la imagen de Otavalo en base de las dimensiones obtenidas del

marco tedrico, la metodologia y consolidar la misma.
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e Diagnosticar la imagen de destino mediante la evaluacion de los elementos
que conforman la imagen del cantén Otavalo para determinar las condiciones
que influyen de manera positiva sobre la imagen de destino.

e Elaborar proyectos y objetivos estratégicos alienados a mejorar la imagen
turistica de Otavalo desde las dimensiones cognitiva, afectiva y global

asociadas con el destino para lograr consolidarse en la mente del visitante.

Implicaciones tedricas y practicas del estudio

Luego de considerar articulos, investigaciones y publicaciones relacionadas con la
presente investigacion, se visualiza que el estudio de la imagen de destino a tomado
mayor relevancia tanto a nivel nacional e internacional ya que se desarrollan con mas
frecuencia este tipo de estudios en el ambito cientifico, el mismo que nos permite
analizar la imagen y el posicionamiento de un destino, siendo este parte importante al

momento de determinar la gestién turistica de un lugar.

El presente estudio se basa en un modelo teérico de la imagen de destino, de los
autores Baloglu y Ken W. McCleary, S. (2011) en donde la imagen de un destino se
sustenta en tres dimensiones, en su parte cognitiva la cual estara basada en la
evaluacion de los atributos del destino, la parte afectiva relacionada con las emociones
y sentimientos asociados a ese destino, para acoplarse estos dos componentes, a un
resultado de la imagen global del mismo, que resulta de la combinacion de ambas
dimensiones.

Planteamiento del problema
Como parte de los problemas que se presentan en el ambito turistico del cantén

Otavalo, actualmente se desconoce la percepcién que el turista posee de la imagen de
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destino, debido que a que no existes estudios actuales relacionados con el tema de la
presente investigacion; de igual manera debido a cambios o0 decisiones propias de la
gestion turistica del lugar se desconoce si la manera en que se promociona el destino
lograr mantener o posicionarlo de mejor manera en la mente del turista; a su vez se
visualiza con una visita de campo que la oferta turistica de Otavalo se mantiene sin
cambios aparentes pese a la situacion por la que atraviesa el pais y el mundo causado
por el covid 19, lo que ejerce una fuerte influencia en el nivel de percepcién del
consumidor en el ambito turistico creando discrepancia al momento de tomar una
decision del préximo destino a conocer e influenciando de manera positiva o negativa

en la imagen.

Capitulo |

Marco Tedrico

Para Rodriguez (2009) la percepcion es “ un proceso activo a través del cual el
cerebro organiza, integra y da significado a la informacién que llega” (pag. 4) dicho de
otra manera, es aquella informacion que obtiene cada individuo de un lugar o situacion
para posteriormente analizarlo, resumirlo y que regrese en forma de criterios los mismos
que pueden ser positivos 0 negativos en funcién de la experiencia, motivo por el cual se
considera que la percepcion turistica de un destino es la imagen que el turista tiene de
todos los atributos del lugar, por lo tanto en el turismo la relacion que se tiene entre

imagen y destino juega como un factor determinante al tomar una decision.

Teorias de soporte
Rodriguez (2009) define a la percepcion como “el analisis y sintesis orientada
por el conocimiento y la experiencia que tiene cada individuo” (pag. 4), es decir lo que

originalmente permite el ingreso de informacién para que posteriormente la informacion
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absorbida por los turistas regrese al ambiente a través de opiniones, conceptos, juicios,

etc.

Segun Fernandez (2008) resulta importante resaltar como la percepcion se
comporta desde diferentes grados de atencién, puesto que esta guiada en tres
momentos: “el primero, de caracter sensorial; el segundo, de caracter selectivo y el
tercero, de caracter interpretativo” (Fernandez Prat, O., 2008), lo que le da un resultado
de lo apreciado, dicho de otra manera la interpretacién del destino dependera de la
correlacion de los estimulos y de quien los perciba, ya que en base a las carecteristicas
propias de cada personas se condiciona su capacidad de percepcion, es decir, las
capacidades sensoriales, la profundidad de sus conocimientos y las ideas

preconcebidas que tienen los turistas.

De la misma forma Guardiola, P. (2014) dice que el visitante solo se cautivara
por aquellos estimulos que son de su interés dicho como exposicion selectiva, para
posteriormente interpretarlos de manera selectiva de acuerdo con sus creencias,
experiencias, el estado psicolégico en un momento determinado para finalmente

manifestar sus preferencias por algunos de ellos.

Pereira, G. A., & Gosling, M. (2017) mencionan que habitualmente la percepcion
de los destinos se relaciona con el interés que el turista posee del mismo, ya que se
despiertan en el inquietudes, lo que incentiva al mismo a buscar e indagar informacién
de un lugar especifico, dicha seleccién puede darse de dos manera, la primera
positivamente incrementando el deseo por conocerlo o la segunda negativamente

decepcionandose del mismo.

La percepcion turistica es aquella que se tiene de un destino turistico en donde

la misma esta relacionada con su imagen, por lo tanto es la imagen que los turistas
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perciben de un lugar determinado y la misma llega a influenciar directamente en la
factibilidad de un lugar o un pais como destino turistico, pues se realiza un criterio de
los atributos que este posee, es decir, lo que piensan acerca de los atractivos naturales
o culturales, la gente o su hospitalidad y los beneficios que les ofreceria un destino y su
nivel de satisfaccién son algunos de los factores que influyen en la creacion de la
imagen de destino, son los elementos que en determinado momento pueden llegar a
afectar positiva o negativamente el desarrollo del turismo, motivo por el cual se
considera que dicha imagen basada en sus creencias y conocimientos y su

comportamiento definira su eleccion. (Rodriguez y Requena, 2009)

Se considera la imagen de destino desde la conceptualizacion de Baloglu y Ken
W. McCleary, S. (2011) como la forma mental de las dogmas, los sentimientos y la
impresién global o general del individuo sobre un destino, puesto que la misma integra
tanto las impresiones del turista como las dimensiones cognitivas o perceptuales,
mencionado anteriormente vienen a ser aquellas creencias y experiencias que tiene un
turista sobre las caracteristicas y los atractivos de un lugar de igual manera la
dimensién afectiva estar relacionada con las respuestas emocionales que los turistas
manifiestas de un lugar especifico, la unién de ambas dimensiones genera o compone
la dimensién global la misma que es el resultado general de visitar un destino turistico.

(Baloglu y Ken W. McCleary, S., 2011)

Ahora bien San Martin Gutiérrez, H. (2006) concierta que la imagen de destino
no es espontanea, sino que es socialmente provocada a través de las imagenes pre
concebidas de los espacios turisticos, siendo este enfoque la suma del estado afectivo
gue se genera al momento de conocer el lugar en conjunto con las experiencias

obtenidas en el viaje y este a su vez se convierte en un aspecto cognitivo iniciado por el
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turista ante un estimulo externo generando las expectativas condicionando la forma de

como se relaciona con el espacio que se visita.

Melgarejo, L. M. V. (1994) determina que dentro “del componente cognitivo de la
imagen de destino turistico estan enmarcadas las caracteristicas del lugar al igual que
elementos atractivos que llamen la atencion del turista” (p.47), en relacion con lo
mencionado, caracteristicas como su entorno, diversas actividades y experiencias
logran marcar una perspectiva diferente en las creencias y los conocimientos de los
turistas antes de su visita, en todo caso el entorno natural esta conformado por la flora,
fauna, pisos climaticos, paisaje, naturaleza propios del lugar, de igual manera el entorno
cultural esta relacionado con las costumbres, tradiciones, herencias de los pueblos con
las actividades culturales que manifiesten y su patrimonio cultural, por otro lado
aspectos como la infraestructura, el nivel socioecondémico, el alojamiento, la relacién
calidad-precio también estan relacionados con dicha dimension.(Melgarejo, L. M. V.

,1994)

Por tal razon ambas dimensiones estan relacionadas y cada una influye en
diferentes grados a la otra, pero de igual manera permiten ser analizas para arrogar un

resultado positivo o negativo de acuerdo al caso.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, mencionados por Melgarejo, L.
M. V. (1994) y demas autores acerca de la teoria de percepcion en la imagen de destino
puede establecerse que los individuos estaran guiados por un conjunto de motivaciones

en el turismo que implica un antes, un durante y un después.

Se concluye que en conjunto las dimensiones cognitiva, afectiva y global evaltuan
la imagen de destino ya que estan relacionadas con aspectos de los propios de los

individuos como la motivacién, las expectativas al momento de elegir un lugar ligadas a
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satisfacer las necesidades, un percepcién del destino durante sus experiencias y de
esta manera posteriormente brindar evaluaciones obtenidas con la visita. (Melgarejo, L.

M. V. ,1994)

Marco Referencial

Como parte de esta investigacion se toma como referencia el caso de estudio,
realizado por Otero, X. U. (2007) trata sobre “Imagen y posicionamiento de Galicia como
destino turistico a nivel nacional e internacional” En este sentido el estudio de la imagen
de destino turistico se encuentra enmarcado en un proceso de impresién global o el

conjunto de impresiones del individuo sobre un determinado lugar.

Con respecto a este hay que puntualizar la dimension global de la imagen de un
destino pues es la suma de las cualidades y atributos de un lugar determinado, en
donde se integran de manera independiente la dimension cognitiva y la dimension
global, pero sin dejar de lado que ambas en conjunto permiten la formacion del

componente conativo de la imagen. (Otero, X. U., 2007)

El andlisis de la imagen del destino resulta fundamental para el desarrollo de la
imagen y posicionamiento de Galicia, por lo cual Otero, X. U. (2007) establece dos
estrategias basicas: la primera de ellas, de posicionamiento, que presume el disefo de
la imagen de un producto para lo cual es necesario resaltar en el progreso adecuado de
la imagen de destino, porque “las percepciones motivan a los consumidores a actuar
mas que la propia realidad”

No obstante, otra estrategia es la de “segmentacién, encaminada a maximizar la
demanda del mercado dirigiendo la accion comercial hacia los subgrupos significativos
de usuarios o consumidores” (Gallarza, M., 2003).

En consecuencia, se cree que la percepcién global de un destino que es la unién

de los componentes afectivos y cognitivos de la imagen de un lugar, son los algunos de



25

los conceptos que se consideran por los autores al momento de definir la imagen de

destino turistico. (San Martin Gutiérrez, H., 2006)

En efecto Otero, X. U. (2007) establecié como el objetivo que persigue su
estudio acerca de Galicia, estara enmarcado en dos aristas, la primera “definir la
importancia de una correcta estrategia de posicionamiento y segmentacion, analizando
el sector turistico espanol, con especial atencién a Galicia, y el sector turistico europeo,
con especial atencion a Espafa” (Otero, X. U., 2007). Ademas de abordar objetivos de
manera explicativa ya que de igual manera han optado por la utilizacién de diversas

técnicas multivalentes.

Dentro del estudio de las dimensiones que integran la imagen de destino
turistico se puede conceptualizar mediante la evaluacién de dos grandes perspectivas,
la primera, con dos componentes los mismos que son: el componente cognitivo y el
componente afectivo, cuya relacién aporta la creacion del denominado componente
conativo o global de la imagen, en segundo lugar, se establecen tres entornos alrededor
de la imagen percibida de un destino, el primero el atributo—holistico, seguido del

funcional—psicolégico, y por ultimo un comun—unico. (Gallarza, 2003)

Otero, X. U. (2007) a través del estudio de su investigacion aporto informacion
con mucho valor estratégico, puesto que permite encaminar, orientar y facilitar la toma
de decisiones respecto a politicas de su comunidad y de promocidn, se toma la imagen
de destino de un atractivo turistico como Galicia, que esta ubicado en Espafa en donde
se determinan los componentes cognitivos y afectivos que permiten la formacién del

componente global de la imagen de destino.
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Modelo tedrico. Basados en la etapa inicial, es decir, en la imagen a priori al
momento de determinar la visita a un lugar, conformado por dos componentes de la
imagen los cuales son cognitivo-afectivo los mismos que a su vez permiten la formacion

del componente global de la imagen.

Por ello Baloglu y Ken W. McCleary, S. (2011) la imagen es “clave para atraer a
los turistas, como un elemento critico en el proceso de eleccién del destino”,
independientemente de si a este criterio resulta como un juicio representativo de un
lugar basado en los atractivos que tiene que ofrecer, siendo que la imagen del destino
es un concepto que se forma a través de la interpretacion razonada y emocional del
turista y es la relacién de las tres dimensiones analizadas hasta el momento, las

mismas que son, dimensién cognitiva, afectiva y global. (p.87)
Figura 1

Modelo Tedbrico

FAC’:['ORES . FACTORES
ESTIMULO PERSONALES

Tomado de (Baloglu & McCleary, 2011)
En base a la revision del concepto y para el entendimiento del mismo se
concluye que “la imagen de los destinos turisticos es compleja, multiple, relativista y

dinamica” (Gallarza, 2003).
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A continuacién, se presentan los tres planteamientos de la literatura, de acuerdo
a lo que expuesto por Gallarza (2003), el enfoque cognitivo que esta relacionado con los
atributos del destino turistico, seguido de la dimensidn afectiva o de lo sentimientos que
inspira el lugar, para dar como resultado el enfoque conjunto o global como la suma de
las caracteristicas de los dos anteriores.

Teniendo en cuenta las teorias y conceptualizaciones tomadas para el desarrollo de

la investigacién se especifican los siguientes conceptos acerca de las dimensiones o
factores que constituyen la formacion de la imagen de destino:

¢ Componente cognitivo o perceptual. Stabler (2011) son aquellas ideas y
pensamientos propios basando en los atributos de un destino, es decir, la
imagen de un destino se califica sobre la union de sus atributos que
corresponden a los recursos y atractivos turisticos de las que dispone, y que
incentivan el deseo necesario para crear un impulso en el individuo a visitar el
lugar.

e Componente afectivo. “Se refiere a los sentimientos o respuestas afectivas que
los individuos manifiestan acerca de ese destino de otra manera es su respuesta
emocional” (Alhemoud & Armstrong, 1996).

e Por consiguiente, se estipula que los destinos generan una imagen global, que
resulta normalmente de la composicion del factor afectivo y cognitivo.

En definitiva, el modelo teérico planteado, con respecto a Suarez (2012) el factor
cognitivo se relaciona con las caracteristicas fisicas del destino, puedan ser estos los
atractivos o imagenes de lugar, mientras que el afectivo esta determinado por valores
mas motivacionales, es decir, integrado por las emociones que el destino genere, para
finalmente que la suma de estos dos factores de como resultado la imagen global.

Del planteamiento del modelo teérico Suarez (2012), bajo esta premisa se plantean

las siguientes hipotesis, dicho que las evaluaciones cognitivas y afectivas influyen en la
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imagen global del destino turistico, y por otra parte las evaluaciones cognitivas influyen
en las evaluaciones afectivas, es decir, todas estan estrechamente relacionadas.

La imagen Segun Baloglu y Ken W. McCleary, S. (2011) del modelo teorico se
contemplan en base a la unién de dos tipos de factores, los cuales son los factores
personales y los de estimulo.

Los primeros estan relacionados con la experiencia previa de la visita y la
informacion externa obtenida por diversos medios, los mismo que estan relacionados
con el factor cognitivo de la imagen de destino, mientras que los factores personales
abarcan valores como la motivacion, personalidad y entorno social con aspectos como
la edad, estudios, estado civil, entre otros los mismo que tiene relacion con el factor
afectivo al momento de la seleccion del destino. (Baloglu & McCleary, 2011)

Asi mismo lo menciona Gutiérrez (2015), la experiencia previa con el lugar
resulta relevante en la formacién de la imagen de destino ya que permite familiarizarse
con el lugar de la visita, no obstante, la imagen de un destino se puede formar sin la
necesidad de un experiencia directa con el destino, es decir estando en el lugar, puesto
que la misma puede generarse mediante la exposicion del turista a diferentes fuentes
de informacién

A continuacién, se presenta la tabla en donde se enmarca lo dicho

anteriormente:
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Tabla 1

Factores personales y factores de estimulo en la formacion de la imagen de destino.

Factores personales Imagen de destino Factores de estimulo
* Psicoldgicos * Cognitivo » Fuentes de informacién
« Valores * Afectivo « Cantidad
* Motivaciones N * Global «—| * Tipo

» Experiecia previa.

* Sociales
» Edad, género,

estudios.

Nota: Tabla de factores personales y estimulo. Elaboracion propia. Fuente: (Baloglu &
McCleary, 2011).

En resumen se perciben, tres diferentes dimensiones aplicadas en el estudio de
las cuales segun Suarez (2012) para poder explicar la imagen de destino turistico, se
puede realizar desde un enfoque cognitivo que esta relacionado con la percepcion del
destino a través de la valoracion de los atributos del mismo; también desde una
perspectiva afectiva basado en los sentimientos o emociones que evoca el destino; y
finalmente desde un enfoque global o experiencia general del lugar, que resulta la

combinacion de ambas dimensiones.

Marco Conceptual

Atributos

Segun Sabando (2018) los atributos turisticos se definen en base a la calidad
percibida del servicio turistico recibido, pese a que los servicios son intangibles, los
atributos de calidad son percibidos por los clientes de acuerdo a lo tangible dentro del

servicio.
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Calidad
“La calidad involucra tantos aspectos relativos a la funcionalidad y adecuacion para el
consumidor de igual forma aspectos relativos al disefio de los productos y servicios, asi
como al proceso de elaboracion y/o entrega de estos” (Peralta, 2016).
Comunicacién externa

“Las fuentes de informacion se hallan en el entorno del individuo e influencia en
la imagen que éste conserva de un destino turistico, dentro de estas fuentes pueden
incluirse un amplio conjunto de estimulos de caracter simbdlico y social”. (Baloglu y Ken
W. McCleary, S., 2011)
Destino

Los destinos pueden verse como un sistema en un espacio determinado, donde
se entrecruzan otros dos sistemas mas amplios: el turistico y el geografico, y como tal
actua entre ambos, puesto que el destino turistico es un espacio concreto y objetivo, de
dimensiones y formas variables. (Farifias, 2011)
Espacio turistico

“Es percibido a través de valores sociales (gustos, modas, etc.) los cuales
imponen su propia representacion, y constituyen parte importante de su valor turistico,
por el cual el espacio se convierte en un simbolo mas alla de sus propios atractivos*
(Farinas, 2011).
Estructura de la imagen

En este sentido, Barrio, Luque y Rodriguez (2009) resaltan que la estructura
dinamica y sensible de la imagen puede explicarse por los cambios que afectan al
entorno en el que el estimulo se inserta, o por los cambios que experimenta la persona

que evalua dicho estimulo.

Enfoque cognitivo
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“Se refiere a las creencias y conocimientos de los atributos de un destino, es
decir, la imagen se valora sobre la base de un conjunto de atributos que se
corresponden con los recursos o atracciones de las que dispone” (Stabler, 2011).
Enfoque afectivo

“Se refiere a los sentimientos o respuestas afectivas que los individuos
manifiestan acerca de ese destino. Es su respuesta emocional” (Otero, 2007).
Experiencia turistica

“Se trata de un proceso acumulativo, por etapas, que incluye la fase anterior,
vacacional en el destino, y posterior a las vacaciones, y que se necesita de una
preparacion explicita para que suceda” (Fuentes & Moreno, 2013).

Expectativas

De acuerdo a Peralta (2016) las expectativas tienen que ver con lo que esperan
recibir como servicio, y pueden ser expectativas cognitivas relacionadas con el servicio
y la calidad y expectativas afectivas directamente asociadas a la experiencia afectiva y
su confirmacion, que conlleva al sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion.
Familiaridad

“Es aquella que se vincula frecuentemente a las experiencias pasadas del
individuo con un determinado destino turistico” (Gutiérrez H. , 2005).

Fortalecimiento turistico

Montero (2009) considera al fortalecimiento turistico como el “proceso mediante
los individuos interesados y grupos organizados desarrollan conjuntamente capacidades
y recursos con el propésito de controlar su situacion, de manera comprometida, sensata
y evaluativa, para transformar su entorno segun sus necesidades y aspiraciones”

(Montero, 2009).
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Imagen

Lopez (2015) dice que la imagen se puede dividir en dos dominios, el primero
inmaterial o las percepciones externas, o creencias por el individuo, el segundo
mediante imagenes como representacion visual, fotografias, imagenes, televisivas e
infografias.
Percepcion

“Totalidad de impresiones, creencias, ideas y expectativas y sentimientos hacia
un lugar acumulados a lo largo del tiempo” (Kim & Richardson, 2003).
Perspectiva

“La perspectiva enfatiza en la capacidad de la persona para lograr su
crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad para elegir su destino” (Naranjo,
2009).
Motivaciones

Pereira, M. L. N. (2009) dice que la motivacion se refiere a los elementos
internos que estimulan la accion y a elementos externos que pueden actuar como
incentivos, existen tres aspectos de la accion que podrian ser afectados por medio de la
motivacién, estos son: direccion relacionado con la eleccion, la intensidad que tiene que
ver con el esfuerzo y la duracion que es el resultado de la persistencia.
Turismo
El turismo segun Hunziker y Krapf (1942, como se cité en Cedefno,2012) “un conjunto
de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y la permanencia temporal
de personas fuera de su lugar de residencia habitual, sin que sean motivados por el
lucro” (Hunziker y Krapf, 1942:5).
Satisfaccion del cliente

“La satisfaccion del turista influye en la eleccion del destino, el consumo de

bienes o servicios turisticos y en la intencién de regresar al lugar” (Yoon&Uysal , 2016).
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Capitulo Il
Marco metodolégico
Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se va a combinar los métodos cuantitativo y
cualitativo, establecidos por Sampieri (2017),en un mismo estudio, resultando un
enfoque mixto, puesto que normalmente se recolectan datos cuantitativos y cualitativos,
y se relacionan simultaneamente entro lo deductivo e inductivo.

Mientras que el método cuantitativo segun Sampieri (2017) se basa en
investigaciones previas, recoleccion de datos e informacion para acotar
intencionalmente la informacion y brindarle un foco a la investigacion, el método
cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo, para que el investigador forme
creencias propias sobre el caso de estudio, de un determinado tipo o grupo de personas

en una situacion aislado o un como parte de un proceso individual.

Tipologia de la investigacion

Por las fuentes de informacién: mixto

En la presente investigacion se empled fuentes de informacién mixta,
desarrollada por Sampieri (2017) ya que se realizé recopilacion bibliografica y
documental, como: papers, articulos de revistas, manuales de conservacion y turismo,
libros, informes entre otros; conjuntamente con fuentes de investigacion in situ por
medio de fichas de observacion, encuestas y entrevistas, permitiendo contrastar la
informacion que ayude a dilucidar la problematica en su totalidad haciendo de la

investigacion una fuente confiable
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Por las unidades de analisis: in situ

Para la correspondiente investigacion, “se aplicd un analisis in situ, con la
finalidad de lograr la recopilacién de informacion veridica” (Sampieri, 2017) en donde se
tiene que relacionar estrechamente con los actores involucrados de la RGP y su
entorno, para identificar los recursos que posee la reserva, con el fin de proponer
estrategias de fortalecimiento turistico para la conservacion.

Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

La recoleccién y el analisis de datos se realizaran de dos maneras, la primera de
forma presencial con la aplicacion de la encuesta a los turistas que llegan a visitar
Otavalo, y la segunda de manera virtual debido a la actual situacion en Ecuador a causa
del covid-19. Se utilizaran herramientas digitales como Survey Monkey, WhatsApp para
realizar las encuestas a los turistas y Zoom para realizar la entrevista al encargado de
esta area en el gad del cantén Otavalo, ya que al presidente de la plaza de ponchos se
le realizara la entrevista personalmente.

Técnica de campo

Para la técnica de campo se aplicaran ambos instrumentos, las entrevistas se
las realizara a un representante del GAD de Otavalo y al sefior Alberto Vega presidente
de la plaza de ponchos, siendo estos gestores de la actividad turistica dentro del cantén
y a su vez lo mas involucrados en esta investigacion. Por otro lado, para la aplicacion de
las encuestas se ha tomado en cuenta a turistas nacionales y extranjeros, con la
finalidad de conocer su perspectiva en los tres escenarios, siendo un antes, durante y
después de su visita.

Base de datos
Como fuentes de informacion se han tomado en cuenta datos como la planta

turistica que posee Otavalo, los servicios que oferta, la infraestructura, los involucrados
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en la gestidon y administracion del turismo del lugar, las cifras de ingresos de turistas
nacionales y extranjeros, ademas de mecanismo de reactivacion turistica pese la
pandemia, medidas de bioseguridad y planes de contingencia para atractivos turisticos
naturales y culturales.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estara conformada por
turistas, para poder aplicar la muestra, se considerd la informacion emitida segun el
Mintur (2018), que manifestd que Otavalo recibié 250.000 turistas anuales (PDOT,
2020).

Muestra para el calculo de encuestas

Para el célculo de la muestra se aplicara la siguiente férmula propuesta por

(Murray & Larry, 2017)

N*Zz*p*q
T d2x(N—1)+ Z2%p*q

n

Donde:

n= Tamafno de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96)

p= Probabilidad de éxito (0.50)

q= Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Poblacién (250000)

d= Error muestra (0.05)



Tabla 2

Calculo de la muestra

Calculo de la Muestra

Poblacion

Nivel de confianza
Valor Z curva normal
Margen de error

Tipo de muestra
Probabilidad de fracaso
Probabilidad de éxito

Tamano de la muestra

250.000

95%

1,96

5% (0,05)
Aleatoria Simple
50% (0,50)

50% (0,50)

384 personas

Instrumentos

Encuesta.
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Para la recoleccién de datos, la encuesta es un cuestionario de preguntas, que

permite obtener informacion de las personas involucradas, en este caso la encuesta fue

aplicada a los turistas nacionales y extranjeros que visitan Otavalo en los tres

escenarios en los cuales se desarrolla la investigacion, siendo estos un antes, durante y

después de su visita, con el propdsito de conocer e identificar la percepcién que ellos

tienen de la imagen de destino del destino turistico.

Figura 2

Formato de encuesta dirigida a visitantes
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ENCUESTA SOBRE LA IMAGEN TURISTICA DE OTAVALO

Objetivo: Analizar la percepcion de la imagen turistica del destino tomando en cuenta la motivacion, experiencia, y posible recomendacion del turista.

N° Encuesta Fecha
Genero Femenino Lugar de origen Nacionalidad
Masculino Ciudad
Edad 1a 17 afios Motivo de viaje Turismo
18 a 65 afios Estudio
66 a 79 afios Familia
80 a 99 afios Otro
Primaria Menor a $400
Nivel de estudio Secundaria Ingreso mensual Igual a $400
Superior Mas de $400

Marque con una (x) larespuesta que considere adecuada, basandose en su experiencia de antes (expectativas), durante (experiencia)
después (resultado) de su visita al cantén Otavalo.

Escoja por medio de que fuente usted recibié informacion acerca de Otavalo antes de su visita.

Agencia de viajes

Familia/ amigos/ conocidos

Redes sociales

Otro medio

A su criterio, cuales fueron sus motivaciones al momento de elegir visitar Otavalo, siendo 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En

desacuerdo, 3=Indeciso, 4= De acuerdo y 5= Totalmente

de acuerdo

Antes de su visita

Durante su visita

Después de su

ITEM

1 2 3 4 |5

1 (213 [4]5

1 2 |[3] 4] 5

Salir de la rutina, descanso

Conocer los atractivos naturales

Conocer el entorno histérico y cultural

Participar de costumbres y tradiciones

Accesibilidad al lugar

Degustar la gastronomia del lugar

Alojamiento de calidad

Conocer personas

La relacion calidad-precio esta de acuerdo a los servicios recibidos, considerando la escala de la anterior pregunta.

Antes de su visita

Durante su visita

Después de su

ITEM 1 2 3 4 5 1123 |4] 5 11 2 | 3] 4 5
Calidad-precio
A su criterio, cual fue laimagen que causo en usted la visita a los atractivos del cantéon Otavalo, siendo 1=menor puntuacion y 5=
|mavor puntuacién

Antes de su visita Durante su visita Después de su
ITEM 1 2 3 4 5 1 12(3 |4] 5 1 2 | 3] 4 5
Relajado
Divertido
Agradable
Tradicional
A su criterio, considera que Otavalo es un lugar con riqueza histérica y patrimonial, donde 1=menor puntuacién y 5= mayor
puntuacion.

Antes de su visita Durante su visita Después de su
ITEM 1 2 3 4 5 1 12[3 |4] 5 1 2 | 3] 4 5

Historica y patrimonial

Segun su criterio, después de realizar su visita a Otavalo como fue su experiencia.

DESPUES DE SU VISITA

ITEM Agradable

Desagradable

¢Considera usted qué Otavalo es un lugar seguro?, sien

do 1= menor puntuacion

5= mayor puntuacion

ITEM

Antes de su visita

Durante su visita

Después de su

Lugar seguro

1 1 23] 45
[ 1

1 ]2]3 T4a]s
[ T T 1

1 2]3]4]s
[ [ 1 [

En base a su experiencia, califique del 1 al 5, siendo 1 poco recomendable y 5 muy recomendable los factores que influyen para

que usted pueda recomendar la visita a Otavalo.

Después de su visita

ITEM

3

Atractivo del entorno natural

Relacién precio-calidad

Lugar apto para esparcimiento y descanso

Clima agradable

Gastronomia de calidad

Hospitalidad de sus habitantes

Limpieza del cantén Otavalo

Riqueza cultural y tradiciones

Gracias por su participacion
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Entrevista

Este es un instrumento que permite establecer una conversacion entre las dos
partes interesadas, mediante un cuestionario previamente elaborado el mismo que fue
aplicado para obtener informacién acerca de la imagen de destino del cantén Otavalo e
identificar la percepcion que el turista tiene del mismo, logrando tener una visién actual

de la situacién que se presenta en este lugar y su funcionamiento.

Figura 3

Formato de entrevista dirigida al presidente del GAD de Otavalo

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

Entrevista dirigida al presidente del GAD del cantén Otavalo

Entrevistado: Mario Conejo |Fecha: 04/12/2021
1 ¢Cual considera usted que es laimagen de destino turistico que tiene Otavalo ?
2 éLa gestion del GAD es auto financiada o cuenta con recursos externos?
3 éCudl considera qué es el perfil del turista que visita Otavalo?
4 (Existe uninventario de atractivos turisticos del canton?
5 En caso de existir, ¢Qué acciones se toman para la conservacion de los atractivos?
6 éCudles son los atractivos mas visitados del cantéon?
7 ¢éSus costumbres (artesania, folclore, etc) son dignas de conocer?
8 éCree que los atractivos naturales del cantén son un factor determinante para la visita?
9 (Considera que Otavalo es un lugar con riqueza histérica y patrimonial?
10 ¢Los servicios de alojamiento y alimentacion se ajustan a la demanda del turista?
11 La relacién precio-calidad que existe entre la oferta se equipara con la demanda?
12 (Considera que Otavalo es un lugar seguro para visitar?
13 (Cual considera que es la motivacién principal de los turistas para visitar Otavalo?

14 (Cual cree que es la experiencia que se lleva el turista después de conocer el destino?
15 ¢Cudles medios de comunicacidn considera que son los que dan mejores resultados ?
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Figura 4

Formato de entrevista dirigida al presidente de la plaza de ponchos

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Entrevista dirigida al presidente de la plaza de ponchos de Otavalo

Entrevistado: Alberto Vega |Fecha: 28/11/2021

1 {Cual considera usted que es laimagen de destino turistico que tiene Otavalo ?
2 éLa gestion de la plaza de ponchos es auto financiada o cuenta con recursos externos?
3 éCudl considera qué es el perfil del turista que visita Otavalo?
4 Actualmente ¢ Cuantos artesanos se establecen en la plaza de ponchos'
5 ¢éSus costumbres (artesania, folclore, etc) son dignas de conocer?
6 ¢Cree que los atractivos naturales del cantén son un factor determinante para la visita?
7 éConsidera que Otavalo es un lugar con riqueza histérica y patrimonial?
8 La relacidn precio-calidad que existe entre la oferta se equipara con la demanda?
9 (Considera que Otavalo es un lugar seguro para visitar?
10 ¢ Cual considera que es la motivacion principal de los turistas para visitar Otavalo?
11 ¢{Cual cree que es la experiencia que se lleva el turista después de conocer el destino?
12 (Cuales medios de comunicacién considera que son los que dan mejores resultados ?
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Capitulo Il
Diagnostico situacional
Macro ambiente
Factor geogréfico

EL Gobierno Auténomo Descentralizado (2022), determina que el canton
Otavalo esta ubicado al norte del Ecuador a 110 km de la ciudad de Quito y a 20 km de

la ciudad de Ibarra.

El cantén Otavalo esta ubicado en la provincia de Imbabura, region norte del
Ecuador, al Norte limita con Cotacachi y Antonio Ante, al Sur con Cayambe y Pedro
Moncayo conocido como Tabacundo, al Este con Ibarra y Cayambe y al Oeste con

Quito y Cotacachi. (GAD, 2022)

“La zona urbana con una altitud de 2.556 msnm. La temperatura media anual de
las zonas pobladas varia entre 9° a 14° C., con una nubosidad promedio anual de 6/8 y

precipitaciones de 831 a 1.252 mm” (LEMA, M. M., & VILLACRES, M. G., 2020).

“Los pisos climaticos fluctuan desde el frio entre los 3.800 a 4.560 m.s.n.m., el
sub-temperado comprendido entre los 3.200 a 3.800, el temperado que fluctia entre los
2.000 hasta los 3.200 y el sub-calido comprendido entre los 1.100 a 2.000 m.s.n.m”

(GAD, 2022)

Estas variedades de climas han permitido el desarrollo de varios ecosistemas en
el canton permitiendo el desarrollo de actividades deportivas como ciclismo, parapente,

trekking, montafiismo, etc.
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En las diferentes parroquias se puede encontrar diversas formas de agricultura y
por ende de alimentacion y vivencia que hace de la oferta turistica comunitaria una de

las de mejor potencial en la region GAD (2022).
Figura 5

Mapa politico de Otavalo

San José de Quichinche

Tomado de (GAD, 2022).

Factor economico

La direccion de desarrollo econdmico (2020) determina que el cantén Otavalo
esta “dedicado en gran parte a la produccion y comercializacion artesanal e industrial de
diferentes productos, como textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre otros”, de
igual manera la actividad artesanal representa una de las principales fuentes de
ingresos que poseen los habitantes en Otavalo, luego esta el comercio de alimentos, el
turismo y finalmente, la agricultura y la ganaderia. La creacion de artesanias y el
desarrollo del turismo, son actividades que atraen a visitantes, ya que dichos sectores
dinamizan la economia de Otavalo, basado en el ultimo censo y también tomando en

cuenta el porcentaje del PEA, del factor cultural y geografico, Otavalo es una de las
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ciudades que tiene un potencial turistico que aventaja de otras ciudades y que
significativamente contribuye al desarrollo turistico del cantén. (LEMA, M. M., &

VILLACRES, M. G., 2020)

Turismo

“Otavalo constituye el principal destino turistico en la sierra norte del Ecuador y
uno de los principales lugares de visita del turismo receptivo que llega al pais, en razén
de poseer el mercado artesanal mas importante y grande de Sudamérica” (PDOT,

2020).

Otavalo recibe alrededor 250.000 visitantes al afio con fines turisticos,
constituyéndose en uno de los destinos turisticos predilectos dentro del Ecuador, tanto
para el turismo nacional como para el internacional, en cuanto a lo relacionado con las
compras de artesanias y la visita a los atractivos culturales y naturales se refiere, por
consiguiente en base a lo dicho actualmente el turismo constituye un eje que permite
dinamizar la economia del cantén y de la regién, puesto que incentiva el desarrollo
econdmico con la llegada de turistas e impulsa el crecimiento local. (LEMA, M. M., &

VILLACRES, M. G., 2020)

Factor cultural

El canton Otavalo “posee una diversidad étnica y cultural que lo caracterizan, por
ello es importante resaltar la composicién de la poblacion desde su autodefinicion

étnica” (LEMA, M. M., & VILLACRES, M. G., 2020)

Figura 6

Poblacion étnica del cantén Otavalo
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POBLACION Total %
Indigena 60.032 | 57,24%
Mestizo/a 42.260 | 40,30%
Blanco/a 1192 | 1,14%
Afroecuatoriano/a | 544 | 0,52%
Mulato/a 319 0,30%
Montubio/ 242 0,23%
Negro/a 178 | 0,17%
Otro/a 107 0,10%

Tomado de (PDOT, 2020)

Microambiente

El analisis reune los resultados de la aplicacion de instrumentos de investigacion
los cuales fueron divididos en tres dimensiones, con el fin de presentar los resultados de
manera clara y aplicable.

La primera parte corresponde a datos generales y demograficos en union con el
analisis de la dimension cognitiva, la segunda parte trata sobre la dimension afectiva y
sus matices, y finalmente la tercera sobre la dimensién global determinando si se

cumplio con el objetivo del estudio.

Dimensidén cognitiva

La dimension cognitiva hace referencia a todas aquellas singularidades y
caracteristicas que vienen a la mente del turista cuando piensa en un destino, como el
nivel de precios, la infraestructura, la accesibilidad, el transporte, la calidad en el
alojamiento, entre otros, de igual forma aquellas particularidades que resultan mas
intangibles, es decir son las impresiones psicoldgicas por ejemplo factores como la

amabilidad, hospitalidad de la gente, la seguridad, la calidad del servicio esperado, etc.
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que hacen referencia a la percepcion o expectativa que el turista asocia con un lugar al

momento de elegir el destino antes de su visita.

Sociodemografica
Figura 7

Género

Género

B Femenino
B Masculino

El 53,1% de los encuestados que visitan Otavalo son de género femenino y el 46,9%
son de género masculino.
Analisis
Los turistas que visitan Otavalo son de ambos géneros lo que demuestra un
interés comun, este factor nos indica que la imagen de destino influye positivamente

especialmente en el género femenino.
Figura 8

Edad
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W cE a 70 afios
18 a 65 arfios
O1 217 afios

Como resultado el 92,8% van desde los 18 a 65 afios siendo el mayor niumero
de turistas que visitan el cantén, un 6,2 % van entre los 66 a 79 afios y con 1,0% de 1 a
17 afios dando el total de visitantes.

Analisis

La edad juega un papel importante al determinar el perfil del turista, el rango de
edad que mas visita el canton Otavalo esta entre los 18 a 65 afios lo cual permite que

puedan acceder a la mayor parte de la oferta turistica.
Figura 9

Nivel de estudio
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Nivel de estudio

B Primaria
H secundaria
O superior

El mayor porcentaje de turistas tiene un nivel de estudio superior con un 65,5%,
con un resultado de 34,3 % estudios secundarios y con un porcentaje de 0,3% estudios
primarios.

Analisis

Este factor se consolida con los resultados obtenidos de la edad porque estan en
mayor porcentaje con nivel superior lo que nos indica el nivel de conocimientos que los
posibles visitantes puedan tener del destino antes de realizar su visita y obtener un

resultado objetivo del estudio.
Figura 10

Motivo de viaje
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Motivo de Viaje

M Turismo

[ Estudio

CFamilia
Ctro

El principal motivo de viaje es por turismo con un 77,1%, por estudio con un
9,8%, con motivo de familia con un 8% y finalmente con un 5,2% por otro motivo.

Anadlisis

El obtener como resultado que el principal motivo de viaje es motivado con fines
turisticos es un indicador positivo de que los turistas eligen visitar Otavalo para disfrutar

de los atractivos naturales y culturales del destino.
Figura 11

Ingreso mensual



B menor & $400
Eigual a $400
Cmas de $400

Con un ingreso mensual mas de $400 con el porcentaje mayor del 41,2%, con
un ingreso menor de $400 con el porcentaje de 30,9% y por Ultimo con un porcentaje

menor de 30,9% para un ingreso igual a $400 entre las personas que visitan Otavalo.
Analisis
El indicador de ingreso mensual permite conocer la capacidad de gasto en

relacion al nivel de ingresos que perciben los turistas, en este caso siendo mayor de

$400 se estima que pueden generar mayor consumo en el destino.
Figura 12

Lugar de origen
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Lugar de
Origen
W Ecuatorianalo
B Extraniero
60,6%
60
40
20
0
Origen Venezuela Colombia USA Tulcan Latacunga Otavalo Ibarra

Quito

Con nacionalidad local se determina que un 60,6% provienen de Quito, un 8,0%
provienen de Tulcan, un 3,6% de Latacunga, un 3,1% de Ibarra y el restante de otras
nacionalidades, con un ingreso de turistas extranjeros en menor cantidad resaltan
nacionalidades extranjeras con un 4,6% proveniente de Venezuela, con un 3,9%

proveniente de Colombia y finalmente un 2,1%de USA.

Analisis

Se determina que efectivamente a Otavalo acuden turistas nacionales e
internacionales, especialmente de la ciudad de Quito siendo un factor positivo que
permite desarrollar el turismo nacional dentro del canton, sin embargo, por la actual

situacion de la pandemia el ingreso de turistas internacionales a disminuido

notablemente.
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Figura 13

Por qué medio se enterd de Otavalo

Agencia de viajes Familia/famigosiconocidos Fedes sociales Ctro medio

El medio por el cual mas informacién se obtiene es de familia y amigos con un
64,2%, seguido de un 18,8% por redes sociales, de alli un 11,1% por otro medio y
finalmente con un 5,9% mediante agencia de viajes.

Analisis

Una de las mejores formas de recomendar un sitio, servicio o producto es a
través de la propia experiencia, en este resultado el mayor medio de informacion se da
de boca en boca por medio de familia y amigos, interpretdndose que si el resultado de
la visita a Otavalo fuera de una experiencia agradable o no, especialmente en el primer

caso (agradable) este seria un medio efectivo de obtener informacion.

Motivaciones
Para analizar cudles fueron las motivaciones de los turistas al momento de elegir
visitar Otavalo, se lo realizara en tres escenarios siendo estos un antes, durante y

después de su visita.
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Figura 14

Las motivaciones antes de su visita a Otavalo

Conocer el entorno historico
y cultural

M Degustar la gastronomia del
lugar

M Conocer personas

Fila
Salir de la Rutina

409
30
204

109

Totalmente en Indeciso De acuerdo Totalmete de
desacuerdo acuerdo

De los factores que se tomaron en cuenta al momento de elegir visitar Otavalo
en mayor porcentaje los visitantes se encuentran de acuerdo en base a los siguientes
valores con un 35,5% es salir de la rutina, seguido de un 35,1% conocer el entorno
histérico y cultural, con un 31,4% por degustar la gastronomia del lugar y finalmente con

un 25,3% con la motivacion de conocer personas.
Figura 15

Motivaciones al momento de elegir Otavalo, durante la visita
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Fila
Salir de la rutina, descanso
Conocer los atractivos
naturales

Participar de costumbres y
tradiciones

Indeciso De acuerdo Totalmete de acuerdo

Durante la visita resaltan que con un 39,4% estan de acuerdo que salir de la
rutina y descanso es una de las principales motivaciones, seguido de un 30,4% que
estan totalmente de acuerdo con conocer los atractivos naturales del cantén y un 30,2%
con participar de costumbres y tradiciones estando de igual manera totalmente de

acuerdo.
Figura 16

Las motivaciones de elegir Otavalo, después de su visita.
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Fila
Salir de la rutina, descanso
Conocer los atractivos
50 naturales
Participar de costumbres y
tradiciones

40+

201

104

Indeciso De acuerdo Totalmete de acuerdo

De los resultados obtenidos después de la visita se demuestra que el 45,4% de
los turistas esta de acuerdo que es un destino para salir de la rutina, con un 38,7% de
acuerdo en participar de costumbres y tradiciones y finalmente con un 32,2% conocer
los atractivos turisticos naturales, entre los porcentajes de mayor cantidad.

Analisis.

Al ser la motivacion uno de los componentes de la experiencia, se determina
que los factores dentro de esta pregunta forman parte de las motivaciones al
seleccionar visitar un lugar; puesto que estan relacionadas con la parte sensorial las
necesidades, exigencias y expectativas de los turistas en relacion a los productos o
servicios adquiridos a un precio aceptable, la seguridad, la higiene, la accesibilidad, el
descanso y la armonia de las actividades influyen al momento de elegir visitar Otavalo,
creando una combinacién de elementos disenados para satisfacer las necesidades del
turista, en concreto segun los turistas Otavalo esta mejor posicionado en 5 de los 8

atributos analizados lo cual es un resultado favorable en este caso, puesto que Otavalo
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cuenta con estos aspectos y se puede considerar como una fortaleza que destacan al
destino, sin embargo se deja de lado la gastronomia del lugar y el aspecto de conocer
personas que pueden aumentarse para fortalecer todas la motivaciones de manera

global, en cualquiera de los tres escenarios establecidos para esta interrogante.

Figura 17

Relacion calidad-precio antes de la visita

501

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la relacién calidad-precio antes de visitar Otavalo con un 43,3% que equivale
a 168 turistas los cuales se mostraron indecisos de conocer si los servicios ofertados
iban a estar de acuerdo con su precio, seguido de un 39,4% que estaban de acuerdo y

un 11,1% que estaban totalmente de acuerdo con la relacion establecida.
Figura 18

Relacion calidad-precio durante la visita
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Con un 46,6% los turistas se encuentran de acuerdo en la relacion calidad-
precio, un 34,8% se encuentra indeciso, y un 11,3% esta totalmente de acuerdo,

durante la visita al canton Otavalo.
Figura 19

Relacion calidad-precio después de la visita
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De la visita realizada a Otavalo se obtiene que un 45,5% esta de acuerdo en la
relacion calidad- precio de los servicios recibidos, un 37, 1% se sinti¢ indeciso, y
finalmente un 11,3 estuvo totalmente de acuerdo.

Andlisis.

Es importante determinar el nivel de satisfaccién que los turistas tienen de la
relacion calidad-precio puesto que esta variable esta relacionada con los servicios y
productos turisticos que Otavalo oferta y que tan satisfechos estan los turistas, como
resultado se obtiene que los turistas estan de acuerdo con dicha relacién en los tres
escenarios planteados, por lo tanto, los servicios ofertados y obtenidos estan de

acuerdo con el precio establecido.
Figura 20

Otavalo es un lugar con riqueza histoérica y patrimonial, antes de su visita

Poco Mas o menos Demasiado

Los turistas antes de su visita a Otavalo consideran en mayor cantidad con un
49,0% como un lugar con riqueza histérica y patrimonial, con un 41,5% mas o menos y

finalmente un 8,2% consideran que tiene poca riqueza histérica y patrimonial.



Figura 21

Otavalo es un lugar con riqueza histérica y patrimonial, durante su visita

Poco Mas o menos Demasiado

Con un 47,9% los turistas consideran que Otavalo cuenta con mas o menos
riqueza historica y patrimonial, seguida de un 43% que considera que cuenta con
demasiada y un 7,5% poca riqueza patrimonial siendo esta la perspectiva durante la

visita.
Figura 22

Otavalo es un lugar con riqueza histoérica y patrimonial, después de la visita
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Poco Mas o menos Demasiado

Como resultado de la visita a Otavalo, se resume que los turistas consideran al
destino con un 47,2% mas o menos de con riqueza histoérica y patrimonial, un 44,3%
demasiada y finalmente con un 7,2% poca riqueza.

Analisis.

Siendo Otavalo considerado como un simbolo de riqueza histérica y un referente
a nivel internacional de la preservacion de la cultura, el que se obtenga como resultado
que los turistas consideran que es un destino con mas o menos riqueza histérica y
patrimonial, difiere un poco la imagen que se tiene del destino, sin embargo, es un

aspecto que se puede reforzar y por tal motivo importante de conocer.
Figura 23

Otavalo es un lugar seguro, antes de su visita
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Poco seguro Muy seguro Demasiado seguro

Antes de visitar el destino, los turistas consideran con un 57,2% que Otavalo es
un lugar muy seguro para visitar, seguido de un 25,5 % demasiado seguro y con una

menor cantidad con un 14,7% que opinan que es poco seguro.
Figura 24

Otavalo es un lugar seguro, durante su visita
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Poco seguro Muy seguro Demasiado seguro

Durante la visita al cantén Otavalo, los resultados de los encuestados dicen con
un 52,7% que es un lugar muy seguro, con un 25,3% demasiado seguro y un 15,7%

dice que es poco seguro.
Figura 25

Otavalo es un lugar seguro, después de su visita

Poco seguro Muy seguro Demasiado seguro
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Después de la visita, los encuestados mantienen como resultado de su visita que
Otavalo con un 58,0% es un lugar muy seguro, un 22,7% dice que es demasiado seguro
y en menor cantidad un 17,3% dice que es poco seguro.

Andlisis.

La seguridad cada vez adquiere mas relevancia al momento de buscar un
destino y actualmente es un elemento de gran peso en dicha decision, en los tres
escenarios los turistas coinciden con que Otavalo es un lugar muy seguro para visitar, lo
qgue se puede interpretar como una fortaleza propia del destino que permite mantener la
confianza y tranquilidad de los visitantes, en concreto la percepcion de que se cuenta
con seguridad en los destinos turisticos y las actividades turisticas generan un
comportamiento de seleccion en los turistas.

La interpretacion de los turistas respecto a la seguridad del cantén se
contrapone a lo dicho en la entrevista puesto que algunos factores como la llegada de
migrantes, la situacion actual con la pandemia y demas han hecho que se genere mayor
delincuencia, y el lugar en la noche se vuelva inseguro y no se pueda circular con la
misma tranquilidad que se acostumbraba.

Dimensién afectiva

La dimension afectiva plantea una arista en donde la imagen de destino no es
solo la percepcion del mismo sino la unidn de sus distintos atributos individuales al
momento de elegir el destino, sino también habla acerca de las motivaciones
psicolégicas que se dan como resultado de visitar el destino, siendo que estas pueden

resultar agradables o desagradables para los visitantes del lugar.

Para la presente dimensién se procede a analizar de igual manera en tres

escenarios, siendo estos un antes, durante y después de la visita.



Figura 26

La imagen del cantén Otavalo, antes de la visita
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Poco Mas o menos Demasiado

Los encuestados en mayor cantidad antes de su visita a Otavalo, consideran
que con un 44,6% tiene un ambiente relajado, seguido de un 43,3% que opina que es
agradable, para finalmente entre los tres resultados que mas resaltan un 37,6%

considera que su ambiente es tradicional.

Figura 27

La imagen del cantén Otavalo, durante la visita
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En base a la experiencia durante la visita, con mayor porcentaje un 51,0%
equivalente a 198 turistas considera que la imagen de Otavalo es tradicional, a un
47,4% les resulta una imagen agradable, seguido de un 44,8% a los cuales les resulta

una imagen relajada.
Figura 28

La imagen del cantéon Otavalo después de su visita
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Poco Mas o menos Demasiado

De los resultados obtenidos después de la visita a Otavalo, un 51,0% consideran
que la imagen de Otavalo es divertida, con igual resultado de 50,0% la imagen les
resultdé agradable y tradicional y finalmente con un menor porcentaje del 38,4% con una
imagen relajada.

Anadlisis

La imagen de Otavalo que se gener6 en los turistas como destino es
relativamente positiva, ya no en los tres escenarios planteados se diversifica el
resultado obtenido de acuerdo al momento en que se encuentran, por ejemplo antes de
la visita el turista considera que es un destino relajado siendo esta la imagen
preconcebida, sin embargo durante la visita cambian a una imagen tradicional basado
en un ambiente mas cultural puesto que estan en contacto con la cultura, tradiciones y

atributos propios del cantén y finalmente después de su visita se lo considera un



65

ambiente divertido siendo un excelente indicador puesto que esta relacionado de

manera positiva con el resultado final de la experiencia.

A continuacion, la siguiente variable tiene incidencia unicamente en un solo escenario,

siendo este después de la visita a Otavalo y de esta manera se realiza la interpretacion
Figura 29

La experiencia de la visita del canton Otavalo
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Con un porcentaje superior del 98,2% los turistas concuerdan que su visita a
Otavalo fue agradable y a una minoria con un 1,8% la visita les resulté desagradable.

Anadlisis.

El obtener como resultado que la experiencia de visitar Otavalo les resulta
agradable a los turistas es un indicador favorable, por lo que se podria decir que el
destino cuenta con atributos turisticos de interés, frente a otros destinos que cuenten

con caracteristicas similares.
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Dimensién global

La dimension global se da en consecuencia, a los componentes cognitivo y
afectivo ya que la imagen puede darse desde una perspectiva multidimensional cuya
evaluacion debe apoyarse en la mezcla de todos los componentes identificados
anteriormente, siendo interpretado como el resultado de la experiencia de la visita del

destino.
Figura 30

Alractivo del entorno natural
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El 35,7% considera que Otavalo es bastante recomendable por su atractivo
natural, un 29,2% mas o menos recomendable, un 26,0% muy recomendable, un 7,6%

algo recomendable y un 1,6% poco recomendable

Analisis
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Se estima que Otavalo cuenta con gran riqueza paisajistica y atractivos
naturales, al considerar un destino bastante recomendable por estas caracteristicas

genera un realce positivo en este elemento que compone al destino.

Figura 31

Relacion precio-calidad
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En le relacion precio-calidad un 52,3% es bastante recomendable, un 27,6%
mas o0 menos recomendable, un 12,2% muy recomendable, un 7,8% algo recomendable

y un 0.01% poco recomendable.

Analisis

Con mas del 50% los turistas encuentran bastante recomendable la relacion
entre el precio establecido de la oferta turistica y la calidad recibida al momento de
adquiririlos, siendo esto un aspecto positivo de la buena relacion entre estas dos

variables.
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Figura 32

Lugar apto para esparcimiento y descanso
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Recomedahle recomendable

Con un resultado del 38,9% los turistas consideran que Otavalo es un lugar
bastante recomendable para el esparcimiento y descanso, seguido de un 30,4% algo
recomendable, 22,4% muy recomendable, un 7,0% mas o menos recomendable y

finalmente con un 1,3% poco recomendable.

Analisis

En base a la interpretacion es positivo que los turistas consideren bastante
recomendable a Otavalo como un destino apto para lograr el esparcimiento y descanso

puesto que es un factor importante que forma parte de los atributos del destino.

Figura 33

Clima agradable
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Un 37,4% encuentran bastante recomendable el clima de Otavalo, un 29,1%
algo recomendable, un 27,8% muy recomendable, un 3,4% mas o menos

recomendable, un 2,3% poco recomendabile.

Analisis

Generalmente el clima juega un rol importante al momento de disfrutar la
experiencia de un destino, que los turistas consideren que el clima es un factor que les
resulta bastante recomendable permite determinar que el cantén cuenta con un factor

que influye de manera positiva al momento de elegir visitar el lugar.

Figura 34

Gastronomia de calidad
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Bastante Muy recomendable  Algo recomendable Mas o menos Poco recomendakle
Recomedable recomendable

El 43,8% encuentra bastante recomendable la gastronomia del canto, un 26,3%
muy recomendable, un 21,6% algo recomendable, un 7,0% mas o menos recomendable

y un 1,3% poco recomendable.

Andlisis

La comida tradicional forma parte del acervo cultural de Otavalo, por lo tanto, es
un factor importante que complementa al destino, algunas veces los turistas visitan el
destino por degustar platos tipicos y al resultarles bastante recomendable genera una
apreciacion positiva y fortalece el patrimonio gastrondémico que es parte de la identidad

del canton.

Figura 35

Hospitalidad de sus habitantes
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Bastarte Muy recomendable  Algo recomendable Mas o menos Poco recomendable
Recomedahble recomendable

Un 45,4% encuentra la hospitalidad de sus habitantes bastante recomendable,
un 34,5% muy recomendable, un 14,7% algo recomendable, un 3,1% mas o menos

recomendable, un 2,3% poco recomendable.

Andlisis

La actitud y la hospitalidad de los pobladores locales influyen positivamente o no
en la experiencia de los turistas, en este caso se visualiza que es un aspecto favorable,
puesto que es un factor que influye positivamente al momento de considerarlo
recomendable, lo que nos permite identificar el nivel de aceptacion de la actividad

turistica en el canton.

Figura 36

Limpieza del canton
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Bastante Muy recomencable  Algo recomendable Mas o menos Poco recomendable
Recomedable recomendable

Con un 53,9% la limpieza del cantdn es bastante recomendable, un 24,2% muy
recomendable, un 13,9% algo recomendable, un 6,2% mas o menos recomendable y un

1,8% poco recomendable.

Analisis

La limpieza del cantén nos permite conocer la cultura y el nivel de educacion de
los pobladores, en este caso representa una fortaleza, debido a que es un indicador de

calidad turistica, siendo este elemento bueno para realzar los atributos del destino.

Figura 37

Riqueza cultural y tradiciones
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Bastarte Muy Recomendable  Recomendable  Algo Recomendable Poco Recomendable
Recomendable

El 47,4% encuentra bastante recomendable la riqueza cultural y tradiciones, un
32,0% muy recomendable, un 18,8% mas o menos recomendable, un 1,3% algo

recomendable y un 0,5% poco recomendable.

Andlisis

Al ser Otavalo considerado como un destino de identidad cultural, se consolidad
el resultado de que los turistas encuentren en el destino a este elemento como parte
importante al momento de recomendar el lugar, lo que es bueno en este caso puesto

que se encuentra que cumple con el resultado de la experiencia después de la visita.
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Capitulo IV

Discusion

Respecto a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se puede decir
qgue en relacién a las dimensiones que se toman para realizar el modelo de la
investigacion, siendo la primera y en base a esta desarrollandose el aspecto cognitivo
mismo que abarca las expectativas antes de conocer el destino se encontré una
asociacion estadisticamente significativa que denota que los turistas al momento de
elegir visitar Otavalo se guian por buscar un sitio que cuenta con infraestructura turistica
como alojamiento, restaurantes, sitios de interés turistico, entorno naturales entre otros
lo cual se relaciona con el modelo de investigacion realizada hasta el momento, de igual
manera otro punto a analizar es que las opiniones son similares al escenario que se
genera cuando ya se encuentran en el destino, sin embargo los resultados obtenidos
nos dicen que se mantiene el nivel de satisfaccién, siendo asi que la teoria que se toma

en cuenta para el analisis y desarrollo de la investigacion es la correcta.

Por lo tanto se tomaron en cuenta algunos aspectos que estan ligados con la
imagen turistica del destino, la infraestructura, las costumbres y tradiciones, la
hospitalidad de sus habitantes, siendo estas algunas de las motivaciones psicolégicas al
momento de seleccionar un lugar, siendo esto un aspecto importante puesto que en la
actualidad el cantén Otavalo cuenta con recursos turisticos ya definidos, como son el
mercado de ponchos siendo un icono del lugar, al igual que los atractivos naturales
aledanos al sitio, de igual forma ha ido definiendo su imagen turistica y adaptandose a
las circunstancias, como una reactivacién del turismo post covid, de manera que su

imagen y los servicios ofertados se han ido adaptando a las necesidades del turista.
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La interpretacion de los resultados, se los realiza en funcién de las dimensiones,
la dimensién cognitiva que se refiere a los atributos que posee el destino, afectiva a la
respuesta frente a las expectativas generadas por los sentimientos y la experiencia y
global que es la unién delas dos anteriores, por lo tanto, Otavalo cuenta con atractivos
turisticos definidos, infraestructura turistica, una imagen de destino, entre otros
aspectos que se suman a las caracteristicas del lugar, sin embargo con la presente
investigacion se pretende generar diversas estrategias que permitan consolidar dichos
atributos, potenciar los atractivos turisticos y lograr realzar potencializar y promocionar

el canton.

Propuesta

Para la presente investigacion en base a los resultados obtenidos, se propone

un modelo de gestion para el fortalecimiento de la imagen turistica del canton Otavalo.

El modelo de gestidon de destino que propone (Pearce, 2016), es un modelo
general puesto que adopta una postura mas abierta a través de una estructura que
refleja los factores principales y las relaciones entre ellas para posteriormente permitir a
los involucrados a tomar decisiones, siendo asi que se toma este modelo en donde
estaran incorporados algunos factores, como objetivos estratégicos, estrategias,
acciones, metas, indicadores, tiempo estimado y los responsables de cada una de ellas,
de igual manera como a lo largo de toda la investigacion se toma en cuenta las
dimensiones esta vez como ejes para poder desarrollar el modelo de acuerdo a cada
dimensidn siendo estas cognitiva, afectiva y global, logrando asi fortalecer la imagen de

destino de Otavalo.

Objetivo general
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e Disefiar un modelo de gestion turistica que establezca el proceso de
planificacién estratégica y que se transforme al ambito local, contribuyendo a

consolidar la imagen de destino del cantén Otavalo

Objetivos especificos

o Establecer estrategias que permitan fortalecer la actividad turistica del canton

Otavalo

e Sensibilizar con las entidades encargadas de la gestion del GAD a involucrar a

todos los actores del sector turistico

¢ Incentivar a nuevas estrategias de promocion de los atractivos naturales y

culturales.

e Promover una nueva opcioén de turismo como estrategia de reactivacion del

turismo en pandemia.

Beneficiarios directos e indirectos

Se busca beneficiar a la mayor parte de los involucrados en la actividad turistica, en
base al mapeo de actores que realizo entre algunos de los que estan involucrados
directamente en la gestién turistica del cantén se encuentran, el GAD del cantén
Otavalo, la camara de turismo, en la academia, la universidad de Otavalo, en
representacion de la plaza de ponchos existen algunas asociaciones como: “UNAIMCO”
Unidén de artesanos indigenas del mercado centenario de Otavalo, la “asociacion
interprofesional de maestros y operarios de la plaza de ponchos”, la asociacién red de
gastronomia “El buen comer”, para los servicios de alojamiento y restauracion no se
encontré una asociacion, puesto que trabajan de manera autbnomas, y se toma en

cuenta a hoteles, restaurantes y operarios turisticos como son las agencias de viajes.
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De igual manera se toma en cuenta a beneficiarios indirectos dicho de esta manera,
pues no estan relacionados con la actividad turistica, sin embargo, son parte de la
actividad comercial de Otavalo, estos pueden ser la asociacion de productores
auténomos de Imbabura, la asociacion de comerciantes independientes, asociacién
grupo peguche, asociacion de taxistas del cantéon Otavalo, en los que cada uno de ellos

de igual manera estan involucrados de forma indirecta.

Metodologia

En base a un analisis FODA en relacion a los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos es que se disefid la propuesta, con la finalidad de que
sea aplicable para los involucrados con resultados esperados por cada objetivo y

estrategia.



Modelo de gestion

Tabla 3

Modelo de gestion
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Modelo de gestion para el fortalecimiento de la imagen turistica del cantén Otavalo

Nom
bre o Indicador Tiempo
. Proy Objetivos . . np Respons
Eje del - Estrategias Acciones por Meta | estima
ecto | estratégicos L able
proy accion do
ecto
Integrar a los involucrados en la
gestion de la oferta turistica
c iidar | Integrar a los subsectores
onsolidar la ‘ot
ti6n de | Incrementar | turisticos - Increment | Increme
%eft |otn ,et_ @ | |a eficiencia | Impulsar cursos de capacitacion | odela | ntarlas
oferta turistica g -
Plan actual en la gestién | para el sector llegada de | visitas
de mantene)rlla turistica Potenciar los atributos de la turistas y de
Dimension | Coné | mark | ..o "o, | mejorando oferta turistica mayor | turistas | , ,.  |GADde
cognitiva | ctate | eting P : la oferta | Reforzar la imagen de marca de | difusiony | nacional Otavalo
.S nacional e : L
turisti internacional como un |destino promocion| ese
co . destino de | Fomentar el uso de plataformas dela internaci
implementando . diqital
la promocién experiencias | digitales oferta | onalesa
. Reforzar la conectividad de turistica. | Otavalo
online. .
plataformas digitales
Promover a la evolucién
continua de la plataforma y su
funcionalidad




Impulsar la conectividad para
facilitar la distribucién de la
oferta
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Favorecer la Incrementar | Consolidar redes sociales como
Mark [ qifusion y el Imedio de distribucion turistica
gtlrll'g comunicacién postlcuc)jnalml Realizar campanfias de social
niin del destino entodela | media marketing
e L marca : : Y
turistico turistica Dinamizar la participacion de
usuarios a través de contenido
Aumentar el tréfico hacia las
i
lataformas y redes sociales
Crear una base de datos de
prestadores turisticos
Fortalecer |Crear alianzas o ensefar Diversifi
Formary las herramientas de capacitacion Numero carla
Gest capacitar en | capacidades | gratuita de percepci GAD de
6n competencias y Incentivar a participar de beneficiari | 6n del 1 afo Otavalo
integr turisticas ala | competencia | capacitaciones o talleres osenel | destino
aly comunidad local | s turisticas | gratuitos proyecto | de los
comp locales Mejorar e impulsar la calidad de turistas
Dimensién | Fortal otitiva los servicios y productos
afectiva | écete del turisticos
desti reall_zar un mapeo de actores NGmero Crear GAD DE
no Incentivar la destinar un lugar dentro del GAD de alianzas OTAVAL
turisti | gestion turistica Crear programar reuniones periodicas | proyectos | entre el o/
CO | con la aplicacion i conjuntos | presiden ~ .
plicac mesas de | establecer estrategias de ) P I 1 afio | President
de estrat.eglas turismo reactivacion ~ para te de la e dela
que beneficien a priorizacion de viajes y turismo | incentivar | plaza de plaza de
los involucrados interno la gestion | ponchos onchos
turistica |y el Gad P

consolidacion de estrategias de
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reactivacion de
promocion de estrategias de Otavalo
reactivaciéon
Identificar estrategias claves de
reactivacion
Incremento de plazas y
proyectos turisticos
Realizar una campana .
o Numero
Ofert publicitaria para el de Generar
osicionamiento de Otavalo una
a Impulsar la Y productos .
turisti | oferta turistica Priorizacion | Fomentar el desarrollo de y servicios alternati
Dimension Al cade | de atractivos de atractivos | espacios y areas verdes para turisticos | . 2 due GAD de
aire naturales y |turismo . impulse | 1 ano
global . atract | naturales para . — — implement Otavalo
libre |~ ; espacios | Mantenimiento paisajistico y d la
ivos potenciar al abiertos | ambi X ados para i
: iental en areas verdes con ! reactivac
natur destino : " promocion -
potencial turistico ion
ales F nto e impulso de ara turistica
omento e impuls Otavalo

actividades recreativas en areas
verdes de la ciudad

Incentivar a la participacion de
operadores turisticos en ferias
ofertando a Otavalo
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Conéctate
Figura 38

Conéctate

OO\'\éCtal‘@

El proyecto conéctate se encuentra alineado a la dimension cognitiva en
donde se evaluaron los factores de motivacion en base a las preferencias y
necesidades de los turistas, dentro del mismo estan alineados dos proyectos el uno
es un plan de marketing turistico, que como objetivo estratégicos busca consolidad
la gestion de la oferta turistica actual y mantener la posicion a nivel nacional e
internacional, para lo cual se han planteado una serie de acciones que van desde
integrar a los involucrados en la gestion de la oferta turistica, incentivar a los
subsectores de la actividad turistica, de igual manera impulsar a cursos de
capacitacion que permitan reforzar la imagen de marca del destino, otro proyecto
alineado al mencionado anteriormente es el marketing online en donde se
pretenden realicen propuestas y opciones para incentivar el turismo hasta creacién
de material promocional como posteos en instagram o Facebook a través de las
redes sociales ya existente si bien es cierto son utilizadas para rendir cuentas de
obras o actividades en Otavalo, a su poblacion, se podria aumentar mas la

promocion turistica.
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Motivo por el cual a continuacion como parte del proyecto de investigacion se
propone tres disefios de un mismo posteo para la plataforma de instagram en donde
la idea es incentivar la visita a Otavalo por medio de un concurso de fotografia a
cualquier persona que visite el destino y a su veces lo promocione con el
#Otavaloesexperiencia, mismo que permitira evaluar el nivel del indicador de accion
puesto que mientras mas “me gusta” o retuits reciba mas gente conocera el destino.
Fuentes de financiamiento

Con respecto al primer proyecto, se recomienda que para su aplicacion exista
un convenio con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo para lograr
integrar a los involucrados en la gestion de la oferta turistica y generar charlas y
talleres a través de convenios con la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en
proyectos de vinculacion con la sociedad, con el objetivo de que se encarguen de la
realizaciéon de charlas y talleres con enfoque turistico para beneficio de las
comunidades y que fomenten el uso de plataformas digitales como medio de
promocion turisticas.

Para el segundo proyecto se podria crear un concurso de fotografia en donde tenga
como objetivo realzar los atributos de los atractivos turisticos y de esta manera

promover el turismo del canton Otavalo.
Figura 39

Participa y vuelve



Figura 40

Otavalo en la web
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Figura 41

#O0tavaloesexperiencia

#nlavalnesexneriencia
Fortalécete
Figura 42
Fortalécete
FORTALECETEW%%
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La idea de este proyecto se base en dos estrategias, la primera en formar y
capacitar en competencias turisticas a la comunidad local que participe o desee

formar parte del sector turistico para lo cual se planteé una serie de acciones que
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parte de crear una base de datos de los prestadores turisticos ya que esto nos
permite tener un sondeo de los diferentes involucrados, que deseen participar de
capacitaciones o talleres gratuitos,

La segunda estrategia es crear mesas de turismo con acciones como contar con un
mapeo de actores, destinar un lugar en el GAD o alrededores para socializar con los
involucrados estrategias, iniciativas, lo cual pretende generar alianzas que permitan
fortalecer las capacidades que Otavalo tiene como destino y lograr impulsar el
destino a través no solo de todos sus atractivos sino de la capacidad humana que es
uno de los aspectos que estudia la dimension afectiva la cual se ve reflejada en

estas dos estrategias.

Fuentes de financiamiento

Realizar convenios con universidades en donde dichas capacitaciones se
brinden como parte de proyectos de vinculacion con la sociedad o de igual forma dar
a conocer herramientas que estan a la mano como la plataforma digital “Capacitate
para el empleo” en donde se ofertan cursos gratuitos en areas referentes a turismo,
marketing, servicio al cliente entre otras, permitiendo de esta manera mejorar la
calidad de los servicios y productos ofertados actualmente.

Al aire libre
Figura 43

Al aire libre
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AL AIRE LIBRE

Este proyecto como su nhombre lo indica consiste en impulsar la creacion de
rutas, espacios o escenarios de disfrute al aire libre por medio de la priorizacion de
atractivos naturales como parte de una estrategia de reactivacién en pandemia,
motivo por el cual es necesario implementar y diversificar la manera en cual se
promociona Otavalo, debido a que la situacion actual ha cambiado las preferencias,
motivaciones y necesidades de los turistas al momento de elegir un destino, esta es
una opcion que se deja a disposicion de los beneficiarios directos puesto que la
misma se vio reflejada como resultado del estudio de la dimension global.

Fuentes de financiamiento

Se recomienda que para su aplicacion exista un convenio con el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Otavalo para lograr integrar a los involucrados en la
gestion de la oferta turistica.

De igual manera basarse en proyectos o investigaciones universitarias relacionadas
con el proyecto que tengan en meta aportar materia académica para posteriormente

poder aplicarlo a través de la comunidad o interesados a nivel publico o privado.
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Conclusiones

El estudio se basa en un modelo tedrico sobre la imagen de destino
compuesto por tres dimensiones, la primera la dimensidén cognitiva que hace
referencia a un proceso sensorial guiado por las motivaciones, la segunda la
dimensién afectiva en donde se da la seleccién y se vive la experiencia y por
ultimo la dimensién global que es la interpretacion de cémo fue la visita a
través de un resultado agradable o desagradable desde la perspectiva del
turista.

La imagen de destino de Otavalo cuenta con diversos atributos para darse a
conocer, sin embargo, la gestion turistica, los cambios administrativos o de
mando en el GAD, generan que la misma sea promocionada en base a la
propia perspectiva de quien se pone a cargo, motivo por el cual no se
obtiene una imagen clara para potencializarse.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos permiten conocer
la imagen que los turistas tienen de Otavalo, la misma que en base a su
percepcion es de un ambiente divertido y una visita agradable al destino.

La investigacion permite consolidar en un solo documento la percepcion que
actualmente tiene los turistas del cantén Otavalo, ya que existian
investigaciones orientadas en esta misma direccion, pero sin la actual
situacién de pandemia en la cual se encuentra el mundo.

Pese a la cantidad de atractivos turisticos tanto naturales y culturales con los
que cuenta Otavalo, en base a la visita de campo se evidencio que este
lugar esta quedando como un destino de paso en donde la mayor parte de
turistas visita en horas de la mafiana y no pernocta en el lugar lo que genera

una problematica para este sector.
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Recomendaciones

e Se recomienda diversificar la manera de promocionar Otavalo, ya que es
mas conocido como un destino historico y patrimonial, sin embargo, si bien
es cierto que este es un excelente atributo, debido a la pandemia las
necesidades y motivaciones de los turistas han cambiado al momento de
seleccionar visitar o no un lugar y ahora se prefiere destino con mayor parte
de atractivos naturales.

e Esrecomendable la union entre el presidente de la plaza de ponchos y el
presidente del GAD seria una alianza estratégica para fortalecer la entrada
de los turistas al cantén, puesto que actualmente cada uno trabaja de
manera autdbnoma y no logra los objetivos deseados e cuanto a la
reactivacion de este sector.

e Se recomienda utilizar las redes sociales para promocionar al cantén, con
creacion de concursos, eventos, imagenes, debido a la actual situacién
puede darse de manera virtual por ejemplo transmisiones en vivo, enlaces de

conexion, tours 360°, y demas que permitan conocer al destino.
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