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RESUMEN EJECUTIVO

En el dltimo siglo se ha presentado una tendencia creciente en el Ecuador del
uso del internet y de los servicios informaticos para realizar diferentes
actividades cotidianas como transferencias bancarias, compras por internet y
pago de los servicios basicos, entre otros. Esta marcada tendencia de usar
este medio para realizar transacciones ha permitido que varios portales se
implementen exitosamente alcanzando reconocimiento dentro de la web y una

gran aceptacion por los usuarios.

Una de las mayores ventajas que posee el internet, que es considerado como
un servicio de valor agregado en el pais, es que utilizando esta herramienta
informatica se puede realizar todo tipo de transacciones las 24 horas del dia,
simplemente usando un computador que tenga conexion a la red. Ademas el
internet mediante la creacion de paginas web y el comercio electrénico permite
ingresar a nichos de mercado que el marketing comun no accede teniendo una
ventaja competitiva frente a la competencia, ya que con una inversion minima
se puede crear y acoplar una pagina web a los principales buscadores como
Google, Bing o Yahoo y actualmente a las redes sociales, permitiendo que
todos los usuarios dentro de la red tengan acceso a visualizar dicha pagina.

Undermedia S.A. es una empresa constituida por jovenes emprendedores hace
5 aflos que ha visto en el internet una gran oportunidad de negocio por lo que
se dedica al disefio y construccion de soluciones y servicios informaticos,
teniendo dentro de sus paquetes de productos tres grandes lineas de negocio
gue son Alojamiento Web, Sistemas y Publicidad.

Esta empresa que ha alcanzado gran éxito por lo servicios de calidad que
presta, aprovechando el creciente apoyo gubernamental a la tecnologia, el
consumismo y el incremento del endeudamiento mediante las tarjetas de
crédito desea incrementar sus utilidades implementando una nueva linea de
negocio basado en la construccion de un portal web de subastas
exclusivamente de articulos nuevos, por lo que el presente proyecto de
titulacion se basa en establecer los costos, financiamiento y margen de utilidad

qgue implicaria el desarrollo del portal de subastas llamado “SinLio.com”.



Para establecer si el nuevo portal es rentable para que la empresa invierta sus
recursos excedentes, se empezo6 conociendo el beneficio que cada una de las
lineas de negocio aporta actualmente a la utilidad de UNDERMEDIA, los
cuales en promedio son: Alojamiento Web 20%, Sistemas 49% y Publicidad
31% y se determind que los precios que mantiene la empresa en sus diferentes
servicios estan acorde a los de la competencia y a las exigencias de los

usuarios.

Adicionalmente para estipular si el portal de subastas tendria acogida por los
usuarios se realizd una pequefia encuesta en Portal Ecuador y Ecuador
Musical propiedad de UNDERMEDIA, en los cuales se obtuvo que el 85% de
los participantes estan interesados en utilizar SinLio.com, como un medio de
compra y se determin6 que este portal esta enfocado a usuarios entre los 20 y
45 afios que deseen adquirir diferentes articulos utilizando varios mecanismos
de subastas. Ademas se estableci6 que en el Ecuador solamente existe un
competidor, el cual ha obtenido gran éxito en el poco tiempo que se encuentra
manejando las subastas por lo que se confirm6 que esta idea de negocio es

muy factible.

Mediante este trabajo se logré demostrar que la implementacién de un modelo
de maximizacién de utilidades basado en la creacién de un portal de subastas
por internet aumentara la utilidad de UNDERMEDIA considerablemente, ya que
este portal necesita de una inversion minima de $6704 y la recuperacion de la
inversion de acuerdo al estudio de viabilidad sera solamente 7 meses; también
se debe destacar que el éxito de “SinLio.com” dependerd del nimero de
usuarios que participen en cada subasta por lo que se debe realizar
exhaustivas campafas publicitarias en todos los medios para poder dar a

conocer el portal.



EXECUTIVE SUMMARY

In the last century a growing trend has been in Ecuador about the use of the
internet and computer services to perform different activities of daily living such
as bank transfers, purchases by internet and basic services payment. This
marked trend of using this medium to Transact has allowed several portals are
implemented successfully reaching recognition within the Web site and a great

acceptance by the users.

One of the greatest benefits that the internet owns is considered as a service of
added cost in the country is that using this computing tool we can do all kinds of
transactions 24 hours a day, simply by using a computer with a network
connection. In addition internet throughout the web sides’ creation and
e-trade allows to enter to target markets which common marketing cannot
access taking a competitive advantage in relation to the competition’s
companies, with a minimal investment you can create and attach a web site to
the principal seekers such as Google, Bing or Yahoo and actual social

networks, allowing all users into the network to have access to visualize that

page.

UNDERMEDIA S.A. is a company that is formed by hardworking young people
years ago they have seen on internet a great business opportunity. Due to this
they are dedicated to design and build computing solutions and services, taking
on their product packages three wide lines of trade which are: Web hosting,

systems and advertising.

This company that has achieved great success by the quality service that
provides, taking advantage of the growing government support to the
technology, consumerism and the increase in the debt through credit cards it
wants to increase its profits to implement a new business line based on building
a web platform of auctions exclusively for new staff, by which the actual project
of titling is based on settling costs, financing and margin of utility which would

involve the development of the auction platform called "SinLio.com".

To establish whether the new platform is profitable for the company to invest its

surplus resources, it began knowing the benefit each of the business lines



actuality provides the utility of UNDERMEDIA, which on average are: Web
hosting systems 20% 49% and 31% advertising and it was determined that the
prices it maintains by the company in its different services are consistent with
the competition and the demands of users.

In addition to stipulate whether the auction platform would host by users; a
survey was conducted in Portal Ecuador and Ecuador Musical property of
UNDERMEDIA, which was determinate that 85% of participants are interested
in using SinLio.com as a means of purchase and was said that this site focuses
on users between 20 and 45 years who wish to acquire different staff using
several mechanisms of auctions. Beside it was also established that there is
only a competitor in Ecuador, which has obtained great success in a short time
that it's encharged of managing auctions by confirming that this business idea

is very feasible in Ecuador.

Through this work it was able to demonstrate the implementation of a model of
maximization of profits based on the creation of a platform of auctions on the
internet will increase utility UNDERMEDIA considerably, this site requires a
minimum investment of $6704 and getting back on investment according to the
viability study will be only 7 months; also it should be noted that "SinLio.com”
success will depend on the number of users participating in each auction
therefore comprehensive advertising campaigns must be done in all media in

order to be known the platform.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo de la tecnologia, especialmente del internet y de los servicios
informaticos ha permitido que las personas utilicen estos medios para realizar
transacciones de uso cotidiano como el pago de los servicios basicos,
transferencias bancarias, recarga de telefonia celular y compra de productos en

general.

Actualmente las personas ya no tienen tiempo de comprar sus productos por
los métodos tradicionales, tanto hombres como mujeres invierten la mayoria de
su tiempo en el trabajo y con la familia, es por eso que el Internet ha penetrado
en cada rincon de sus vidas, modificando la forma de relacionarse, de trabajar,

y hasta conductas como las compras y las ventas de servicios y productos.

Otra situacion que se observa a menudo es que tanto jévenes y adultos desean
articulos basados en la tecnologia los que generalmente tienen costos muy
altos, algunos son necesarios para el trabajo diario y otros se los adquiere por
simple gusto o moda.

Un aspecto interesante de comprar por Internet, es la posibilidad de acceder a
tiendas y productos en cualquier lugar del mundo las 24 horas del dia y con
valores inferiores a los del mercado local. También se puede llegar a muchos
productos que no estan disponibles en varios paises y lo reciben simplemente

por correo.

Tomando en cuenta estos antecedentes las subastas en internet les ofrecen a
los compradores un "mercado virtual® donde pueden elegir un surtido de
mercaderias nuevas y usadas provenientes de todo el mundo y brindan a los
vendedores una "catalogo virtual® desde la cual pueden comercializar sus

mercaderias.’

! http://www.alertaenlinea.gov/topics/internet-auctions.aspx
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Aunque la venta por internet es relativamente nueva en el pais, las ventas son
muy dinamicas ya que por ejemplo el modelo de subastas que tiene
mercadolibre.com puede tener facilmente 20 compradores en una o dos

semanas.?

En internet los precios son casi siempre mas bajos que en cualquier local, para
esto existe algunas razones, la mas obvia es que por este método no hay
gastos de local ni de ningun dependiente, otra razén es que al haber varios
proveedores del mismo producto los compradores pueden elegir facilmente la

mejor oferta.’

En otros paises del mundo como Estados Unidos y Espafa los portales de
subastas online como bidhere.com, ebay.com y pujadirecta.com son muy
utilizados ya que estos ofrecen un sinnimero de productos que van desde un
celular hasta un vehiculo a precios que en ningun otro lado lo pueden
conseguir. En este contexto y con la dinamica y desarrollo del mercado es que
en paises de Sudamérica como Chile y Argentina ya existen estos portales,

pero no son muy conocidos.

Observando estas razones UNDERMEDIA S.A requiere implantar una nueva
linea de negocio basada en el desarrollo de un portal de subastas por internet
exclusivamente de articulos nuevos, en el cual los usuarios tengan la facilidad
de comprar articulos de todo tipo a un menor precio, sin moverse de su sitio de
trabajo u hogar y sobre todo con garantia. Los participantes solo necesitan de

una computadora y de conexion a internet para realizar sus compras.

El desarrollo del portal de subastas tendra un impacto en el volumen de ventas
que se reflejard en utilidades para los accionistas, lo cual les permitira
incursionar en un nuevo ambito comercial que las empresas de su sector no

poseen, ademas serd la Unica empresa legalmente constituida y que posee los

? Revista Prever, Magazine Familiar, Octubre- Noviembre 2010
3
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derechos y patentes en el Ecuador para ofrecer este tipo de servicios,

generando un valor agregado®.

Cabe destacar que la poblacion potencial para participar en el portal de
subastas es la ubicada en el sector urbano del Ecuador que tengan acceso a
una computadora y conexién de internet, ademas que posean cuenta bancaria

y/o tarjeta de crédito y que estén comprendidas entre los 20 y 45 afios.

TABLA N.1: Poblacién Urbana del Ecuador

De 20 a 24 afios 362.536| 389.351| 751.887
De 25 a 29 afios 295.689| 323.808| 619.497
De 30 a 34 afios 274.727| 295.282( 570.009
De 35 a 39 afios 243.762| 269.556| 513.318
De 40 a 45 afios 405.241| 417.251| 822.492

FUENTE: INEC, VI Censo Nacional y V de Vivienda del 2001
ELABORADO POR: Fernanda Céaceres

En el pais existen 3,3 millones de personas ubicadas en este intervalo de edad
de los cuales el 85% poseen tarjeta de crédito y/o cuenta bancaria® lo que

representa 2.790.000 usuarios potenciales.

Tomando en cuenta todos los fundamentos expuestos anteriormente la
finalidad de la elaboracién de esta tesis es la implementacion del portal de
subastas que les permita a la poblacion del Ecuador acceder a este tipo de
servicio que tienen en otros lugares del mundo y que es relativamente nuevo
en nuestro pais; a su vez el desarrollo de este portal maximizara las utilidades
de UNDERMEDIA S.A. la cual se convertird en la primera empresa en el

Ecuador en poseer los derechos para realizar este tipo de negocio.

* El tramite para obtener la patente y derechos lo esta realizando el abogado y se espera tener el
resultado en diciembre. Pero segun la investigacién realizada por el abogado no existe ninguna empresa
que posea la patente de la idea del portal de subastas por internet

® Revista GESTION de abril del 2010, No. 190



1.2 LA EMPRESA

-,.W\ undermedio

Sofar con lo que mas queremaos...

UNDERMEDIA S.A. es una empresa constituida por jévenes emprendedores
en mayo del 2006 que de dedica al disefio y construccion de soluciones y
servicios informaticos y se especializa en el desarrollo de aplicaciones Web,

con soporte movil, ajustado a los estandares y tecnologias actuales.

UNDERMEDIA S.A. fue incubada con la ayuda de la Unidad de Apoyo al
Politécnico Emprendedor de la Escuela Politécnica Nacional e inicia sus
actividades con seis socios: Maribel Guevara, Cristina Pinto, Daniel Ardila,
Antonio Cérdova, José Guevara y Pablo Veintimilla, los cuales forman un
equipo multidisciplinario que aportan activamente con Ssu experiencia y
conocimiento al crecimiento de la empresa y al desarrollo de ideas de negocio

gue atraen a los potenciales clientes.

Tienen méas de 150 clientes entre personas e instituciones del sector publico y
privado que emprenden sus actividades hacia una nueva perspectiva

tecnolégica como el Internet o las soluciones informaticas.

UNDERMEDIA es muy reconocida en el sector publico ya que ha prestado sus
servicios de desarrollo de software a la medida por casi 2 afios a los programas
sociales que mantiene el Gobierno a través del Ministerio de Coordinacién de la
Produccion, desarrollando los portales de emprendimiento empresarial como
EmprendEcuador, CreEcuador, InvestEcuador, InnovaEcuador y el portal de

noticias para el Municipio de Quito.

EMPRENDECUADOR - MCPEC CREECUADOR - MCPEC

=
Empre’“'@cucdor P CreEcuado_r AP“W
¥

Por un Ecuador chswo!




INVESTECUADOR - MCPEC

Invgst Ecuador

un Ecuader en patencial

- sy

£Por qui Entoms

-

pr———
sl e
iPorqué Invertir
\ en Ecuador?
S cobitad Econsmica

Bienvenidos a InvestEcuador

INNOVAECUADOR - MCPEC

InnovaEmpre

Igualmente UNDERMEDIA es reconocida por sus servicios prestados al sector

privado y por los portales de su propiedad y administracion. Los portales mas

conocidos que posee son: Portal Ecuador y Ecuador Musical. °

Futbol Inmediato

Ecuador Inmediato

Cheeky Monkey

Tapaella

6 .
Tomado de la documentacidn interna de la empresa
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Actualmente la empresa presta diferentes tipos de servicios informaticos, entre

sus lineas de negocio establecidas estan:

v" Venta de dominios, hosting y correo electrénico, los cuales se

comercializan individualmente o en conjunto

v' Desarrollo de paginas web y software a la medida, estos servicios
dependen de las caracteristicas que necesite el cliente

v' Venta de publicidad en internet en los portales de su propiedad (Portal
Ecuador, Ecuador Musical, Ecuador de Cerca, Clasificados Gratuitos,

Ecuador tu Decides), en redes sociales y buscadores

n 51 MU 4
DR e
WD tallundoy., Cmeme am E3 g ———— e
s ® B M sow M smms M gmoe b aomee b we b as !(ASPER')KY@
— P D
Oapedes 1 rdack g et e encuentra F artsta destacado |
sk g 1 particpd m o sartee e
- Undia 2 Putarca
"‘“‘ TN En la seccin mulmedia de scusdormusical com ta pusdes
» KASP‘ERSK‘ Mostrar 31 UbACD 133 CANCIONES. QUE QUIETES, COMJ SUS VIdeos.
iotras y tablaturas
|ﬂ M INDIO PLUTARCO Sicale provecho a nuestro portal y da & conocer hu misica al
mundo entero
n 2 5NE:ENEES

PRODUCTOS Y SERVICIOS'’
Alojamiento Web

Brindan el mejor servicio de Alojamiento Web, correo electrénico corporativo y
registro de dominios con la ultima tecnologia, seguridad y disponibilidad en

forma agil, eficiente y accesible para todo el mercado nacional e internacional.

v" Hosting
. Conocido también como Alojamiento Web, es un servicio que

permite publicar la pagina web en Internet.

7 . s .
Tomado de la presentacién de la empresa ante sus clientes
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v" Registro de Dominios
El dominio es la direccion con la que los visitantes podran
acceder a su pagina. UNDERMEDIA pone a la disposicion el
servicio que consiste en el registro, configuracion y asociacion del dominio

con la pagina Web y correo electronico.

v' Correo Electrénico Corporativo
2 ~ Es un servicio corporativo que permite enviar y recibir correos

j%: electrénicos con su propio nombre de dominio y se puede
» proporcionar cuentas de correo electronico a los diferentes
departamentos, areas o empleados de cualquier empresa lo contribuye a

mejorar la imagen institucional.
Sistemas

v' Péaginas Web

_ .. UNDERMEDIA crea paginas Web profesionales para
\:’E‘j’ empresas o trabajo individuales, de manera personalizable al
) J

gusto del cliente y ajustandole a las necesidades de cada uno

v' Software a la Medida
Sistemas que permiten mostrar contenido dinamico y en tiempo
;') real en cualquier lugar y desde cualquier medio.

v" Mantenimiento, Soporte y Consultoria

. UNDERMEDIA S.A. cuenta con el personal adecuado que
| podra ayudar a resolver problemas o dudas; asi como

-
& mantener el sitio Web activo y estable.

Publicidad en Portales

Un portal de internet es un sitio web desde el que se puede poner todo tipo de
informacion a disposicibn de un publico muy diverso. Incluye: enlaces,

buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.

11



Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de

informacion especifica de un tema en particular.

v' Publicidad eMail
La publicidad contratada por los usuarios llegard a los

suscriptores de los portales de Internet a través de banners en

los boletines electréonicos enviados semanalmente.

v"  Publicidad Web a través de Banners

A" La publicidad Web se la realiza a través de banners o anuncios
]T@ publicitarios en los portales propiedad de UNDERMEDIA, los

“ principales son PortalEcuador que es la comunidad online de
ecuatorianos mas grande en Internet. Es una red social que cuenta con
mas de 20 secciones y alrededor de un millon de paginas vistas
mensualmente que ofrece a sus visitantes y usuarios de manera gratuita
servicios y contenido de entretenimiento, educacién e informacién sobre
diversos temas, ademas es el Gnico portal que permite envio gratuito de
mensajes a la telefénica Movistar; y EcuadorMusical que apoya, difunde y

promociona artistas musicales del Ecuador de todos los géneros.

GRAFICO N. 1: Visitas a PortalEcuador en julio del 2010 desde
Ecuador

160000 143658 Visitas solo de Ecuador

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

FUENTE: Investigacion de Mercado de UNDERMEDIA de Julio del 2010
ELABORADO: UNDERMEDIA S.A
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1.2.1 BASE LEGAL DE LA EMPRESA

Lideres web2.0

.cB 2.0 ES LA FORTALEZA DE ESTA SOCE.

-

s -
_:W\ Disefios, servic,

Web a las o

Emprendedores Nro. 24 it Emprendedores Nro. 32

UNDERMEDIA es una sociedad anénima “se caracteriza porque el capital esta
representado por acciones, la responsabilidad de los socios queda limitado al
monto de las acciones que hayan suscrito, el capital minimo es $800 y se

constituye por lo menos con 5 socios™

La compaiia “UNDERMEDIA S.A.”, se constituyo en la ciudad de Quito, el 20
de mayo de 2006, por escritura publica otorgada ante el Notario Cuarto Jaime
Aillon Alban del cantén Quito. Los socios que conformaron la constitucion de la
compafia son los sefiores: Cristina Pinto Viteri, Maribel Guevara Rodriguez,
Pablo Veintimilla Vargas, José Guevara Flores, Daniel Ardilla Revelo y Antonio
Codrdova Veintimilla. Adicionalmente fue aprobada por la Superintendencia de

Comparifas mediante Resolucién No. 1845 del 29 de Mayo del 2006.°

El domicilio principal de la Compaiiia se ubica en el Distrito Metropolitano de

Quito, Parroquia de San Blas, Sector EI Dorado, Provincia de Pichincha.

De acuerdo al Art. 5 de los Estatutos de la Compafiia UNDERMEDIA S.A, el
Capital Social es de $1076, dividido en mil setenta y seis acciones ordinarias y

nominativas, de un ddélar cada una y esta integrado de la siguiente manera:

8 Concepto de sociedad andnima tomado del Libro Extracto de Leyes Ecuatorianas, 2006
% Escritura de Constitucién de UNDERMEDIA S.A, 2006
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TABLA N. 2: PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS EN EL CAPITAL ANO 2006

1|Cristina Pinto 187,00 1,00 187,00 17%
2|Maribel Guevara 201,00 1,00 201,00 19%
3|Pablo Veintimilla 216,00 1,00 216,00 20%
4{Jose Guevara 251,00 1,00 251,00 23%
5|Daniel Ardilla 87,00 1,00 87,00 8%
6|Antonio Cérdova 134,00 1,00 134,00 12%

FUENTE: Escritura de Constitucion de UNDERMEDIA
ELABORADO: Fernanda Caceres

De acuerdo al Art. 3 de los Estatutos UNDERMEDIA el objeto de la compaiiia

consiste en:

a) dedicarse a la importacion, exportacién y comercializacién de mercaderias y

servicios en general.

b) al desarrollo, organizacién y ejecucion de servicios de comercializacion,

administracion, automatizacion y de comunicaciones en general
c) a la representacién de compafias nacionales y extranjeras.

d) a la contratacién y desarrollo de franquicias y subfranquicias nacionales y

extranjeras.

e) al desarrollo y proteccion de marcas, patentes y derechos de autor.
f) Desarrollo y comercializacion de Software.

g) Asesoria en disefio y desarrollo de Sistemas

h) vincularse a cualquier otra actividad que no se contraponga a las leyes del

Ecuador.

El 12 de marzo del 2009 se present6 ante la Superintendencia de Compafias
el Documento de Cesion de Acciones, en el cual Maribel Guevara Rodriguez
transfiere 201 acciones de un ddlar cada una a favor de José Ernesto Guevara,
el cual pasé a ser el accionista mayoritario con el 42% y la empresa quedd

conformado por 5 socios de la siguiente manera:
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TABLA N.3: PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS EN EL CAPITAL ANO 2009

1[Cristina Pinto 187,00 1,00 187,00 17%
2|Pablo Veintimilla 216,00 1,00 216,00 20%
3|Jose Guevara 452,00 1,00 452,00 42%
4|Daniel Ardilla 87,00 1,00 87,00 8%
5|Antonio Cérdova 134,00 1,00 134,00 12%

FUENTE: Archivo de UNDERMEDIA, Expediente N. 156010 de la Superintendencia de Compaiiizc
ELABORADO: Fernanda Caceres

Con fecha 25 de agosto del 2010, se halla inscrito en el Registro Mercantil el
nombramiento del Gerente General y Presidente, otorgado por UNDERMEDIA
S.A. a favor del Ing. José Ernesto Guevara y al Ing. Pablo Veintimilla
respectivamente, segun consta en los registros de la Superintendencia de

Compaiias.

UNDERMEDIA S.A. esta regulada por la Superintendencia de Compaiiias,
debe presentar declaraciones mensuales del IVA, Retenciones en la Fuente y
el anexo transaccional REOC al SRI y debe presentar anualmente al Municipio

de Quito la declaracién del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

1.2.2 RESENA HISTORICA

UNDERMEDIA S.A. fue visualizada por 2 jovenes emprendedores Joseé
Guevara y Pablo Veintimilla que estudiaban en la Politécnica Nacional en la
carrera de Sistemas cuando se encontraban cursando el octavo semestre de
su especialidad. Ellos querian formar una empresa para poner en practica sus
conocimientos y experiencia individual en dos areas: el disefio de paginas web
que tenia Pablo Veintimilla y la comercializacion de dominios y Hosting de José

Guevara.

Los dos emprendedores buscaron mas socios que quisieran unirse a esta idea
y decidieron incorporar a Maribel Guevara y Daniel Ardila que estudiaban

Ciencias Economicas y Sistemas respectivamente en la Politécnica, también se

15



incorpord Cristina Pinto y Antonio Cérdova que estudiaban en la Universidad

Catolica Contabilidad y Sistemas.

Estos jovenes recibieron asesoria de la Unidad de Apoyo al Politécnico
Emprendedor de la Escuela Politécnica Nacional para formar la empresa y
participaron en algunos concursos organizados por la Politécnica para obtener

financiamiento pero no consiguieron ganar.

Cada uno aporté en efectivo para conformar el capital y el primer afio cada
socio trabajé con sus propios recursos trasladando a la oficina ubicada en el
Sector de El Dorado los implementos necesarios para realizar sus actividades

como escritorios, sillas, computadoras, teléfonos, etc.

Las labores iniciales acordaron realizarlas sin una remuneracion laboral
especifica, y no tenian una estructura definida para atender a los clientes, el
Presidente era Pablo Veintimilla y la Gerente era Cristina Pinto. En el 2006 solo
prestaban los servicios de hosting y disefio de paginas web. A mediados de
ese afio se empezo a reconocer un sueldo de $20 cada uno, el mismo que fue

aumentando progresivamente hasta que llegaron a $180 en ese afio.

En el 2007 solicitaron un préstamo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
y Desarrollo con lo cual compraron computadoras, escritorios y un servidor,
adicionalmente José Guevara dono a la empresa los portales de su propiedad
PortalQuito, EcuadorMusical y SoloAnuncios los cuales fueron reformados
cambiando el nombre de PortalQuito a PortalEcuador en el 2009 con el fin de
vender publicidad en todo el Ecuador a través de banners utilizando estos

portales.

A finales del 2008 incorporaron un Departamento de Ventas el cual era el
encargado de promocionar los servicios que prestaba la empresa, pero este
departamento conformado por 6 vendedores no dio el resultado que esperaban
porque solo cubrian los costos del departamento, asi que desaparecié y lo
redisefiaron convirtiéndose en el Departamento de Publicidad y Marketing.*

10 ~ s e .z
La resefia histdrica presentada, fue elaborada en base a una conversacion verbal que se mantuvo con
el Gerente el cual resumié la historia de la empresa
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En el 2009 José Guevara fue nombrado como Gerente y empieza una
restructuracion de la empresa en la que se define claramente los
departamentos y las funciones de cada uno. Este afio fue el mas productivo
para UNDERMEDIA ya que consiguieron algunos clientes importantes del
sector privado y en noviembre empezaron a trabajar con el sector publico
especificamente con el Municipio de Quito y el Ministerio de Coordinacion de la

Produccién con los cuales todavia tienen contratos en el 2010.

Este crecimiento a finales del 2009 se produjo, especialmente por las
recomendaciones de sus clientes que estaban satisfechos por sus servicios,
fue una publicidad de “boca a boca”, que ocasion6 un cambio en los precios de
sus productos incorporando a sus servicios los software desarrollados por ellos,
los cuales son Yapa dedicado al comercio electrénico y Casarani dedicado al

sector inmobiliario.

En el 2010 siguen en crecimiento incrementando los activos y principalmente el
personal de sistemas, ademas crearon el Departamento Financiero para llevar
la contabilidad dentro de la empresa ya que esta actividad antes se la realizaba

externamente.

Debido a los progresos de la compafiia y a la originalidad de sus productos y
su colocacion en el mercado, han sido objeto de mencion y reportajes por parte
de revistas muy conocidas como Lideres y Emprendedores en las cuales
algunos de sus clientes mencionan ambitos positivos de los servicios de
UNDERMEDIA y se sienten satisfechos y seguros de trabajar con la empresa
la cual ha demostrado puntualidad, precios razonables y un buen servicio. (Ver

Anexo 1).
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1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre
los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y

empleados™™.

UNDERMEDIA S.A dispone de una estructura organizacional lineal que esta
integrada con los objetivos, planificacion, servicios, funciones y control que

necesita para obtener los resultados deseados.

El sistema de organizacion lineal es aquel en el que la autoridad y
responsabilidad correlativas se transmiten integramente por una sola linea para
cada persona o grupo. En este sistema cada individuo obedece a un solo jefe
para todos los aspectos. Esta organizacion debe su denominacion, a la forma
en que se ejerce la autoridad; cada uno de los jefes tiene autoridad directa y

absoluta sobre su grupo y por lo tanto la responsabilidad del mismo.*?

1.2.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

A continuacién se presenta el organigrama estructural de UNDERMEDIA S.A.

1 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/laestructorguch.htm
12
IBID
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GRAFICO N. 2: Organigrama Estructural

' JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

| CONTABILIDAD I IAUXILIAR CONTABLE

’OPORTE INTERNO Y EXTERNO

DIRECTOR DE HOSTING Y

DOMINIOS I DIRECTOR DE SISTEMAS I DIRECTOR DE MARKETING

)]  PROGRAMADOR ) ASESOR COMERCIAL
)  PROGRAMADOR

| PROGRAMADOR

| DISENADOR GRAFICO

FUENTE: UNDERMEDIA S.A.

1.2.3.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
JUNTA DE ACCIONISTAS

v Direcciona , evalGa y gobierna la compaiiia

v/ Autoriza actos y contratos en los que se comprometen recursos de la
compairiia que sobrepasan los $4000

v" Nombra a las autoridades de la empresa y autoriza la realizacion de

operaciones.

PRESIDENTE

v" Preside las reuniones de la Junta General
v' Subroga al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de falta

v' Realiza alianzas estratégicas y establece relaciones con empresas
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GERENTE GENERAL

AU NEE NN

(\

Vela por el correcto funcionamiento y desempefio de la empresa

Convoca a las reuniones de la Junta General

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia
Planifica el direccionamiento de cada area planeando metas para llegar a
cumplir los objetivos

Selecciona al personal que trabajara en la empresa

Elabora informes periédicos para dar a conocer los resultados a la Junta
General de Accionistas

Realiza evaluaciones continuas a los departamentos para establecer el
cumplimiento de objetivos y las funciones de cada uno

Supervisa todas las areas de la empresa, asi como los procesos de
adquisiciones y venta de los servicios de UNDERMEDIA

Delega las funciones necesarias para poder cumplir con los planes y

objetivos anuales

CONTABILIDAD

<\

Planifica y coordina el presupuesto de la empresa

Asesorar a directivos del mas alto nivel en inversiones a efectuarse, asi
como en politicas econdmico presupuestarias, tributarias y otros

Mantiene informado continuamente al gerente de la situacion financiera
Implementa controles para verificar el correcto uso de los ingresos y gastos
Define politicas financieras, contables para el manejo de los ingresos,

costos y gastos

ASISTENTE CONTABLE

\

Brinda apoyo al area contable en todas las actividades

Presenta las declaraciones de impuestos al SRI

Elabora el rol de pagos para presentarlo a aprobacion y revisién del
contador

20



Realiza los cobros a los clientes y los pagos a los proveedores

Archiva secuencialmente los documentos que se generan en el area
contable

Custodia la caja chica y emite informes sobre el uso del fondo

DIRECTOR DE HOSTING Y DOMINIOS

v

Planifica y controla las actividades referentes a la comercializacion de
dominios, hosting y correo electrénico.
Administra el portal de clientes WHMCS dedicado al servicio de dominios y

hosting

SOPORTE TECNICO INTERNO Y EXTERNO

v' Asesora a los clientes sobre el uso y activacién de los servicios de
hosting, dominios y correo electrénico.
v" Apoya internamente con el soporte de hardware y software de la

empresa

DIRECTOR DE SISTEMAS

AN NEENEEN

Gestiona el desarrollo de los proyectos

Planifica las actividades a realizar en su departamento

Mide cualitativa y cuantitativamente la ejecucion de las actividades

Elabora las propuestas técnicas y econdémicas de los trabajos a realizar de
acuerdo a los requerimiento de los clientes

Delega funciones a sus subordinados para cumplir los proyectos
PROGRAMADOR

v' Elaborar, desarrollar y mantener en buen estado los soportes y/o

programas informaticos para cubrir las necesidades de los usuarios
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v' Realizar las arborescencias de las paginas y portales que se van a
desarrollar para describir y determinar en que secuencia se procedera
al registro y tratamiento de los datos

v' Desarrolla y proporcionar documentacion detallada sobre los
programas informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de
programacion

v' Prueba los programas elaborados para eliminar y corregir deficiencias

O errores.

DISENADOR GRAFICO

v' Concebir, generar y desarrollar la mejor propuesta de imagen de los
productos y servicios de UNDERMEDIA.

v' Conoce el giro del negocio de los cliente para plasmar en disefios e
imagenes las ideas y propuestas de los clientes para desarrollar la
pagina o portal web

v' Proyecta profesionalismo en el disefio total del sitio web a través del

uso adecuado de colores, simetria y orden en los elementos.

DIRECTOR DE MARKETING

v Realiza investigacion de mercados periodica con el fin de establecer
estrategias para ventas y competencia

v' Maneja la publicidad e imagen de la empresa y sus productos y servicios

<\

Organiza eventos, ferias y reuniones para dar a conocer a la empresa

v' Establece relaciones publicas y alianzas estratégicas con otras empresas

ASESOR COMERCIAL

v' Comercializa los productos y servicios de UNDERMEDIA

v Realiza el primer contacto con los clientes y les informa sobre los
servicios y productos de la empresa

v/ Busca clientes potenciales con el fin de incentivar la compra y el interés

de las personas en los servicios de UNDERMEDIA.
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1.2.3.3 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

GRAFICO N. 3: Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
JOSE GUEVARA
PABLO VEINTIMILLA
CRISTINA PINTO
ANTONIO CORDOVA
DANIEL ARDILA

PRESIDENTE
ING. PABLO VEINTIMILLA

GERENTE GENERAL
ING. JOSE GUEVARA

CONTABILIDAD
} | } AUXILIAR CONTABLE

FERNANDA CACERES

DIRECTOR DE SISTEMAS

l DIRECTOR DE MARKETING
CRISTINA PINTO

l PROGRAMADOR l ASESOR COMERCIAL
LEONARDO MEDRANO DIEGO ESCALANTE

l DIRECTOR DE HOSTING Y DOMINIOS
ING. MARIBEL GUEVARA

ING. PABLO VEINTIMILLA

l SOPORTE INTERNO Y EXTERNO
MARIO CONGO

l PROGRAMADOR y
ERANCO SALAZAR lDISENADOR GRAFICO
PROGRAMADOR
MARIO MOROCHO

I DISENADOR GRAFICO
ANTONIO CORDOVA

Numero de Empleados: 11

FUENTE: UNDERMEDIA S.A.
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 PROBLEMATICA

El desarrollo tecnolégico que ha experimentado el pais y el mundo en lo
relacionado al internet ha permitido el surgimiento de mayores facilidades para
realizar actividades de uso cotidiano lo que genera un aumento en las tareas

que podemos realizar utilizando el internet.

En la actualidad las personas se encuentran tan ocupadas que los pagos y
compras las realizan a través de la red, lo que ha provocado que los usuarios
de internet se vuelvan mas exigentes buscando facilidades para adquirir

productos de una forma dindmica y segura.

Estos requerimientos de los usuarios han generado la necesidad de
implementar un nuevo portal web de subastas el cual ayude a las personas a
comprar productos nuevos de manera segura y generando un ahorro

significativo en el precio de los mismos.

Ademas el desarrollo del portal web de subastas permitira a UNDERMEDIA

incrementar sus utilidades generando un valor agregado para la empresa.

2.2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador no existe un portal web de subastas por internet respaldado por
una empresa legalmente constituida y que posea los derechos y patentes de
este sistema, por lo que se requiere costear la implementacion de esta nueva
linea de negocio para establecer un precio que permita maximizar las utilidades

de la empresa.

24



2.3 DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

Las personas poseen

computadoras y
conexién a internet

GRAFICO N. 4: Diagrama de Causa - Efecto
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2.4 ANALISIS DEL ENTORNO

Todas las actividades que realiza UNDERMEDIA estan ligadas a los factores
internos y externos que afectan continuamente al desenvolvimiento de la
empresa en su sector por lo que es importante analizar el macroambiente y

microambiente en el que desarrolla sus actividades.

2.4.1 ANALISIS EXTERNO

En este analisis se considera los factores y variables que la empresa no puede
controlar dentro del cual se estudia el macroambiente y microambiente,
analizando dentro de cada uno variables econdmicas, politicas, sociales,

competencia, proveedores, etc., en los que la empresa no puede influir.

2.4.1.1 MACROAMBIENTE

El Macroambiente estd compuesto por los factores que dan forma a las
oportunidades o amenazas para la empresa. Entre estos factores se

encuentran los demadgraficas, econdmicos, politicos, entre otros.

2.4.1.1.1 FACTORES POLITICOS

El Ecuador ha estado marcado por la inestabilidad politica a lo largo de su
historia, lo que ha desatado crisis, corrupcion, inseguridad, falta de inversion y

un caos en el aspecto econémico del pais y de los ecuatorianos.

En el siguiente analisis se destacaran los aspectos positivos y negativos de
cada gobierno desde que el Ecuador es un pais democratico
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PRESIDENTES DEL ECUADOR DESDE 1980*3

JAIME ROLDOS AGUILERA

Periodo de Administracion: 10 de Agosto 1979 — 24 de
mayo 1981

Duracion del Gobierno: 2 afios
Partido: Concentracion de Fuerzas Populares, Izquierda

Datos Biograficos: Nacio en Guayaquil es 5 de noviembre

de 1940 fue abogado y ocupé el cargo de Diputado. Un fatal
accidente aviatorio le quito la vida el 24 de mayo de 1981.

Caracteristicas del Gobierno: Recibi6 el pais en malas condiciones
econdémicas y sociales. La deuda externa llegaba a 4.000 millones de délares,
lo que implicaba que la tercera parte de las exportaciones debia destinarse al
pago de intereses; el déficit presupuestario bordeaba los 700 millones de
sucres y la inflaciébn promediaba el 14% anual. A fines de enero y principios de
febrero de 1981, hubo una confrontacion bélica con Peru, en la Cordillera del
Céndor.

Aspectos Positivos y Negativos durante su mandato
v Fij6 el salario minimo vital en 4000 sucres mensuales
v" Redujo la jornada de trabajo a 40 horas semanales

v" Puso en vigencia el Plan Nacional de Desarrollo, encaminado a solucionar

los problemas de vivienda, salud, educacion y desempleo
v' Cre6 el Banco Ecuatoriano de Desarrollo

v' Puesta en marcha del Plan Nacional de Alfabetizacién, la creaciéon de
nuevas escuelas y colegios, la instalacion de miles de nuevas lineas

telefonicas y una gestion nacionalista de la politica petrolera.

" Investigacion propia, informacién consultada en varios libros y apuntes de historia del ecuador
principalmente en la pagina http://www.edufuturo.com/busca.php?buscado=presidentes+del+ecuador
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v' Se esforz6 por mantener el sistema democratico y dar una buena imagen

del Ecuador en el exterior

v' El aporte mas significativo de Roldés fue su politica internacional en
materia de Derechos Humanos que se concret6 con la firma de la Carta
de Conducta con paises de la region andina, en la que se establece el

principio de Justicia Universal.

OSVALDO HURTADO LARREA

Periodo de Administracion: 24 de mayo 1981 — 10 de agosto
de 1984

Duracioén del Gobierno: 3 afios
Partido: Union Demo&crata Cristiana

Datos Biograficos: Nacié en Chimborazo el 26 de junio de 1939

fue abogado y participé en seminarios de Sociologia en Europa.

Fundé el Partido Democracia Popular

Caracteristicas del Gobierno: Recibi6 el pais en malas condiciones
econdémicas y sociales, derivada de los efectos de la deuda externa, la baja de
los precios internacionales del crudo y desde fines de 1982, por once meses la
lluvia que afectaron las comunicaciones y la produccion agricola sobre todo en
la Costa. El invierno, segun cifras del gobierno de Hurtado, costé 640 millones
de dolares, casi el 5% del PIB, entre mermas de la exportacion del banano,
café y cacao, importacion de alimentos y dafios en la infraestructura fisica. Por
estos motivos la economia nacional se deterioré: el PIB de 1980 fue de 5% el
de 1983, de menos 3.3%. El déficit consolidado del sector publico subié a 6.7
en 1982 y el de la balanza de pagos, al 10.5% del PIB. La inflacién ascendi6 al
63% en septiembre de 1983.

A lo largo de 1984 Ecuador se volvio mas gobernable: Los ajustes econdmicos
iban dando resultados. La produccion de banano, café y cacao llegé al nivel del

75% de lo logrado en 1982; el resto de la produccion agricola alcanzo6 el 96%
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respecto a lo producido en 1982, el PIB crecio al 4,2% y la inflacion declind
sustancialmente al 25.1% para el aflo calendario y al 22.6% para el afo
cortado a agosto. Pero el ahorro privado cay6 al 4.8% del PIB y el desempleo
crecio. Aunque los déficits fiscales y de cuenta corriente bajaron a niveles

manejables, la reserva internacional continuaba débil.
Aspectos Positivos y Negativos durante su mandato

v' Decret6 la austeridad fiscal y reduccion del gasto publico, la restriccion de

importaciones y la limitacion de subsidios

v" Renegocio la deuda externa a fin de conseguir nuevos créditos. En enero
de 1983 renegocio 1.200 millones de dolares de pagos de la deuda externa
gue vencian entre noviembre de 1982 y diciembre de 1983, esto es, un
25% de la deuda publica externa

v" Presionado por el Fondo Monetario Internacional elevd el precio de los
combustibles (al doble) y articulos de primera necesidad (aumentoé el precio

del trigo en un 45%)

v' Devalu6 el sucre y mantuvo un plan de minidevaluaciones (en 1982
devalué la moneda de 25 a 33 sucres por dolar; en 1983 devalué el sucre
de 33 a 42).

v"Increment6 los impuestos y aranceles

v' A fines de 1983 sucretiz6 la deuda externa privada. El Banco Central cobré
comisiones para cubrir el riesgo de la tasa de cambio, una proporcion
grande de este riesgo se transfirid al Estado, que, ademas, extendié su
garantia a la deuda externa privada. Con esta medida se compro la

estabilidad democrética a un costo muy alto.

v' Permiti6 que el IESS ampliara sus servicios a campesinos, artesanos y

otros sectores que no tenian afiliacion obligatoria

v' En lo internacional, estrech6 las relaciones econdémicas, politicas y
comerciales con varias naciones del continente; ingreso al pais en el grupo

de los “No Alineados”; en los foros internacionales pregonaba el respeto del
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Ecuador a la democracia y los derechos humanos como practicas

indeclinables para el progreso de los pueblos

v" Realiz6 proyectos de electrificacién principalmente en las zonas rurales

(Agoyan)

LEON FEBRES CORDERO

Periodo de Administracién: 10 de agosto 1984 — 10 de
agosto 1988

Duracién del Gobierno: 4 afios
Partido: Social Cristiano, Derecha

Datos Biogréaficos: Nacio en Guayaquil el 9 de marzo de

1951, estudié en los Estados Unidos en donde obtuvo el
titulo de ingeniero mecénico. Ocupd cargos importantes como: senador,

diputado, presidente constitucional y alcalde de Guayaquil.

Caracteristicas del Gobierno: Esperando cumplir su consigna electoral de
pan, techo y empleo, inicié su gestion presidencial pero pronto se vio envuelto

en una serie de problemas.

v' Econdmicos: por las sensibles bajas en los precios internacionales del
petrdleo (de $28 por barril a $8 y $10 entre 1984 y 1986); la suspension de
exportaciones porque un movimiento sismico destruyé el oleoducto
Transecuatoriano (no se pudo exportar petroleo por 7 meses, se perdid
2000 millones de dolares); los millonarios fraudes protagonizados por

algunos de sus colaboradores y los problemas de la deuda externa

v" Sociales y Politicos: iniciados especialmente por su constante agresividad
e irrespeto a la oposicién, a los derechos humanos y a la constitucion.
Posteriormente se dieron problemas entre la funcién legislativa y ejecutiva,
la constante elevacién del costo de la vida y las casi diarias huelgas de las

organizaciones gremiales
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El auge y la caida describen la presidencia de Febres-Cordero. Dos afios de
auge y dos de caida. La contradiccion marcé su presidencia: ajuste neoliberal
en los afios de auge, y populismo en los afios de caida.

En los afios de auge Febres-Cordero habia llegado al cenit. El PIB crecia, el
problema fiscal se habia resuelto y hubo superavit en 1984 y 1985. La deuda
externa habia sido refinanciada y la cuenta corriente mostraba un modesto
superavit. La inflacion continuaba alta aunque no mas alla de la proyectada, la
liberalizacién del mercado de capitales daba resultados, el ahorro financiero

aumentaba y el ahorro interno convalecia.

Para el Ultimo afio de su administracion, Ecuador estaba devastado
econdémicamente. Como resultado de los choques externos, conflictos politicos
y mal manejo de la politica econdmica, el comportamiento de la economia
durante los dos ultimos afios del periodo de Febres Cordero fue muy malo. En
agosto de 1988, la inflacibn estaba en wuna tasa anualizada de
aproximadamente el 85%, la reserva monetaria era negativa y el déficit fiscal
llegaba al 10% del PIB. La devaluacion anual del sucre fue de 53, 51 y 95%
1986, 1987 y 1988.

Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v" Resucretizacion de la deuda demasiado generosa con los deudores

privados y perjudicial al Estado

v Reformé el sistema cambiario liberando de control las divisas de
importacion y exportacion, floto las tasas de interés, destiné las divisas del
petroleo solamente a las importaciones oficiales y prepar6 un nuevo

arancel favorable a los importadores.
v" Impulsé la educacion técnica y construyé mas de 100.000 viviendas
v" Implant6 el sistema de medicina gratuita para los menores de 5 afios

v' Construy6é hospitales en lbarra, Tena, Manta y terminé el Baca Ortiz de
Quito

v" Dio asignaciones para los estadios de Barcelona y Aucas
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v Entreg6 a Guayaquil monumentales obras de infraestructura basica,

incluida la gran perimetral y no prest6 atencion a las demas ciudades

RODRIGO BORJA

Periodo de Administracion: 10 de agosto 1988 — 10
de agosto 1992

Duracion del Gobierno: 4 afios
Partido: lzquierda Democratica, SocialdemaOcrata

Datos Biograficos: Nacidé en Quito en junio de 1935.

Es un destacado profesional del derecho que ha escrito
varios libros relacionados con asuntos politicos, constitucionales vy

diplométicos.

Caracteristicas del Gobierno: Con el slogan “justicia social con libertad” inicié
su administracion en medio de la crisis econdmica. La epidemia del colera, la
devaluacion monetaria y las tasas de desempleo e inflacion fueron los
principales males que acomparfaron a este gobernante. Mediante el dialogo,
termin6 con el movimiento guerrillero Alfaro Vive Carajo que alcanz6 fama en el

gobierno anterior.

La inflacion llegé al 75,6% de promedio anual y al 99% de promedio anualizado
en marzo de 1989. El Gobierno bajé la inflacion para julio de 1992 al 51,79%.
La reserva monetaria internacional que en julio de 1988 era de menos 320
millones de ddlares llegé en mayo de 1992 a 455 millones: el gobierno de Borja
habia podido, pues, acumular un total de 755 millones de délares. La
economia, estancada en los tres primeros afos, crecio en 1991 en un 4.4%

gracias a la recuperacion manufacturera y al dinamismo del sector agricola.
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v' En 1988, reinstaur6 el sistema de mini devaluaciones con ajustes
progresivamente mayores a fin de combatir la inflacion. Este sistema tuvo

varias virtudes: revirti6 el caos cambiario vigente hasta 1988, logro
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mantener un tipo de cambio real mas bien competitivo, corrigiéo los
desfases resultantes mediante la entrega anticipada de divisas a los
exportadores y permiti6, de este modo, que los agentes planificaran sus
necesidades de inversion. Bajo este sistema, las nuevas exportaciones de
flores, melones, pifias, tabaco en rama y productos industrializados
crecieron un 25% en 1991 respecto del buen crecimiento que habian
alcanzado en 1990. Y se estim6 que para fines de 1992 las exportaciones
globales llegarian a un poco méas de 3000 millones de dodlares la marca

mas alta hasta entonces en la historia de este rubro

Pag6 montos simbalicos de la deuda comercial y autorizé la conversion de

la deuda externa para inversiones sociales.

Aunque el Gobierno no pudo renegociar la deuda externa, dejé expedito el
camino para hacerlo, pues la banca externa acreedora aceptd la tesis
ecuatoriana de que la solucion del problema presuponia también un arreglo

global a largo plazo.
En 1989 se expidio la Ley de Régimen Tributario Interno.

CEPE fue transformada en Petroecuador y asumi6 el manejo del oleoducto
gue estaba operado por la TEXACO.

En 1990, se expidi6 la Ley de Reforma Arancelaria que reducia
drasticamente esos tributos a fin de favorecer el comercio y combatir el

contrabando.

Se promulgaron las leyes de Maquila, de Contrato a Tiempo Parcial y

Zonas Francas, y la ley del Consumidor.

Entreg6 1500.000 hectareas a los aborigenes amazonicos
Implant6é un programa de educacion quichua — espafol

Empezé el relleno de los suburbios de Guayaquil mediante dragas

Incorporé al Ecuador al Grupo de Rio
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SIXTO DURAN BALLEN

Periodo de Administracion: 10 de agosto 1992 — 10 de
agosto 1996

Duracién del Gobierno: 4 afios
Partido: Union Republicana, Conservador

Datos Biograficos: Nacié en Boston en 1922, se graduo de

arquitecto en los Estados Unidos. Durante su vida politica
fue Ministro de Obras Publicas, Alcalde de Quito y miembro del Banco

Interamericano de Desarrollo.

Caracteristicas del Gobierno: Al mes de iniciar su administracion, aplico un
paquetazo de medidas que pretendian estabilizar la economia nacional,
eliminar los subsidios, poner los precios de los combustibles a niveles
internacionales para evitar el contrabando y mejorar las condiciones de vida.
Queria hacer de Ecuador un mercado atractivo a la inversion interna mediante
el ahorro privado, y a la inversion extranjera mediante un arreglo global de la

deuda externa.

La inflacion descendio al 30% en 1993 y al 27,3% en 1994, la reserva
internacional y las exportaciones crecieron con el ingreso de capital extranjero
a la economia. La reserva subié de 782 millones de dolares a diciembre de
1992 a 1.712 millones en diciembre de 1994. La tasa de desempleo bajo de
8,9% para 1992 a 7,1% para 1994 y la de subempleo en esos afios de 47.9 a
45.2. Se redujo el déficit fiscal a 2.5% a fines de 1992, se prepardé un
presupuesto equilibrado para 1993, se rompieron los lazos con la OPEP a fin
de poder exportar petréleo por encima de las cuotas asignadas, se
establecieron fronteras comerciales mas abiertas con Colombia y se liberaron
400 productos para el comercio con Peru. El afio de 1994 la economia

bordeaba el 4% y el ritmo del crecimiento de la inflacion seguia disminuyendo.

Muchos analistas concuerdan que las medidas adoptadas por este gobierno
fueron la antesala a la insolvencia casi absoluta a la que llegaria el pais en

1998 con una deuda externa de 16 400 millones de délares.
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Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v

Con Duran Ballén se inicia "la arremetida neoliberal” en la historia
econdmica del Ecuador, con politicas que buscaban privatizar sectores

estratégicos como telecomunicaciones, hidrocarburos y el sector eléctrico.

Elevé los precios de los derivados del petroleo en un 300%, devalud la
moneda y se eliminé la gratuidad de los servicios de educacion béasica y la

inversion en salud publica

Inici6 paralelamente un proceso de transformacion del Estado con la
aprobacion de la Ley de Modernizacion como base juridica de las
privatizaciones y la creacion del Consejo de Modernizacion del Estado

(CONAM) como ejecutor de esta ley.

Renegocio la deuda externa en el marco del Plan Brady, que fracas6 a los
5 afos.

Se reformo la Ley de Hidrocarburos, que afecto al financiamiento del sector

publico y que permitieron que la participacion del Estado en los ingresos
petroleros, bajara de alrededor del 90% al 33% en el mejor de los casos,
pues habia contratos donde se entregaba el 100% de los beneficios a las

compafiias privadas

Hubo un alza significativa de créditos del Banco Mundial. S6lo en 1995 se

comprometio 4 préstamos en un paquete de un total de 312 millones de
dolares, coordinado bajo la linea de "Reduccion de la pobreza y gestion

econdmica”

Concedio un polémico bono por 190 millones de dolares, pagaderos a 10
afios de plazo y sin periodo de gracia, a través del cual, el pais
compensaria al Citibank y a los otros acreedores por no haber pagado
intereses a raiz del débito abusivo de 80 millones de dolares realizado por

dicho banco en mayo de 1989.

Existio un alto costo de vida, porque se produjo el alza de combustibles y
vinieron los abusos en los precios de los alimentos y productos de primera

necesidad
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ABDALA BUCARAM ORTIZ

Periodo de Administracion: 10 de agosto 1996 — 6 de
febrero 1997

Duracién del Gobierno: menos de un afio cesado por

el Congreso

Partido: Roldosista Ecuatoriano, Derecha

Datos Biogréaficos: Naci6 en Guayaquil el 20 de
febrero de 1952. Se gradué como abogado. Representd al Ecuador en
competencias deportivas, fue Intendente del Guayas y actualmente vive en

Panama con asilo politico.

Caracteristicas del Gobierno: Bucaram asumio el cargo ofreciendo dialogo y
madurez. Sin embargo, las contradictorias y excéntricas medidas del
presidente, asi como de los cambios administrativos, la inundacion de personal
en entes publicos como pago por favores politicos motivaron un incipiente

movimiento para reclamar a Bucaram.

Su gobierno, que solo duré poco mas de seis meses, adoptdé el modelo
econdmico neoliberal con un amplio programa de privatizaciones de empresas

estatales. Se habla del establecimiento de una cleptocracia14 a nivel del estado.

Llegé sin un plan de gobierno, pero tenia tres metas claras: un ajuste
econdmico, politico y social tajante y coherente, la paz con el Per( y la vivienda

para los pobres.
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v' Su plan de gobierno se asentaba en la convertibilidad de cuatro nuevos
sucres por délar respaldados totalmente por la reserva monetaria

internacional

14 P . . . . .
es el establecimiento y desarrollo del poder basado en el robo de capital, institucionalizando la

corrupcién y sus derivados como el nepotismo, el clientelismo politico, el peculado, de forma que estas
acciones delictivas quedan impunes, debido a que todos los sectores del poder estan corrompidos,
desde la justicia, funcionarios de la ley y todo el sistema politico y econémico. Es un término se suele
usar  despectivamente  para decir que un gobierno es corrupto y ladron:
es.wikipedia.org/wiki/Cleptocracia
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Entregd el 29 de septiembre las 13 mil primeras casas con teléfono en

Duran a los adjudicatarios inscritos en el Plan "Un Solo Toque".

Gasto los fondos publicos en comprar el afecto del pueblo y la cooperacion
del Congreso, y no logrd ni lo uno ni, a la larga, al menos completamente,

tampoco lo otro.

Toler6 y fomenté la corrupcion en las aduanas, cuyo sistema de
computacion desmontd hostigando a las verificadoras y camuflando con la
intervencion militar los desafueros de la mafia aduanera de sus amigos y

acreedores de campanfa.

Abuso6 del nepotismo hasta en el Servicio Exterior. Aunque buscoé la paz
con el Perl y el comercio con Colombia y la inversion extranjera, borrd sus
logros con la imagen que desde su persona se proyectaba sobre el pais

visto como anarquico, tropical, inestable, nada serio.

AumentO el costo de servicios tan basicos como el gas domeéstico, la

electricidad, el agua potable y los teléfonos
Inicio los planes de la mochila escolar y el desayuno escolar

El 29 de enero de 1997, el embajador de los Estados Unidos leyo un
discurso escrito denunciando la corrupcién del régimen y alertando a los

inversionistas de su pais a no poner el dinero en Ecuador.

FABIAN ALARCON RIVERA

Periodo de Administracion: 11 de febrero 1997- 10 de
agosto 1998

Duracion del Gobierno: menos de un afio
Partido: Frente Radical Alfarista, Derecha

Datos Biograficos: Naciéo en Quito el 14 de abril de

1947. Es abogado, doctor en Jurisprudencia y licenciado
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en Ciencias Politicas. Inicié su carrera politica como concejal, después fue

Prefecto de Pichincha, diputado y Presidente Interino

Caracteristicas del Gobierno: Su gobierno fue caético. La crisis constitucional
desatada a partir de su designacion acabd con un referéndum que dio paso a
una Asamblea Constituyente, que redacté una nueva Carta Magna. También
tuvo que enfrentar las consecuencias del fendbmeno climatico de "El Nifio" que

causo inundaciones en muchos sectores de la costa ecuatoriana.

Alarcon recibié un Ecuador en crisis con un déficit fiscal del sector publico
(proyectado) de 1.400 millones de ddlares, equivalente a un 7% del PIB; con
una caja fiscal vacia, con sueldos publicos atrasados, con deudas a los
gobiernos seccionales, con un retraso de casi 300 millones de délares en el
pago de la deuda externa y una inflacion acumulada en enero y febrero de algo
més de 10 puntos. La reserva monetaria internacional, entre enero y febrero de
1997, habia descendido de 1.966 millones de ddlares a 1.781; las tasas de
interés eran muy altas, especulativas e inestables; el endeudamiento publico
interno y externo, irresponsable y con intereses de hasta el 20% en délares. El
crecimiento econdmico habia sido de un 2% en 1996 y el del primer trimestre
de 1997 fue de 0.3%. El precio del barril de petroleo bajaba y en 1998 habria
de llegar a $6 cuando en el presupuesto de ese afio se lo habia calculado a 16.

Pese a estos antecedentes, en el primer afio del ejercicio de Alarcén el PIB
crecio en un 3,4% es decir, un tercio mas que el de 1996 porque mejoraron la
agricultura, la pesca, la manufactura, la construccion y el transporte. El déficit
fiscal fue de 2,6: mucho menor que el previsto a comienzos de afio. La reserva
monetaria fue la mas alta del decenio. Aumenté la recaudacién de tributos y

aduanas.
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v' El gobierno convocé a los ecuatorianos a una consulta popular para el 25
de mayo de 1997. La complicada consulta pedia pronunciarse sobre 14
puntos: ante todo, ratificar la destitucion de Bucaram, ratificar la eleccién de

Alarcén y convocar una Asamblea Nacional que reforme la Carta Politica.
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La nueva Constitucion afiadi6 nuevos derechos: los colectivos de los
pueblos indigenas, y los colectivos de los ciudadanos a un medio ambiente
sano. Redefinié la politica social en el sentido de que ella debe dirigirse
hacia los pobres, cred disposiciones para prevenir la corrupcion en el
manejo de los bienes publicos y para castigarla ejemplarmente, incluso en
el ambito del Congreso Nacional e institucionalizé la Comision de Control
Civico de la Corrupcion. Dispuso la modernizacion y control del Seguro
Social, prohibi6 financiar gastos corrientes mediante endeudamiento
publico y dio autonomia absoluta al Banco Central en sus funciones

monetaria, crediticia y cambiaria.

Creci6 el gasto publico por el aumento de salarios y el servicio de la deuda.
El gasto se financié en gran medida con deuda interna que llegd a sumar
880 millones de ddlares.

Aumentaron los salarios a un minimo de 145 délares mensuales y mejoré

su poder adquisitivo,

La inflacion habia subido cuatro puntos sobre los del afio 96 hasta cerrar

con un 31% anual.

Aumento el desempleo en casi dos puntos, pero bajo el subempleo en tres
puntos. El PIB per capita subio de 1.637 a 1.655 dolares entre 1996 y 1997.

Las exportaciones agricolas cayeron en un 16% por el fenomeno de El
Nifio y las no tradicionales en un 9%. Se exportd en este afio una
produccion que valié 4.203 millones de dolares cuando las exportaciones
totales del 97 habian valido 4.900 millones de délares.

El precio del barril de petréleo cayd, valié tan solo $6,20, por lo que la
economia crecio apenas al 0,4 del PIB mientras la poblacién crecia al
1.9%. Para compensar las pérdidas y acudir en auxilio de los damnificados,
hubo que endeudarse. La deuda interna subid a 2.068 millones de délares
y el déficit del presupuesto habria de llegar también al récor del decenio: a

menos seis puntos y medio por ciento.
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v' Alarcon sane6 las aduanas entregandolas al control administrativo de las

Fuerzas Armadas. Las recaudaciones mejoraron.

JAMIL MAHUAD WITT

Periodo de Administracion: 10 de agosto 1998 — 21 de
enero 2000

Duracién del Gobierno: 1 afio y medio

Partido: Democracia Popular, Derecha

Datos Biograficos: Nacidé en Loja el 29 de julio de 1949. Se gradu6 como
abogado y comenzé su carrera politica perteneciendo a la Democracia Popular.
Desempefié los cargos de Ministro de trabajo, Alcalde de Quito, Diputado y
Presidente de la Republica

Caracteristicas del Gobierno: Anuncié que su principal preocupacion en su
gobierno seria luchar contra la pobreza desde un “Estado controlador,
normador y regulador”. Gobernd con aplausos hasta el fin del afio 1998. En
este lapso logré su mayor éxito: la firma de la paz con Perd. A partir de enero
de 1999, su imagen fue deteriordndose hasta marzo de ese afio en que
Mahuad tomo la decision de congelar los depdésitos bancarios lo que ocasiono
un golpe de Estado el 21 de enero del afio 2000, dirigido por un sector del

Ejército y por las fuerzas sociales.
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato
v" Firmo el acuerdo de paz con Peru el 26 de octubre en Brasilia

v En 1999, firmé un acuerdo de cooperacion con los Estados Unidos para el

uso de la Base Aérea de Manta.

v' Se instituyeron politicas de salvataje que trataron de impedir la quiebra de
los bancos, las cuales constituyen el principal elemento de la
profundizacién de la crisis econdémica. Esta politica de salvataje se aplicé

desde comienzos del gobierno de Mahuad y consistio en la emision
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inorganica de dinero. Este dinero liquido se canaliz6 como préstamo a los

bancos para impedir su quiebra.

El Banco Central tratd de evitar la devaluacion monetaria. Entre agosto de
1998 y febrero de 1999 vendié 700 millones de délares de la Reserva
Monetaria Internacional. En marzo del 99, agotada la disponibilidad de
sucres en las bovedas, sin especies que prestar a los bancos, se recurrio al
congelamiento por el lapso de un afio de los depodsitos del publico

superiores a los $500. Pese a todo, quebraron muchos bancos.

El gobierno cre6 la Agencia de Garantia de Depdsitos para que se
encargara de devolver el dinero de los clientes de los bancos quebrados.

El Ministerio de Finanzas emitia bonos y los entregaba a la Agencia para
gue los canjeara con sucres emitidos por el Central. Este mecanismo dio
lugar a una emision inorganica de 1300 millones de dolares entre marzo de
1999 y enero de 2000. Una parte de la emision se destind a comprar
délares. Se produjo, pues, una devaluacién acelerada: entre el 29 de
diciembre de 1999 y 6 de enero de 2000, el sucre se devalu6 en 25.7%. El

dolar subi6 de 4.500 a mas de 25.000 sucres en menos de un afo.

El 9 de enero, Mahuad anunciaba la dolarizacion de la economia
ecuatoriana. Los costos del salvataje bancario fueron enormes. Habian
fugado 1940 millones de dolares, hubo una salida neta de capitales por
1070 millones de dodlares como servicio de la deuda externa privada, la
devaluacion del sucre entre julio de 1998 y enero de 2000 fue de 367%, las
exportaciones sélo aumentaron en 27 millones de ddlares respecto de las
de 1998, pero se contrajeron en volumen. En suma, 6000 millones de
dolares fue el costo del salvataje bancario para los ecuatorianos ya como
inflacion, devaluacion, créditos del Central a los bancos, recesion, aumento
del desempleo y compresién del consumo por los dineros congelados. Las
familias se volvieron mas pobres, las finanzas publicas se deterioraron y el
gasto de educacion, salud y desarrollo agropecuario fue dos veces y un
tercio menor que el pago del servicio de las deudas interna y externa. En
las familias del segmento mas pobre, la tasa de desempleo llego al 29% v,

en el resto, al 14.4%.
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GUSTAVO NOBOA BEJARANO

Periodo de Administracion: 22 de enero 2000 — 15 de
enero 2003

Duraciéon del Gobierno: 3 afios

Partido: Independiente, Derecha

Datos Biograficos: Nacido en Guayaquil, doctor en
Derecho y catedratico universitario, desempefi6 también funciones
empresariales y diplomaticas. Fue gobernador de la provincia de Guayas y

Vicepresidente de la Republica

Caracteristicas del Gobierno: Asumié el gobierno luego de la salida de
Mahuad de la presidencia gracias al Golpe de Estado en el que se formo la
llamada “Junta de Salvaciéon Nacional” que reconocié como Presidente de la

Republica a Noboa
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v Mantuvo el sistema de dolarizacién y acentué las politicas neoliberales

iniciadas por su antecesor

v' Contraté la construccién del oleoducto privado de crudos pesados (OCP),
el cual inicié sus operaciones en noviembre de 2003

v" Renegocié la deuda externa luego de la inédita moratoria unilateral de los

bonos Brady declarada por Mahuad.

v' Aprobé “La Ley para la Transformacion Economica del Ecuador” Trole I,
popularmente conocida como “ley trolebus”, urgida por el Gobierno de
Estados Unidos y el FMI. ElI texto juridico posibilité dos grandes
transformaciones: la adopcién del dolar y la venta de las empresas del
Estado. La Trole | legaliz6 el dolar como moneda de circulacién en
convivencia con el sucre por un periodo de seis meses, a cuyo término, el 9
de septiembre de 2000, se produjo la desaparicién de la moneda local. La

Trole | introdujo ademas el “trabajo por horas” y la “unificacién salarial”.
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v Se aprob6 La ley Trole Il fue elaborada por el CONAM y reform6 a 31
cuerpos de leyes de diferente caracter; econémico, social, financiero,

técnico y laboral.

v' Tanto la Trole | como la Il eran compromisos que el gobierno cumplia con
los organismos internacionales de crédito; Fondo Monetario Internacional,

Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

Los objetivos de estas leyes eran: Estimular la voluntad de los
inversionistas privados para efectuar inversiones en beneficio de los
sectores de poder econdmico y politico. Incentivar las privatizaciones,
fortalecer el mercado de capitales para favorecer a los sectores financiero y

bancario y hacer cambios en las relaciones laborales.

La soberania y los intereses del pais se vieron afectados porque la Ley no
le permitia determinar al Estado sobre qué area se estaba entregando la
concesion; este marco juridico dio apertura y facilito el trabajo de las
mineras extranjeras incluso se declaré a la mineria a gran escala como

prioridad nacional.

v Expidi6 la “Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana”, que pretendié cambiar el concepto de lo que ha de entenderse
como remuneracion para efectos de las indemnizaciones, fijar topes al
reparto de utilidades, limitar indemnizaciones, afectar los contratos
colectivos, regular huelgas, facilitar despidos y aun introducir el concepto
de “trabajador plurifuncional” o “trabajador polivalente”, a fin de que el
mismo trabajador realice otras tareas bajo el mismo contrato. El Tribunal
Constitucional, mediante Resolucion en firme No. 193-2000-TP resolvio
declarar la inconstitucionalidad de esa Ley en materia laboral.

v' El programa de privatizaciones, tuvo un avance lento debido a el escaso
interés de las empresas extrajeras hacia las empresas de servicio del

Estado y las inconsistencias legales del proceso de concesion.
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LUCIO GUTIERREZ BORBUA

Periodo de Administracion: 15 de enero 2003 — 20 de
abril 2005

Duraciéon del Gobierno: 2 afios

Partido: Sociedad Patri6tica

Dat-é Biograficos: Naci6 en Quito. Se gradué de Ingeniero Civil y
Administracion. Fue edecan del presidente Abdalda Bucaram y de Fabian
Alarcon y asumio la comandancia del Grupo de Caballeria de Cuenca. El 21 de
enero del 2000, participé en el golpe de Estado que derrocé al presidente Jamil
Mahuad.

Caracteristicas del Gobierno: En el programa de Gobierno de Gutiérrez se
planteaba: la lucha frontal contra toda forma de corrupcién y fraude cometidos
por funcionarios publicos, empresarios privados y financieros. Proponia una
legislacion especial para combatir la evasion tributaria y el contrabando
aduanero y cadena perpetua para todo funcionario publico que fuese culpable

de malversar fondos superiores a los 5.000 ddlares

Entre otras propuestas estaban: rebajar el IVA del 12% al 10%; el aumento de
los gastos de educacion, el establecimiento de un seguro universal de salud; la
dotacion de vivienda subvencionada y vivienda prefabricada a cargo del Estado
a cuatro millones de familias; y, una oferta de bonos especificos para cubrir las
necesidades de los depauperados, estudiantes, agricultores, pescadores y los

artesanos.

El 20 de abril de 2005 las Fuerzas Armadas retiraron su apoyo a Gutiérrez.,
como consecuencia de la llamada "rebelion de los forajidos" de Quito, el
Congreso Nacional, reunido en el Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacién para Ameérica Latina (CIESPAL), decidio la destitucion de
Lucio Gutiérrez como presidente del Ecuador, basados en una clausula de la
Constitucion que permitia al Congreso remover al presidente del pais por
“abandono del cargo”. En su lugar, el Vicepresidente Alfredo Palacio asume la
presidencia, fue el octavo presidente del pais en menos de diez afios.
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Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v" Reorganizé Tribunal Supremo Electoral y el Tribunal Constitucional el 25 de
noviembre de 2004 violando la Constitucién por cuanto se removio al mas
alto tribunal de justicia de un pais, mediante decreto presidencial. Como
consecuencia, la nueva corte anulé los juicios en contra de los ex
presidentes Abdald Bucaram, Gustavo Noboa y el ex vicepresidente
Alberto Dahik, quienes incluso regresaron del exilio, lo que provocé fuertes
protestas y movilizaciones por parte de la poblacién. Estos hechos
motivaron la preocupacion e intervencion de la ONU vy la OEA vy fueron
catalogados como una de las mayores barbaridades juridicas producidas

en el pais, violentando la Constitucion Politica

v" Se olvido de pagar la deuda social

ALFREDO PALACIO GONZALEZ

Periodo de Administracién: 20 de abril 2005 — 14 de
enero 2007

Duraciéon del Gobierno: 2 afios

Partido: Independiente, Centro Izquierda

i Datos Biogréaficos: Naci6 en Guayaquil, cardidlogo de
profesion, miembro de varias asociaciones médicas nacionales e

internacionales. Fue director del IESS y Ministro de Salud.

Caracteristicas del Gobierno: Palacio prometio refundar el pais, sostuvo que
respetaria a todos los poderes del Estado, en su agenda estaria el analisis del
Tratado de Libre Comercio (TLC), ademas pediria el cierre de las fronteras,
para evitar la salida del ex presidente Gutiérrez, revisaria la situacion de la

Corte y detendria la concesion de contratos petroleros.

Palacio intent6 llevar a cabo una reforma politica, para lo cual probd varias
alternativas: recopilar sugerencias de ciudadanos y envié un pliego de
preguntas al Congreso para buscar la autorizacion a consulta popular
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Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v" Pidi6 al Tribunal Supremo Electoral (TSE) convocar a una consulta para la

instalacion de una Asamblea Constituyente

v En el tema de salud, inici6 la implementacion de un sistema de

aseguramiento universal de salud (AUS).

v' Llevé adelante negociaciones con EE.UU., para la firma de un Tratado de
Libre Comercio, bajo estandares de soberania.

v' Envié al congreso una reforma legal para integrar la Corte Suprema de
Justicia, que fue denominada "La Corte Ideal" y una reforma legal para

cambiar la forma de juzgamiento de los presidentes de la Republica.
v Evit6 inmiscuir al Ecuador en el Plan Colombia

v Su ministro de Economia, Rafael Correa, propuso eliminar el fondo
petrolero FEIREP y sustituirlo por una cuenta especial en el presupuesto,
denominada CEREPS. Terminaron asi, eliminando el fondo de
estabilizacion de los ingresos petroleros (FEIREP) al que, Correa
especialmente, acusaba de ser un mecanismo que favorecia los intereses
de los tenedores de bonos de la deuda publica y lo sustituy6 por la "Cuenta
de reactivacion productiva y social® (CEREPS), que distribuia dichos
recursos entre diferentes rubros (pero que revertia al presupuesto al final

de cada afio).

v' Se cred un fondo petrolero denominado FEISEH, para priorizar inversiones

en electrificacion e inversion en explotacion hidrocarburifera.

v" Impulsé una reforma de la Ley de Hidrocarburos para que el Estado

recibiera al menos el 50% de la renta petrolera.

v" Ordend una consulta popular para establecer politicas de estado en cuanto

a: educacion, salud e inversion de excedentes petroleros
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RAFAEL CORREA DELGADO

Periodo de Administracion: 15 de enero 2007 — enero
2011

Duracién del Gobierno: 4 afos
Partido: Acuerdo Pais, Socialista

Datos Biograficos: Nacido en Guayaquil, con una

formacion académica en varias universidades del
exterior: Doctor (Ph.D.) en Economia: Universidad de lllinois y Master de
Ciencias en Economia de la Universidad de lllinois; Master de Artes en
Economia en la Universidad Catodlica de Lovaina-Bélgica; Economista en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil-Ecuador.

Caracteristicas del Gobierno: En su discurso de toma de posesion, Correa se
refirid a la necesidad de luchar por una Revolucién Ciudadana, que significaba
el cambio radical y profundo del sistema politico, econdmico y social vigente

que “ha destruido nuestra democracia, nuestra economia y nuestra sociedad".

Correa se autodefini6 como un "humanista cristiano de izquierda”, con una
propuesta de politica soberana y de integracion regional de linea bolivariana, a
la que ha definido bajo el nombre de “socialismo del siglo XXI”, semejante al
puesto en marcha por Chavez en Venezuela y sustentada tedricamente por el

aleman Heinz Dieterich.

La intencion del Presidente ha sido revertir las consecuencias sociales y
econdmicas derivadas del modelo econdmico neoliberal, que ha imperado en el
continente durante las dos Ultimas décadas, modelo que ha tenido como eje,

entre otras cosas, la privatizacion de servicios basicos.
Aspectos Positivos y Negativos de su mandato

v" Su administracion inicié con dos decretos que reflejan el cumplimiento de
sus propuestas de camparia: la convocatoria de una consulta popular para
gue la ciudadania decidiera si queria una Asamblea Nacional

Constituyente, y la reduccion a la mitad de los salarios de los altos cargos
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del Estado, comenzando por la retribucién del propio Presidente, que

gquedo disminuido a 4.250 délares mensuales (25 salarios minimos vitales).

El tema central de su gobierno fue la creacion de una Asamblea
Constituyente de plenos poderes, que tendria entre sus objetivos quitar
privilegios a la llamada "partidocracia”, es decir a la influencia de los
partidos politicos tradicionales en las instituciones publicas del pais. El 28
de Septiembre del 2008 fue aprobado el Referendum constitucional con

mas del 63% de los votos.

Correa ha planteado una mayor participacion del Estado en la renta del

petréleo; aumento de la inversién social.

Suspendié toda negociacién de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Estados Unidos.

Ademas ha sostenido que limitaria el servicio de la deuda externa del
Ecuador (principalmente hacia organismos multilaterales de desarrollo y
tenedores de bonos) en caso de ser necesario para apuntalar el desarrollo

productivo y social del pais.

No renové el convenio suscrito, entre el Ecuador y los Estados Unidos, de
la base militar de Manta.

En el tema de Derechos Humanos, declar6 su oposicion a la pena de
muerte y a la cadena perpetua; creé una Comision de la Verdad para que
investigase los crimenes de Estado contra los Derechos Humanos y
propuso el “Plan Ecuador”, como una propuesta de desarrollo, justicia 'y paz
al militarismo propugnado por el Plan Colombia financiado por Estados
Unidos.

Increment6 en un 15% la inversion social del Estado, la comprometida
duplicacién del Bono de Desarrollo Humano, destinado a ayudar a las
familias con menos recursos econdmicos y en situacion de pobreza; asi
como un incremento del 100% en el bono de la vivienda para facilitar la
construccion, compra y rehabilitacion de las viviendas de las personas mas

desfavorecidas.
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v' Distribuye de manera gratuita por intermedio de los ministerios de salud y

educaciéon, medicinas y textos escolares.

v En el tema ambiental, decidi6 retornar a la Comision Ballenera
Internacional para impedir el reinicio en la caza de estos mamiferos;
establecié una veda a la extraccion de maderas preciosas; y anuncio que
por una compensacion de 350 millones de ddélares anuales de la
comunidad internacional renunciaria a la explotacion de un campo petrolero
con alrededor de 1000 millones de barriles, una de sus mayores reservas
de petréleo localizadas en una reserva de la biosfera conocida como el
Parque Nacional Yasuni, en la cuenca amazoénica. Aunque luego entrego el

sector para la explotacion petrolera a la estatal brasilefia Petrobras.

v' Para enfrentar el programa de gobierno, durante el 2007 se incrementaron
de 15 a 26 ministerios y es comun la rotacion de los ministros de una
dependencia a otra. Asi también se ha fortalecido a la Secretaria Nacional
de Planificacion del Estado SENPLADES.

v' Para agilitar acciones, el gobierno emiti6 una serie de decretos de
emergencia, destinando recursos economicos a diversos sectores, entre
ellos, al sistema penitenciario para las provincias afectadas por la erupcion
del volcan Tungurahua y el invierno; la Policia Nacional; la educacion; para
el sistema de salud publica; el sector ferroviario; la reconstruccion vial; la
agricultura; para detener el deterioro ambiental del archipiélago de
Galapagos; y por primera vez en la historia del pais, para el patrimonio
cultural. Sobre este ultimo y novedoso decreto, ordend realizar el inventario
del patrimonio material e inmaterial, asi como atender con aseguramiento a
350 bienes culturales que se encontraban en riesgo extremo y fortalecer a
policia y ejército en el tema del tréfico ilicito del patrimonio cultural y

natural.

v'  El Presidente ha criticado a los medios de comunicacién ecuatorianos de
modo constante por estar vinculados a intereses bancarios y grupos de

poder econémico.
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v' El 12 de julio se expidié un decreto ejecutivo, para modificar el reglamento
de la Ley de Radiodifusion y Television, prohibiendo la difusion de videos o
grabaciones clandestinos, excepto que fuesen realizados para detectar
actos de corrupcion. La sancion para los medios incluia multa y suspension
de la concesion. Varios gremios periodisticos se pronunciaron

considerando que era violatorio a la libertad de expresion.

v" Rompié relaciones con Colombia a raiz de la incursion militar ordenada por
el presidente Alvaro Uribe, el 1 de marzo, para atacar un campamento de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), en la que

fueron abatidas 25 personas, incluyendo el jefe guerrillero Raul Reyes

v El 7 de mayo del 2008, Rafael Correa logra negociar la concesion con
Conecel - Porta por un monto de 480 millones de dolares, cifra
extraordinariamente superior a la establecida de 70 millones de ddlares,
lograndose de este modo un enorme beneficio. De esta forma se dio un
nuevo mensaje a la comunidad internacional, en el sentido de que, en
Ecuador, las negociaciones se llevaran a cabo de manera seria y
transparente, a tal punto que, el puntaje de "Riesgo Pais", al 8 de mayo, ha

llegado a ser uno de los mas bajos en los ultimos afos

v' El 16 de noviembre de 2010 la Asamblea Constituyente aprobd el Codigo
de la Produccion el cual hace algunas reformas sustanciales en materia

laboral, tributaria e inversion, dentro de las cuales se encuentran:

v' Introduce el concepto de salario digno como aquel que cubre las
necesidades basicas del trabajador calculado sobre la canasta basica
familiar

v' Define tres incentivos tributarios: generales, especiales y para zonas
deprimidas, en los cuales se contempla la reduccién de tres puntos en
el pago del Impuesto a la Renta, del 25% al 22%, la exoneracion del
impuesto a la salida de divisas, la exoneracién por 5 afios del impuesto
a la renta si se realizan nuevas inversiones en zonas rurales y la
deduccion de los gastos por contratacion de nuevos trabajadores por 5

anos.
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v

v Se establece que se podra celebrar contratos eventuales que no
pueden tener una duracion mayor de 180 dias en un afio y que el
sueldo que se pague por estos contratos tendra un incremento del 35%

del valor de la hora del salario basico®

Introdujo el concepto de Socialismo del Siglo XXI que es un concepto que
aparece en la escena mundial en el 2005 y fue lanzado por el Presidente
de Venezuela Hugo Chavez en el V Foro Social Mundial. EI modelo de
Estado socialista del socialismo del siglo XXI es un socialismo
revolucionario que se basa directamente en la filosofia y la economia
marxista, y que se sustenta en cuatro ejes: el desarrollismo democratico
regional, la economia de equivalencias, la democracia participativa y
protagdnica y las organizaciones de base'®. Basado en este concepto la
politica econdmica de Rafael Correa se basa en 5 ejes, los cuales son:

v Revolucién Constitucional: Se basa en una transformaciéon profunda de
la politica en la cual se pretende escuchar la voz del pueblo y hacer

entender a los politicos que los ciudadanos son los mandantes.

v Lucha Ciudadana contra la Corrupcion: Se basa en la difusiéon de las
actividades que realiza el gobierno, para que los ciudadanos puedan

saber en que se utiliza sus dineros.

v/ Conduccion Econdmica Soberana: Trata de liberar al pais de poderosos
intereses nacionales e internacionales que lo dominan, priorizando a los
pobres y al ser humano sobre el capital, mediante la redefinicion de la
politica de endeudamiento para financiar proyectos sociales con

recursos propios.

v/ Capital Humano y la Quinta Regién: Se basa en la revolucién de las

politicas sociales para lo cual pone énfasis en el capital humano.

v/ Hacia la Gran Nacién Sudamericana: Se refiere a la integracién de
América Latina para apoyarse mutuamente y sostener el desarrollo de la

region

> El Comecio, Seccién Negocios del 17 de noviembre de 2010
' http://es.wikipedia.org/wiki/Socialismo_del_siglo_XXI
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Apoyo Gubernamental al desarrollo de la Tecnologia en el Ecuador

El importante apoyo del actual gobierno a la tecnologia informatica y
telecomunicaciones no se ha producido segun el analisis precedente en ningun

gobierno anterior.

En el Gobierno de Rafael Correa se ha producido importantes avances para
incentivar el uso del internet como una herramienta necesaria en el trabajo,
comunicacion y estudios de los habitantes del Ecuador, es asi que en el 2008
implementa el Plan Nacional de Conectividad (PNC), y por primera vez en la
historia se fijan metas cuantitativas y cualitativas respecto al incremento de los
servicios de telecomunicaciones. Con el PNC, bajo responsabilidad del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, MINTEL,
el Gobierno Nacional establece politicas publicas para garantizar a todos los
ecuatorianos el acceso igualitario a los servicios que tienen que ver con el
sector de telecomunicaciones, lo que permitira asegurar el avance hacia la

Sociedad de la Informacién y hacia el buen vivir de la poblacién ecuatoriana®’.

El PNC fue creado para mejorar los indicadores de cuatro servicios: telefonia

fija, Internet banda ancha, inclusion social y atencién al ciudadano.

GRAFICO N. 5: Ejes Estratégicos de la Agenda Nacional de Conectividad

PLATAFORMA DE CONECTIVIDAD:
INFRAESTRUCTURA PARA EL ACCESO

FUENTE: Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL
ELABORADO POR: CONATEL

v" PROGRAMA DE GOBIERNO EN LINEA: Formula un conjunto de
iniciativas y proyectos que utilizan las TIC para facilitar que el Estado esté
al servicio del ciudadano con el fin de garantizar la probidad y

transparencia de sus actos y la oferta de sus servicios

' http://www.mintel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=48
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v" PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO: Establece iniciativas y
para el desarrollo de un entorno que promueva la incorporacion a la
economia digital en términos competitivos para favorecer las actividades
productivas

v" PROGRAMA DE TELEDUCACION: Promueve proyectos que utilizan las
TIC para complementar y modernizar las metodologias de ensefianza, en
la educacion.

v" PROGRAMA DE TELESALUD: Plantea un iniciativas que utilizan las TIC
para ofrecer servicios de salud, en prevencion, diagnostico, capacitacion,

estadisticas y tratamiento de enfermedades

El Gobierno actual se ha planteado como politica “desarrollar la infraestructura
para la provisién de acceso a internet en banda ancha” cumpliendo esta politica
se ha incrementado puertos de internet, pasando de 15 mil puertos existentes
en el 2006 a 120.000 en la actualidad. Es importante sefialar que este
incremento no se dado exclusivamente en las grandes ciudades, los esfuerzos
se han enfocado en llevar Internet a provincias donde la conectividad era
limitada y algunos casos inexistente. Asi se destacan casos como el de Bolivar
donde creci6 977%, Chimborazo 952%, Guayas 651%, Tungurahua 575%,
Imbabura 560%, Cotopaxi 453%, Esmeraldas 310%, Pastaza 245%, Napo
212%"2,

Al incremento de disponibilidad de puertos y de lineas telefonicas, se ha
sumado una politica de Gobierno de reduccion de tarifas de servicios publicos,
gue han permitido un mayor apalancamiento de la estrategia de crecimiento.
Gracias a la unificacion de las empresas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., que se
constituyeron en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, se
lanzé la Tarifa Pais, que significé una disminucion del 50% en las llamadas
entre provincias de las dos operadoras. A todo esto hay que sumar la
eliminacién del pago del Impuesto a Consumos Especiales, 10% que hasta
este Gobierno se cobraba a los usuarios de telefonia fijja. Las tarifas de
Internet también se disminuyeron, desde el 2007 el valor del Internet para los

usuarios se redujo hasta en un 62% en los planes comerciales.

18 Mintel, Noticias Incremento de internet banda ancha
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GRAFICO N. 6: Histérico de Disminucién de las Tarifas de Internet
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FUENTE: Ministerio de Telecomunicaciones MINTEL
ELABORADO: MINTEL

Adicionalmente el Gobierno a través del Ministerio de Telecomunicaciones ha
beneficiado a mas de un millon de estudiantes de 1.600 establecimientos
educativos fiscales de todo el pais, con la entrega de Internet gratuito. También
se ha dotado con 1.500 computadoras a aquellas escuelas que no poseian el
equipamiento; ademas como parte de la Politica de Inclusién Social se
desarrolla infraestructura de telecomunicaciones de forma gratuita para proveer
del servicio de Internet a 817 centros de salud publica; 250 cooperativas rurales
registradas y 35 telecentros a centros de rehabilitacion social. Hasta el
momento se han conectado ya 40 centros de salud, 20 cooperativas y 5

centros de rehabilitacion.*®

2.4.1.1.2 FACTORES ECONOMICOS

En este punto se analizara los factores que han influenciado al
desenvolvimiento de la economia desde el aflo 2000, analizando las razones

por las que incrementaron y disminuyeron los indices econémicos.

¥ BID
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a) Inflacion

Inflacion es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes
y servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también

como la caida del poder adquisitivo de una moneda en una economia.?

El indice mas utilizado para medir la inflacion es el indice de Precios al
Consumidor IPC, el cual indica porcentualmente la variaciébn en el precio

promedio de los bienes y servicios usando como referencia la canasta familiar

GRAFICO N. 7: Inflacién en el Ecuador
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO: Fernanda Caceres

Durante 1999 y hasta enero del afio 2000, la moneda de Ecuador, el sucre, se
devalu6 con respecto al dolar en aproximadamente el 300 por ciento, al pasar
entre enero de 1999 y enero del 2000 de 7.000 a 25.000 sucres por dolar.
Asimismo, durante el periodo sefialado, se produjo la mayor crisis financiera de
la historia del pais, lo que significo la quiebra del 72% del sistema bancario, con
un costo superior al 15% del PIB. Ademas el producto per cépita, medido en
délares, tuvo una caida del 32%. La inflacion, no obstante, fue de sélo el 60%;
no fue mayor debido a la importante disminucion en la demanda ocasionada
por el congelamiento de los depdsitos en el sistema financiero, la enorme

devaluacion y el decrecimiento general de la produccién y el empleo. A finales

20 . . . 7 . , . 7 . . . .. .
Diccionario Practico de Términos Econdmicos y Financieros. Patricio Martinez
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de 1999 l|a tasa basica del Banco Central alcanzaba la inverosimil cifra del
91,16%.

Uno de los aspectos que justificd la dolarizacion fue precisamente la necesidad
de controlar la inflacion. Durante 1999, la inflacibn mantuvo un crecimiento per-
manente que llegdé a su méaximo nivel en el 2000, ya en dolarizacion, pasando
de 78,1% en enero a 107,9% en septiembre del mismo afo, por el redondeo de

precios.

Desde octubre del 2000, la tendencia cambia, produciéndose una
desaceleracion y cerrando el afio 2005 con una inflacion del 3,14% y se
mantuvo a un ritmo estable hasta el 2007. Sin embargo, en el 2008 subi6 al
8,83% porque aumentd el precio de algunos productos de la canasta basica
como el limén, pescado, tomate y papas y otros suntuarios como las bebidas
alcohdlicas porque Presidente Correa ordend la subida del impuesto a los
consumos especiales algunos productos. A pesar de todo este panorama en el
2009 bajo al 4,31% debido principalmente a factores internos como la
sobreoferta de productos agricolas y a factores externos como la caida de los

precios internacionales de alimentos e insumos.

Del 2009 hasta el 2010 se ha mantenido estable por el control en los precios.
Ademas la disminucién de la inflacién pareceria alentadora si se diera en un
contexto de mejora de la productividad y en general de las condiciones de vida;
al no darse éstas, se demuestra un menor consumo de la poblacion, y que los
precios de algunos productos queden por debajo de los elevados costos de

produccion que las empresas tienen que asumir.

La tasa de inflacion acumulada de enero a septiembre 2010 fue de 2.26%,
porcentaje inferior al registrado en el mismo periodo del afio inmediatamente
anterior (3.12%). Dicha inflacion acumulada registr0 su mayor variacion en la
division de Bebidas Alcohdlicas, tabaco y estupefacientes (6.38%).”* La
inflacibn acumulada del sector Agroindustria a septiembre 2010, fue de 3.76%,
superior al nivel alcanzado en el mismo periodo del afio 2009 (3.66%). Los
sectores de Servicios (2.80%) e Industria (1.33%) muestran tasas de inflacion

2! Estudio del Banco Central. Estadisticas Macroecondmicas, Octubre 2010
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inferiores a las de 2009, en tanto que la division de Agricultura y Pesca se
ubico en el 1.87%.%

b) Precio del Barril del Petréleo

El petrdleo es el mineral no metdlico mas importante del pais, un bien
estratégico y uno de los principales patrimonios nacionales del Ecuador®, ya
gue basado en el precio de este mineral se realiza cada afio el Presupuesto
General del Estado, convirtiéndose en el principal producto de exportacion del

pais y el que tiene mayor participacion en el PIB.

El precio del barril de petréleo ecuatoriano esta fijado en base al marcador
estadounidense West Texas Intermediate (WTI) cuyo diferencia es establecido

mensualmente por Petroecuador, estando alrededor de $15 por barril.

El WTI es la mezcla del petréleo crudo ligero (40 grados) que se toma como
referencia para establecer los precios en los mercados de derivados en los
Estados Unidos. EI WTI se utiliza como precio referencial para establecer la

cotizacién en el mercado del crudo ecuatoriano®

GRAFICO N. 8: Precio del Barril del Petréleo
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ELABORADO: Fernanda Caceres

2 1BID
** Ecuador y su Realidad 2005 — 2006 de la Fundacion José Peralta
** Diccionario Préctico de Términos Econémicos Financieros de Patricio Martinez
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Entre los logros cualitativos mas notables del afio 2001, es necesario
mencionar la suscripcion del convenio para la construccién del Oleoducto de
Crudos Pesados (OCP) con la firma OCP Limited, y el inicio de su
construccion. Este proyecto no solo ha fomentado la inversion, sino que
también explica parcialmente el crecimiento sustancial de las importaciones en

bienes de transporte (80%) y de materias primas (90%).

Los precios del barril de crudo presentaron un descenso en el afio 2001 debido
a los ataques terroristas a los Estados Unidos, que abrieron la posibilidad de

una desaceleracion mundial.

Desde el afio 2002 hasta el afio 2007 en los gobiernos de Gustavo Noboa,
Lucio Gutiérrez, Alfredo Palacios y a comienzos del gobierno de Rafael Correa,
el precio del barril de petréleo ha presentado una tendencia creciente en la que
se presentaron crecimientos no muy significativos pero constantes,
contrarrestados por algunos pocos significativos descensos en los precios, todo
esto ocasionado por la relativa estabilidad del los mercado y economias

mundiales.

En 2009 se presenta una baja importantisima llegando a $52,56 por barril. Este
cambio de tendencia obedece a la reduccidon de la demanda de petrdleo no
solo en los Estados Unidos, sino en Europa y Asia, en parte por las
expectativas de desaceleraciéon de la economia.

En el 2010 el precio del petréleo y de sus derivados ha tomado nuevamente
una tendencia creciente causada por un ambiente de calma en los mercados
bursatiles respecto a la crisis aparentemente superada, ademas el
debilitamiento de la divisa estadounidense ha favorecido las contrataciones de

crudo.

La produccién diaria de crudo de las Compafias del Estado en septiembre de
2010 alcanz6 un nivel de 317.8 mil barriles, superior en 13.5% con respecto al
mes de septiembre de 2009 en el que registré 280.0 mil barriles. La produccion
diaria de crudo de las compafias privadas en septiembre de 2010 se situ6é en
172.1 mil barriles, inferior en 11.8% a la registrada en igual mes del afio
anterior en el cual fue de 195.2 mil barriles.

58



c) Producto Interno Bruto

El PIB corriente es el valor total de la produccion de bienes y servicios finales
en un periodo determinado, utilizando los pecios vigentes o corrientes, es decir,

en el mismo periodo en que se generaron.

El PIB real es el valor total de la produccion de bienes y servicios finales
obtenida en un determinado periodo de tiempo, utilizando los precios de un afio

base (2000), haciendo comparable los valores entre distintos periodos.

GRAFICO N. 9: Producto Interno Bruto (corriente y real)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Fernanda Céaceres

El PIB per céapita es el producto del PIB dividido entre toda la poblacion. El
producto interno bruto per capita es muy utilizado como medida de bienestar de
un pais, ya que permitiria comparar el bienestar entre paises, dado que
representa, tedricamente, el valor de los bienes y servicios producidos por cada

habitante de un pais en promedio.
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GRAFICO N. 10: PIB per capita (corriente y real)
PIB PER CAPITA
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Fernanda Céaceres

Luego de una de las mas importantes caidas de la actividad productiva del pais
ocurrida en el afio 1999, en este afo el PIB presentd signos de crecimiento,
marcando asi el inicio de la reactivacion del aparato productivo y de la
recuperacion de la capacidad de consumo de los hogares. En efecto, en este

afo el PIB presentd un crecimiento anual del 2.3%.

El segundo afio de dolarizacién el 2001 tuvo resultados satisfactorios para la
estabilizacion de la economia ecuatoriana. El crecimiento del PIB de 5.6% fue
el mas elevado de la Region, como consecuencia de un aumento tanto en el
consumo como en la inversion. La aplicacion del esquema de dolarizacion
generd un importante nivel de confianza para los empresarios, especialmente
por la eliminacion del riesgo cambiario, asi como por la paulatina disminucion
del nivel de inflacion, razén por la cual algunas variables fundamentales de la

economia se han movido hacia sus niveles histéricos de tendencia.

Durante el 2003 en el gobierno de Lucio Gutiérrez, el crecimiento econémico
fue menor en relacion al crecimiento observado en el 2002. La tasa de
variacion real fue de 2.7%, mientras que para el afio 2002 fue de 3.4%. El
mayor aporte provino de la actividad petrolera que en el afio 2003 alcanz6 un
crecimiento real de 11.8%, superior a las expectativas de crecimiento del sector
petrolero para este afio. Estos crecimientos se sustentaron en la mayor
produccion de petréleo crudo, banano, café y cacao. El PIB en el 2004
evidencid la tasa de crecimiento mas alta registrada en los Ultimos 16 afios
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(6,9%), la cual estuvo acompafiada por una recuperacion del Producto por
habitante a niveles superiores a los observados en el periodo previo a la crisis

econdmica y financiera del afio 1999.

En el segundo trimestre de 2010 la economia crecio6 el 1,87 % en relacion al
trimestre anterior. Para cumplir la nueva meta de 3,7 % se requiere un fuerte

crecimiento hasta fin de afo.

Al igual que las principales economias latinoamericanas, Ecuador presenté una
fuerte recuperacion econdmica trimestral después de la crisis de mundial del

afio 2009 como se observa en el siguiente gréfico.

GRAFICO N. 11: PIB de los paises de Latinoamérica
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central

d) Balanza de Pagos

La balanza de pagos es un instrumento contable en el cual se resumen
sistematicamente las transacciones econémicas entre un pais y el resto del
mundo. La balanza se divide en dos grandes categorias: la cuenta corriente
donde se registran operaciones de comercio exterior de bienes y servicios, de
renta y de transferencias corrientes y la cuenta de capital y financiera donde se

registra el cambio de propiedad de los activos y pasivos externos.
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En la balanza de pagos se considera ingresos: las exportaciones de
mercancias y servicios, las rentas de residentes ecuatorianos en el exterior y
las transferencias corriente y de capital recibidas; se considera pagos: las
importaciones de bienes y servicios, las rentas de residentes extranjeros en el

Ecuador y las transferencias corrientes y de capital enviadas.

GRAFICO N. 12: Balanza de Pagos
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO: Fernanda Caceres

En el 2000 por el ingreso del pais a la dolarizacion todos los componentes de la
Balanza de Pagos se vieron afectados por lo que tuvo un saldo negativo de -
$5.707,28 millones de ddlares lo cual fue un fiel reflejo de los acontecimientos y

tendencias de la economia ecuatoriana y la mundial.

En el 2001 tuvo un aumento sustancial pero igual fue negativa en -$230,14
millones de ddlares. En particular, la recuperaciéon de la demanda interna, el
dinamismo de la inversion y la apreciacion del tipo de cambio real causaron
una fuerte expansion de las importaciones. A la vez, las exportaciones
mermaron debido al descenso de los precios internacionales de petréleo y

otros productos primarios y a la desaceleracion del crecimiento global.

En el gobierno de Alfredo Palacio en el 2006 se registr0 una caida de la
balanza de pagos pasando de $666,13 millones en el 2005 a ser negativa en el
2006 en $-130,61 La caida del superavit se explica principalmente por un

menor precio del petréleo. Sin embargo, en este periodo esta reduccion fue
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compensada en parte por las remesas de los emigrantes y las exportaciones

no petroleras.

En el 2007 en el gobierno de Rafael Correa la balanza de pagos mostré un
superavit de $1386,61 millones principalmente por el aumento en la cuenta
corriente. Por su lado, la cuenta financiera presenté un resultado de USD -
280.7 millones, lo que representa un aumento de los activos externos netos por
igual valor. Este resultado fue determinado en gran parte por un menor flujo de
inversion extranjera directa y por el incremento de salida neta de divisas

(moneda y depdsitos en activos).

En el 2009 debido a la crisis econd6mica mundial la balanza de pagos cae a $-
2647,17 debido al impacto que ésta causé en los ingresos petroleros, en el
precio de las materias primas y en la remesas de los migrantes, para lo cual el
gobierno de Correa para contrarrestar esta crisis dicté una resolucién en donde
se prohibié la importacion de algunos productos suntuarios aumentando los

aranceles de importacion.

A septiembre del 2010 la balanza de pagos empieza a ser levemente positiva
en $86,20.

e) Deuda Externa

La deuda externa es la suma de las obligaciones que tiene un Estado con
respecto a Estados u organismos extranjeros o multilaterales y esta compuesta
por la deuda que mantiene el Gobierno Central al igual que la de los gobiernos

seccionales y demas instituciones estatales®.

% Observatorio de la Politica Fiscal
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GRAFICO N. 13: Deuda Externa Total
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Dos sucesos importantes caracterizaron la politica de endeudamiento externo
en el afio 2000. La renegociacién de los bonos Brady?® y la reestructuracion de
la deuda con el Club de Paris?’, la misma que difiri6 a mediano y largo plazos

el pago de intereses, logrando un alivio del servicio de la deuda.

La deuda externa se ha mantenido constante desde el afio 2000 hasta el 2008
ya gue los gobiernos de estos afios han recurrido a financiar sus déficits

mediante la utilizaciéon de deuda interna.

El gobierno de Rafael Correa en el 2009 declaré una moratoria en el pago de
una parte de sus 10 mil millones dolares la deuda externa citando
irregularidades en los contratos por lo que la deuda externa baj6é de $16.514,1
millones en el 2008 a $13.366 millones en el 2009. El presidente dijo que el
gobierno no pagaria los $30 millones como los intereses de los bonos globales

2012 alegando que es una deuda ilegal e ilegitima. Parte de los bonos globales

?® Fueron cambiados por los Bonos Global 2012 y 2030 en el gobierno de Gustavo Noboa

27 El Club de Paris no es una entidad u organismo creado en 1956. Es un mecanismo de convocatoria
informal por parte de acreedores oficiales de paises endeudados para renegociar en forma coordinada y
conjunta las deudas externas de los paises deudores con dificultades de pago. El mecanismo opera
desde la Tesoreria del gobierno de Francia, aunque participan en ese foro 19 gobiernos: los de
Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Estados Unidos, Espafia, Finlandia, Francia,
Irlanda, Italia, Japén, Noruega, Rusia, Holanda, Reino Unido, Suecia y Suiza. “www.lanacion.com”

64



llegaron a raiz de la gran crisis economica del Ecuador en 1999-2000, cuando

los bancos nacionales se derrumbaron.

A mitad del afio 2009, el saldo de la deuda externa publica baja
considerablemente debido a la recompra de los Bonos Global 2012 y 2030.
Igualmente, el saldo de la deuda externa privada muestra una tendencia
descendente a partir del Il trimestre de 2010. A agosto de 2010, el saldo de la
deuda externa total representa 23.6% del PIB (13.8% y 9.8% deuda publica y
privada respectivamente).

Entre diciembre de 2006 a agosto 2010 la deuda privada se reduce en $1.331
millones, la publica aumentd por crédito de $250 millones de la CAF y $268

millones asumidos por el Estado por Hidropastaza®.

2.4.1.1.3 SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

La situacidon econdémica familiar en el Ecuador ha cambiado constantemente
desde que se produjo el feriado bancario ya que muchas de las personas
perdieron sus ahorros, los cuales recientemente se estan entregando a los

depositantes de la banca cerrada.

Otro factor importante que ha afectado a las familias es la migracién que se
presento desde la crisis financiera de 1999 y que ha sido constante en los
ultimos afios tratando de buscar una mejor calidad de vida. La migracion se ha
incentivado por la eliminacién en el 2007 de la tercerizacion lo cual provoco a
las empresas despedir a su personal incrementando la tasa de desempleo y la

morosidad de las carteras de crédito de los bancos

Dentro de la situacion familiar se pueden analizar los siguientes indices:

%8 Analisis realizado por el Observatorio de la Politica Fiscal, en su Boletin Macroecondmico de Octubre
del 2010
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a) Indice de Precios al Consumidor

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador de periodicidad
mensual, es de caracter nacional, pero se calcula con datos de ocho ciudades

Quito, Guayaquil, Manta, Machala, Loja, Esmeraldas, Ambato y Cuenca.

Este indice mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios,
correspondientes al consumo final de bienes y servicios. El periodo base es el

afio 2004, donde los indices se igualan a 100 y se evaltian 299 articulos?®.

GRAFICO N. 14: indice de Precios al Consumidor
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Desde el afio 2000 en la presidencia de Jamil Mahuad y Gustavo Noboa hasta
la actualidad en la presidencia de Rafael Correa el IPC ha mantenido un
crecimiento constante sin que se presente una tendencia contraria, debido a
gue este mide la evolucion de los precios en determinados bienes y servicios a

lo largo del tiempo.

Desde el 2000, cuando se decretd la dolarizacion, hasta la fecha El IPC ha
enfrentado la exigencia de mediciones mas finas porque varia de un mes a otro
en centésimas de puntos porcentuales, asi que concentrdo en menos ciudades
la medicion de precios y célculo de indices, y como contrapartida incrementd el

tamafio de la Canasta de Articulos (de 197 a 299 bienes y servicios).

%® Términos Econémicos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo
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A partir del IPC se pueden obtener varias medidas de inflaciéon que equivalen a
variaciones de este indice, por lo que estos 2 estan directamente relacionados,
siendo valedero el analisis realizado en la inflacion para explicar los

incrementos mayores o menores del IPC.

En el 2010 este indice a crecido principalmente por el aumento de los precios
de tres tipos de productos: agricolas (papa, pollo, limon, choclos, arroz y
camarones), manufacturados (pan, detergente y leche en polvo) y de servicios

(aumento en el gasto de la tarifa mensual de teléfono).

b) Poblacion Econdmicamente Activa

La PEA es parte de la poblacion total que se encuentran en edad de trabajar
(desempleados y los que estan en busca de empleo) y que efectivamente

participan en la producciéon econdmica.

Se considera Poblacién Econémicamente Activa, a la poblacion comprendida
entre 8 y 65 afios de edad, que estan cumpliendo o que pueden cumplir

funciones productivas.*

GRAFICO N. 15: Poblacion Econémicamente Activa
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3% Ecuador Su realidad, 2005 — 2006. Fundacion José Peralta
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En el 2001 la PEA aumento debido al crecimiento de la poblacion como
consecuencia de altas tasas de fecundidad prevalecientes en el pasado y el
cambio de criterios en relacién a la integracion de la mujer en la fuerza de

trabajo.

En el 2003 la PEA disminuye principalmente por el alto porcentaje de migracion
hacia los paises europeos principalmente de personas que estan en plena

edad de trabajar, es decir, de los 30 a 40 afos.

En el 2004 se da un incremento de la PEA de $3.392,28 en el 2003 a
$4.220,61 en el 2004 debido al deterioro de la situacién econdmica del pais y
de las condiciones de vida, por lo que los jévenes se ven obligados a ingresar

mas temprano en la actividad productiva.

Aunque a partir del 2005 la PEA se mantiene casi constante se ha aumentado

el subempleo y la desocupacion.

GRAFICO N. 16: Distribucién de la PEA

Distribucion de la PEA

100% L 71% | l ' | 74% |

90%
80%
70% 51.4% 51.7% 49.6%
60%
50%
40%

30%
20%
0% . e :
Sep-08 Sep-09 Sep-10
< Ocupados no clasificados H Ocupados plenos
1 Subocupados M Desempleados

FUENTE: INEC
ELABORADO: Banco Central del Ecuador, Estudio Macroeconémico 2010

En septiembre 2010, la mayor parte de la PEA se ubicé en los subocupados
(49.6% del total); por su lado, la tasa de ocupaciéon plena es la segunda en
importancia al situarse en 41.9%; de igual manera, la tasa de desocupacion
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total fue de 7.4%. Al comparar con el mes de septiembre de 2009, los
subocupados y desocupados disminuyeron en 2.1 y 1.7 puntos porcentuales,
respectivamente, en tanto que los ocupados plenos aumentaron en 4.8 puntos.
Dentro de las mujeres que conforman la PEA, el 9.1% se encontraban
desocupadas, en septiembre de 2010; en tanto que los desocupados hombres
se ubicaron en el 6.2% con respecto a la PEA de su respectivo género. Las
cifras evidencian que el desempleo en los hombres es inferior al desempleo
total, por tanto las mujeres aportan mayormente a la tasa de desocupacion

total.

c) Canasta Basica

La canasta basica es el conjunto de productos minimos vitales que requiere
consumir mensualmente una familia comun para desarrollar normalmente sus
actividades. Esta compuesta por 75 productos que en sus cantidades

apropiadas componen el consumo basico de un hogar tipo de 4 miembros.

GRAFICO N. 17: Canasta Béasica
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La inflacion y la devaluacion del sucre ocasionaron un desplome del poder
adquisitivo de los ecuatorianos. El costo de la canasta basica al 2000 fue de
$234,05. Este incremento resulté superior al alza salarial en la cual el ingreso
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basico alcanzé los $78,94. Uno de los factores que empujo al alza los precios
fue la salida de productos por las fronteras norte y sur del pais, como leche,

papas y carne.

A partir del afio 2000 la canasta basica ha ido subiendo paulatinamente por la
subida en los precios de los alimentos y bebidas; sin embargo desde el
gobierno de Rafael Correa ha registrado una variacion del 1,8%, frente al 5%
del periodo de Lucio Gutiérrez, el 2,9% de Gustavo Noboa y el 2,5% por ciento

de Alfredo Palacio.

Igualmente la cobertura de la canasta basica ha mejorado en 13,8 puntos. En
2007 el ingreso familiar era del $323,87 y alcanzaba para cubrir apenas el
69,85% de la canasta basica, mientras que en 2010 el ingreso subi6 a $448 y
permite que una familia de 4 miembros (de los cuales 1,6 reciben recursos por

su trabajo) pueda cubrir el 83,65% de la canasta basica.

GRAFICO N. 18: Canasta Familiar — Octubre 2010
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d) Remesas

Las remesas son el dinero que mandan los emigrantes desde el pais extranjero
donde laboran, a su pais de origen. Este rubro se contabiliza en la Balanza de

Pagos en la cuenta de transferencias
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GRAFICO N. 19: Remesas
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Los niveles de emigracién de los ecuatorianos han ido creciendo conforme han
transcurrido los afios y hemos llegado a un punto tan extremo que hoy en dia el
Ecuador depende econOmicamente de las remesas enviadas por dichos
emigrantes. En la actualidad, la dolarizacion, implantada en el pais a partir de
enero del afio 2000 en el gobierno del Dr. Jamil Mahuad Witt, y se sostiene
gracias a las remesas y al alto precio del petréleo. El destino de las remesas en
sSu mayoria se ha canalizado a la construcciéon de viviendas y a la adquisicion

de vehiculos y electrodomésticos.

En el 2007 se registra el mayor incremento en las remesas pasando de $2.916
millones en el 2006 a $3.087 millones en el 2007 debido a que el tema
migratorio se amplié del austro a otras provincias, aumenté el niumero de

migrantes, y por la diferencia cambiaria del euro ante el délar.

En oposicion al aumento en el 2007, en el afio 2009 se generd una caida de las
remesas llegando a $2.495 millones con una disminucién de 9,4% respecto al
2007. La disminucion de los envios se explica por la recesion que
experimentan las economias de Estados Unidos y Espafia en el contexto de la

crisis mundial.

Las remesas de trabajadores recibidas durante el Il trimestre de 2010
alcanzaron USD 549.8 millones, esto es, 1.2% menor respecto del trimestre
anterior (USD 556.6 millones) y 9.8% inferior con relacion al registrado en el Il
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trimestre de 2009 (USD 609.7 millones). En lo que va de 2010, las remesas

suman USD 1.106,4 millones®.

GRAFICO N. 20: Remesas recibidas por pais de procedencia
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Evolucion de las Remesas primer semestre 2010
Elaborado: Banco Central

El desempleo en Espafia, producto de la crisis econdmica, afecté los ingresos
de los emigrantes situacion que se evidencia muy especialmente en la
disminucion del flujo de remesas durante el afio 2010. El flujo proveniente de
Estados Unidos, en tanto, muestra signos de recuperacién. Al segundo
trimestre de 2010, las remesas originadas en este Ultimo pais representaron el
52% del total de remesas recibidas; mientras que el 36% vino de Espafa y el
7% de ltalia

GRAFICO N. 21: Provincias Beneficiarias de las Remesas
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3! Estudio Macroeconémico 2010 del Banco Central
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La distribucibn semestral de las remesas a nivel provincial muestra a la
provincia de Guayas como el principal destino de este flujo al recibir USD 311.7
millones, Azuay USD 218.8 millones, Pichincha USD 215.2 millones, Caiar
USD 77.6 millones, Loja USD 50.4 millones y Tungurahua USD 39.2 millones,
estas provincias en conjunto representan el 82.5% del flujo total de remesas
recibido en el pais. Conviene indicar que estas provincias se convierten en el
principal origen del fenbmeno migratorio, esencialmente por la cantidad de
poblacién que reside en estas localidades, lo cual evidencia el alto volumen de

remesas recibidas®.
Las remesas tienen efectos positivos y negativos para el pais, los cuales son:

v' Las remesas se han constituido en un factor dinamizador del consumo y

como mecanismo para disminuir la pobreza.

v' Las remesas han generado presiones inflacionarias, encareciendo las
condiciones de vida de aquellas regiones en donde estos recursos se

concentran.

v' Las remesas tienden a incrementar el ingreso nacional, apoyar a la
balanza de pagos, ampliar el consumo interno y cierto fortalecimiento en

el ahorro.

v' Las remesas implican un efecto inflacionario por el aumento del
consumo, el freno a la busqueda de nuevas actividades generadoras de
ingresos y la distorsién en el mercado laboral, debido a que la mano de
obra particularmente joven que depende de estas remesas no se siente
atraida por la oferta interna y espera emigrar del pais.

32 Banco Central del Ecuador, Evolucidn de las Remesas primer semestre 2010
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2.4.1.1.4 FACTORES SOCIALES — CULTURALES

El Ecuador se ha convertido en un pais consumista especialmente en materia
tecnoldgica por influencia de paises Europeos y especialmente de Estados

Unidos.

El consumo es un factor determinante de la riqueza nacional tanto a nivel
macro como a nivel individual y personal ya que resulta crucial para la toma de
decisiones. En el Ecuador el consumo representa el 78% del PIB del cual el

67% proviene del consumo de los hogares®.

El consumismo creciente en el pais se explica porque en los ultimos dos afios
se ha producido una estabilidad politica y econémica lo cual incentiva a los
hogares y personas a comprar todo tipo de productos porque tienen confianza
en las decisiones politicas y econdmicas del gobierno. Ademas se debe sefialar
que la ciudad mas consumista es Quito con 87 puntos seguida de Guayaquil
por 63 puntos®*. La diferencia de consumo entre las dos ciudades es grande
porque en Quito los consumidores consideran que su situacion econdémica y
personal es estable y que seguira mejorando, mientras que, en Guayaquil los

consumidores consideran que su situacion empeorara.

En cuanto al comportamiento del consumidor tenemos el hecho de que el
ecuatoriano es novelero y consumista. Al ecuatoriano le gusta vivir bien,
renovar su televisién, su celular, vestirse a la moda, y complacer sus

“caprichos™”.

El andlisis anteriormente expuesto sobre el comportamiento del consumidor es
favorable para el desarrollo de la tesis ya que es el consumismo de los

ecuatorianos el cual proporcionara éxito al portal de subastas por internet.

Dentro de los factores sociales también se analizara el incremento del uso de
las tarjetas de crédito que se ha producido en el Ecuador dentro de los ultimos

anos, el cual se detalla a continuacion.

** Revista Perspectiva, El consumo en Ecuador: Indicadores Exclusivos. Por Julio José Prado

**De acuerdo al indice de Expectativa de Consumo IEC, el cual se construye a partir de los resultados de
encuestas realizadas a consumidores de Quito y Guayaquil, en las cuales se indagan sobre las
percepciones de la gente respecto a la economia en el corto y mediano plazo; de esta forma se tiene
una idea de la tendencia del consumo presente y futuro. Este indice se calcula sobre 100 puntos.

%> El Comerecio. El Ecuatoriano es novelero y consumistas, entrevista a Saadin Solah Ferri
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En el pais existen 3,3 millones de personas ubicadas entre los 20 y 45 afios de
los cuales el 85% poseen tarjeta de crédito y/o cuenta bancaria® lo que
representa 2.790.000 usuarios potenciales.

GRAFICO N. 22: Numero de Tarjetas de Crédito Nacionales e

Internacionales
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central

El monto de endeudamiento de este sector crecié el 25,14% en comparacion
con relacion al mismo periodo del afio anterior. Cifras de la Superintendencia
de Bancos y Seguros indican que mientras hasta julio del afio anterior el monto
de endeudamiento era de $ 2.637,56 millones, este afio lleg6 a $ 3.300,80

millones, un incremento de $ 663,24 millones®’.

El aumento en la cantidad manejada a través de tarjetas de crédito se debe
principalmente al incremento del consumo de los usuarios de ese servicio y
esta cifra se muestra paralela al crecimiento de la cartera de consumo de los
bancos que en comparacion con julio del afio anterior crecio el 13,12%. Las

tarjetas de crédito significan el 50% de la cartera de consumo de las entidades.

Igualmente a aumentado la cantidad de consumo por usuario, que crecio el

12% en comparacion al 2009, pero también subié el nimero de tarjetas nuevas

%% Revista GESTION de abril del 2010, No. 190
7 E| Universo, Ecuador
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entregadas debido a que el consumidor se ha sentido con mucha mayor
disposicion de comprar y tomar deuda porque tienen estabilidad en sus

iIngresos.

Ademas las emisoras de tarjetas ecuatorianas registran que entre el 8% y el
40% de sus clientes, realizan pagos o compras a través de la web, mientras el
monto de las transacciones crece a un ritmo de entre el 50% y 100% anual.
Mientras el 2,64% del total de montos de transacciones registradas son
efectuadas por web. Esta cifra, se ha duplicado en el Ultimo afo,
concentrandose principalmente en los usuarios entre 26 y 45 afios donde se
genera mas del 60% de los movimientos. En el rango de 26 a 35 afios se
encontraria el 25% y en el de 36 a 45 afios, el 15%, como se observa en el

siguiente gréfico

GRAFICO N. 23: Porcentaje de las personas que utilizan el internet para

realizar transacciones
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Fuente: Revista Tecnologica INTERHOST, 2010
Elaborado por: Revista Tecnologica INTERHOST, 2010

El segmento entre 25 y 50 afios es el que mas utiliza tanto transacciones
electrénicas como su sistema de pagos recurrentes. La tendencia al incremento
del manejo de compras y pagos por internet comenzo6 hace unos cuatro afios y

tiene un crecimiento anual cercano al 50%>.

38 .
El universo, Ecuador
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2.4.1.1.5 FACTORES FINANCIEROS

El sistema financiero ecuatoriano, en las dos dultimas décadas ha ido
adquiriendo un peso fundamental en la economia del pais ya que es el
encargado de captar recursos y colocarlos en forma de diferentes créditos

consumo o inversion.
d) Tasas de Interés

La Tasa de Interés Activa es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central,

cobran a sus clientes por los diferentes tipos de servicios de crédito otorgados

GRAFICO N. 24: Tasa Activa Nominal
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO: Fernanda Caceres

La Tasa de Interés Pasiva es el porcentaje que paga una institucion bancaria a

quien deposita dinero (colocadores o ahorristas) como contraprestacion.

GRAFICO N. 25: Tasa Pasiva Nominal

TASA PASIVA NOMINAL

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00% w - - >
4,00% - —
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

% TASA PASIVA NOMINAL
4

Oct-

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

| == % TPN.| 8,40% 6,60% 5,10% 5,30% 4,00% 3,80% 4,40% 5,33% 5,52% 5,40% 4,86%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO: Fernanda Caceres
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Se ha realizado un solo analisis para considerar la evolucion de la tasa de
interés activa y pasiva por la relacion directa que existe entre ellas, causada

por la naturaleza del mercado.

Las tasas de interés en general se encuentran influenciadas por varios
factores; siendo uno de los mas importantes la inflacién, puesto que ella afecta
el valor que tiene el dinero en el tiempo. Debido a esto motivo que en el
periodo comprendido entre el afio 2000 y 2005, en la presidencia de Gustavo
Noboa y Lucio Gutiérrez, los tres tipos de tasas de interés han presentado una
tendencia a la baja, especificamente bajaron porque se pudo controlar y reducir
el nivel de inflacibn como consecuencia de haber adoptado la dolarizacion, es
decir las tasas buscaron equipararse con el precio real del dinero en dolares, el
cual es mucho menor al que se requirié en sucres. La tasa de interés activa

bajo hasta 8,7%, la pasiva hasta 3,8% y la maxima convencional hasta 13,1%

A finales del afio 2005 y durante el 2006 y 2007, en la presidencia del Dr.
Alfredo Palacio la tasa pasiva nominal a diferencia de las otras dos presento
una tendencia al alza que llegaron hasta el 5,5%, causada por las politicas
impulsadas el mencionado gobierno, una de ellas fue la sustitucién del fondo
petrolero FEIREP por el denominado CEREPS, que implico dolares adicionales

para la economia.

Desde el afilo 2007 durante la presidencia del Econ. Rafael Correa las tasas
activas y pasivas han presentado una tendencia a la baja muy leve, lo que
implica una disminuciéon del costo del crédito lo que en teoria debe impulsar el
sector productivo. Esto se produce con la entrada en vigencia de la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito, que establece que la tasa
maxima efectiva por segmento crediticio sera igual a la tasa promedio
ponderada del respectivo segmento mas dos desviaciones estandares que
brindara un 95% de confiabilidad. La tasa de interés activa, la pasiva y la
méaxima convencional se han mantenido alrededor del 9%, 5% y 9%

respectivamente.

Para el mes de Octubre del 2010 las tasas referenciales son: activa 8,94 %,
pasiva 4,30 % y maxima convencional 9,33 %, la misma no ha cambiado desde

el 2009. La tasa Productiva Corporativa referencial se ubica en 8,94%,
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Productivo Empresarial referencial 9,67%, Productivo PYMES referencial
11,32%, de Consumo referencial 15,89, Vivienda referencial 10,62% vy

Microcrédito minorista referencial 28,70%.

TABLA N.4: Tasas de Interés Octubre 2010

Tasas Tasas
Tasas de interés Octubre 2010 | Referenciales Maximas
% Anual

Productivo Corporativo 8,94 9,33
Productivo Empresarial 9,67 10,21
Productivo PYMES 11,32 11,83
Consumo 15,89 16.30
Vivienda 10,62 11,33
Microcrédito Acumulacion

Ampliada 23,08 25,50
Microcrédito Acumulacion Simple 2517 27,50
Microcrédito Minorista 28,70 30,50

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Camara de Comercio de Quito, Boletin Macroeconémico Septiembre

2.4.1.2 MICROAMBIENTE

El Microambiente es el estudio interno de la empresa tomando en cuenta las
relaciones que existen entre la organizacion y sus proveedores, clientes,

competencia, administradores y los organismos de control

2.4.1.2.1 PROVEEDORES

En el Ecuador no existe un gran numero de proveedores que ofrezcan los
insumos que utiliza UNDERMEDIA para prestar sus servicios, por lo tanto, la
empresa principalmente trabaja con proveedores del exterior, los cuales han
venido trabajando con la compafiia desde sus inicios hasta la actualidad sin

ningun inconveniente.

UNDERMEDIA S.A. necesita basicamente dos tipos de proveedores: los de

insumos que proporcionan los servicios directos y los operativos.
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Proveedores de Insumos o Directos

Los proveedores que se encuentran dentro de esta categoria son los mas
importantes para que UNDERMEDIA preste sus servicios adecuadamente y

cumpla con las expectativas de los clientes.
Los proveedores con los que trabaja la empresa son:

v' YRHOST: Puede ser calificado como el proveedor mas importante que
tiene UNDERMEDIA ya que esta compafiia ubicada en la Florida, Estados
Unidos, proporciona a la empresa los servidores indispensables para
hospedar en la red los sitios web, y suministran informacién a los clientes
gue se conecten al servidor, lo cuales son basicamente la materia prima de
todos los servicios que presta UNDERMEDIA.

v WILD WEST DOMAIN: Ubicada en Estados Unidos, presta el servicio de
registro de dominios internacionales .com, .net, .info, .org, .edu,, entre otros

v" NIC EC: Es una empresa ubicada en el Ecuador que presta los servicios de
registro de dominios nacionales .ec y es la Unica que provee este servicio
en el pais.

v" Clickatell: Es una empresa ubicada en California que presta los servicios
de envio de mensajes del un portal web a celulares. Este servicio se utiliza
en Portal Ecuador propiedad de UNDERMEDIA el cual es el Unico portal
del pais que permite enviar sms a la operadora movistar.

v' Artvertex Inc: Es una empresa ubicada Nueva York en la cual se adquiere

plantillas para el disefio de paginas web.

Los servicios que compra UNDERMEDIA a estas empresas los paga mediante
tarjeta de crédito o utilizando PAYPAL

Proveedores Operativos

Dentro de esta categoria se encuentran los proveedores de equipos
informaticos los cuales son muy diversificados ya que antes de adquirir un
equipo de computacion la empresa cotiza con varios distribuidores nacionales y

escoge el que mas se adapte a sus necesidades.
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Se puede mencionar dentro de esta categoria a proveedores como SAZ

Computers, Tecnomega, LMS Sistemas, POINT, entre otros.

2.4.1.2.2 CLIENTES EXTERNOS

UNDERMEDIA S.A. presta sus servicios a empresas privadas, publicas,
fundaciones y publico en general que deseen incursionar en un mercado
tecnologico con la mejor herramienta de difusion que posee el mundo el cual es

el internet.

Los servicios que presta la empresa estan orientados a todo tipo de clase
econdmica ya que los precios se adaptan a las necesidades y requerimientos

de cada cliente.

Entre los clientes mas importantes con los que cuenta son: Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, CORPEI, Fresflor, Fundacion el Triangulo,
IEPESA, Ecuador Inmediato, entre otros

2.4.1.2.3 CLIENTES INTERNOS

Los clientes internos son los empleados de UNDERMEDIA, los cuales son
personas jévenes que tienen la capacidad y experiencia para prestar a los

clientes un servicio de calidad.

UNDERMEDIA reconoce el esfuerzo de cada empleado otorgando beneficios
de acuerdo a su capacitacion, competencia y responsabilidades brindando
apoyo para el logro de los objetivos individuales y para que el ambiente de

trabajo sea 6ptimo

2.4.1.2.4 COMPETENCIA

Por el desarrollo de la tecnologia de informacion, del internet y del
comportamiento de los consumidores, el mercado de proveedores de disefio de
paginas web, hosting y dominios es muy competitivo en la ciudad de Quito,
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pues existe un gran niumero de empresas y personas que se dedican a prestar

los servicios antes mencionados, sin embargo se pueden destacar 5

competidores directos de UNDERMEDIA, los cuales son: Rapiditoweb.com,

LYNXandino, Solucionvisual.com, PixelDigital.com y Visionet.com*

v

RapiditoWeb: Es una empresa con cuatro afios de creacion en la ciudad
de Quito que comercializa Hosting, portales para comercio electronico®,
registro de dominios y disefio y posicionamiento de paginas web
LYNXandino: Es una empresa que nacié hace 5 afios y se especializa en
el disefio y desarrollo de paginas Web y se dedican también al servicio de
asesoramiento en marketing por Internet.

Solucionvisual.com: Es una empresa que tiene 2 afios en el mercado
dedicada al disefio de paginas y aplicaciones Web, enfocada
principalmente el clientes PYMES

PixelDigital.com: Es una empresa especializada en Disefio Grafico y
Publicidad radicada en Quito hace 7 afos, ofrece soluciones especificas en
el area de disefio de paginas Web, logotipos, imagen corporativa,
multimedia, disefio editorial, e-marketing, entre otros.

Visionet.com: Esta empresa surgié hace 5 afios en la ciudad de Quito y

presta los servicios de Hosting, disefio web y dominios

39 1. . .

Analisis de la competencia realizado por UNDERMEDIA
40 . . . , . ;.

consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electrénicos, tales como
Internet y otras redes informaticas
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TABLA No. 5: Comparacién de UNDERMEDIA con las caracteristicas y
precios de la competencia

Disefio personalizado si si si Si Si
No. De paginas 6 a3l 5 5a10 7al5 5a30
No. De imagenes 5a20 no no no 7a30
No. De formularios de contacto la3 1 no la2 1
Dominio no si si Si Si
Registro en buscadores si no no si si
Hosting si si si si si
Soporte 1 ANO no no no ilimitado
Autoadministrable si no si no Si
Mantenimiento Web no si no no no
No. De correos electronicos 10 1 no ilimitado 100
Publicidad web no no no no no
Tiempo de entrega No disponible 5 dias 10 dias no disponible 15 dias
Precio total $300 a $900 $135 $100 a $280 $400 a $740 | $450 a $800

Fuente: Andlisis de la competencia realizado por UNDERMEDIA
Elaborado por: Fernanda Céceres

Como se puede observar en la tabla la competencia que tiene UNDERMEDIA
es muy parecida entre si y principalmente estas empresas compiten en precio,

descuento, paquetes de productos y promociones.

2.4.2 ANALISIS INTERNO

Dentro de este analisis se estudia especificamente la parte administrativa,

financiera y tecnoldgica de la empresa.
2.4.2.1 ADMINISTRATIVA

UNDERMEDIA cuenta con una estructura horizontal plana, dentro de la cual se
encuentra definida claramente las funciones de cada empleado, la cual permite
cumplir los objetivos y controlar periddicamente las actividades de cada

departamento.

La empresa esta dirigida por la Junta General de Accionistas conformada por 5
socios los cuales continuamente se reunen para delimitar estrategias y conocer

el estado en el que se encuentra la compariia, ademas los accionistas plantean
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continuamente mejoras para incrementar la productividad y los servicios que
ofrece UNDERMEDIA a sus clientes.

La gerencia se ha preocupado por innovar continuamente sus estrategias y la
forma de realizar actividades lo cual ha generado resultados positivos en la
parte operativa y administrativa de la empresa.

2.4.2.2 FINANCIERA

En los 5 afios desde la creacion de la empresa su evolucién ha sobrepasado
las expectativas que inicialmente tenian sus fundadores a pesar de que los 2
primeros afos representaron el periodo mas critico en la evolucién de la

misma.

A partir de su despunte en el tercer afio el crecimiento y participacion en el
mercado a significado un replanteamiento en las metas y objetivos en el corto y

mediano plazo.

La satisfaccion de los clientes y la estabilidad de la cartera de los mismos para
la empresa le han permitido a la misma obtener utilidades que han
sobrepasado las previsiones mas optimistas, panorama que se avizora

sostenible en el mediano plazo *

2.4.2.3 TECNOLOGICA

La capacidad tecnolégica con la que cuenta UNDERMEDIA, especificamente
se centra en las computadoras las cuales tienen una capacidad adecuada para

soportar el trabajo diario de los empleados en todas las areas.

Se debe destacar que la empresa siempre esta innovando sus computadoras,
buscando nuevas tecnologias que permitan brindar un mejor servicio a sus

clientes y que incremente la productividad de los empleados, es asi, que cada

41 ps e . . ;
Detallado analisis de los Estados Financieros se presenta en el capitulo IV
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afio se implementa nuevos equipos que van acorde al desarrollo tecnolégico

del pais.

Adicionalmente prestar los servicios de hosting y dominios cuenta con un
sistema de gestion de clientes llamado WHMCS el cual le permite manejar y

controlar las cuentas de los usuarios de manera adecuada.

También dispone de dos servidores: uno exclusivamente para Portal Ecuador
con espacio disponible de 2 discos duros cada uno de 500 GB y el otro para
UNDERMEDIA (servicio de Hosting) que tiene un disco duro de 500 GB.

2.5 ANALISIS FODA

El FODA es una herramienta de andlisis estratégico que permite analizar
elementos internos y externos. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacién externa se

compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas*?.

Para realizar un diagnostico estratégico de UNDERMEDIA S.A., se analizara
sus fortalezas y debilidades internas, asi como sus amenazas y oportunidades.
Este estudio permitird establecer estrategias para aprovechar las fortalezas,
eliminar o mejorar las debilidades, aprovechar las oportunidades y evitar o

anticipar las amenazas.

2.5.1 MATRICES

La matriz FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y

la generacién de nuevos o mejores proyectos de mejora®®.

42 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_DAFO
43 http://www.uventas.com/ebooks/Analisis_Foda.pdf
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2.5.1.1 Matriz de resumen FODA de UNDERMEDIA S.A.
OPORTUNIDADES

1. La demanda de soluciones informaticas de negocios en el Ecuador esta en
crecimiento y las empresas reconocen el valor de la tecnologia de la
informacion para ampliar su mercado y optimizar sus procesos de
negociacion.

2. Posibilidad de comercializar internacionalmente el software desarrollado
por la empresa el cual es buscado por compafiias norteamericanas debido
a su calidad y precio competitivo.

3. Un elevado porcentaje de programas y aplicaciones necesarias para
desarrollar software se los puede conseguir en el internet sin costo alguno.

4. EI mercado potencial existente no puede ser cubierto por la competencia
porque éste se encuentra en constante crecimiento por la creaciéon
frecuente de empresas especialmente PYMES

5. No existe productos sustitutos para entrar al mercado por medio del
internet.

6. Las compafiias que ya poseen soluciones informaticas demandan
constantemente mejoras y nuevos servicios que se adapten a su mercado

en crecimiento.
AMENAZAS

1. Aumento de la oferta del servicio de Disefio de paginas Web debido a que
hay una gran cantidad de empresas y estudiantes que pueden desarrollar
Sitios Web por precios mas bajos.

2. No existe la infraestructura tecnolégica adecuada para satisfacer las
necesidades de los clientes en zonas geogréficas especificas fuera de
cobertura del proveedor del servicio de internet.

3. Disminucion de la rentabilidad de algunas empresas por constantes
cambios en las leyes que afecta al desenvolvimiento de sus operaciones en
el consumo e inversion

4. Inversibn en promocién de los servicios informaticos por parte de los

competidores
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10.

Cambio de gobierno que no incentive al desarrollo de programas sociales y
de emprendimiento por lo cual se perderia esta importante fuente de
ingresos desde el sector publico

FORTALEZAS
Alta calidad en disefio pues los sitios Web y otras aplicaciones que
desarrolla UNDERMEDIA S.A. poseen interfaces de elevada calidad visual.
Posicionamiento en el mercado ya que cuenta con 5 aflos de experiencia
como empresa.
Los proyectos desarrollados por la compafia garantizan calidad y cuentan
con un adecuado soporte técnico y servicio posventa
Existe una buena imagen ante los clientes porque la empresa dispone de
una estructura compacta que evita la burocracia y promueve el escuchar a
fondo las necesidades de los clientes y satisfacerlas.
Posee una amplia gama de servicios que permite a los clientes escoger
entre varias opciones de acuerdo a sus necesidades y recursos.
Buena relacion con los proveedores que han trabajado con la empresa
desde sus inicios y tienen una rapida respuesta a los problemas.
Cuenta con una infraestructura adecuada e innovacion frecuente de los
equipos informaticos para prestar sus servicios.
Fidelidad de los clientes por la calidad y atencion, los cuales han realizado
publicidad de “boca a boca” atrayendo constantemente a mas clientes.
Los precios se han mantenido relativamente constantes ofreciendo a los
clientes promociones y descuentos.
Personal capacitado y un equipo multidisciplinario compuesto por

profesionales jovenes especializados en sus respectivas areas

DEBILIDADES
Escasa inversion en promocion y publicidad
Dependencia de los contratos que tienen con el sector publico
Falta de experiencias en areas puntuales como negociacion, ventas,
marketing.
Los sueldos no son competitivos con el mercado laboral

Falta de desarrollo de software propio que se pueda comercializar
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2.5.1.2 Matrices de ponderacidn e impacto

IMPACTO
ALTO MEDIO

OPORTUNIDADES
BAJO

Demanda de soluciones informaticas se encuentra en
crecimiento y las empresas reconocen el valor de la
tecnologia de la informaciéon para ampliar su mercado y
optimizar sus procesos de negociacién.

Posibilidad de comercializar internacionalmente el
software desarrollado debido a su calidad y precio X
competitivo.

Elevado porcentaje de programas y aplicaciones
necesarias para desarrollar software se los puede X
conseqguir en el internet sin costo alguno.

El mercado potencial no puede ser cubierto por la
competencia porque éste se encuentra en constante X
crecimiento por la creacion frecuente de empresas

No existe productos sustitutos para entrar al mercado
por medio del internet.

Las compafias que ya poseen soluciones informaticas
demanda constantemente mejoras y nuevos servicios X
que se adapten a su mercado en crecimiento.

Aumento de la oferta del servicio de Disefio de paginas
W eb debido a que hay una gran cantidad de empresas y
estudiantes que pueden desarrollar Sitios Web por
precios mas bajos.

El internet que se oferta en el pais no es eficiente y no
llega a lugares periféricos de Quito por lo que las
empresas no puede aprovechar las bondades
informéticas

Disminucion de la rentabilidad de algunas empresas por
constantes cambios en las leyes que afecta consumo e X
inversion

Inversion en promocion de los servicios informéaticos por
parte de los competidores

Cambio de gobierno que no incentive al desarrollo de
programas sociales y de emprendimiento por lo cual se
perderia esta importante fuente de ingresos del sector
publico
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Alta calidad en disefio de los sitios Web y otras
aplicaciones porque poseen interfaz de elevada calidad
visual.

Posicionamiento en el mercado ya que cuenta con 5
anos de experiencia como empresa.

Los proyectos desarrollados por la compariia cuentan
con un adecuado soporte técnico y servicio posventa

Buena imagen ante los clientes porque la empresa
dispone de una estructura compacta que promueve la
satisfaccion de los clientes

Amplia gama de servicios que les permite a los clientes
escoger de acuerdo a sus necesidades y recursos.

Buena relacién con los proveedores que han trabajado
con la empresa desde sus inicios y tienen una rapida
respuesta a los problemas

Cuenta con una infraestructura adecuada e innovacion
frecuente de los equipos informaticos para prestar sus
servicios

Fidelidad de los clientes por la calidad y atencion, los
cuales han realizado publicidad de “boca a boca”
atrayendo constantemente a mas clientes.

Los precios se han mantenido relativamente constantes
ofreciendo a los clientes promociones y descuentos.

Personal capacitado y un equipo multidisciplinario
compuesto por profesionales jovenes especializados en
Sus respectivas areas

Escasa inversion en promocién y publicidad

Dependencia de los contratos que tienen con el sector
publico

Falta de experiencias en areas puntuales como
negociacion, ventas, marketing.

Los sueldos no son competitivos con el mercado laboral

Falta de desarrollo de software propio que se pueda
comercializar
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2.5.1.3 Matrices de accién

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INCIDENCIA ESTRATEGICA (FO)

En esta matriz se analiza como podemos utilizar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades

PONDERACION
ALTO 5
MEDIO 3
BAJO 1

OPORTUNIDADES
No existe productos sustitutos para entrar al mercado
TOTAL

por medio del internet.

c
o
©
=
<
Q
5
3]
c
(0]
Q
7]

9

|
£

£
g

Ke]
3]

=)
[
7]
()

S
(1]

5
S
)

[a]

Mercado potencial en constante crecimiento que no
Demanda constante de mejoras y nuevos servicios
que se adapten al mercado en crecimiento de los

necesarias para desarrollar software se los puede
puede ser cubierto por la competencia

Elevado porcentaje de programas y aplicaciones
conseguir en internet sin costo alguno.

Posibilidad de comercializar internacionalmente el

software desarrollado por la empresa

FORTALEZAS

Alta calldat_nl en_dlseno de los sitios Web 5 5 5 5 5 5 30
y otras aplicaciones
Posicionamiento en el mercado ya que
cuenta con 5 afios de experiencia como 5 3 1 5 5 5 24
empresa.
Adecuado soporte técnico y servicio 5 5 1 5 3 5 o
posventa
Buena imagen qnte los clientes porque 5 3 1 5 3 5 2
promueve la calidad en sus servicios
Amplia gama de servicios 5 5 5 5 5 5 30
Buena relacién con los proveedores que
tienen una répida respuesta a los 5 5 1 5 3 5 24
problemas
Infraestructura adecuada e innovacion
frecuente de los equipos informaticos 5 5 1 5 1 5 22
para prestar sus servicios
Fidelidad de los clientes los cuales han

. . 5 5 5 5 5 5 30
realizado publicidad de “boca a boca”
Los preuos se han mantenido 5 1 5 5 3 5 o4
relativamente constantes
Pers_o_nal_cgpac_:ltado y un equipo 5 5 1 5 3 5 24
multidisciplinario

TOTAL 50 42 26 50 36 50 254
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MATRIZ DE AREAS DEFENSIVAS DE INCIDENCIA ESTRATEGICA (DA)

En esta matriz se analiza si las debilidades que tiene la empresa puede

aumentar la incidencia de las amenazas
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Escasa inversion en promocion
>4 o J 5 1 1 5 5 17
publicidad
Dependencia de los contratos que tienen
P e q 5 | 1 1 3 5 15
con el sector publico
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MATRIZ DE AREA DE PROPUESTA ESTRATEGICA (FA)

En esta matriz se analiza como podemos aprovechar las fortalezas para

aplacar las amenazas

FORTALEZAS
Alta calidad en disefio de los sitios Web y

AMENAZAS

Aumento de la oferta del servicio de Disefio de

>

o

C

k3

S

PONDERACION k5

8

ALTO 5 9
MEDIO 3 @
BAJO 1 g

paginas Web

El internet que se oferta en el

no llega a lugares periféricos de Quito

Disminucion de la rentabilidad de algunas empresas

por constantes cambios en las leyes que afecta

CoNsumo e inversion

Inversién en promocion de los servicios informaticos
Cambio de gobierno que no incentive al desarrollo

por parte de los competidores

cual se perderia esta importante fuente de ingresos

de programas sociales y de emprendimiento por lo
del sector publico

TOTAL

. 1 3 5 3 17
otras apllcaCIones
Posicionamiento en el mercado ya que
cuenta con 5 afios de experiencia como 1 1 5 3 15
empresa.
Adecuado soporte técnico y servicio 1 1 5 3 15
posventa
Buena imagen ante los clientes porque
. s 1 1 5 3 15
promueve la calidad en sus servicios
Amplia gama de servicios 1 1 5 5 17
Buena relacion con los proveedores que
tienen una rapida respuesta a los 1 1 5 1 13
problemas
Infraestructura adecuada e innovacion
frecuente de los equipos informaticos 1 1 3 5 15
para prestar sus servicios
Fideli | lientes | les h
|de. idad de c.'s_c ientes los cuales han 1 1 5 5 17
realizado publicidad de “boca a boca”
Los precios se han mantenido 1 3 5 1 15
relativamente constantes
Pers_o_nal_cgpat_:ltado y un equipo 1 1 3 1 11
multidisciplinario
TOTAL 50 10 14 46 30 150
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MATRIZ DE AREA DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO (DO)

En esta matriz se analiza como podemos disminuir las debilidades para

aprovechar las oportunidades
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Escgsg inversién en promocion y 5 3 5 3 3 5 o4
publicidad
Dependencia de los contratos que tienen
: 1a ge 6 =L 5 5 5 5 | 5 5 30
con el sector publico
Falta de exp(.erle_rjmaS en areas pur?tuales 1 1 5 1 1 1 10
como negociacion, ventas, marketing.
Los sueldos no son competitivos con el 1 1 1 1 1 1 6
mercado laboral
Falta de desarrollo de software propio que
O propiod 5 | 5 5 5 | s 5 |30
se pueda comercializar
TOTAL 17 15 21 15 15 17 130
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2.5.2 SINTESIS ESTRATEGICA

(Demanda de soluciones informética?
esta en crecimiento y las empresas
reconocen el valor de la tecnologia de
la informacién

*El mercado potencial no puede ser
cubierto por la competencia porque éste
se encuentra en constante crecimiento

<Elevado porcentaje de programas y
aplicaciones necesarias para desarrollar
software se los puede conseguir en el
internet sin costo alguno.

eLas compafiias que poseen soluciones

informaticas demanda constantemente
mejoras y nuevos servicios que se
adapten a su mercado en crecimiento.

OPORTUNIDADES

(" )

«Aumento de la oferta del servicio de
Disefio de paginas Web debido a que
hay una gran cantidad de empresas y
estudiantes que pueden desarrollar
Sitios Web por precios mas bajos.

eInversién en promocién de los servicios
informaticos por parte de los
competidores

(Calidad en disefio pues los sitios Web\
y otras aplicaciones que desarrolla
UNDERMEDIA S.A. poseen interfaces
de elevada calidad visual.

«Amplia gama de servicios que permite
a los clientes escoger entre varias
opciones de acuerdo a sus
necesidades y recursos.

Fidelidad de los clientes por la calidad
y atencion, los cuales han realizado
publicidad de “boca a boca” atrayendo
constantemente a mas clientes.

FORTALEZAS

~N

(Escasa inversién en promocioén y
publicidad

*Dependencia de los contratos que
tienen con el sector publico

*Falta de desarrollo de software propio
que se pueda comercializar

DEBILIDADES
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 FIN SOCIAL

UNDERMEDIA S.A. se ha creado para solucionar y mejorar la imagen,
negocios y acercamiento que tienen las empresas con sus clientes a traves de
internet, permitiéndoles mejorar el tiempo de respuesta y concretar la venta

rapidamente.

Ademas UNDERMEDIA proporciona trabajo a jovenes estudiantes que deseen
poner en practica sus conocimientos y adquirir experiencia en las diversas

areas de la empresa.

3.2 MISION

Somos una agencia de disefio y construccién de soluciones web y servicios
informaticos, dedicada a capturar el giro de negocios de nuestros clientes y

plasmarlo en nuevas herramientas tecnoldgicas de ultima generacion.

3.3  VISION

Llegar a obtener la confianza de los clientes siendo una empresa lider en
servicios sobre Internet y soluciones informaticas, teniendo un marco de
reconocido prestigio nacional y plasmando alianzas estratégicas que colaboren
con el desarrollo tecnoldgico en el Ecuador
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3.4

3.5

OBJETIVOS
Proveer a nuestros usuarios servicios y productos de calidad.

Enfocar nuestros esfuerzos a mejorar y fortalecer los lazos comerciales de

nuestros clientes con su mercado a través de Paginas Web.

Proveer la Ultima tecnologia en servicios de Hosting y correo electrénico

para nuestros clientes, mejorando el uso de las TIC en su organizacion.

Innovar y alcanzar nuevas metas comerciales que permitan un
posicionamiento adecuado en ambientes web, dando paso al crecimiento

competitivo con empresas similares a nivel mundial.

POLITICAS

Las siguientes politicas se constituyen en un lineamiento general que facilita la

toma de decisiones a cualquier empleado de la empresa. En ellas se

establecen los limites, indicando que decisiones se pueden tomar y cuales no.

Ante cualquier duda el Gerente o Presidente de la empresa podran aclararlas*.

Politicas Administrativas

v

Los empleados seran afiliados al seguro social y se pagaran los beneficios
de ley correspondientes puntualmente.

Las acciones administrativas deben ser llevadas con la formalidad que la
ley exige y que permita a la empresa llevar un registro de sus empleados.
Se realizaran auditorias de personal para ver el desempefio de cada uno y
las dificultades que estén presentando para mejorar el rendimiento.

Se repartiran las utilidades que le pertenecen a cada trabajador
puntualmente.

Se pagara el sueldo justo, tomando en consideracion la cantidad de horas
de la jornada, preparacién, formacién académica y cumplimiento de

objetivos.

* politicas generales de UNDERMEDIA tomadas de la documentacién de la empresa
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v

v

El horario de trabajo serd de 08:00 a 17:00 con 1 hora de almuerzo de
lunes a viernes, salvo excepciones que se presenten.

Se procurara no hacer uso de horas extras.

El personal que llegue atrasado (10 min. Después de la hora de ingreso)
hasta tres veces serd multado con un porcentaje del 0,75% del sueldo, por
cada atraso posterior (desde el cuarto).

No se autorizara mas de 2 dias de vacaciones consecutivos hasta finalizar
el 2009 (fuera de feriados y sdbados y domingos).

No se permite el uso de MSN Messenger o cualquier otro tipo de aplicacion
de mensajeria.

El acceso a la oficina en dias sabados y domingo esta prohibido, salvo

excepciones autorizadas por la administracion de la empresa.

Politicas Financieras

v

v

v

v

Las compras en la empresa se haran solo si son necesarias con el
respectivo justificativo del departamento que lo solicita adjuntando a la
solicitud tres cotizaciones de diferentes proveedores

Se realizara un control de suministros de oficina cada mes.

Es prioridad de la empresa reducir las obligaciones econdémicas con
terceros.

Los agasajos al personal seran financiados por la empresa en la medida
gue la administracion los autorice

El agasajo navidefo estara acorde a las posibilidades de la empresa.

Los pagos de productos de bajo valor (menor a 350 USD) deben ser
realizados por los clientes de manera anticipada.

La contabilidad de la empresa debe estar al dia.

Cada mes se elaborara el estado de resultados y el balance general. Las
ventas de hosting, dominios y correo electronico se realizan a través de la
pagina de internet de la empresa o a través de contacto telefonico

Las ventas de disefio de paginas web se las realiza creando una cotizacién
directa a cada cliente de acuerdo a sus necesidades

Los servicios de hosting, dominios y correo electronico seran activados

cuando el pago total se haya confirmado
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En el disefio de pagina web se cobrara el 50% a la firma del contrato y la
diferencia cuando se entregue la pagina.

Se realiza un contrato por cada pagina o software vendido el cual se
entregara al cliente para que lo firme y acepte las condiciones del servicio
Las ventas se realizaran obedeciendo los precios, promociones Yy
descuentos vigentes de cada servicio.

Se realiza una factura en el que se detalle individualmente los servicios que
han sido vendidos.

Las facturas se las envia al cliente utilizando un servicio de Courier el cual
entrega los documentos en la direccién indicada por el cliente en maximo
48 horas de realizada la factura.

Los clientes pueden pagar utilizando los siguientes mecanismos: efectivo,

tarjeta de crédito, Paypal, cheque y transferencia bancaria.

Politicas Operativas

v

Los empleados seran los responsables del aseo de su area de trabajo y
adicionalmente se contratara una persona encargada de limpiar la oficina
una vez por semana.

Se tendrd como prioridad la no contaminacién ni destruccién del medio
ambiente.

Los empleados seran responsables de los equipos y materiales que estén
a su cargo.

No se permite la realizacién de trabajos remunerados por parte de los
empleados a terceros o familiares de manera personal cuando los mismos
puedan ser realizados a nombre de UNDERMEDIA S.A.

Politicas de Marketing

v' Se realizara estudios de la competencia cada seis meses.

v' Se realizaran encuestas a los clientes para conocer su nivel de satisfaccion

respecto a nuestros servicios.
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Politicas de Atencidén al Cliente

v

La atencidn al cliente sera de absoluta calidad, eficiencia, eficacia y con la
mayor rapidez, tomando en cuenta que el cliente es primordial.
Se vigilaran las quejas presentadas y se arreglaran para satisfacer a los

clientes.

Politica Salarial

v

v

Generales

Nuestra politica salarial sera dinamica y debera ir cambiando de acuerdo a
las diferentes circunstancias que se pueden presentar dentro y fuera de la
empresa.

Es preciso revisar la clasificacion de los cargos y las escalas salariales
para cada clase anualmente. Sera responsabilidad de cada director.

El salario de admisién para los empleados calificados no sera menor al
limite inferior de la escala salarial correspondiente.

Los reajustes salariales pueden ser determinados por disposicion de la
direccion, también puede darse por promocion, escalafonamiento y/o,
méritos del empleado.

Se pagaran los beneficios sociales que exija la ley y en la forma que lo

establezca.

Beneficios

Los beneficios seran otorgados al personal de la empresa de acuerdo a los
siguientes porcentajes:

0 100%: Quienes certifiquen un titulo de cuarto nivel
0 85%: Quienes certifiquen un titulo de tercer nivel

0 70%: Quienes certifiquen ser egresados o estar realizando el

proyecto de titulacion de tercer nivel.

o0 55%: Quienes certifiguen estar cursando estudios para obtener un

titulo de tercer nivel.
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0 25%: Quienes sean bachilleres que no se encuentran cursando

estudios para obtener un titulo de tercer nivel.

Cada afio se otorgara un incremento salarial equivalente a la inflacion
anual del pais.
Se otorgara un beneficio por antigiedad a todos los empleados que hayan
laborado en la empresa como minimo un afo.

o Forma de pago: Mensualmente, equivalente al 5% del salario basico

unificado por cada afo de servicio dentro de la empresa.

0 La empresa pagara este rubro a los empleados que tengan como

minimo dos afios y méaximo 20 afios de servicio

Se otorgara un beneficio por concepto de familia / educacién a todos los
empleados que laboren en la empresa por al menos 2 afios y que se
encuentren cursando estudios de cuarto nivel y/o tengan cargas familiares
entendiéndose Unicamente como hijos menores de edad e hijos mayores
de edad con algun impedimento fisico o mental.

o Forma de pago: Mensualmente, equivalente al 1.5% del salario

basico unificado por cada carga familiar.

0 La empresa pagara este rubro a los empleados hasta un maximo de

3 cargas familiares simultaneamente.

Se reconoceran horas extraordinarias y suplementarias segun lo establece
la ley siempre y cuando exista una orden escrita por parte del
EMPLEADOR con actividades debidamente justificadas y consideradas
criticas para un cliente de la empresa o el funcionamiento de la misma. En
caso de ser actividades que sean necesarias hacerlas sdbados o domingos
con el fin de no interrumpir actividades normales del personal, el dia de
descanso sera trasladado al siguiente dia habil.

Con motivo de las "Fiestas Navideiias" y de “Fin de Afo”, la empresa
entregara al empleado que labore al menos un afio un Bono Navidefio,
Correspondiente al monto del 15% del salario basico unificado. A quien

trabaje menos el valor correspondiente prorrateado.
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v' Se otorgara un beneficio a todos los empleados de la empresa que ademas
sean accionistas de la misma.
o Forma de pago: Mensualmente, equivalente al 4.5% del salario

basico unificado.

Descuentos y Retenciones

v' Se realizaran retenciones judiciales de la remuneracion del empleado solo
en los casos ordenados por un juez competente.

v Se descontard mensualmente al empleado el consumo de almuerzos
realizados en el restaurante que mantenga convenio con la empresa.

v' Se descontara mensualmente al empleado el valor por cuotas de
préstamos otorgados por la empresa en beneficio del empleado.

Pasantias

v' La empresa reconocera los almuerzos de los pasantes que laboren durante
jordana completa.

v' Dependiendo del trabajo que desempefie el pasante se puede reconocer
una ayuda econdmica de hasta el 45% del salario basico unificado.

3.6 PRINCIPIOS

Los principios son las leyes naturales que son externas a nosotros y que en
dltima instancia controlan las consecuencias de nuestros actos. Son aquellos
permiten alcanzar ahora los resultados que queremos pero de forma que nos

lleven a resultados atin mayores en el futuro®
Equidad: Todos nuestros clientes y empleados recibiran el mismo trato.

Integridad: Las actividades se realizaran con total respeto a nuestros clientes
internos y externos cuidando el tiempo y recursos de cada uno para cumplir los

objetivos

4 http://www.secretariafreelance.es/2009/08/01/motivacion-diferencia-entre-principios-valores/
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Calidad: Todos nuestros servicios seran realizados con efectividad, para
garantizar a los clientes una atencién oportuna, personalizada y que se sientan

satisfechos con el servicio entregado

Confianza: Este es un elemento fundamental en las relaciones de todos los
participes de la prestacion de los servicios, por lo que se deberd tener

compaferismo y cordialidad en el trato con los clientes y los empleados

Responsabilidad: Trabajamos siempre en cumplimiento de los objetivos y
metas que queremos alcanzar realizando las tareas y actividades con absoluta
dedicacion para ofrecer a nuestros clientes servicios de calidad y que estén
acorde a sus expectativas

Etica: Desarrollamos nuestro servicios con calidad humana, excelencia y
respeto hacia los demas desarrollando cualidades como la flexibilidad,

sinceridad y transparencia

3.7 VALORES

Los valores son internos y subjetivos, y representan aquello que sentimos con

mas fuerza y que orienta nuestra conducta*®.
v' Creatividad

v' Liderazgo

v" Innovacién

v' Fraternidad

v' Emprendimiento

v Lealtad

a6 http://www.secretariafreelance.es/2009/08/01/motivacion-diferencia-entre-principios-valores/
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3.8

ESTRATEGIAS

Dar a conocer a los clientes las bondades y facilidades que brinda
UNDERMEDIA en todos los servicios resaltando sus mudltiples atributos,
por medio de folletos o charlas personales, tratando de convencerlo de que
no existe un producto similar y que es garantizado y efectivo.

Diferenciarse de la competencia por la calidad en disefio visual o interfaces
de los sitios Web, por el soporte técnico y por la satisfaccion que brindan a
sus clientes.

Establecer precios de acuerdo a los recursos y necesidades de los clientes,
tratando de mantener un precio medio en relacién con la competencia
Potencializar y mejorar la pagina web de la empresa para vender los
servicios de UNDERMEDIA

Otorgar promociones y descuentos a clientes fieles y frecuentes

Desarrollar nuevo software informatico de acuerdo a las necesidades del
mercado que les permita a las empresas y personas mejorar Sus

actividades
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3.9 MAPA ESTRATEGICO

GRAFICO N. 26: MAPA ESTRATEGICO

Fuente: UNDERMEDIA S.A
Elaborado: Fernanda Céaceres
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS SERVICIOS QUE GENERAN INGRESOS Y
ESTABLECIMIENTO DE LA RENTABILIDAD POR CADA
SERVICIO DE UNDERMEDIA

Se analizara los ingresos que obtiene UNDERMEDIA S.A. por cada servicio y
producto que oferta e igualmente se determinara el financiamiento que se
requiere para implantar la nueva linea de negocio basado en el desarrollo de

un portal de subastas en internet.

4.1 ESTABLECIMIENTO DE LAS AREAS DE GENERACION DE INGRESOS

UNDERMEDIA S.A. cuenta con tres lineas de negocio que aportan ingresos a
la empresa, las cuales agrupan los servicios que ofrece la compafia al

mercado tecnoldgico.

Adicionalmente se debe destacar que todos los servicios que brinda la empresa
se encuentran disponibles en la pagina web de UNDERMEDIA
“www.undermedia.com.ec”, los cuales se pueden solicitar y comprar por este
medio sin ninguna complicacion, ya que la pagina web se encuentra disefiada
de una forma sencilla y amigable permitiendo a los usuarios utilizarla
facilmente; ademas describe las caracteristicas de los servicios ofreciendo
todas las facilidades para que los clientes puedan comprar sin necesidad de

acudir a la empresa, como se aprecia en el siguiente grafico.
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GRAFICO No. 27: Pagina de Inicio del Portal de UNDERMEDIA
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direccidn en todo el mundo.
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que responden a tus necesidades

A continuacién se detallan las lineas de negocio que forman parte de
UNDERMEDIA describiendo detalladamente las caracteristicas y precios de

cada una:
1. ALOJAMIENTO WEB

Consiste en alojar Sitios Web en los cuales se puede almacenar todo tipo de

informacion accesible via Internet.
Dentro de esta linea se encuentran:

1.1 Hosting: Es un servicio que permite publicar la pagina web en Internet
utilizando un servidor. El servidor donde se hospedara su sitio Web se
supervisa las 24 horas del dia los 7 dias de la semana; ademas se instala
varias aplicaciones de seguridad para conservar el servidor libre de ataques
de hackers y se realizan backups (respaldos) automaticos.

Este servicio se oferta mediante planes que tienen diferentes

caracteristicas de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Los planes con los cuales actualmente cuenta UNDERMEDIA son:
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TABLA No. 6: Precio y Caracteristicas de los Planes de Hosting afio 2010

$ 40,00 $ 65,00 $ 110,00 $ 205,00 $ 50,00 $ 75,00
$37,38 $58,19 $ 107,63
$ 19,50 $30,38 $ 56,38
$ 6,50 $ 11,00 $ 19,73
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
500 MB 1000 MB 2000 MB 3000 MB 300 MB 500 MB
5500 MB | 11000 MB | 22000 MB | 33000 MB 3000 MB 5500 MB
2 2 3 4 1 2
50 100 200 300 25 50
ilimitado | ilimitado | ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado
Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Los precios de los planes de hosting han variado de un afio a otro

principalmente por los servidores que usaban, los cuales eran de menor

capacidad y caracteristicas muy basicas. Ademas en los afios anteriores

UNDERMEDIA no ofrecia los planes de hosting basados en Windows.

Los precios de los planes de hosting de los ultimos 5 afios se muestran en el

siguiente grafico:

GRAFICO No. 28: Histérico de Precios de los Planes de Hosting

250,00

$195,00 $200,00 $205,00
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150,00 / ——
$125,99 $125,
$99,00 $105,00 $110,00
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. N $30,00 $35,00 $40,00
0,00 $19,99 , $19,99
2006 2007 2008 2009 2010

== UM-|

== UM-II
Um-ii

== UM-IV

Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Caceres
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1.2 Registro de Dominios: UNDERMEDIA pone a la disposicién el servicio
gue consiste en el registro, configuracion y asociacién del dominio con la

pagina Web y correo electrénico.

undermedia.com

fcaceres@undermedia.com.ec

El dominio le da la exclusividad al cliente de usar la direccion en todo el
mundo dentro del internet.

Para registrar un dominio se requiere verificar si el nombre que se va a
registrar estd4 disponible, decidir la extension que se va a utilizar y

determinar el periodo de suscripcion que no puede ser menor a un afo.

TABLA No. 7: Tipos de Dominios y Precios del afio 2010

TIPO PRECIO
15,00
50,00

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres

Los precios de los dominios internacionales no han variado
significativamente, manteniéndose en $13 del 2006 al 2009 y teniendo un

leve aumento de $2 en el 2010.

El precio de los dominios nacionales se ha mantenido constantes del 2006

al 2010, porque el proveedor de este servicio no ha variado sus precios.

1.3 Correo Electronico: Este servicio permite proporcionar cuentas de correo
electrénico a los diferentes departamentos, areas y empleados de la
empresa mejorando la comunicacion interna y externa.

Los planes de correo electronico corporativos que ofrece UNDERMEDIA se
adaptan a las necesidades y requerimientos de los clientes ofreciendo

caracteristicas y precios accesibles de acuerdo al mercado.
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TABLA No. 8: Precio y Caracteristicas de los Planes de Correo

Electrénico afio 2010

CARACTERISTICAS

M-150 M-300
Anual $ 26,00 $ 40,00 $ 70,00 $105,00 $205,00
Costo de Instalacion $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Espacio en Disco 150 MB | 300 MB 500 MB 1000 MB 2000 MB
Transferencia Mensual 1600 MB | 3000 MB [ 5500 MB | 1100 MB 22000 MB
Dominios incluidos 1 1 1 1 1
# de cuentas de correo electrénico 25 100 250 ilimitado ilimitado
Autocontestadores de E-mail ilimitado | ilimitado | ilimitado | ilimitado ilimitado
Soporte técnico Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

A cualquiera de estos planes se puede adicionar una presencia muy basica
en internet, cancelando un valor adicional al paquete, como se muestra a

continuacion.

CARACTERISTICAS PRECIO ADICIONAL

Pagina basica de Home con datos de contacto, 3 fotos $30
y un parrafo de descripcion
Pagina de Home + formulario basico de contacto $50

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Los precios de los planes de correo electrénico han variado de un afio a
otro debido a estrategias de comercializacion de este servicio para estar
acorde a los precios de la competencia, como se muestra en el siguiente
gréfico:
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GRAFICO No. 29: Histérico de Precios de los Planes de Correo

Electrénico
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Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

Se debe destacar que dentro de la linea de negocio de Alojamiento Web se

encuentran otros servicios adicionales, los cuales son:

v' Hosting Reseller: Es un hosting que le da la posibilidad a los clientes de ser
revendedores de hosting; otra utilidad del reseller es para clientes que
superan la capacidad de disco disponibles en los paquetes de hosting
normales. El precio de este servicio es de $261.98

v Registro IP: Es un namero individual y propio a nivel de internet de IP, el
precio es de $50

v Servidor Dedicado: Proporciona a los clientes la posibilidad de tener un
servidor exclusivo, el precio de este servicio varia de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

v Audio Stream: UNDERMEDIA vende lo que es llamado un espacio para
radio online, el precio de este servicio varia de acuerdo a las necesidades de
cada cliente

v Servicio DNS: Brinda la posibilidad de que el cliente acople el hosting que
adquirié con otro proveedor y el dominio que compré con UNDERMEDIA. El
precio de este servicio es de $50.
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2. SISTEMAS

Dentro de esta linea de negocio se encuentra 3 servicios: Paginas Web,
Software a la Medida y Soporte Técnico

2.1 Paginas Web: UNDERMEDIA crea paginas Web profesionales para
empresas o0 trabajos individuales, de manera personalizable al gusto del
cliente y ajustandole a las necesidades de cada uno.

Este servicio consiste en elaborar paginas Web con informacién de las
empresas, instituciones, personas naturales, etc., que requieran hacerse
conocer en el mundo del internet y hacer negocios de una forma diferente,
permitiendo mostrar contenido dinamico y en tiempo real con la posibilidad
de distribuirlo por el mundo en instantes, siendo asi una excelente
alternativa para promocionar una empresa y sus Servicios.

Ademas la creacion de una pagina Web es facil, comoda y versétil ya que
se puede personalizar al gusto y necesidades de cada cliente simplemente
seleccionando un estilo de entre mas de 1000 disefios distintos disponibles
en la pagina web de UNDERMEDIA ajustdndolo a los contenidos y

secciones que deseen.

TABLA No. 9: Precio y Caracteristicas de las Paginas Web 2010*

PAQUETES DE PAGINAS WEB
Estandar Autoadministrables
Precio $450 $750
Hosting (primer afio) Gratis Gratis
Dominio (primer afio) Gratis Gratis
Publicidad Anual Guia Comercial Personal Personal
Disefio profesional con animacién Flash si si
Optimizacion para indexaciéon en buscadores Gratis Gratis
Soporte técnico especializado via E-mail Gratis Gratis
Numero de paginas 10 ilimitado
Numero de imagenes 20 ilimitado
Mantenimiento incluido 1 mes 2 meses
Modular (incluye registro de usuarios, buscador) no si
Paginas adicionales autoadministrables no si
Capacitacion no si

CARACTERISTICAS

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

4 Paginas Estandar: Estas paginas para su mantenimiento requieren de una persona con conocimientos
de lenguajes de programacion

Paginas Autoadministrables: Para su mantenimiento estas paginas solo requieren de una persona con
capacitacion muy bdasica para realizar cambios
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A peticién del cliente se pueden incorporar mas secciones o moddulos

especificos a una pagina, como pueden ser:

TABLA No. 10: Precio de los Modulos adicionales de las Paginas Web

MODULOS DESCRIPCION PRECIOS

. .. Notifica a los visitantes a través de correo
Boletines electrénicos o
electrénico novedades sobre la empresa
Crea un medio de comunicacién entre la emprea sus
Chat i P $35
clientes
Comentarios Gestiona los comentarios de los visitantes $35
Encuestas Sondea la opindn de los visitantes $35
Incluye una lista de preguntas y respuestas, dentro
de un determinado contexto y para un tema en ¢35
particular que faciliten a los visitantes encontrar
soluciones rapidamente
Los visitantes pueden expresar sus opiniones
Foros pueden &xp s op Y $35
pueden generar discusiones en linea
q . Muestra la coleccion de imagenes de los servicios o
Galeria de Imagenes 8 $35
productos de la empresa
Libro de visitas Facilita a los visitantes dejar un saludo $35
Intro 5-15segundos, sonido, 5imagenes, logo $200
" . UNDERMEDIA puede crear el logotipo de sus
Disefio de Logotipo dientes P gotip $250

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

2.2 Software a la Medida: Sistemas que permiten mostrar contenido dinamico
y en tiempo real en cualquier lugar y desde cualquier medio.
El software a la medida permite gestionar los proyectos de la empresa
mediante el portal de internet lo que facilita a los usuarios la comunicacién
interna y externa.
Este servicio lo utilizan generalmente las instituciones publicas en la
creacion de portales de emprendimiento y gestion de proyectos.
Los precios de este servicio dependen de la complejidad del portal y de las
caracteristicas que el cliente necesite, por lo que no se puede establecer
un monto aproximado por este producto; sin embargo, se puede mencionar
gue el software a la medida es el servicio mas caro que posee
UNDERMEDIA.
En el Anexo 2 se presenta un ejemplo del desarrollo de software a la
medida que UNDERMEDIA disefi6 para el Ministerio de Coordinacion de la
Produccién, Empleo y Competitividad implantando un portal web integrado
para el programa de desarrollo de emprendedores EMPRENDECUADOR.
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2.3 Mantenimiento, Soporte y Consultoria: Este servicio permite mantener el

sitio Web activo y estable. Un Sitio Web es efectivo y util si se mantiene

actualizado periddicamente con lo que el cliente necesita en cada momento,

adaptandose al mercado cambiante.

La publicacién de una pagina Web en Internet, solo es el primer paso. Para

alcanzar los mejores resultados se requiere:

v
v

Precio mensual $ 100,00

Numero maximo de paginas actualizadas 3 5 10
Edicion y optimizacion multimedia 6 12 18
Monitoreo de indicadores & & &
Reportes mensuales ] & ]
Adaptacion de presentacion ] &
Contrato minimo (meses) 6 6 6

Contenido continuamente actualizado.

Monitoreo de indicadores de la pagina (Visitas, tiempo promedio de
permanencia, paginas Vvistas, ubicaciones geogréficos, etc.) para
optimizar el rendimiento de la misma.

Edicion y optimizacion para Internet de elementos multimedia (videos,
imagenes, audio).

Reportes mensuales sintetizados que informen al cliente los resultados
obtenidos.

Alianzas e intercambios con otras paginas Web con el objetivo de
incrementar su popularidad.

Adaptacion de la presentacién de la pagina, acorde a la temporada, por

ejemplo San Valentin, Dia de la madre, etc.

TABLA No. 11: Precio y Caracteristicas de las Paquetes de
Mantenimiento y Soporte Técnico 2010

PAQUETES DE MANTENIMIENTO
Lite Estandar Premium

CARACTERISTICAS

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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3. PUBLICIDAD

La publicidad en Internet ofrece nuevas maneras de anunciar, controlar, y dirigir

los distintos productos y servicios.

La gran diferencia con la publicidad convencional en radio, television o prensa
escrita, es que se puede tener control de las personas que visualizan los
anuncios, lo permite conocer el interés de los usuarios en un cierto articulo, ya
que por medio de un solo click se registran las visitas realizadas en el

respectivo Sitio Web.
Dentro de esta linea de negocio se encuentran:

3.1 Publicidad eMail: La publicidad contratada por los usuarios llegara a los
suscriptores de los portales de Internet de UNDERMEDIA a través de
banners en los boletines electronicos enviados semanalmente.

Los boletines incluyen informacion sobre las uUltimas novedades de los
portales y son recibidos voluntariamente por los usuarios por lo que no se
consideran SPAM.

3.2 Publicidad Web a través de Banners®®: UNDERMEDIA pone a
disposicion una red de portales para promocionar los servicios y productos
de los clientes, algunas de las alternativas son:

v www.portalEcuador.ec, es la comunidad online de ecuatorianos mas
grande en Internet. Es una red social que cuenta con mas de 20

secciones y alrededor de un millon de paginas vistas mensualmente.

Portal Ecuador es un portal que ofrece a sus visitantes y usuarios de
manera gratuita servicios y contenido de entretenimiento, educacion e
informacion sobre diversos temas con mas de 7 afios en el mercado

del internet y de los portales educativos.
E

"n

48 . . . p . .
Es el tipo de anuncio mas comiunmente empleado en Internet. Consiste en un espacio rectangular o
cuadrado que puede contener animaciones y secuencias de imagenes.
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En este portal existen diferentes alternativas de contratar publicidad,

las cuales son:

TABLA No. 12: Precio y Caracteristicas de los Paquetes de Publicidad
en PortalEcuador 2010

TIPO DE CAMPANA CARACTERISTICA
Se muestra el banner del anunciante siempre a

TIEMPO
de 1a3 meses

PRECIO MENSUAL

ERER RS SR | [l todos |os visitantes de Portal Ecuador en todas las  |de 4a 5 meses $1525
secciones 6 meses en adelante $1400

Se mostrara el bannes del anunciante atodos los |de 1a3 meses $800

(e EE e L ER Y visitantes de Portal Ecuador en la pagina principal |de 4a5meses $750
del portal 6 meses en adelante $700

Zona A $1495

Se mostrard el bannes del anunciante a todos los Zona B $725

VB R o vde) =i visitantes de Portal Ecuador en las zonas que Zona C $975
seleccione el anunciante Zona D $960

Zona N $115

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Las zonas de los banners disponibles en Portal Ecuador se muestran a

continuacion:
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GRAFICO No. 30: Zonas de Publicidad establecidas en la pagina principal

en Portal Ecuador
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GRAFICO No. 31: Zonas de Publicidad establecidas en la pagina

secundaria en Portal Ecuador
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Adicionalmente existe otra forma de contratar publicidad en

PortalEcuador, la cual es la Agenda Empresarial

La Agenda Empresarial es un servicio de Portal Ecuador en el cual las
empresas a nivel nacional pueden promocionar sus servicios dentro de
un directorio categorizado a todo el mundo a través de internet.

Una de las ventajas mas importantes de la Agenda Empresarial es que
no tiene cierre de edicién por lo que se puede actualizar la informacién
cuantas veces quiera y tener estadisticas sobre la cantidad de veces

gue el anuncio fue visualizado. (Ver Anexo 3 paquetes publicitarios).

Los precios de la publicidad por medio de la Agenda Empresarial son:

TABLA No. 13: Precio y Caracteristicas de los Paquetes de Publicidad en

Agenda Empresarial de PortalEcuador 2010

O
'('L‘r o
e O B
o

$197 $247

D pcion de los se os/producto & [ &
D 6n d 0 . o & [] &
& © [

o web @ @

D . 0 6 &

X © @

0 4 7 12

pa D &
d < @

1

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

UNDERMEDIA clasifica a las empresas por categorias y las posiciona
en orden alfabético pero si los clientes desean que su anuncio se
visualice primero dentro de cada categoria pueden comprar
posicionamiento, que se los vende mediante puntos, el precio de cada

punto es de $1 (sin IVA) y la compra minima es de 10 puntos.

118



v www.ecuadorMusical.com, es una red social de artistas musicales
ecuatorianos de todos los géneros. Es la comunidad musical mas
visitada del Ecuador en el cual se encuentra biografias de artistas,
eventos, descargas de canciones y letras, videos, fotografias,

discografia, concurso, noticias, entrevistas.

GJ \/t._. 4

Para realizar publicidad en este portal existen diferentes alternativas

gue se adaptan a los requerimientos de los usuarios, los cuales son:

TABLA No. 14: Precio y Caracteristicas de los Paquetes de Publicidad en
Ecuador Musical 2010

TIPO DE CAMPANA CARACTERISTICA TIEMPO
Se muestra el banner del anunciante siempre a de 1a3 meses
IIEGERRE R & todos los visitantes de Ecuador Musical en todas las [de 4a 5 meses $400
secciones 6 meses en adelante $370
Se mostrara el bannes del anunciante atodos los |de 1a3 meses $215
[EEENGEHEERER  visitantes de Ecuador Musical en la pagina principal |[de 4a 5 meses $200

PRECIO MENSUAL

del portal 6 meses en adelante $190

Zona A $320

Se mostrara el bannes del anunciante a todos los Zona B $240

LI EG R 46 ESY visitantes de Ecuador Musical en las zonas que ZonaC $185
seleccione el anunciante ZonaD $135

ZonaE $255

* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

En todos estos planes de publicidad los anunciantes tienen acceso a
estadisticas en tiempo real lo cuales pueden realizar un seguimiento de

sus camparias publicitarias.
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GRAFICO No. 32: Zonas de Publicidad establecidas en la pagina principal
de Ecuador Musical
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GRAFICO No. 33: Zonas de Publicidad establecidas en la pagina
secundaria de Ecuador Musical
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Otra fuente de ingresos que tiene el Departamento de Publicidad son las
comisiones que reciben de los sitios web de publicidad con los que estan
asociados los portales que posee UNDERMEDIA.

Estos sitios web pagan comisiones por publicidad de los portales de acuerdo a
las visitas que tenga cada uno y a los clicks en las diferentes secciones.

No se puede estimar el valor de estas comisiones ya que los sitios web
establecen sus propios montos pero en la siguiente tabla se puede observar el
valor que recibi6 UNDERMEDIA por comisiones durante el 2010.

TABLA No. 15: Ingresos por Comisiones de Publicidad 2010

MESES  PORTALECUADOR ECUADORMUSICAL OTROS PORTALES VALOR COMISIONES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 10.835,54 2.498,53 17.383,45

Los portales y secciones propiedad de UNDERMEDIA de los cuales obtiene los

ingresos por comisiones son:

PortalEcuador
EcuadorMusical
Blog-undermedia
Solo anuncios
Clasificados Gratuitos

Administracion y Gerencia

AN NN N SR

Ecuador tu Decides
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4.2 COSTEO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE UNDERMEDIA S.A.

Los costos de los servicios que ofrece UNDERMEDIA se detallaran por cada

una de las lineas de negocio de la empresa.

Se debe aclarar que UNDERMEDIA solo distribuye los costos por
departamentos y no lo hace por productos por lo que en esta tesis para saber
los costos por productos se aplicar4 una metodologia propia.

1. ALOJAMIENTO WEB

Los costos mensuales de la linea de negocio de Alojamiento Web la cual

incluye hosting, registro de dominios y correo electrénico son:

TABLA No. 16: Costos Totales Mensuales de la linea de Negocio de

Alojamiento Web

COSTOS MENSUALES PRECIO
Servidor Linux 190,00
Servidor Windows 6,25
5 Administrador de Clientes 13,00
Q\\° Mano de Obra 736,14
Reseller 16,67
Costos Indirectos 532,75
Depreciacion 47,53
Dominios Internacionales 10,17
Dominios Nacionales 35,00
TOTAL COSTOS MENSUALES ALOJAMIENTO WEB  1.587,51
* Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

VARIABLES

A continuacién se explicard la conformacion de cada uno de los costos

sefalados en la tabla No.16

v' Servidor Linux: El servidor se utliza para el hosting, los correos
electrénicos y los servicios adicionales. El servidor de UNDERMEDIA tiene

una capacidad de 500 GB de espacio en disco mensuales.

v' Servidor Windows: Este servidor es utilizado para los hosting Windows y
tiene un espacio en disco de 10 GB de espacio anuales
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v' Software Administracion Clientes WHMCSS: Se utiliza para todos los
servicios de alojamiento web. Este software permite llevar un control
adecuado de los clientes proporcionando informacion de activaciones,

pagos, solicitudes pendientes y reportes.

v Mano de Obra: La mano de obra consiste en los sueldos de 2 personas, el
directos del departamento y el soporte técnico, la cual se determiné como

se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 17: Costos de la Mano de Obra Utilizada en el Alojamiento
Web (Departamento de Hosting)

INGRESO REAL MENSUAL 535,44 INGRESO REAL MENSUAL 379,85
COSTOS ADICIONALES PATRONALES 196,61, COSTOS ADICIONALES PATRONALES 113,63,
Aporte IESS 65,06 Aporte IESS 46,15
Vacaciones 22,31 Vacaciones 15,83
Décimo Tercer Sueldo 44,62 Décimo Tercer Sueldo 31,65
Décimo Cuarto Sueldo 20,00 Décimo Cuarto Sueldo 20,00
Fondo de Reserva 44,62 Fondo de Reserva 0,00
TOTAL INGRESOS MENSUAL 732,05 TOTAL INGRESOS MENSUAL 493,48
TOTAL INGRESOS ANUAL 8.784,55 TOTAL INGRESOS ANUAL 5.921,80
COSTO POR HORA 3,05] COSTO POR HORA 2,06

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

Se debe aclarar que no se considera el 100% de los sueldos de los 2
empleados para el Departamento de Hosting, la distribucién se la realiza de la
siguiente forma de acuerdo a politicas establecidas por UNDERMEDIA:

TABLA No. 18: Distribucién del Costo de la Mano de Obra del Alojamiento
Web (Departamento de Hosting)

MANO DE OBRA SUELDO MENSUAL PORCENTAJE CARGADO PORCENTAJE CARGADO SUELDO CARGADOAL SUELDO CARGADO A
ALDEPARTAMENTO A GASTOS GENERALES =~ DEPARTAMENTO  GASTOS GENERALES

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO 50,00%
SOPORTE TECNICO 25,00%
TOTAL 1.225,53

*Los porcentajes de distribucion de la mano de obra son establecidos por UNDERMEDIA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

v" Reseller: Este servicio otorga el derecho a UNDERMEDIA de vender los
dominios internacionales. El Reseller se paga anualmente y los dominios

gue se pueden vender son ilimitados.
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v' Costos Indirectos: Los costos indirectos se determinaron de acuerdo al
namero de personas que trabajan en cada departamento Estos costos se

determinaron como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 19: Costos Indirectos del Alojamiento Web (Departamento de
Hosting)

Valor Mensual Alojamiento Web
(11 personas) (2 personas)

SERVICIOS BASICOS

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Servicio de Mensajeria

Sueldos y Costos Administracion
Total Costos Indirectos

Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Los valores mensuales que se muestran en la tabla fueron determinados
realizando un promedio de los costos de los servicios durante todo el afio.
En el item de sueldos y costos de administracion estan considerados los
sueldos del gerente y de la contadora y el sueldo cargado a gastos
generales de hosting que le corresponde a dicho departamento.

El Servicio de Mensajeria se distribuyé entre los departamentos
estableciendo un porcentaje de uso de cada linea de negocio, los
porcentajes son: 36% para alojamiento web, 48% para sistemas y 16%
para publicidad®.

v' Depreciacion: La depreciacion se estableci6 como se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA No. 20: Depreciaciéon de los Equipos de Alojamiento Web

N EQUIPOS PRECIO PRECIO TIEMPO VIDA VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL UTIL ANUAL MENSUAL

2|COMPUTADORAS 830,00 1660,00 3 553,33 46,11

2|ESCRITORIOS 85,00 170,00 10 17,00 1,42

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

v" Costo Dominios Nacionales e Internacionales: Es el costo variable

unitario de comprar cada dominio para venderlo.

* politica de distribucién de costos establecida por la empresa
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Después de haber analizado la composicién de los costos mensuales de la linea de negocio de Alojamiento Web, se

procedera a presentar los costos por cada producto en la siguiente tabla:

TABLA No. 21: Costos mensuales por cada uno de los servicios de la linea de negocio de Alojamiento Web

SERVICIOS

REGISTRO DE
DOMINIOS

S,
F &
S &

<

PROMEDIO
UNIDADES

VENDIDAS
MENSUALES

PRODUCTOS

UM-|

UM-II

UM-IIlI

UM-IV

UM-1 Windows

UM-Il Windows
Dominios Internacionales
Dominios Nacionales
M-150

\QS M-300

M-500
M-1000
M-2000

Adicionales

TOTAL

COSTOS MENSUALES
FJOS

COSTOS  COSTOS  COSTOS
VARIABLES
FIJOS  VARIABLES TOTALES

SERVIDOR WHMCSS MANO DE OBRA RESELLER COSTOS INDIRECTOS DEPRECIACION COSTO

190,00 13,00 736,14 16,67 532,75

UNITARIOS UNITARIOS UNITARIOS
DOMINIO

245,38 16,67 177,58

41,17 548,67

*Los costos fijos se dividen para el nimero total de las ventas mensuales promedio para distribuir de forma uniforme el valor total del costo fijo a cada uno de los productos sin importar que tipo de servicio sea; es decir,
mientras mas unidades se vendan el costo fijo unitario va a ser menor

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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2. SISTEMAS

Los costos mensuales de la linea de negocio de Sistemas la cual incluye paginas
web, desarrollo a la medida y soporte y mantenimiento son los que se muestran en

las siguientes tablas.
TABLA No. 22: Costo de la Mano de Obra utilizada en Sistemas

En este departamento trabajan 5 personas, el director del departamento, el

disefiador, el desarrollador junior, desarrollador master y webmaster

I
INGRESO REAL MENSUAL 661,89 INGRESO REAL MENSUAL 434,42
COSTOS ADICIONALES PATRONALES 238,31 COSTOS ADICIONALES PATRONALES 127,08
Aporte IESS 80,42 Aporte IESS 52,78
Vacaciones 27,58 Vacaciones 18,10
Décimo Tercer Sueldo 55,16 Décimo Tercer Sueldo 36,20
Décimo Cuarto Sueldo 20,00 Décimo Cuarto Sueldo 20,00
Fondo de Reserva 55,16 Fondo de Reserva 0,00
TOTAL INGRESOS MENSUAL 900,20 TOTAL INGRESOS MENSUAL 561,50
TOTAL INGRESOS ANUAL 10.802,44 TOTAL INGRESOS ANUAL 6.738,05|
COSTO POR HORA 3,75 COSTO POR HORA 2,34
INGRESO REAL MENSUAL 379,85 INGRESO REAL MENSUAL 800,00
COSTOS ADICIONALES PATRONALES 113,63 COSTOS ADICIONALES PATRONALES 0,00
Aporte IESS 46,15 Aporte IESS 0,00
Vacaciones 15,83 Vacaciones 0,00
Décimo Tercer Sueldo 31,65 Décimo Tercer Sueldo 0,00
Décimo Cuarto Sueldo 20,00 Décimo Cuarto Sueldo 0,00
Fondo de Reserva 0,00 Fondo de Reserva 0,00
TOTAL INGRESOS MENSUAL 493,48 TOTAL INGRESOS MENSUAL 800,00
TOTALINGRESOS ANUAL 5.921,80 TOTAL INGRESOS ANUAL 9.600,00
COSTO POR HORA 2,06 COSTO POR HORA 3,33

*El desarrollador master emite factura mensual por lo que no tiene beneficios patronales
Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

TABLA No. 23: Costo Indirectos del Departamento de Sistemas®

7,00 3,89
33,00 18,33
180,00 100,00
130,00 72,22
40,00 19,20

1.982,58 1.101,43

Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

*% Estos costos se determinan segln las politicas de las empresa proporcionalmente al nUmero de personas que
trabajan en cada departamento
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TABLA No. 24: Depreciaciéon de los Equipos del Departamento de Sistemas

PRECIO PRECIO TIEMPO VIDA
UNITARIO TOTAL UTIL
5|COMPUTADORAS 1050,00 5250,00
5|ESCRITORIOS Y MUEBLES 150,00 750,00 10 75,00 6,25

TOTAL 152,08

VALOR
ANUAL

VALOR

EQUIPOS
MENSUAL

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Las computadoras estan formadas por 2 pantallas cada una, con el objetivo de

facilitar el trabajo y hacerlo mas eficiente

Después de haber determinado los costos de mano de obra y los costos indirectos
del Departamento de Sistemas se estableceran los costos por cada servicio de esta
linea de negocio.

2.1 Paginas Web

En la siguiente tabla se muestran los costos fijos y variables del desarrollo de las
paginas web estandar y autoadministrable

TABLA No. 25: Costos de las Paginas Estandar y Autoadministrable

PAQUETES DE PAGINAS WEB
Estandar Autoadministrables
Tiempo de Desarrollo 15 dias
COSTOS FIJOS
Costos Indirectos $ 54,79 $109,59
Depreciacion Equipos $ 6,34 $12,67
COSTOS VARIABLES
Internet Movil
Movilizacion
Hosting UM-I

COSTOS UNITARIOS POR PAGINA

1mes

Dominio Internacional

Mano de Obra

Mantenimiento mensual
TOTAL COSTOS

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

v Tiempo de Desarrollo: El tiempo sefialado en la tabla es el real, pero a los

clientes se les entrega 15 dias después para realizar pruebas de funcionamiento,
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es decir, la estandar se la entrega en un mes y la autoadministrable en 1 mes y
medio. Se debe aclarar que el tiempo de desarrollo depende de los clientes ya

gue ellos son los que proporcionan la informacion que desean incluir en la pagina.

v' Costos Indirectos y Depreciacién : Los costos indirectos fueron tomados de la
tabla No. 23 y la depreciacion de la tabla No.24 y distribuidos entre los servicios
de Departamento de Sistemas de acuerdo al nimero de unidades promedio

vendidas mensuales de la siguiente forma:

TABLA No. 26: Distribucion de los Costos Indirectos del Departamento de

Sistemas entre los servicios

109,59 12,67
109,59 12,67
109,59 12,67
109,59 12,67
109,59 12,67
109,59 12,67

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

v Internet Movil: El encargado del proyecto acude a reuniones con los clientes
para mostrar los avances en el desarrollo de las paginas para lo cual realizan una
recarga de $3 en el modem de internet inalambrico. En el caso de las paginas
estandar tienen 2 reuniones y en el caso de las paginas autoadministrables tienen

3 reuniones.

v Movilizacién: Para las reuniones por concepto de movilizacion UNDERMEDIA
les entrega a sus empleados $2 por cada reunion.

v Hosting y Dominio Internacional: En estos casos se considerd el precio de
venta al publico de estos servicios, ya que se considera como una venta del

Departamento de Hosting.
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v' Mano de Obra: La mano de obra se estableci6 de la siguiente forma:

TABLA No. 27: Mano de Obra correspondiente a las Paginas Web Estandar y

Autoadministrable

3,75 4 4 15,00 15,00
2,34 8 16 18,72 37,43
3,33 8 8 26,67 26,67
2,06 56 120 115,15 246,74
2,06 4 12 8,22 24,67

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

v' Mantenimiento Mensual: En el desarrollo de las paginas web se otorga un mes
de mantenimiento para las paginas estandar y dos meses de mantenimiento para
las paginas autoadministrables.

El costo se establecio tomando en cuenta el costo de la hora del desarrollador
webmaster de $2,06 que es el que se encarga de las actualizaciones de las
paginas; este valor se multiplic6 por el nimero de horas de la actualizacion
mensual, para el caso de las paginas estandar es de 8 horas y para el caso de las
paginas autoadministrables es de 16 horas, que son las horas maximas que se

presta el servicio.

2.2 Software ala medida

El costo de este servicio no se puede determinar exactamente ya que depende de
las necesidades y caracteristicas que desee el cliente en su portal web, pero se
establecera el costo que resultd de desarrollar el portal de EMPRENDECUADOR
para el Ministerio de Coordinacion de la Produccion que se encuentra en el Anexo 2.

El portal EMPRENDECUADOR se desarrollé desde agosto del 2010 y durara un afio

5 meses
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TABLA No. 28: Costos del Desarrollo del Software a la Medida (Portal

Emprendecuador)

109,59 17 1.863,02

12,67 17 215,45

6,00 17 102,00

4,00 17 68,00

5,42 17 92,08

4,17 17 70,83
3.248,67 18.473,93
180,00 17 3.060,00

2,00 17 34,00

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Costos Indirectos y Depreciacion de Equipos: Estos costos fueron

determinados de la tabla No.26

Internet y Movilizacion: Se establecié que los desarrolladores van a tener 2

reuniones en el mes

Hosting y Dominio Nacional: El hosting es el plan UM-II cuyo precio es de $65

anuales y el dominio es el .gob.ec el cual tiene un costos de $50 anuales

Mano de Obra: Este rubro se determiné como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 29: Costos de la Mano de Obra del Desarrollo del Software a la
Medida (Portal Emprendecuador)

900,20 4 3.600,81
561,50 2 1.123,01
800,00 3 2.400,00
493,48 13 6.415,28
493,48 10 4.934,83

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Caceres
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2.3 Mantenimiento, Soporte y Consultoria

El mantenimiento de las paginas web lo hace el desarrollador webmaster y segun los
registros de Undermedia en promedio mensual se realizan 4 actualizaciones de las

paginas en las cuales en promedio el desarrollador utiliza 2 horas de su trabajo.
Los costos de este servicio se determinan en la siguiente tabla:
TABLA No. 30: Costos del Servicio de Mantenimiento, Soporte y Consultoria

PAQUETES DE MANTENIMIENTO
LITE ESTANDAR PREMIUM

COSTOS MENSUALES

COSTOS FlIJOS
Costos Indirectos $ 109,59 $ 109,59
Depreciacion Equipos $12,67 $12,67 $12,67
COSTOS VARIABLES
Mano de Obra 16,45 16,45
TOTAL COSTOS $138,71
Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

$138,71

3. PUBLICIDAD

Los costos mensuales de la linea de negocio de Publicidad la cual incluye publicidad
email y publicidad en portales se detallan en la siguiente tabla

TABLA No. 31: Costos Totales Mensuales de la linea de Negocio de Publicidad

COSTOS MENSUALES PRECIO
Servidor 249,00
Publicidad 700,00
Mano de Obra 1.111,50
Costos Indirectos 524,75
Depreciacion 56,11
TOTAL COSTOS MENSUALES DE PUBLICIDAD

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

A continuacion se explicara la conformacion de cada uno de los costos sefalados en
la tabla No. 31

132



v' Servidor: El servidor se utiliza para los portales de UNDERMEDIA; este servidor

tiene una capacidad de 1000 GB de espacio en disco mensuales.

v' Publicidad: La publicidad se paga a Google para que las paginas tengan
prioridad en este buscador y a Patio de Autos de Ecuador por publicidad en un

banner

v" Mano de Obra: La mano de obra consiste en los sueldos de 2 personas, el
director del departamento y el asesor comercial, la cual se determiné como se

muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 32: Costos de la Mano de Obra Utilizada en Publicidad

INGRESO REAL MENSUAL 535,44 INGRESO REAL MENSUAL 324,17
COSTOS ADICIONALES PATRONALES 151,99 COSTOS ADICIONALES PATRONALES 99,91
Aporte IESS 65,06 Aporte |IESS 39,39
Vacaciones 22,31 Vacaciones 13,51
Décimo Tercer Sueldo 44,62 Décimo Tercer Sueldo 27,01
Décimo Cuarto Sueldo 20,00 Décimo Cuarto Sueldo 20,00
Fondo de Reserva 0,00 Fondo de Reserva 0,00
TOTAL INGRESOS MENSUAL 687,43 TOTAL INGRESOS MENSUAL 424,08
TOTAL INGRESOS ANUAL 8.249,11 TOTAL INGRESOS ANUAL 5.088,93}
COSTO POR HORA 2,86 COSTO POR HORA 1,77

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Caceres

v" Costos Indirectos: Estos costos se establecieron como se muestra en la

siguiente tabla
TABLA No. 33: Costos Indirectos mensuales del Departamento de Publicidad

Valor Mensual Publicidad
(11 personas) (2 personas)

SERVICIOS BASICOS

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Servicio de Mensajeria

Sueldos y Costos Administracion

Total Costos Indirectos
Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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v' Depreciacion: El valor por depreciacibon mensual de los equipos del

Departamento de Publicidad se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 34: Depreciacion mensual de los equipos del Departamento de
Publicidad

PRECIO PRECIO TIEMPO VIDA VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL UTIL ANUAL MENSUAL

EQUIPOS

2|COMPUTADORAS 800,00 1600,00 533,33
2|ESCRITORIOS Y MUEBLES 700,00 1400,00 140,00

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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Después de haber analizado la composicion de los costos mensuales de la linea de negocio de Publicidad, se procedera a

presentar los costos por cada portal en la siguiente tabla:

TABLA No. 35: Costos Mensuales de cada Portal Web de la Linea de Negocio de Publicidad

PROMEDIO COSTOS MENSUALES

COSTOS
UNIDADES FJOS

SERVICIOS PRODUCTOS TOTALES
VENDIDAS SERVIDOR PUBLICIDAD MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DEPRECIACION UNITARIOS

MENSUALES 249,00 700,00 1.111,50 524,75 56,11

Portal Ecuador
Ecuador Musical
TOTAL 280,00 1056,55

PORTALES

*Los costos fijos se dividen para el nimero total de las ventas mensuales promedio para distribuir de forma uniforme el valor total del costo fijo a cada uno delos
productos sin importar que tipo de servicio sea; es decir, mientras mas unidades se vendan el costo fijo unitario va a ser menor

Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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4.3 COMPARACION DE PRECIOS CON LA COMPETENCIA

En la siguiente tabla se realizara una comparacion de los precios de UNDERMEDIA con la competencia estableciendo

caracteristicas y diferencias entres los servicios que ofrece cada empresa.

TABLA No. 36: Comparacién de Precios con la Competencia

PRECIOS PLANES BASICOS
SERVICIOS UNDERMEDIA VISIONFAST (visionfastweb.com) = REINEC (ecuahosting.net) VISIONET (visionet.com.ec) DAGANET (daganet.net) NEWSCORP (nuestroserver.com)
PRECIO CARACTERISTICAS PRECIO  CARACTERISTICAS ~ PRECIO CARACTERISTICAS PRECIO CARACTERISTICAS PRECIO CARACTERISTICAS PRECIO CARACTERISTICAS
HOSTING
linux 100 500 MG de espacio en disco %9 2.50 MG de espacio en 20 2000 MG de . 300 2.50 MG de espacio en 1900 3.50 MG de espacio en 280 1GB de espacio en disco
anual disco anual espacio en disco disco anual disco anual anual
Windows 50,00 300 MG de espacio en disco % i@ 59,00 100 MG de espacio 59,00 50 MG de espacio en disco 500 190 MG de espacio en % i
anual en disco anual anual disco anual
DOMINIOS
Internacional | 15,00 |anual 14,99 |anual 11,00 |anual 12,00 |[anual 15,35 |anual 10,9 |anual
Nacional 50,00 |anual % % 39,20 |anual 45,00 |anual 45,00 (anual 42,75 |anual
:&i:i%mco 26,00 :igzlG B FERELIED % % 20,00 |no especifica % % 27,00 |no especifica % %
DISERO DE Hosting y dominio gratis, i i Hosting y dominio gratis, Hosting y dominio gratis, Hosting y dominio gratis,
PAGINAS WEB 450,00 [animacion flash, 10 paginas, 1 450,00 |Hosting y dominio gratis | ~ % | 40000 [animacion flash, 7 paginas,| 350,00 [animacion flash, 4 paginas,| 330,00 [animacion flash, formulario
mes de mantenimiento gratis formulario de contacto 1 actualizacion mensual de contacto y libro de visitas
mensual en buscadores, :
PUBLICIDAD | 150,00 |anual en agenda empresarial | 120,00 {anual en Info Guia global % % 89,95 [anual en buscadores 100,00 |que incluye analisis de la % %
competenciay estadisticas

*Los precios no incluyen IVA
Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.
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Como se puede observar en la tabla los precios que maneja UNDERMEDIA son
razonables de acuerdo al servicio de calidad que presta y en relacibn a la
competencia la empresa maneja un precio medio en todos sus productos, lo que
genera una ventaja competitiva frente a la competidores que manejan un precio
mayor incrementando el volumen de ventas; y con respecto a los competidores que
tienen un precio mas bajo, UNDERMEDIA implementa beneficios adicionales que

justician la diferencia de precio que existe entre ellos.

La empresa que maneja los precios mas bajos es REINEC ya que esta es una
compafiia estadounidense que tiene una sucursal en Ecuador por lo que sus costos
son menores ya que todo lo manejan desde Estados Unidos y la empresa que tiene

los precios mas altos es DAGANET.

4.4 DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD POR SERVICIOS

TABLA No. 37: Rentabilidad de los Servicios de Alojamiento Web

SERVICIOS PRECIO COSTO BENEFICIO PORCENTAIJE
um-i 0,22%
Uum-ii 65,00 39,91 25,09 38,59%
um-iiii 110,00 39,91 70,09 63,71%
UM-Iv 205,00 39,91 165,09 80,53%
UM-I1 Windows 50,00 34,78 15,22 30,44%
UM-Il Windows 75,00 34,78 40,22 53,63%
REGISTRO DE Dominios Internacionales 15,00 54,49 -39,49 -263,28%
DOMINIOS Dominios Nacionales 50,00 66,65 -16,65 -33,31%
M-150 26,00 39,91 -13,91 -53,51%
M-300 40,00 39,91 0,09 0,22%
M-500 70,00 39,91 30,09 42,98%
M-1000 105,00 39,91 65,09 61,99%
M-2000 80,53%
TOTAL 1056,00 549,92

Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.
Aunque en la tabla se observa que en algunos servicios no existe beneficio, se debe
aclarar que la mayoria de costos son fijos y mientras mas productos se vendan de
cada servicio este costo se distribuira para el nimero de unidades vendidas

obteniendo una ganancia mayor, por lo que el beneficio estaria dado por el volumen

137



de ventas, y de acuerdo a datos histéricos las ventas mensuales que se generan en

los servicios de Alojamiento Web como se muestra en la siguiente tabla.

TABLA No. 38: Volumen de Ventas mensuales de los Servicios de Alojamiento
Web

UNIDADES

COSTO
E E E BENE E E
SERVICIOS PLANES VENDIDAS PRECIO COSTO FlJO VARIABLE NEFICIO PORCENTAJ

UM-I 12 1100,22%

UM-II 5 65,00 39,91 285,09 438,59%

«\ée UM-liil 2 110,00 39,91 180,09 163,71%
Q‘Og UM-IV 1 205,00 39,91 165,09 80,53%
UM-I Windows 0 50,00 34,78 -34,78 -69,56%

UM-Il Windows 0 75,00 34,78 -34,78 -46,37%

REGISTRO DE Dominios Internacionales 15 15,00 48,32 6,17 84,13 560,85%
DOMINIOS Dominios Nacionales 4 50,00 31,65 35,00 28,35 56,69%
M-150 1 26,00 39,91 -13,91 -53,51%

M-300 0 40,00 39,91 -39,91 -99,78%

M-500 0 70,00 39,91 -39,91 -57,02%

M-1000 0 105,00 39,91 -39,91 -38,01%

M-2000 0 -19,47%

TOTAL 40 1056,00

Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

TABLA No. 39: Rentabilidad de los Servicios de la linea de negocio de

Sistemas

BENEFICIO

SERVICIOS PLANES PRECIO COSTO PORCENTAIJE
Estandar 450,00 326,34 27,48%
Autoadministrables 750,00 575,68 174,32 23,24%

DESARROLLO Software a la Medida 29.600,00 | 20.756,41 8.843,59 29,88%
Lite 50,00 138,71 -88,71 -177,43%

Estandar 75,00 138,71 -63,71 -84,95%

Premium 100,00 138,71 -38,71%

TOTAL 31.025,00 22.074,57

PAGINAS WEB

SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

8.950,43
Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

En la tabla se observa que los servicios de soporte y mantenimiento no generan
rentabilidad si se vende solo una unidad de cada uno, por lo que en la siguiente
tabla y de acuerdo a los datos histéricos se muestra las unidades que
UNDERMEDIA vende mensualmente
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TABLA No. 40: Volumen de Ventas mensuales de los Servicios de Sistemas

SERVICIOS PLANES

UNIDADES VENDIDAS PRECIO

COSTO

BENEFICIO PORCENTAJE

Estandar 1 123,66 27,48%

PAGINAS WEB —
Autoadministrables 1 750,00 575,68 174,32 23,24%
DESARROLLO Software ala Medida 2 5.774,51 | 4.049,26 1725,25 29,88%
Li 2 138,71 -38,71 -77,439
SOPORTEY ite 50,00 38, 38, ,43%
VIANTENIMIENTO Estandar 2 75,00 138,71 11,29 15,05%
Premium 4 261,29 261,29%

TOTAL

7.199,51

5.367,42 2257,09

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado por: Fernanda Caceres M.

Se debe aclarar que generalmente las paginas estandar y autoadministrables no se
vende a los precios fijados ya que los clientes solicitan servicios adicionales cuyo
costo no incrementa significativamente, pero el precio si aumenta en gran medida;
también en el servicio de soporte y mantenimiento se venden mas planes Premium
con un precio mayor al fijado por la complejidad de las actualizaciones que se ubican
entre los $300 y $400

TABLA No. 41: Rentabilidad de los Servicios de la linea de negocio de

Publicidad
1.000,00 528,27 471,73 47,17%
500,00 528,27 -28,27 -5,65%
1.000,00

Fuente: UNDERMEDIA S.A.

Elaborado por: Fernanda Caceres M.

En Publicidad aparte de las ventas de los banners de los portales y de la agenda
empresarial de Portal Ecuador se obtienen ingresos por las comisiones de publicidad
que UNDERMEDIA recibe por los contenidos y trafico que tienen sus portales que

son aproximadamente $.1000 mensuales.
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4.5 CLIENTES Y CONVENIOS

Clientes: UNDERMEDIA cuenta con clientes fijos en cada una de sus lineas de

negocio

v' Alojamiento Web: Son los clientes que renuevan los dominios, hosting y correo
electronico cada afio

v' Sistemas: Los clientes fijos en sistemas son: Fresflor, Impulso Comunicadores,
Fundacién El Triangulo y Supranova que utilizan el servicio de soporte y
mantenimiento de paginas web y también se puede mencionar al Ministerio de
Coordinacion de la Produccién que utiliza el servicio de software a la medida.

v' Publicidad: Son clientes fijos el Grupo Microsistemas Jovichsa y Pacificweb que
tienen contratado un paquete de publicidad en Portal Ecuador y Ecuador

Musical.

Convenios: UNDERMEDIA cuenta con tres convenios:

v' Con el Grupo Microsistemas tiene un canje de internet por publicidad
v' Con Pacificweb tienen un convenio de publicidad en la pagina web de Patio de
Autos

v' Con la Revista Emprendedores tiene un convenio de publicidad en dicha revista

4.6 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se realizara un analisis horizontal, vertical y se aplicaran indicadores financieros al
Balance General y Estado de Resultados de UNDERMEDIA desde el 2006 hasta el
2009 para determinar el crecimiento que ha tenido la empresa cada afio.

Los balances de la compafiia no son muy especificos y tampoco contienen toda la
informacion financiera ya que en estos afios no existia una persona que brindara la

asesoria necesaria para el registro contable adecuado.
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TABLA No. 42: Analisis Horizontal y Vertical del Balance General de UNDERMEDIA por los afios 2008 y 2009

UNDERMEDIA
BALANCE GENERAL
ANOS ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
ACTIVOS
Corriente 1.558,90 5.340,66 6.998,61 6.788,08 -210,53 -3,01% 46,66% 57,78%
Bancos 1.453,00 1.326,02 2.106,55 1.629,82 -476,73 -22,63% 14,04% 13,87%
Fondo de Inversién 552,43 552,43 100,00% 0,00% 4,70%
Cuentas porcobrarclientes 71,67 578,79 1.860,22 1.120,92 -739,30 -39,74% 12,40% 9,54%
Encaje Cooperativa Unién y Desarrollo 1.120,00 2.410,00 2.410,00 0,00 0,00% 16,07% 20,52%
Otras cuentas por cobrar 34,23 286,72 1.074,91 788,19 274,90% 1,91% 9,15%
Préstamo Empleados 2.315,85 335,12 -335,12 -100,00% 2,23% 0,00%
No Corriente 59,60 1.956,43 7.639,67 4.752,88 -2.886,79 -37,79% 50,93% 40,46%
Activos Fijos 60,55 2.060,55 8.820,63 9.239,63 419,00 4,75% 58,81% 78,65%
Depreciaciéon Acumulada de activos -0,95 -104,12 -1.180,96| -4.486,75 -3.305,79 279,92% -7,87% -38,19%
Otros Activos 670,79 515,99 361,19 206,39 -154,80 -42,86%
Gastos Constitucion 773,96 773,96 773,96 773,96 0,00 0,00% 5,16% 6,59%
Amortiza. gastos Constituciéon -103,17 -257,97 -412,77 -567,57 -154,80 37,50% -2,75% -4,83%
TOTAL ACTIVOS 2.289,29 7.813,08| 14.999,47| 11.747,35 -3.252,12 -21,68% 100,00% 100,00%
PASIVOS
Corriente 2.042,64 1.677,68 5.078,04 2.781,35 -2.296,69 -45,23% 33,85% 23,68%
Cuentas por pagar proveedores 587,92 118,98 2.407,88 1.032,48 -1.375,40 -57,12% 16,05% 8,79%
Otras cuentas por pagar 0,00 43,98 231,17 957,63 726,46 314,25% 1,54% 8,15%
Cuentas por Pagar Socios 1.454,72 1.514,72 1.514,72 -1.514,72 -100,00% 10,10% 0,00%
Anticipo Clientes 924,27 396,00 -528,27 -57,16% 6,16% 3,37%
Sueldos por Pagar 395,24 395,24 100,00% 0,00% 3,36%
No Corriente 0,00 4.875,00 7.708,00 5.674,95 -2.033,05 -26,38% 51,39% 48,31%
Préstamo Bancario por pagar 4.875,00 7.708,00 5.674,95 -2.033,05 -26,38% 51,39% 48,31%
TOTAL PASIVOS 2.042,64 6.552,68| 12.786,04 8.456,30 -4.329,74 -33,86% 85,24% 71,98%
PATRIMONIO
Capital social 846,73 1.076,00 1.076,00 1.076,00 0,00 0,00% 7,17% 9,16%
Utilidad/Pérdida Ejercicio -600,08 784,48 953,03 1.077,62 124,59 13,07% 6,35% 9,17%
Pérdida Ejercicios anteriores -600,08 -600,08 -600,08 0,00 0,00% -4,00% -5,11%
Utilidad Ejercicios anteriores 784,48 1.737,51 953,03 121,49% 5,23% 14,79%
TOTAL PATRIMONIO 246,65 1.260,40 2.213,43 3.291,05 1.077,62 48,69% 14,76% 28,02%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.289,29 7.813,08| 14.999,47| 11.747,35 -3.252,12 -21,68% 100,00% 100,00%,
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TABLA No. 43: Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultados de UNDERMEDIA por los afios 2008 y 2009

ESTADO DE RESULTADOS

UNDERMEDIA

| 1 ANOS 1 ANALISIS HORIZONTAL ‘ ANALISIS VERTICAL
Ventas 1.228,81| 6.161,68| 19.805,73| 35.650,74 15.845,01 80,00% 100,00% 100,00%
(-) Costo de Ventas 468,57 2.309,80] 3.224,13] 6.301,30 3.077,17 95,44% 16,28% 17,68%
Utilidad Bruta en Ventas 760,24| 3.851,79] 16.581,60| 29.349,44 12.767,84 77,00% 83,72% 82,32%
(-) Gastos de Administracién 695,75| 2.762,85| 13.954,79| 28.165,20 14.210,41 101,83% 70,46% 79,00%
(-) Gastos de Ventas 879,67 0,00 634,33| 1.519,53 885,20 139,55% 3,20% 4,26%
Utilidad Operativa -815,18| 1.088,94| 1.992,48 -335,29 -2.327,77 -116,83% 10,06% -0,94%
(+) Otros Ingresos 252,34 0,00 0,00| 2.614,23 2.614,23 100,00% 0,00% 7,33%
(-) Gastos Financieros 37,24 304,46] 1.039,45| 1.201,32 161,87 15,57% 5,25% 3,37%
UTILIDAD DEL EJERCICIO -600,08 784,48 953,03 1.077,62 124,59 13,07% 4,81% 3,02%
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GRAFICO No. 34: Evolucién de las Cuentas del Balance General del 2006 al
2009

EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL

® 2006 ®2007 = 2008 = 2009

14.999,47

12.786,04

3.291,05

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Céaceres

GRAFICO No. 35; Evolucién de las Cuentas del Estado de Resultados del 2006
al 2009

EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

H2006 2007 =2008 ™2009

35.650,74

28.165,20

6.301,30

3.224,13

2.309,89 2.762,85

122881 |
468,57 695,75 -600,08 784,48 953,03 1.077,62

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Ventas (-) Costo de Ventas (-) Gastos de Administracion

Fuente: UNDERMEDIA S.A.
Elaborado: Fernanda Céaceres
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Analisis Horizontal del Balance General y el Estado de Resultados

Durante el periodo 2008 a 2009, se deduce la existencia de una tendencia creciente
de la mayoria de rubros del balance de situacién financiera y econdmica
comparativo; de estos se destaca el aumento del 100% en el Fondo de Inversion ya
que en el 2009 se abri6 este fondo en el Banco Internacional en el cual
UNDERMEDIA deposita los excedentes de efectivo, seguido por la disminucion de
Bancos en un 23%, también se puede destacar que las cuentas por cobrar a los
clientes han disminuido del 2008 al 2009 en un 40% asi como las cuentas por pagar
en un 57%.

Las ventas han aumentado en un 80%, seguido por el aumento légico del costo de
ventas en un 95% y de los gastos administrativos y de ventas en 101% y 139%
respectivamente. También incrementé el rubro de otros ingresos en un 100% ya que
desde el 2009 se empez0 a registrar en esta cuenta los ingresos por comisiones de
publicidad que en los otros afios no se lo realizaba. Por otra parte la empresa ha
aumentado su utilidad en un 13% lo cual es muy alentador pues significa que la

empresa esta en proceso de crecimiento.
Analisis Vertical del Balance General y el Estado de Resultados

Con respecto a la composicion de las cuentas en el balance general del 2009 la que
mayor incidencia tiene dentro del total activos después de los activos fijos con el
78% es el encaje bancario que mantienen en la Cooperativa Union y Desarrollo
desde el 2007; seguida de los bancos que representa el 14% y las cuentas por
cobrar a los clientes el 10%. Dentro del total pasivos y patrimonio el préstamo
bancario que fue contratado para 5 afios tiene la mayor incidencia dentro de este
rubro con el 48%, seguido de las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores que
representa el 15% y por las cuentas por pagar a proveedores que constituye el 9%.
Adicionalmente se observa que el 58% de sus activos son de rapida disponibilidad.

En el estado de resultados del 2009 se puede observar que el rubro que mayor
incidencia tiene dentro del total de las ventas son los gastos administrativos con el
79% por lo que si la empresa llegara a disminuir este costo a través de estrategias

su utilidad seria mayor.
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INDICADORES FINANCIEROS

Tomando en cuenta los estados financieros entregados por UNDERMEDIA se
analizaran los indicadores financieros de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad y
se comparara con el promedio del sector de telecomunicaciones al que pertenece la

empresa.
1. INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafia para pagar sus pasivos corrientes
al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a
la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso
menor a un afo. Dentro de los indicadores de liquidez se encuentran el indicador de

liquidez corriente, capital de trabajo y prueba &cida.>*

TABLA No. 44: Indicadores de Liquidez de UNDERMEDIA

Liquidez Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente 1,38 2,44 324

LIQUIDEZ

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 192057 | 4.006,73 | nodisponible

1.1 Liquidez Corriente: Este indice relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa
tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo. El indice
no debe ser muy bajo porque indicaria que la empresa no puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo ni tampoco debe ser demasiado alto porque
reflejaria un manejo inadecuado de los activos corrientes lo que ocasiona que

la empresa tenga exceso de liquidez o recursos ociosos poco productivos.

UNDERMEDIA presenta una liquidez corriente de 1,38 en el 2008 y de 2,44 en
el 2009, lo que significa que por cada dolar que la empresa debe en el corto

plazo se tiene 2,44 ddélares como respaldo. Al comparar la razén corriente del

>! Tabla de indicadores financieros de la Superintendencia de Compafiias
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afio 2008 frente al 2009 refleja una tendencia creciente lo cual es muy bueno
para UNDERMEDIA pues su capacidad de pago ha mejorado, pero al
comparar frente al promedio de la industria, el cual es de 3,24 ddlares por cada
dolar que debe en el corto plazo, observamos que estas tienen una mejor
capacidad de pago frente a UNDERMEDIA

1.2 Capital de Trabajo: Permite determinar la disponibilidad de dinero para
solventar las operaciones en los préximos meses y la capacidad para enfrentar
los pasivos corrientes, se debe tener en cuenta que entre mayor sea la
diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente mayor sera la liquidez,

pero tampoco dese ser muy grande porque significa tener recursos 0ociosos.

El capital de trabajo de UNDERMEDIA presenta una tendencia creciente entre
el aflo 2008 y 2009 de $1921 a $4006 respectivamente, lo que es favorable
para la empresa porque dispone de liquidez para enfrentar sus actividades

cotidianas

2. INDICADORES DE SOLVENCIA

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.
Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de
la compafia. Se debe tener siempre presente que trabajar con dinero prestado es
bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que

se debe pagar por ese dinero.

TABLA No. 45: Indicadores de Solvencia de UNDERMEDIA

Endeudamiento Total Pasivo Total/Activo Total 0,85 0n 057

SOLVENCIA  Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total /Patrimonio 578 257 213

Apalancamiento Financiero (UAI/Patrimonio)/( UAII/Activos Totales) 6,78 357 20
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2.1

2.2

2.3

Endeudamiento Total: Este indice permite determinar el nivel de autonomia
financiera. Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende mucho
de sus acreedores y que se estd descapitalizando y funciona con una
estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa

un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

UNDERMEDIA ha bajado su endeudamiento del 2008 al 2009 de $85 a $72 los
que significa que por cada $100 que la empresa tiene en sus activos se
adeudan $72; con relacion al promedio de la industria que es de $57 la
empresa posee mas endeudamiento para poder cumplir con sus actividades

gue las que pertenecen al mismo campo.

Endeudamiento Patrimonial: Indica la relacion entre los fondos que
suministran los acreedores y los que aportan los duefios de la empresa. No
debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio,

puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.

UNDERMEDIA esta trabajando con recursos de terceros segun lo indica este
indice que se ubica en 2,57 en el 2009 aunque ha bajado considerablemente
desde el 2008 el cual se ubicaba en 5,78. En relacion con el promedio del

sector que es del 2,13 es mayor el endeudamiento que presenta la empresa.

Apalancamiento Financiero: Indica las ventajas o0 desventajas del
endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del
negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su analisis es
fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades. De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son mas
elevadas, es mas difici que las empresas puedan apalancarse

financieramente.

Generalmente, cuando el indice es mayor que 1 indica que los fondos ajenos
remunerables contribuyen a que la rentabilidad de los fondos propios sea
superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria. Cuando el indice es
inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual a 1 la utilizacion de

fondos ajenos es indiferente desde el punto de vista econdmico.
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UNDERMEDIA tiene un apalancamiento financiero positivo ya que este indice se
ubica en 3,57 en el 2009 lo que indica que los fondos ajenos contribuyen
positivamente a la rentabilidad de los fondos propios. Con relacion al promedio
del sector que es de 2,62 la empresa también se ubica por encima de este

indicador, pero ha bajado considerablemente desde el 2008 el cual era de 6,78.

3. INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas
utilizan sus recursos. Lo anterior surge de un principio elemental en el campo de las
finanzas de acuerdo al cual, todos los activos de una empresa deben contribuir al
méximo en el logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no
conviene mantener activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre en el
caso de los gastos, que cuando registran valores demasiado altos respecto a los

ingresos demuestran mala gestion en el area financiera.

TABLA No. 46: Indicadores de Gestion de UNDERMEDIA

Rotacidn de Cuentas por Cobrar Ventas/Cuentas por Cobrar 10,65 31,80 29,91

Plazo medio de Cobro 360/Rotacion de cuentas por cobrar 33,81 11,32 51,38

Rotacion de Cuentas por Pagar Compras/Cuentas por Pagar 1,34 6,10 no disponible

GESTION  Plazo medio de Pago 360/Rotacion de cuentas por pagar 268,86 58,99 339

Rotacion de Ventas Ventas/Activo Total 1,32 3,03 2,73

Impacto Gastos Administracion y Ventas | [Ny NALeAYneS 0,74 0,83 0,51

Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros/Ventas 0,05 0,03 0,02

3.1 Rotacidon de las Cuentas por Cobrar: Mide la rapidez con que las cuentas por

cobrar se convierten en efectivo dentro de un afo.

Las cuentas por cobrar de UNDERMEDIA en el 2008 rotan 11 veces y en el
2009 es de 32 veces; la rotacion promedio de la industria es de 30 veces, lo que
guiere decir que las politicas de cobro aplicadas en el 2009 son adecuadas y se

las debe mantener.
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3.2 Plazo medio de Cobro: Mide el niumero de dias que en promedio los clientes

se tardan para cancelar sus cuentas.

El plazo promedio de cobros que presenta UNDERMEDIA en el 2008 fue de 34
dias y en el 2009 es de 12 dias; el plazo promedio de la industria fue de 52 dias,
lo que significa que la empresa recupera sus cuentas por cobrar en un menor

tiempo con respecto a compafias que se ubican en su mismo sector.

3.3 Rotacion de Cuentas por Pagar: Mide el nimero de veces que las cuentas por
pagar se convierten en efectivo, es decir, con que frecuencia se paga a los

proveedores.

En el afio 2008 las cuentas por pagar de UNDERMEDIA rotaron 1,24 veces y
en el 2009 lo hicieron a un ritmo de 6,10 veces, lo que significa que se estan
realizando mas pagos en el afio, porque se estan recuperando las cuentas por

cobrar en un menor plazo y se puede pagar a los proveedores mas rapidamente.

3.4 Plazo Medio de Pago: Indica el numero de dias que la empresa tarda en cubrir

sus obligaciones con sus proveedores.

UNDERMEDIA ha mejorado sustancialmente el pago a los proveedores pasando
de 269 dias en el 2008 a 59 dias en el 2009 y distorsionando en gran medida
con el promedio de la industria que es de 339 dias. Este indice ha variado
significativamente en el 2009 porque la empresa en este afio cuenta con una

mayor liquidez y una rapida recuperacion de la cartera

3.5 Rotacién de Ventas: Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia
directiva”, puesto que mide la efectividad de la administracion en la utilizacién de
los activos para generar ventas. Mientras mayor sea el volumen de ventas que
se pueda realizar con determinada inversién, mas eficiente seréa la direccion del

negocio.

Se puede observar que UNDERMEDIA en el 2009 aumentd su rotacion de
ventas a 3,03 veces con relacion al 2008 que tuvo 1,32 veces e igualmente es

superior al promedio de la industria que es de 2,73 veces, lo que indica que la
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3.6

3.7

empresa ha utilizado mejor sus activos para generar mayores ventas en el afio
20009.

Impacto de los gastos de administracién y ventas: Si bien una empresa
puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos y
de ventas) que determinaran un bajo margen operacional y la disminucion de las

utilidades netas de la empresa.

El impacto que tienen los gastos de ventas y administrativos sobre las ventas de
UNDERMEDIA es bastante grande ya que éstos aumentaron del 74% en el 2008
al 83% en el 2009 y también son superiores a los de la industria que son del
51%; esta diferencia se puede explicar porque la empresa no maneja una
adecuada distribucion de los gastos a los diferentes productos y departamentos
por lo cual la mayoria de rubros se los ubica como gastos y no se los clasifica

dentro de los costos.

Impacto de la Carga Financiera: Su resultado indica el porcentaje que
representan los gastos financieros con respecto a las ventas o ingresos de
operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que
tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa. Generalmente se
afirma que en ningun caso es aconsejable que el impacto de la carga financiera
supere el 10% de las ventas, pues, aln en las mejores circunstancias, son
pocas las empresas que reportan un margen operacional superior al 10% para
gue puedan pagar dichos gastos financieros. Mas aun, el nivel que en este
indicador se puede aceptar en cada empresa debe estar relacionado con el

margen operacional reportado en cada caso.

La carga financiera de UNDERMEDIA ha disminuido del 5% en el 2008 al 3% en
el 2009 lo cual es favorable, sin embargo, el margen operacional en el 2009 fue
negativo en 1% lo cual significa que la empresa operacionalmente no puede
afrontar esta carga financiera en esas circunstancias; igualmente es superior con

relacion al promedio de la industria que presenta un indice del 2%
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4. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los

costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

TABLA No. 47: Indicadores de Rentabilidad de UNDERMEDIA

GEEITER I EEG R IS B Utilidad Neta/Ventas) ¥(Ventas/Activo Total) 0,04 0,06 017

Margen Operacional Utilidad Operacional/Ventas 0,10 -0,01 01

Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta/Ventas 0,03 0,02 0,08

RENTABILIDAD (Ventas/Activo) *(UAIl/Ventas)*(Activo/Patrimonio)

Rentabilidad Financiera 027 02 0,48
*(UAI/UAIL*(UN/UAI)

Rentabilidad sobre Activos (ROA) Utilidad Neta/Activo Total 0,04 0,06 no disponible

EETITEL T EEREGTO ]38 Utilidad Neta/Patrimonio Total 027 0,21 no disponible

4.1 Rentabilidad Neta del Activo (Dupont): Esta razén muestra la capacidad del
activo para producir utilidades, independientemente de la forma como haya sido

financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

La eficiencia en el uso de los recursos de UNDERMEDIA para producir ventas y
el margen neto de utilidad que tales ventas generan, es decir el rendimiento
sobre la inversion, en el 2008 fue del 4% y en el 2009 fue del 6%, lo que
demuestra un mejoramiento en la capacidad para generara ingresos a partir de
los recursos disponibles; sin embargo, con relacién al promedio del sector se

encuentra muy por debajo de éste que es del 17%

4.2 Margen Operacional: La utilidad operacional esta influenciada no solo por el
costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de administracion
y ventas. El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o0 no lucrativo,
en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado. Debido a
gue la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales menos el
costo de ventas y los gastos de administracion y ventas, este indice puede tomar

valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos no operacionales
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gue pueden ser la principal fuente de ingresos que determine que las empresas

tengan utilidades

UNDERMEDIA en el 2009 muestra un margen operacional negativo en 1% ya
gque no se toma en cuenta los otros ingresos que son resultado de las
comisiones que obtienen por publicidad las cuales si son operacionales pero se
encuentran mal clasificadas en este afo; es por eso que en el 2008 el margen
operacional es del 10% lo cual concuerda con el promedio del sector que

maneja el mismo porcentaje.

4.3 Rentabilidad Neta de Ventas: Los indices de rentabilidad de ventas muestran la
utilidad de la empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado
al estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional, para
establecer si la utilidad procede principalmente de la operacion propia de la

empresa, o de otros ingresos diferentes.

UNDERMEDIA en el 2009 por cada unidad vendida obtuvo una rentabilidad del
2% lo cual ha disminuido desde el 2008 el cual fue del 3%, con respecto a la

industria este indice es bajo ya que el del sector es del 8%.

4.4 Rentabilidad Financiera: Cuando un accionista o socio decide mantener la
inversion en la empresa, es porque la misma le responde con un rendimiento
mayor a las tasas de mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios

gue compensan su fragil o menor rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador
sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos
financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacion a la
inversion de los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de
los accionistas 0 socios, que suelen estar representadas por el denominado
costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de

optar por otras alternativas de inversiones de riesgo.
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La rentabilidad financiera que genera UNDERMEDIA para los accionistas ha
bajado del 27% en el 2008 al 21% en el 2009 lo cual es muy bajo para el
promedio de la industria que tiene una rentabilidad de 48%.

4.5 Rentabilidad sobre Activos (ROA): Es un indicador que mide la rentabilidad de
la empresa en relacion con la totalidad de sus activos. El ROA nos da una idea
acerca de cuan eficiente es la administracion de la compaiiia en el uso de sus
activos para generar ingresos. Cuanto mayor sea el ROA, la empresa esta

ganando mas dinero con menos inversion.

UNDERMEDIA ha aumentado su ROA del 4% en el 2008 al 6% en el 2009 lo

cual no es muy significativo pero esta en crecimiento

4.6 Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): El retorno de capital mide cuanto ha
ganado una compafiia en comparacién con la inversion del accionista. Es decir,
las ganancias que la compafia hace con el dinero del accionista. Este ratio

indica si la compafia esta invirtiendo su dinero eficientemente.

UNDERMEDIA ha disminuido su ROE del 27% en el 2008 al 21% en el 2009 por
lo que si la tendencia sigue la empresa no va a ser atractiva para que los

accionistas realicen nuevas inversiones.
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FACTOR

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

GESTION

RENTABILIDAD

TABLA No. 48:

INDICADORES
Liquidez Corriente
Capital de Trabajo
Endeudamiento Total
Endeudamiento Patrimonial
Apalancamiento Financiero
Rotacion de Cuentas por Cobrar
Plazo medio de Cobro
Rotacion de Cuentas por Pagar
Plazo medio de Pago
Rotacion de Ventas
Impacto Gastos Administracion y Ventas
Impacto de la Carga Financiera
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)
Margen Operacional
Rentabilidad Neta de Ventas

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad sobre Activos (ROA)
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Resumen de Indicadores Financieros de UNDERMEDIA

FORMULA

2009

PROMEDIO SECTOR  UNIDAD

Activo Corriente/Pasivo Corriente 1,38 2,44 3,24 veces
Activo Corriente - Pasivo Corriente 1.920,57 4.006,73 no disponible ddlares
Pasivo Total/Activo Total 0,85 0,72 0,57 porcentaje
Pasivo Total/Patrimonio 5,78 2,57 2,13 relacion
(UAI/Patrimonio)/(UAIl/Activos Totales) 6,78 3,57 2,62 relacion
Ventas/Cuentas por Cobrar 10,65 31,80 29,91 veces
360/Rotacion de cuentas por cobrar 33,81 11,32 51,38 dias
Compras/Cuentas por Pagar 1,34 6,10 no disponible veces
360/Rotacion de cuentas por pagar 268,36 58,99 339 dias
Ventas/Activo Total 1,32 3,03 2,73 veces
Gastos Adm y Vtas/Ventas 0,74 0,83 0,51 porcentaje
Gastos Financieros/Ventas 0,05 0,03 0,02 porcentaje
(Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total) 0,04 0,06 0,17 porcentaje
Utilidad Operacional/Ventas 0,10 -0,01 0,1 porcentaje
Utilidad Neta/Ventas 0,03 0,02 0,08 porcentaje
(Ventas/Activo)*(UAIl/Ventas)*(Activo/Patrimonio) 027 021 0,48 porcentaje
*(UAI/UAII)*(UN/UAI)
Utilidad Neta/Activo Total 0,04 0,06 no disponible porcentaje
Utilidad Neta/Patrimonio Total 0,27 0,21 no disponible [ porcentaje
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CAPITULO V

COSTEO DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SERVICIO Y
SU FINANCIAMIENTO

En este capitulo se estableceran las caracteristicas, costeo y financiamiento de
la nueva linea de negocio basado en la implementacion de un portal de

subastas por internet exclusivamente de articulos nuevos.

El portal de subastas que desea implementar UNDERMEDIA es una idea
innovadora aplicada con éxito en otros paises especialmente europeos, un
claro ejemplo son los portales Ebay.com y bidhere.com que tienen gran éxito

mundialmente.

5.1 CARACTERISTICAS DE LA NUEVA LINEA DE NEGOCIO

GRAFICO No0.36: Logo Predeterminado del Portal SinLio.com

==

inlic-com

compra sin complicaciones

El portal de subastas de UNDERMEDIA se llamara SinLio, el cual estara
enfocado al usuario ecuatoriano ubicado entre los 20 y 45 afios de edad y que
le interese adquirir todo tipo de articulos nuevos a un precio menor al que
ofrece el mercado, usando simplemente el internet por medio de diferentes
tipos de subastas, en las cuales participaran los usuarios bajo ciertas

condiciones establecidas.

UNDERMEDIA adquirié en diciembre del 2010 la patente de la idea del portal

de subastas por internet, por lo tanto, es la Unica empresa legalmente
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constituida en el Ecuador que tiene el derecho y la exclusividad de usar esta

idea, lo cual es una ventaja sobre los actuales y posibles competidores.
La siguiente es la pantalla principal predeterminada del portal SinLio.com:

GRAFICO No. 37: Pantalla principal del Portal SinLio.com

jonios Como funciona Informacian

El Maxibono es uno de los productas gque comercializa esta cadena
Se o puede ulilizar en Supermaxi, Megamari, Juguetdn, Saldn de

Lider 'L Paulo4gz

Precio

Tiempo 03:52:37
© INGRESA AQUI

N v

Usuaria
-----

Recordarme O]

. Registrate en nuestro portal Selecciona el producto que te Ganador
> Registrate! . =
o onmendien & Si eresunmiembro de nuestra De serel dltima subastador y
comunidad, ingresa para Si ya encontraste el articulo que terming el temporizador, te
E subastar. 5 aun no lo eres te gusta, haz dic en PLUZ para llevas el producto al precio

""""" registrate aqui subastarlo, rmarcado

PLUZ

Todas tus compras, seran enviadas J o,
ratuitarente en Ecuador Cantinental A
! i L =

>anadc cien Ver mis L Daveit & netoecnd & netoecos
Felicidarles Davcito! Finalizada 16:03:37 1d 03:42:01
Ipod Touch
B m $72.70 $0.50 $120.30
Subasta Cerrada
1017 am

=] [

Soporte y atencidn al cliente:

Como se puede observar en el grafico el portal sera muy dindmico y de facil

acceso para todos los usuarios y contendra explicaciones claras de cémo

participar en las subastas.
Descripcion

Sinlio.com sera un portal que se dedica a la venta de productos y servicios

nuevos por medio de diferentes tipos de subastas en Internet, mediante la

156



compra de puntos (Pluz) que les permitira a los usuarios participar en las
subastas. Un pluz otorga al usuario registrado el derecho de pujar por un
producto subastado, el mismo que al ser utilizado se debita del total existente
en la cuenta del usuario e incrementa el precio del producto en un valor
determinado. Los pluz pueden ser adquiridos por los participantes en paquetes
de distintas cantidades y también pueden ser otorgados a través de

promociones especiales.
Caracteristicas especificas del portal®

v' El registro en el portal sera gratuito y a los usuarios se les otorgara 5 pluz
gratis

v' El intervalo de tiempo que aumentara por cada pluz ofertado serd de 15
segundos

v" El incremento del precio del producto por cada puja realizada sera de $0,02
centavos

v'  Las subastas se iniciaran en $0,00

v Cada producto se subastard aproximadamente en 18 horas promedio,

dependiendo del tipo de articulo
Funcionamiento del Portal

GRAFICO No. 38: Flujo del Funcionamiento del Portal SinLio.com

/
a0

Registro gratis Comeprar pluz Elegir un|producto

FLUJO DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL SINLIO.COM \

-

(2
4) 0

< <t i’b‘
@vié es gratis El producto es tuyo si la oferta es la mas alta Comenzar a subasj

Fuente: Memoria del Proyecto de UNDERMEDIA S.A
Elaborado por: Fernanda Caceres

>? Caracteristicas determinadas por UNDERMEDIA
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v' Para poder participar en el portal de subastas SinLio.com los interesados
deben ser mayores de edad y registrarse proporcionando datos exactos ya
gue de acuerdo a la veracidad de los mismos se entregard el producto
ganado en las subastas. Cuando se registra por primera vez SinLio otorga

al usuario 5 pluz gratis para que aprendan a utilizar el portal.

v' Si los usuarios desean adquirir pluz existiran diferentes paquetes y se los
comprara utilizando tarjetas de crédito, cuenta en Paypal y transferencia o
depdsito bancario. Las formas de pago mas rapidas son mediante la
utilizacion de Paypal o de tarjetas de crédito ya que los pluz seran
acreditados a la cuenta del usuario inmediatamente, lo que no sucede con
las transferencias o depdsitos bancarios pues se pueden demorar hasta 48
horas en verificar el pago antes de acreditar los pluz.

v" El usuario elige el producto por el cual desea participar y empieza a ofertar.
Cada pluz que utilice hard aumentar el precio del producto en 2 centavos y
disminuird de su cuenta un pluz. Adicionalmente cada que el usuario
otorgue un pluz a un producto el tiempo también incrementara en 15

segundos.

El siguiente grafico muestra la forma en la que se identificard cada producto

con sus respectivas caracteristicas
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GRAFICO No. 39: Caracteristicas de los productos ofertados en SinLio

/ CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS \
Caracteristicas e
Producto ~ » informacion del
 — roducto
subastado P
: Participante que
Tiempo restante T . P g
para que se termine A hotdetad > lidera la subasta
>l El . .
“ 1d 03:42:01
la subasta TR ;
$120.30 » Precio que se
debe pagar
Pluz «
Ahorro Opciones de Ultimas ofertas
ilih BEN subasta O]
CIERRA EL : 16 DE ENE DE
PVP $600.00 2011 14:02:032
$143.20 Daveito autoFLUZ
P . $143.40 Eliza autoPLUZ
recio
Precio sinlio.com $143.40 Eltiempo se F142.00 Andy25 autoPLUZ
inerementara en: 15 F142.60 Eliza autePLUZ
zegundos por cada .
pluz F142.40 Davcito autaPLUZ
$142.00 Eliza autoPLUZ
Hasta shors existen 10 F141.80 Andy25  autePLUZ
personas que han ofetado
O $1441.60 Eliza autoPLUZ
$141.40 Daweito autoPLUZ
$1441.00 Daveito autoPLUZ
Mintendo Wi
Es la videoconsola de séptima generacion de Mintendo, gque es la sucesora de Mintendo GameCube.
U [I=])"] Pow:erPC nombre gn clave "Broachway™ (manufacturado con 720 Wbz
tecnologia SO0 CMOS de 90 nm)
P ATl Hollywwood (basado en la familia AT Radeon X-1 243 MHz
R GODR3 54 Mk
Almacenamiento
. hemaria Flazh RO 512 MB
irterno
Comunicacion en
Crezarrollado por Broadocom Corporation compatible con redes Wi-fi

red
Media Drive "auto cargable" para dizcos dpticos de 12 v & om (Bazado Dizcos de Gamecube de 8 om v Discos de
en tecnologia de dizco dptico de hatsushita) Wi de 12 om tarjetas S0 Card

Fuente: Portal SinLio.com
Elaborado por: Fernanda Caceres

v' Si el usuario es el que mayor ofertd se lleva el producto por el precio en el
gue cerro la subasta el cual lo debera pagar dentro de las 48 horas o puede
perder el producto.

v' El envio del producto sera gratis y el usuario podra solicitar que lo
entreguen en cualquier lugar dentro del Ecuador, que sera entregado en un

tiempo maximo de 72 horas.
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Tipos de Subastas

1. Subasta Tradicional: El usuario puja por un producto haciendo que el

precio y el tiempo aumente cada que utilizan un pluz

2. Subasta sin pluz gratuitos: Las subastas solo se podran ganar con

paquetes de pluz adquiridos por el usuario

3. Subasta para Principiantes: Se configura la subasta para que sélo los
usuarios considerados novatos (quienes no hayan ganado una subasta aun)

puedan hacer una oferta.

4. Subasta Reversa: Se publica un articulo con un precio inicial generalmente
alto y por cada oferta realizada el precio decrece, es decir que aumenta pero
de forma regresiva. Por ejemplo si un producto publicado empieza en $100,

cuando un usuario hace su primera oferta, el precio sera de $99.98.

5. Subasta en horas pico: Esta subasta estad habilitada Unicamente en un
cierto intervalo de tiempo, fuera de este horario la subasta es pausada y
permanece sin actividad hasta el siguiente dia que se active la hora pico.

6. Subasta en suspenso: Este tipo de subasta no permite utilizar el agente de
subastas, es decir, que los participantes estaran obligados a realizar la oferta

manualmente hasta que haya un ganador.

El agente de subastas es un programa automatico que le permitira al usuario
realizar pujas sin que esté monitoreando la oferta personalmente, es decir,
permite que el participante siga ofertando un articulo a pesar de que no se

encuentre frente a un computador.

El usuario podra configurar el agente de subastas de acuerdo a sus
necesidades:

v' Podra determinar un precio determinado de entrada del agente en la
subasta, es decir, el momento en que el agente de subastas ingrese la
primera oferta.

v" Podra establecer un precio maximo de oferta y el nimero de pluz que se

pueden utilizar
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5.2 ESTABLECIMIENTO DE LA DEMANDA DE LA NUEVA LINEA DE
NEGOCIO

Para establecer la demanda de la nueva linea de negocio UNDERMEDIA
realizd en el mes de agosto del 2010 una pequefia encuesta en los portales de
su propiedad, Ecuador Musical y Portal Ecuador en la que se preguntaba a los
usuarios si les interesaria acceder a un portal de subastas y la respuesta fue la

siguiente:

GRAFICO No. 40: Pregunta para establecer la demanda del Portal de
subastas por internet

éle gustaria participar en un portal
de subastas por internet?

Fuente: Encuesta realizada por UNDERMEDIA
Elaborado por: Fernanda Caceres

De las 1215 personas que contestaron esta pregunta, el 85% esta interesado
en la idea de un portal de subastas por internet; también se establecié la edad

de las personas que contestaron la pregunta las cuales son:

GRAFICO No. 41: Edad de los usuarios que contestaron la encuesta

Edad de los usuarios que contestaron la
encuesta

mas de 45
3%

Fuente: Encuesta realizada por UNDERMEDIA
Elaborado por: Fernanda Caceres
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Adicionalmente UNDERMEDIA efectud un foro entre los empleados para saber
sus opiniones y la de sus conocidos, e igualmente obtuvo resultados positivos,
acotando que la mayor preocupaciéon de los posibles participantes es la
legalidad, confianza y seguridad que debe ofrecer el portal, es asi que los
usuarios estan interesados en que los administradores del portal no

intervengan en las subastas.

Con referencia a lo anterior UNDERMEDIA decidio prohibir la participacion de
todos los empleados de la empresa en el portal de subastas para que de esta
forma los usuarios tengan confianza de que la subasta es totalmente

transparente y legal.

También para establecer la demanda UNDERMEDIA estudi6 a la competencia,
y el Unico portal que existe en el Ecuador de este tipo es Centavitos.com, en el
cual la empresa determind que aproximadamente en la subasta de cada

producto participan en promedio 40 personas.

Observando todas estas caracteristicas del mercado se establece que los
posibles participantes estan muy interesados en esta idea por lo que la nueva

linea de negocio tendra una excelente acogida

Categorias de los productos que se van a ofertar

De acuerdo al segmento de mercado al que estd enfocado el portal,
UNDERMEDIA ha establecido que van a ofertar los siguientes productos:

Celulares y teléfonos

Consolas y videojuegos

Hogar y linea blanca

Ipods, mp3 y audio

Pc, Laptops y notebooks

Paquetes de pluz

Televisores LCD y camaras digitales

Perfumes, cosméticos y gift cards

NN N N N N NN

Aerobics y fitness
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5.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el Ecuador existe solo un competidor que maneja el mismo concepto y

similares caracteristicas de SinLio, el cual se llama Centavitos.com.

El portal Centavitos.com se encuentra en funcionamiento aproximadamente

desde finales del 2009 y ha tenido una alta acogida por los usuarios, es asi,

gue hasta el momento han subastado 1623 productos los cuales van desde los

maxibonos y paquetes de plus hasta LCD, computadoras y motos; ademas

tienen registrados mas de 2000 usuarios.

Existe otro competidor que aunque no es directo puede tener influencia en el

mercado el cual es bidhere.com y se encuentra en Estados Unidos, este portal

ha llegado a subastar hasta vehiculos.

En la siguiente tabla se mostraran las caracteristicas de la competencia

TABLA No. 49: Andlisis comparativo de la competencia

CARACTERISTICAS
REGISTRO

www.centavitos.com
Registro gratuito + 5 Bids

www.bidhere.com
Registro Gratuito + 1 Bids

www.sinlio.com
Registro Gratuito + 5 Bids

COSTO BIDS Costo de Bids $0,31

Costo de Bids USD 0.60

Costo de Bids USD 0.29

Intervalo de tiempo 15 segundos

INTERVALO DE TIEMPO

Intervalo de tiempo 10
segundos

Intervalo de tiempo 15
segundos

1[5, 13, gre) »)= 2:12e o) | INcremento de precio $ 0,01

Incremento de precio $0.02

Incremento de precio $ 0.02

Tiempo de entrega hasta 14 dias
laborables

TIEMPO DE ENTREGA

Tiempo de entrega 7 a 14
dias laborables

Tiempo de entrega hasta 72
horas

INICIO DE LA SUBASTA Inicia subasta en USD 0,01

Inicio subasta en USD 0,00

Inicio subasta en USD 0,00

Compra bids por paypal tarjeta de
crédito y transferencias bancarias
(48 horas).

MEDIOS DE PAGO

Compra Bids por paypal,
tarjeta de crédito

Compra bids por paypal,
transferencias, depésitos,
tarjetas de crédito.

PAQUETE DE BIDS 50 Bids desde $19,00

100 Bids desde $60

25 Bids desde $12,50

Ganas un producto ganas 20 Bids

PREMIOS

Ganas $1000 por mayor
namero de referidos en el
sistemay 1 Bid por referidos
de Redes sociales

Primera compra 25% mas Bids
PRIMERA COMPRA

Primera compra 5% mas
Bids

Por cada amigo que se registre 20
Bids

ADICIONALES

Puedes subastar con
mensajes de texto

Envio del producto gratis

Puedes pagar dentro de los
siguientes 7 dias después de ganar
la subasta.

TIEMPO DE PAGO DEL
PRODUCTO

Los pagos deberan hacerse en
48 horas de ganada la
subasta.

TIPOS DE SUBASTAS 4 Tipos de Subastas

10 Tipos de Subastas

3 Tipos de Subastas

Fuente: Andlisis de la competencia elaborado por UNDERMEDIA
Elaborado: Fernanda Céceres

Se debe destacar que UNDERMEDIA es la Unica empresa ecuatoriana que

tiene la patente de la idea del portal de subastas por internet, por lo tanto, el

portal centavitos.com no esté autorizado legalmente para dedicarse a este tipo
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de negocio lo que es una ventaja competitiva que posee UNDERMEDIA porque

puede prohibir el uso de la idea o vender la patente.

Adicionalmente se realizd una investigacion de la actividad operativa del portal
centavitos.com, en la cual se pudo establecer que inicialmente este portal
reportd pérdidas en las primeras subastas de cada producto pero con el tiempo

obtuvo utilidades como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 50: Analisis historico de las ventas realizadas en el portal

Centavitos.com

Producto Precio de compra Precio Final Subasta  Total pagado Beneficio

1|BlackBerry Bold 9000 S 894,44 | S 14,71 | S 470,72 | $ (423,72)
2|BlackBerry Bold 9000 S 894,44 | S 337,48 | S 10.799,36 | $ 9.904,92
3|BlackBerry Bold 9000 S 894,44 | S 93,03 | $ 2.976,96 | $ 2.082,52
4|Dell Inspirion Mini 1010 | S 360,00 | S 9,17 | S 293,44 | $ (66,56)
5|Dell Inspirion Mini 1010 | S 360,00 | S 899 | S 287,68 | S (72,32)
6|Dell Inspirion Mini 1010 | $ 360,00 | S 32,06 | $ 1.025,92 | $ 665,92
7|iPhone 3Gs 16 GB S 1.023,68 | S 22,96 | S 734,72 | S (288,96)
8|iPhone 3Gs 16 GB S 1.023,68 | $ 119,96 | $ 3.838,72 | $ 2.815,04
9|iPhone 3Gs 16 GB S 1.023,68 | $ 225,80 | S 7.225,60 | $ 6.201,92
10]iPod Touch 32G S 498,00 | S 15,62 | S 499,84 | $ 1,84
11|iPod Touch 32G S 498,00 | S 12,58 | S 402,56 | $ (95,44)
12|iPod Touch 32G S 498,00 | $ 33,98 | $ 1.087,36 | $ 589,36
13|MacBook Pro 15" S 2.199,00 | $ 380,91 | S 12.189,12 | $ 9.990,12
14|MacBook Pro 15" S 2.199,00 | $ 18,17 | S 581,44 | $ (1.617,56)
15|MacBook Pro 15" S 2.199,00 | $ 123,31 | S 3.945,92 | $ 1.746,92
16|Maxi Bono $100 S 100,00 | $ 3,10 | S 99,20 | $ (0,80)
17[Maxi Bono $100 S 100,00 | $ 3,23 | S 103,36 | $ 3,36
18|Maxi Bono $100 S 100,00 | $ 9,62 |S 307,84 | $ 207,84
19|Maxi Bono $20 S 20,00 | $ 1,01 | S 32,32 $ 12,32
20|Maxi Bono $20 S 20,00 | $ 0,47 | S 15,04 | $ (4,96)
21|Maxi Bono $20 S 20,00 | $ 3,42 | S 109,44 | $ 89,44
22[Moto Suzuki AX100 S 1.293,00 | S 16,30 | S 521,60 | S (771,40)
23[Moto Suzuki AX100 S 1.293,00 | $ 36,95 | $ 1.182,40 | $ (110,60)
24(Moto Suzuki AX100 S 1.293,00 | $ 84,83 | S 2.714,56 | $ 1.421,56
25[Nintendo Wii S 410,00 | S 8,47 | S 271,04 | S (138,96)
26(Nintendo Wii S 410,00 | $ 13,53 | S 432,96 | $ 22,96
27[(Nintendo Wii S 410,00 | S 88,70 | $ 2.838,40 | $ 2.428,40
28[Paquete de 100 bids S 37,00 | $ 0,97 | $ 31,04 | $ (5,96)
29|Paquete de 100 bids S 37,00 | $ 0,71 | s 22,72 | $ (14,28)
30|Paquete de 100 bids S 37,00 | $ 10,59 | S 338,88 | S 301,88
31|Playstatio 3Slim 120GB | $ 650,00 | S 271,49 | S 8.687,68 | $ 8.037,68
32|Playstatio 3Slim 120GB | $ 650,00 | S 14,36 | S 459,52 | $ (190,48)
33|Playstatio 3SIim 120GB | S 650,00 | S 85,84 | S 2.746,88 | S 2.096,88
34|Televisor Sony 32" S 784,00 | S 24,72 | S 791,04 | $ 7,04
35|Televisor Sony 32" S 784,00 | S 161,81 | $ 5.177,92 | $ 4.393,92
36|Televisor Sony 32" S 784,00 | S 220,72 | S 7.063,04 | $ 6.279,04
TOTAL UTILIDAD| $ 55.498,88

Fuente: Andlisis de la competencia elaborado por UNDERMEDIA
Elaborado: Fernanda Céaceres
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5.4 COSTEO Y FINANCIAMIENTO DE LA NUEVA LINEA DE NEGOCIO

En este punto se estableceran la inversion inicial que necesita UNDERMEDIA
para poner en funcionamiento el portal y los costos mensuales que se

necesitan para mantenerlo

TABLA No. 51: Costos iniciales para poner en funcionamiento el portal

Servidor 405,00
Sistema de Subasta 1.715,00
Dominios 49,37
Legalizacion y Organizacién 2.101,00|
Disefio Logo 224,00
Publicidad campafia espectativa 215,00
Mano de Obra
Hosting 164,49
Director de Sistemas 450,10
Disefiador 561,50
Webmaster 493,48
Gerente 300,07
Contadora 24,71

Fuente: UNDERMEDIAS.A.

Elaborado: Fernanda Caceres
Los costos que se detallan en la tabla son los iniciales para configurar el portal
de subastas, es decir, que la inversion inicial del portal sera de $6.703,73 y se

necesitara aproximadamente 3 meses para programarlo.

v' Servidor: El servidor contratado es solamente para SinLio, la capacidad es
de 250 GB de espacio en disco y su costo mensual es de $135

v' Sistema de Subasta: El sistema de subasta se lo compré a una empresa
norteamericana llamada Penny Auction y se lo paga una sola vez, ademas
este sistema es completamente configurable de acuerdo a las
caracteristicas que se requiera incorporar en el portal.

v' Dominios: Los dominios que se compraran son sinlio.com y sinlio.com.ec

v' Legalizacion y Organizacion: Este rubro se pago al abogado para que
realizara los tramites de legalizacion de la patente y el pago de tasas.

v' Disefio del Logo: En este rubro se contempla el disefio del logotipo de
SinLio y el manual de uso de marca

v" Publicidad: Este es el valor que se predeterminé para la publicidad inicial
gue se realizara en la campafia de expectativa mediante el envio de

mailing masivos cuyo precio es de $75 y publicidad en Google, Facebook y
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Twiter que tiene un costo de $140. Esta campafia se lanzara antes de que

el portal se encuentre en funcionamiento con la finalidad de crear interés en

las personas y propiciar a que se inscriban

Mano de obra: En la mano de obra se considero el tiempo de

configuracion inicial para poner en funcionamiento el portal y el personal

gue participard en la programacion de la traduccion del sistema al espafiol,

establecimiento de politicas, disefio y configuracion.

(0]

Hosting se encargara de la configuraciéon del servidor y de los dominios
gue durara aproximadamente una semana

Director de Sistemas, sera responsable de la compra y traduccion de
los manuales del sistema de subastas, lo cual tomara
aproximadamente dos semanas.

Disefiador, estara a cargo del disefio del portal de subastas en todos
sus componentes, lo cual durara un mes

Webmaster, se encargara de la configuracién y programacion del
sistema de subastas, lo que conllevara un tiempo de un mes

Gerente, serd responsable de la legalizacion del portal de subastas, asi
como la delimitacion inicial de la configuracion del portal y la apertura
de una cuenta en el Banco Pichincha para el manejo exclusivo del
portal, esto tomaré aproximadamente una semana

Contadora, se encargara de establecer politicas contables y financieras
sobre el manejo del portal (Anexo 4), lo que tomara aproximadamente
10 horas.

TABLA No. 52: Costos de mantenimiento mensual del portal SinLio.com

Servidor 135,00
Publicidad
Vallas 300,00
Buses 200,00
Periodicos 40,00
Facebook 150,00
Google 90,00
Mailing 50,00
Mano de Obra
Soporte 82,25
Marketing 57,29
Contabilidad 24,71

Fuente: UNDERMEDIAS.A.
Elaborado: Fernanda Caceres
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Los costos fijos que se establecieron en la tabla anterior son los maximos
mensuales ya que se considera todos los tipos de publicidad que se pueden
utilizar, los 3 primeros meses del funcionamiento del portal la publicidad sera
intensa y se utilizaran todos los medios posibles, pero en los meses siguientes

se seleccionara la publicidad mas efectiva y se disminuira la intensidad.

En la estimacién de la mano de obra se determiné que el soporte mensual del
portal conllevara 40 horas de trabajo ya que en esta actividad se considera la
actualizacion de los productos que se van a subastar, en lo que se refiere a
marketing se establecié 20 horas ya que estara encargado de la publicidad
mensual y la contabilidad se encargara de realizar las facturas mensuales de la

venta de los productos lo que tomara aproximadamente 10 horas.

Los costos variables estaran dados por la compra de los productos para

subastar y por los costos de envio, los cuales se determinaran mas adelante.

Financiamiento

UNDERMEDIA cuenta con financiamiento para desarrollar el portal de subastas
ya que tiene la liquidez necesaria para poder solventar sin ningun problema los
costos para poner en funcionamiento el portal y los costos de su actividad
operativa normal del giro del negocio.

Los recursos que utilizara la empresa para el desarrollo del portal son los que
se encuentra en el fondo de inversion del Banco Internacional el cual asciende
aproximadamente a $15.000, que gana una rentabilidad de acuerdo a las

condiciones del mercado que en promedio esta en el 2% anual
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5.5 ESTABLECIMIENTO DEL PRECIO

El precio de los paquetes de pluz™ se establecieron de acuerdo al andlisis de la

competencia y a los productos que se van a ofertar.

El precio promedio determinado por la competencia por cada bid>* es de $0,31

y los paquetes de bids que ofrecen son los que se muestran en la tabla:

TABLA No. 53: Precios de los paquetes de Bids de la Competencia

50 5 55 19,00 0,35
100 15 115 37,00 0,32
250 50 300 91,00 0,30
500 125 625 182,00 0,29

1000 300 1300 363,00 0,28

Fuente: Centavitos.com

Elaborado: Fernanda Caceres
De acuerdo a la tabla anterior se establecerd los paquetes y precios de los
Pluz del portal SinLio.com tomando en cuenta que inicialmente los precios
deben ser mas bajos que los de la competencia para captar mercado y se debe
ofrecer mayores beneficios a los usuarios para que se interesen por participar.
Por lo tanto, se establecié que el precio promedio por pluz sera de $0,29 y se

creara mayor diversidad de paquetes como se muestra a continuacion:

TABLA No. 54: Precios y paquetes de Pluz propuestos para el portal

SinLio.com
25 9 34 10,00 0,29
50 20 70 21,00 0,30
100 55 155 46,00 0,30
250 100 350 100,00 0,29
500 125 625 180,00 0,29
800 150 950 275,00 0,29
1000 350 1350 350,00 0,26

Elaborado: Fernanda Caceres

Como se observa en la tabla los precios establecidos son menores a los de la

competencia, existen mas paquetes de pluz y se otorga un mayor niamero de
pluz de regalo

>* Nombre que utilizara UNDERMEDIA para la oferta que realice cada usuario a un producto
>* Nombre que utiliza centavitos.com para la oferta que realice cada usuario a un producto
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5.6 ESTABLECIMIENTO DE MARGENES DE UTILIDAD DEL NUEVO
SERVICIO

Para establecer la rentabilidad que generaria la nueva linea de negocio se
determina el punto de equilibrio por producto para después establecer el

porcentaje de utilidad deseada por cada uno.

Ademas se establece un escenario conservador de acuerdo al analisis de la
competencia y la demanda del mercado y se determinaron los siguientes

parametros iniciales:

v" Precio promedio de los pluz: $0,29
v Utilidad deseada: 30% del punto de equilibrio

v" Numero promedio de productos mensuales subastados: 15

TABLA No. 55: Establecimiento del precio minimo en el que se deben

subastar cada producto

Precio normal Punto de equilibrio No. De Pluz Total pagado

Ingreso por

=
o

Producto

producto Precio minimo utilizados pluz por producto
1 BlackBerry Bold 9000 S 57,71 2.885,29| S 836,73 | $ 894,44
2 Notebook HP Mini S 35,81 1.790,32| $ 519,19 | $ 555,00
3 iPod Touch 8G $ 25,74 1.287,10| $ 373,26 | $ 399,00
4 SonyVaio14"I5 $ 88,71 4.43548|$ 1.286,29|$  1.375,00
5 Maxi Bono $100 S 6,45 322,58| S 93,55 | S 100,00
6 Maxi Bono $200 S 12,90 645,16| S 187,10 | $ 200,00
7 Maxi Bono $50 S 3,23 161,29| $ 46,77 | S 50,00
8 Nintendo Wii S 38,71 1.935,48| S 561,29 | $ 600,00
9 Paquete de 800 pluz S 17,74 887,10 $ 257,26 | $ 275,00
Paquete de 1000 pluz S 22,58 1.129,03| $ 327,42 | S 350,00
Playstatio 3 Slim 120 GB $ 41,94 2.096,77| $ 608,06 | $ 650,00
Radio para auto Sony S 14,19 709,68| $ 205,81 | $ 220,00
Camara digital Sony 14,1 Mg S 14,52 725,81 S 210,48 | § 225,00
Playstation 2 S 16,45 822,58| $ 238,55 | § 255,00

Televisor LG LCD 50" S S 114597 (S

$ S 689,73 $

Fuente: Precios referentes del mercado

Elaborado: Fernanda Caceres

Los productos descritos en la tabla son los que se subastaran mensualmente
en el portal en la etapa inicial; de acuerdo al desarrollo del portal se subastaran

nuevos productos de acuerdo a los requerimientos de los usuarios

> La utilidad se establecié en funcién de la tasa libre de riesgo de los bonos del estado 13,24% +
inflacidon anual 3,33% + tasa minima requerida por el inversionista
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TABLA No. 56: Determinacion de Utilidad por producto

Utilidad
deseada

Pluz
utilizados

Precio normal Precio con
producto utilidad

Ingreso por Total pagado
pluz por producto

Producto

4
o

1 BlackBerry Bold 9000 S 894,44 | S 7502 | S 268,33 3.750,87| $ 1.087,75 | $ 1.162,77
2 Notebook HP Mini S 555,00 | S 46,55 | S 166,50 2.327,42| S 674,95 | S 721,50
3 iPod Touch 8G S 399,00 | S 33,46 | § 119,70 1.673,23| S 485,24 | S 518,70
4 Sony Vaio 14" I5 $ 137500 | S 11532 | S 412,50 5.766,13| $ 1.672,18 | S 1.787,50
5 Maxi Bono $100 S 100,00 | S 8,39 |S 30,00 419,35 § 121,61 | S 130,00
6 Maxi Bono $200 S 200,00 | S 16,77 | S 60,00 838,71| $ 243,23 | S 260,00
7 Maxi Bono $50 S 50,00 | S 4,19 [ S 15,00 209,68| $ 60,81 | S 65,00
8 Nintendo Wii S 600,00 | S 50,32 | $ 180,00 2.516,13| $ 729,68 | S 780,00
9 Paquete de 800 pluz S 27500 | S 23,06 | S 82,50 1.153,23| S 334,44 | S 357,50
Paquete de 1000 pluz S 350,00 (S 29,35 (S 105,00 1.467,74| S 425,65 | S 455,00
Playstatio 3 Slim 120 GB S 650,00 | S 54,52 |S 195,00 2.725,81| $ 790,48 | $ 845,00
Radio para auto Sony S 220,00 | S 1845|S 66,00 922,58 § 267,55| S 286,00
Camara digital Sony 14,1 Mg |5 225,00 | S 18,87 | S 67,50 943,55| § 273,63 | S 292,50
Playstation 2 S 25500 |S 21,39|S 76,50 1.069,35| $ 310,11 | $ 331,50
Televisor LG LCD 50" S 1.22500|S 102,74| S 367,50 5.137,10| $ 1.489,76 | S 1.592,50
S $ 618,42 $2.212,03 30.920,87 $ 8.967,05 $

Fuente: Precios referentes del mercado
Elaborado: Fernanda Caceres

Los precios establecidos por producto para obtener utilidad son factibles ya que
comparandoles con la competencia estos precios se pueden obtener
facilmente, teniendo en promedio aproximadamente 250 usuarios mensuales

participando en las subastas.

Rentabilidad del portal de Subastas

Para establecer la rentabilidad del portal se realizara un flujo del efectivo por 3
afios del 2011 al 2013 en el que se estableceran los costos e ingresos y se
determinaré el valor actual neto (VAN)®, la tasa interna de retorno (TIR)*’ y el
periodo de recuperacion de la inversion para evaluar la factibilidad del
desarrollo de la nueva linea de negocio, considerando un valor de rescate al
final del afio 2013.

*® El VAN es la rentabilidad que genera el proyecto luego de cubrir la inversion inicial y el costo de
oportunidad del capital. Es traer a valor presente la rentabilidad que generaria el proyecto en un tiempo
determinado.

>’ Es la tasa que iguala la inversion inicial con el flujo de operaciones del proyecto, es decir, es la
rentabilidad que genera el proyecto expresado en porcentaje. El proyecto es aceptado si la TIR es mayor
que el costo de oportunidad. El costo de oportunidad, es aquel costo que se incurre al tomar una
decisién y no otra, es aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir una alternativa A y despreciar una
alternativa B; este costo se calcula sumando la tasa libre de riesgo, la inflacidon y la tasa minima
requerida por el inversionista.
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TABLA No. 57: Rentabilidad anual del Portal de Subastas

EVALUACION DE LA INVERSION

Costo del capital anual 30,00%
VAN $ 19.593,80
TIR 174,42%
PRI (Periodo recuperacion inversién) |7 meses

FLUJO ANUAL

DETALLE v | 0 B3 2011E3 20123 2013 B

Inversion Inicial -6.703,73
Ingresos por Ventas 115.025,64(115.025,64| 115.025,64
Pluz 107.604,63[107.604,63] 107.604,63
Productos 7.421,01f 7.421,01 7.421,01
(-) Costos 103.952,16| 99.872,16( 94.952,16
Compra de productos 88.481,28| 88.481,28| 88.481,28
Mantenimiento Mensual 15.470,88] 11.390,88 6.470,88
MARGEN DE CONTRIBUCION 11.073,48] 15.153,48 20.073,48
(-) 36,25% Impuestos y Participaciones 0,00 4.014,14 5.493,14
(=) Utilidad despues de impuestos 11.073,48| 11.139,34( 14.580,34
Valor de rescate 0,00 0,00 10.000,00

Flujo neto -6.703,73 11.073,48 11.139,34

Fuente: Anexo 6, Flujo de caja mensual
Elaborado: Fernanda Caceres

De acuerdo al analisis de viabilidad, la implementacion del portal de subastas
es factible para que la empresa invierta sus recursos excedentes en este
proyecto, ya que el VAN es de $19.594 lo que es favorable porque la inversion
es rentable; igualmente la TIR es sumamente superior de 174% al costo de
capital del 30%, ademas el periodo de recuperacién de la inversion de $6.704

es solamente de 7 meses.

Los valores del analisis de factibilidad son positivos, ya que este proyecto no
requiere una inversion considerable y se la puede recuperar en poco tiempo,
ademas de acuerdo a la investigacion realizada a la competencia, la
rentabilidad que obtienen es muy alta y solo se necesita que los usuarios
conozcan el portal y estén interesados en participar, ya que los ingresos

dependen directamente de los paquetes de pluz que adquieran.
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5.7 NIVEL DE RENTABILIDAD ESPERADO DE LOS ACCIONISTAS

Para mostrar el impacto que tendra la nueva linea de negocio en las utilidades
de UNDERMEDIA se realiz6 un Estado de Resultados proyectado® para los

afos 2010 hasta el 2013, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 58: Estado de Resultados proyectado del 2010 al 2013

ANOS
Ingresos 44.939,50| 171.656,14| 183.347,14| 195.038,14
Ventas 44.939,50f 56.630,50] 68.321,50| 80.012,50
Portal de Subastas Sin Lio 115.025,64] 115.025,64| 115.025,64
(-) Costo de Ventas 7.679,00| 113.472,36| 111.233,56| 108.154,76
Costo de Ventas 7.679,00 9.520,20| 11.361,40f 13.202,60
Portal de Subastas Sin Lio 103.952,16| 99.872,16] 94.952,16
Utilidad Bruta en Ventas 37.260,50| 58.183,78| 72.113,58] 86.883,38
(-) Gastos de Administracién 34.795,00] 44.155,00] 53.515,00f 62.875,00
(-) Gastos de Ventas 1.396,86 1.652,25 1.907,64 2.163,03
Utilidad Operativa 1.068,65| 12.376,53| 16.690,94| 21.845,35
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.068,65] 12.376,53| 16.690,94| 21.845,35
(-) 15% Participacién Trabajadores 160,30 1.856,48 2.503,64 3.276,80
(=) Utilidad antes del Impuesto Renta 908,35 10.520,05| 14.187,30] 18.568,55
(-) 25% Impuesto a la Renta 227,09 2.630,01 3.546,83 4.642,14
UTILIDAD NETA 681,26 7.890,04| 10.640,48| 13.926,4

En el afio 2010 la utilidad neta proyectada es de $681,26 y con la
implementacion de la nueva linea de negocio la utilidad es de $7.890,04, lo que
significa que ha crecido considerablemente, ya que el nuevo servicio aporta
aproximadamente $10.000 a la utilidad; por lo tanto los accionistas de
UNDERMEDIA aumentaran su patrimonio y obtendran una excelente

rentabilidad como se muestra en la siguiente tabla:

58 . .2 e
El método de proyeccidn utilizado se encuentra en el Anexo 5
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TABLA No. 59: Distribucion de las Utilidades a los accionistas 2010 y 2011

Alicuota
0,63
7,33

Utilidad Socios
Utilidad a disposicion de accionistas 2010 SN IWIS
Utilidad a disposicion de accionistas 2011 YA 0KV

. Total a Total a
Acciones . -
recibir 2010 recibir 2011

Apellidos y Nombres

Daniel Alonso Ardila Revelo 87,00|S 5508|S 637,95
Antonio José Cordova Veintimilla 13400|S 84,84|S 98259
José Ernesto Guevara Flores 452,00 | S 286,18 | $ 3.314,40
Andrea Cristina Pinto Viteri 187,00 | S 118,40 S 1.371,22
Pablo Javier Veintimilla Vargas 216,00 | S 136,76 | $ 1.583,87

TOTALES 1.076,00 $ 681,26 S 7.890,04

Ademas de la alta rentabilidad que obtienen los accionistas con la

implementacion de la nueva linea de negocio, ésta permitira que
UNDERMEDIA deje de depender de los contratos del sector publico para
obtener ingresos, lo que es muy favorable porque dichos contratos no se

mantienen constantes durante el afo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1.

2.

Una de las herramientas tecnologicas de informacién masiva que se ha
desarrollado significativamente en los dltimos afios ha sido el internet,
vinculado directamente a los servicios informaticos, ya que la web ofrece la
posibilidad de realizar transacciones en cualquier lugar del mundo las 24
horas del dia, simplemente por medio de un computador. Esto ha permitido
gue las personas utilicen el internet para realizar actividades de uso
cotidiano como el pago de servicios basicos, transferencias bancarias y
compra de productos en general, brindandoles comodidad y rapidez en sus

transacciones.

La experiencia, tecnologia y recursos que posee UNDERMEDIA, el apoyo
gubernamental al desarrollo de las telecomunicaciones especialmente del
internet, el aumento del consumismo que ha experimentado el Ecuador
principalmente en materia tecnologica y el incremento del endeudamiento a
través de las tarjetas de crédito; permiten que la implementacion de
portales web de subastas tengan una gran acogida por la poblacion,
especialmente por las ciudades de Quito y Guayaquil que son las que

tienen un mayor indice de consumo.

3. El portal de subastas de UNDERMEDIA: “SinLio”, est& enfocado al usuario

ecuatoriano ubicado entre los 20 y 45 afios de edad, y que le interese
adquirir todo tipo de articulos nuevos a un 80% del precio de mercado,
usando simplemente el internet, por medio de diferentes tipos de subastas,
en las cuales participaran los usuarios bajo ciertas condiciones

establecidas.

UNDERMEDIA tiene actualmente tres lineas de negocio, las cuales son
Alojamiento Web, Sistemas y Publicidad que aportan beneficios en distintas

proporciones a la empresa de la siguiente manera: el servicio de
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Alojamiento Web aporta 20%, Sistemas el 49% y Publicidad el 31%; estos
porcentajes se forman cuando UNDERMEDIA mantiene contratos con el
sector publico los cuales son los que mas beneficios generan, es asi, que
los ingresos mensuales por este motivo son aproximadamente el 40% del
total de los ingresos de la empresa. Por otro lado se debe destacar que la
mayoria de costos de los servicios que presta UNDERMEDIA son fijos, lo
gue quiere decir, que mientras mas unidades de cada producto se vendan,

las utilidades seran mayores.

5. La implementacion del portal de subastas “SINLIO” incrementa las utilidades
de UNDERMEDIA significativamente, ya que esta nueva linea de negocio
aporta alrededor de $10.000 anuales a las ganancias de la empresa, con
una inversion inicial de $6.704 la que se recuperara aproximadamente en 7
meses y sera financiada con fondos propios. Asi lo demuestra el andlisis de
viabilidad, ya que se obtuvo un VAN positivo de $19.594 y una TIR del
174%, indicadores que confirman los beneficios que obtendria la empresa

al ejecutar el presente proyecto
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacién del portal de subastas ya que de acuerdo
al analisis realizado, esta nueva linea de negocio aportard importantes
ingresos a la empresa y por lo tanto beneficiara a los accionistas, los cuales
podran invertir las utilidades generadas en otros proyectos.

2. Aprovechar el aumento de la demanda de soluciones informaticas, el
consumismo Yy la gran acogida que ha tenido el uso del internet en el
Ecuador incrementando la inversién en publicidad para promocionar los
servicios que ofrece la empresa, con el objetivo de vender una mayor
cantidad de productos para que los costos que en su gran mayoria son fijos
se distribuyan entre un mayor numero de unidades y se genere un

incremento en la utilidad.

3. Desarrollar sistemas propios y no depender de los contratos con el sector
publico ya que cuando no se firmen estos acuerdos la empresa tendra un
gran problema de liquidez y no podrd solventar sus obligaciones
especialmente con los trabajadores.

4. UNDERMEDIA tiene que implantar la distribucién de costos por producto y
no por Departamento como lo ha venido realizando, ya que de esta manera
pueden identificar con exactitud los servicios que estén generando mayores
beneficios y pérdidas, para potenciarlos o eliminarlos respectivamente. Para
conseguir este proposito la empresa debe establecer claramente mediante
ordenes de servicio el tiempo y recursos que utiliza para desarrollar cada

producto.

5. En el portal de subastas UNDERMEDIA debe alcanzar por lo menos el
precio de equilibrio de cada producto, lo cual se lograra atrayendo mediante
promociones a los usuarios para que compren pluz y participen; ademas se
debe realizar continuamente encuestas en las que se determine los

productos que los usuarios deseen, con el objetivo de volverlo dinamico.

6. Como se demostré en el analisis financiero la implementacion del proyecto
generard considerables utilidades a la compafiia y a los accionistas, por lo

gue se recomienda que el desarrollo de portal se realice tomando en
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consideracion las expectativas de los usuarios y realizando una exhaustiva
campanfa publicitaria acudiendo a universidades e instituciones para realizar
exposiciones en las cuales se demuestre los beneficios de utilizar las

subastas como medio de compra.

Realizar consultas juridicas para enmarcar al portal de subastas en un
servicio de compras por internet, con el objetivo de que no sea considerado
como un juego y que se elimine la posibilidad de confusiones legales en el

futuro.
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ANEXON. 1

REPORTAJES DE PRENSA DE UNDERMEDIA

REVISTA EMPRENDEDORES
U9 ¢

"-_ff". Disefnos, servicios y soluciones
Web a las ordenes

h

Tecnologia

undermedia
Bt oor 10 @ e T

UnderMedia nace con la idea de formar una compaiiia que satisfaga el creciente mercado
de software y servicios informaticos presentes en nuestro pais, pues disefia, construye
soluciones y servicios Web a nivel nacional e internacional.,

“Cada nuevo emprendimiento estimula
la imaginacidn de quienes conlemplan
y liberan la creatividad de todos los
demas. Los innovadores de la ciencia,
arte, ilecnologia, empresa, son los
motores de arrangue para los grandes
procesos historicos que han marcado
la ruta del progreso de la humanidad®.
Emprendimiento.  como  la  Empresa
UnderMedia S.A. que inspirados en un
exiracio de la cancién de las olimpiadas
de Atlanta 96 “sofiar con lo que mas
QUEremMOoS”, un grupd de jovenses creativos
y emprendedores hace mas de tres afos,
descubrenlasbondadesdelas Tecnologias
de Informacién y Comunicacian (TIC) en
este mundo informatico y digitalizado
dando soluciones y servicios a empresas
que Bienen que estar a la par con la
tecnologia,

UnderMedia S.A. ofrece al mercado
Servicies como: Diseno de Paginas
WEB. Desarrcllc de Software WEB
a8 Medida, Alojamienios de Piginas
WEB, Registro de Dominios, Correo
Electrbnico Corporative, Publicidad en
Internel, Aplicaci Desarrollad
Timbralo (control de asistencia laboral),

Sysgemu (control de multas). P
Desarrollados como: poralquito.com,

ecuadormusical com, ecuadoriudecides.
com. Todos estos servickos inspirados en
buenos valores de creatividad, liderazgo,
innovacidn, fratermidad, emprendimiento
y lealtad, pues les ha servido para contar
con clientes imporantes como IEPESA,
Fundacién el Triangulo, Moreano Viteri,
Baker Hughes enire oiras que confian en
el trabajo de estos emprendedores de la
Patria.

La empresa de scluciones y servicios
WEB conformada por Antonio Cordova,
José Guevara, Pablo Veintimilla, Cristina
Pinto, Marbel Guevara y Daniel Ardila,
estudiantes de Ingenieria en Skslemas,
Administracidn y Finanzas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador y la
Escuela Politécnica Nacional, le apuestan
al Tuluro, pues dentro de 5 aftos, proyectan
sar la empresa lider en servicios sobre
Intermet ofreciendo calidad y excelencia.
Su  Misién: UnderMedia SA., se
eslablece como una agencia de disao
y construccién de soluciones y servicios
WEB. pl ando las 1 idades del
cliente en el desamocllo de software
intaractivo de Gfima generacidn,

Para

zado es o
ray, hoy por hoy, la firma cuenta con
un equipe de irabaje adecuado a

Miralo {visor de vistas 360 rg%f@m;m ﬁm rsanal e

www.undermedia.com.ec

%n:r s [0 T]j 04

WA, B0, £Onm W ecuddormiusical.oom

las necesidades del clienle ya que cubren
diferentes dreas: Informatica, Multimedia,
Adminisiracidn, Finanzas, Marketing y
Venias. Se han consolidade de forma tal
que sé incorporaron ala Unidad de Ayuda
al Politécnico Emprendedar (UAPE) de la
Escuela Politécnica Nacional que es una
institucidn que les vio nacer y les facilitd
capacitacién y apoyo.

Actualmente UnderMedia S.A. es
reconocida como Sociedad Andnima
ante la Superiniendencia de Comparias
y constituida legalmente. Estos jdvenes
empresarios de promedio 23 anos,
seguiran trabajando con el objelivo de
apoyar a sus clientes a tener una ayuda
tecnologica de calidad con sus servicios
sobre [ntermel.

Para &l Presidente de la firma Pablo
Veintimilla, UnderMedia S.A. significa:
‘revolucién  de medios  informéticos”.
‘Creo que la polencialidad de nuestra
emprasa sé basa en el rabajo en equipa,
profesionalismo y fralernidad que dia a
dia nos da la posibiidad de

alcanzar un logro mas”
Actualmenie ofrecemos

u iginas
e b Fora
mas informacion visite
la pagina WEB.

Direccion: Teodoro Wolf M* 15 - 102 y Solano
32 emprendnierns Tall.: 2545 010 / 098 825 446 QUITO - ECUADOR
reeembire / deiermbre 2007 E-mail: info@undermedia. com.ec

andadores.arg. et



REVISTA LIDERES

egocios

LA WEB 2.0 ES LA FORTALEZA DE ESTA SOCIEDAD

‘

Undermedia nacié en Quito en el 2006 desarrollando portales en Internet. En el 2007 desarroll6 las redes

sociales Portalquito y Ecuadormusical; la primera cuenta hoy con 7 000 miembros y la segunda suma 4 000.

Eduardo Santillin / LIDERES

REDACCION QUITO
redaccion@revistalideres.ec

son ¢l producto estrella de la firma
de desarrollo web Undermedia.
Portalquito.com y Ecuadormusical.com
se crearon hace dos aiios bajo el concepto
de laweb 2.0, en la que los usuarios son
parte esencial del contenido de un portal.
Hoy en dia,ambossitios ya cuentan con
visitantes y miembros que interactian a
diario. Portalquito tiene 6 000 visitas dia-
rias y 7 000 usuarios regjstrados; por su
parte, Ecuadormusical suma 1 500 visitas
diarias y 4 000 miembros que comparten
informacién, videos y fotografias.
Este dltimo sitio agrupa a misicos y
bandas nacionales, sobre todo de Quitoy

L as redes sociales hechas en Ecuador

Guayaquil. Un ejemplo es la banda gua-
yaquilefia de rock Bohemia. Roberto
Montalvin, uno de sus miembros, asegu-
raque pertenecer auna red social ecuato-
riana esuna forma de promocionarse. “Es
una herramienta que nos permite ser es-
cuchados en Ecuador, pero también en
Espaiia, Estados Unidosy otros paises”

El grupo Bohemia sube fotograffas, vi-
deosy canciones en Ecuadormusical.com
desdeel 2007. Elsitio tiene desde hace un
afo, 21 programas de radio pregrabados
que se pueden descargar gratuitamente.

No obstante, Undermedia inici6 con
otro enfoque. Con una inversion inicial
de USD 4 000 el negocio empez6 ofre-
ciendo alojamientoweb o ‘hosting’.

“Eso fue en mayo del 20067, dice su ge-
renta Cristina Pinto. El primer cliente fue

Tepe, firma fabricante de plésticos. Ho-
mero Ceron, encargado de sistemas de la
empresa, cuenta que el contacto nacio
hace mas de dos anos para la creacion de
un portal. “No hemos tenido problemas
con nuestra pagina, lo que significaque el
trabajo de Undermedia es eficiente”

Otras dreas en las que Undermedia in-
cursiond durante el 2006 fueron aplica-
ciones para Internet, desarrollo de sof-
tware y publicidad en linea. En su primer
afo, la firma acumul6 20 clientes.

El salto mayor lo dio en el 2007 con la
creacion de las redes sociales del mismo
tipo como Facebook o MySpace.

José Guevara, uno de los seis socios, de-
sarroll6 el concepto y lo incorpord a la
cartera de servicios de Undermedia. “Los
resultados fueron exitosos y por eso man-
tenemos los dossitios conun crecimiento
constante”, agrega Guevara,

Para Pablo Veintimilla, presidente de
esta sociedad andnima, la clave del creci-
miento estd en que los socios manejan
ambitos como marketing, administracion
de negocios y desarrollo web. Esose con-
vierte, segtin Veintimilla, en el principal
valor que ofrecena los clientes.

Otraestrategia que beneficid a este em-

* prendimiento fue las recomendaciones |

que se hacen entre clientes. En especial
entre los musicos, sostiene Guevara.

Con todos los servicios que ofrece, Un-
dermedia factura en la actualidad cerca de

USD 5 000 al mes. También mantiene

unainversionde USD 14 000 en compu-
tadoras, muebles de oficina y equipos.

Ademds, su cartera que supera los 100
clientes que la administra desde sus ofici-
nas en el centro norte de Quito.

La empresa constructora HCB consta
entre quienes confiaron en el talento de
este negocio. Henry Cuasapaz, gerente
de la compaiifa, sefiala que escogié a Un-
dermedia porque maneja precios razona-
bles, es puntual en los cronogramas y
mantiene un buen servicio.

Ahora, los seis socios de Undermedia
tienen su mente puesta en nuevos desa-
trollos de web 2.0y en la publicidad en Ii-
nea. Veintimilla sostiene que en el Ecua-
dor hay un buen camino por recorrer
dentro del sector de la tecnologfa. Por
€50, agrega, quieren convertirse en un re-
ferente en el desarrollo de aplicaciones
web dentro de los préximos cinco afios.



ANEXO N. 2

EJEMPLO DEL SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA
PRESTADO AL MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION

FORMULARIO N° 8

NOMBRE DEL OFERENTE: UNDERMEDIA S.A.

CDC-MCPEC-42-2010

OFERTA ECONOMICA
MONTO DE PAGO
COSTO TOTAL USD délares
$18.756,60
COSTOS DIRECTOS

$10.843,40

COSTOS INDIRECTOS
TOTAL $29.600,00

TOTAL: Veinte y nueve mil seis cientos con 00/100 délares de los Estados Unidos de América, mas IVA.




Detalle de costos directos e indirectos

CONCEPTO VALOR UNITARIO / MENSUAL | CANTIDAD TOTAL
COSTOS DIRECTOS (COSTOS VARIABLES)
Materia Prima
Plantilla $ 70,00 $ 1,00 70,00
Iconos S 35,00 S 1,00 35,00
Iméagenes $ 20,00 $ 1,00 20,00
CD $ 0,50 $ 10,00 5,00
Portadas S 0,50 S 10,00 5,00
Computador S 750,00 S 1,00 750,00
Recurso Humano Desarrollo Portal (Mano de obra)
Jefe de proyecto S 1.000,00 3,00 3.000,00
Disefiador S 1.000,00 1,00 1.000,00
Desarrollador Master S 1.000,00 3,00 3.000,00
Desarrollador Junior S 500,00 3,00 1.500,00
Mensajero S 300,00 1,00 300,00
Digitador S 250,00 1,00 250,00
Finanzas y legal S 300,00 1,50 450,00
Recurso Humano Servicio Webmaster (Mano de obra)
Jefe de proyecto S 960,00 1,20 1.152,00
Disefiador S 960,00 0,66 633,60
Desarrollador Junior S 500,00 9,60 4.800,00
Mensajero S 300,00 0,65 195,00
Digitador S 250,00 2,40 600,00
Viaticos
Movilizacién y Alimentacion (Desarrollo Portal) | $ 3,45 240,00 828,00
Movilizacion y Alimentacion (Servicio
Webmaster) $ 3,00 96,00 288,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS 18.756,60
COSTOS INDIRECTOS (COSTOS FIJOS)
Energia S 25,00 33,00 825,00
Agua S 5,00 32,88 164,40
Mobiliario y Equipos S 138,00 33,00 4.554,00




Oficina $

100,00 33,00 | $ 3.300,00
Teléfono e internet S 60,00 33,00 | S 1.980,00
Papeleria S 5,00 4,00 | S 20,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 10.843,40
TOTAL COSTOS $ 29.600,00

ING. JOSE ERNESTO GUEVARA FLORES

REPRESENTANTE LEGAL




Formulario N° 7
NOMBRE DEL OFERENTE: UNDERMEDIA S.A.
CDC-MCPEC-42-2010

PLAN DE TRABAJO .
ENFOQUE, ALCANCE Y METODOLOGIA

- .
Objetivos
Todo el esfuerzo que UNDERMEDIA brinda a EmprendEcuador, va enfocado a:
=  TImplementar un portal Web integrado que ofrezca herramientas tecnolégicas a emprendedores ¥ sus actores
relacionados.
»  Ofrecer herramientas tecnoldgicas permitan ofrecer una atencion al emprendedor, permanente e inmediata.
»  Implementar una arquitectura de informacion que facilite su navegacién, busqueda y difusion.
*  Disenar una presentacion enfocada en los elementos clave del programa.
= Reutilizar informacidn y herramientas implementadas en el portal actual www.emprendecuador.gov.ee.
= Diversificar el acceso al portal a través de dispositivos moviles.
=  Mantener actualizada la informacion, a través de un servicio de webmaster, por parte de UNDERMEDIA S.A.
= Desarrollar un portal escalable, que permita incorporar requerimientos constantes que se adapten a la dindmica
del entorno en el que esta involucrado EmprendEcuador.

Actividades

UNDERMEDIA S.A. conjuntamente con ¢l cliente realizara las siguientes actividades:
e Desarrollaremos un Estudio para definir los elementos a reutilizar e integrar y desarrollar.
s  Definiremos en detalle las secciones que contendra el portal.
e UNDERMEDIA s¢ encargara del disefio visual del Sitio Web
s  Analizaremos la lista de funcionalidades del sistema
*  Desarrollaremos el disefio modular del sistema
¢  Generaremos un prototipo navegacional del sistema
e  Programaremos las funcionalidades
s  Realizaremos pruebas del sistema
e  Optimizaremos ¢l rendimiento del sistema

Alcance del proyecto

El proyecto propuesto contempla las siguientes caracteristicas:

1. Funcionalidad y optimizacion

Este producto contempla el analisis de necesidades de EmprendEcuador, de tal forma que podamos identificar las
soluciones implementadas que requieran ser optimizadas o desarrolladas. Adicionalmente se contempla el redisefio visual
y navegacional del actual sitio de tal forma que se adapte a los objetivos vigentes de EmprendEcuador.

Los aspectos para analizar y optimizar en este producto son:

Arquitectura de la Informacion
»  Web de facil Estructura
=  Facilidad de navegacion
»  Funcionalidad de sitio Web
Diseno
*  Presentacidn y apariencia atractiva e impactante
= Uso de graficos y multimedia
= Facil lectura
Contenido
»  (Claridad de los objetivos
»  Optimizacién de prestacion de informacion
= Facilidad de actualizacién de la informacion



= Acceso a contenido off line, a través de descargas
Plataforma
=  Se revisard y afinari el sistema base que manejara el portal y el sistema de gestién de la informacién. Incluyen
disefio visual, gestion de usuarios y la plataforma general para la integracion y soporte de los modulos a
desarrollar.
= Involuecra la instalacién, carga de datos iniciales, configuracion y publicacién del Portal.

Acceso desde Celulares
Dado el importante incremento de acceso a Internet desde Celulares en el pais, se provee el disefio de la pagina para estos

dispositivos, de secciones puntuales, que serdn definidas.

2. Asesoria virtual y Catalogo de servicios
Este producto incluye la instalacién, configuracién y capacitacion de:

2.1 Asesoria virtual

Se utilizara el reconocido sistema Kayako, el cual ofrece las herramientas necesarias para crear una mesa de ayuda
reduciendo tiempos de respuesta y aumentando la eficiencia en asistencia en linea. Kayako incluye los siguientes
componentes:

Chat en vivo de software y monitoreo en tiempo real

Combina un conjunto completo de caracteristicas, incluyendo chat en vivo (a través de su navegador de Internet) y
supervisién en tiempo real del visitante.

La aplicacién de escritorio LiveResponse es una aplicacion creada para Microsoft Windows. Permite a los miembros del
personal supervisar y participar en el chat con los visitantes y los miembros del personal.

Soporte via tickets

Un ticket puede ser pensado de varias maneras; un problema, un e-mail, un mensaje o una conversacién telefénica. Los
tickets pueden ser enviados por e-mail o a través de la pagina Web.

La gestion de tickets es robusta y flexible. Se puede implementar un flujo de trabajo y reglas que asignen y/o respondan
automaticamente tickets.

Gestion de E-mail

Mensajes de e-mail pueden ser descargados de una cuenta electronica normal y procesados como tickets. Complejas
reglas de procesamiento de e-mail pueden ser configurados para permitir respuestas automaticas y asignacién automatica.

Notificaciones de escritorio de tickets

Se notificard directamente en el escritorio (Similar a las alertas de Microsoft Messenger) cuando un nuevo ticket ha sido
creado o actualizado.

i=i-{[7% QEeneral

_ [ Tech Support

Gestion de base de conocimiento

A través de varias fuentes, como noticias y comentarios el sistema genera una base de conocimiento que permite sugerir
respuestas instantaneas de acuerdo a un determinado ticket.



Gestion de contactos

Extrae los contactos introducidos tanto en los tickets y permite buscarlos.

Real-time Search: | [R
85 Abraham Lincoln ' [85 George C
E-mail Address: abe@whitehouse.gov = E-mail Address
Company: United States of America  Business:
Department: White House | E-mail Address

Creacion de guias paso a paso

Permite crear guias con interaccién con el cliente, esto permite controlar condiciones que pueda existir en un manual.

':%g Troubleshooters [ Add Category ]
-2 Setting up X¥Z [ Add Step ]

@ Download the installation program [ Add Step | Ec

@l Run installation program

Options
) Ican'tinstall XYZ
@ Ican't configure XYZ wil

¢ L.{@ Configure generic settings
E| ) Connecting to an XYZ network
...{@ Configure network settings
(@ Check Internet connectivity
@ Verify network existence k Next > g L Start Over

Descargas

Mantiene un repositorio de archivos facil de navegar, en e que se almacena archivos a respuestas de tickets.

File List

: Insert File | Manage Categories

eSupport v2 Windows esupportwin. pdf

B @ Installation Manual @

™ @ eSupport v2 InstaAlert @ InstaAlert.zip

F @ eSupport v2 Installation Installation.chm
Manual

2.2 Catalogo de servicios
Este médulo tiene como objetivo presentar Informacién de servicios ofertados por Instituciones y/o actores que pueden
brindar servicios a los emprendedores.

Con el objetivo de facilitar la navegacién del catalogo se provee la organizacién de los servicios en:
= Categorias (Por ¢j. Capacitacion, financiamiento, etc.)
= Regiones (Provincia, cantdn)

Cada institucidn tendra acceso al portal a través de un usuario y contrasefia de tal forma que pueda actualizar su propia
informacién.



La localizacion de un servicio podra ser llevado a cabo a través de:
= Buscador integrado
= Acceso através de mapa
= Filtros por categoria o regién

3. Cursos virtuales

Ofirecera una plataforma que permita impartir capacitacion a los emprendedores. Permitird 1a ereacién de cursos, registro
de estudiantes, evaluacion, ete. El sistema permite gestionar profesores y alumnos, facilitando la creacidn y aprendizaje a
través de e-cursos. Permite evaluar a los alumnos por medio de test y encuestas; realice un seguimiento exhaustivo usando
las herramientas de interaccion

Cursos
Permitan incorporar elementos multimedia, ademas de lecciones, ¢jercicios, evaluaciones, documentos y mas.
o  Contiene plantillas de entrenamiento para desarrollo rapido de cursos

o  Permite desarrollar gjercicios: opeidn multiple, preguntas abiertas...
o  Secuencias de estructura de cursos
o  Maneja la duracién de cada curso.
§.-)) Training home Accountancy basics
Question 1 : If you had to define priorities, you would set
¥
et LA AN AP Life Insurance Needs Chart
- ‘ § Needed The need for Term and Permanent Insurance
. pm— at Death
Bree Vandekamp Maixgain Family's
[» B | £0:00 Imm— 0011 | | sl | Term Insurance 1€ Style
TU3 Accounting BSB
Build Organize Display Permanent Life
h 14 h 1
Your Life Time Term Insurance You Life
I | Life Insurance end here (Y} Ends Here
i wh
Interaccion

Facilita la interaccién alumno — profesor, alumno — alummno a través de calendarios de eventos, tareas, chat, encuestas y
mas. Comparta documentos de tal forma que sus alumnos tengan las mejores herramientas para aprender.

1&] Project home "g; New task jof Roles managament ;\A Users managemant

Cognitive theories

WERNICKE
« June 2002 » 2 = =
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Comparing cognitive theories
Tuesday June 02, 2009 (08:54)
L 2 3 4 5 6 E 4
B o i 11 11 13 da Wakching this video, compare Chomsky's theory
15 16 17 18 18 20 21 and Nasio's theories on cognitive processss

2z |23 24 25 %6 27 28
10 30

Search

2, search J

My tasks

ooz W | Al |




Usuarios
Registre facilmente a profesores y alumnos en la plataforma. Asigne alumnos a cada curso y monitorea su avance.

| [ Q Search I ti‘\ﬁl CSV axport & Enroll users to training & Enroll trainers

1-3/3 1/1

Photo First name 1 Last name Description Group Code Coach Trainer Active Edit
0 0 Mike Delphing New hired Group 2 deiphine  vandekamp Scave e @ b 4
0 ﬂ Slczan Mayer New hired Groop 2 suzan vandekamp  Scavo 0 @ %
itl ﬁ Brea vandekamp Trainers Group 1 ADMIN Coach Trainer 0 e 4 x

select alf - Unselect all [ Unsubscribe v %7 Vaidate 1/1

Reportes
Reportes pedagdgicos: tiempo, progreso, calificaciones paso a paso, usuario por usuario

() Print ®7] CSVexport Send mall (@ Access details

Name : Suzan Mayer First connection March 14, 2009
E-mall : suzan.mayar@wisterlalane.com Latest June 02, 2009
Tel. 02080982098 Time spent in the training 0:02:20

Code : SuzanMayer Progress 1) 64 %

Online : Yes

SW‘EG 59 %

Svalbard demo | Number of connections to this tralning : 8 | Coach : Suzan Mayer | Session : New hired

employees
Courses Time 4 Score 4 Progress 4 Latest login 4 Detalls
The brain cortex 6:31:09 89 % 67% May 19, 2009 )}
Tests Score 4 Attempts More detalls
Brain processes 90 % 3 \:5

The neocortex 55 % 5 a




4. Redes Sociales

Slgulcndo las nuevas tendencias se provee el enlace del portal con la red social Facebook, en la cual:
Exista una integracién de noticias y eventos.
Permita afiadir seguidores al perfil.
=  Exista una pagina dentro de Facebook del organismo.
=  Promocién y estrategias de social media
®=  Moderacién y mantenimiento de cada perfil

5. Marketplace
Se provee el desarrollo de un catilogo que permita publicar a los emprendedores sus productos y/o servicios, de tal forma
que puedan promocionarlos y ofertarlos al mundo a través del portal.
Se desarrollaran las siguientes funcionalidades:
Catalogo
*  Gestién de catalogo
o Registro de datos de productos de catilogo
Actualizacién, eliminacién, edicién de datos de productos de catalogo.
Eliminacidn de datos de productos de catalogo.
Gestion de categorias
Productos relacionados
Combinaciones de productos
e  Buscador de productos
Pedidos
*  Gestidn de pedidos:
o Seleccién de producto a través de la pagina Web para posterior pedido.
o  Recepcidn de pedidos, a través del formulario de pedido.
o Seguimiento de pedidos, a través del registro de los siguientes estados
s  Pagado, Entregado, Anulado, Pendiente

0O 00O0O0

Pago en linea

e  Gestidn de pago en linea, procesamiento de pago a través de:
o  Paypal
o Transferencia bancaria

*  Carrito de compras

Reportes:
*  Generacién de los siguientes reportes:
o Volumen de pedidos por tiempo
o Ingreso econdmico generado por tiempo
o Numero de productos registrados, por categoria
o Productos mas vendidos por tiempo.

Control de acceso
e  Control de acceso al sistema via Web a través de un usuario y contrasefia, tanto para emprendedor como para

administracion

Plus
®*  Numeracion automética de pedidos



= Campo de contraparte, til para registrar ordenes de produccién o pedido
= Calculo de costo de envid
= Ofertas y descuentos

Auditoria
s  Moddulo de auditoria que permita consultar:
o Usuario y fecha que el registro fue creado
o Estado del registro (Modificado/Actualizado)
o Usuario y fecha de modificacién del registro

6. Servicio de webmaster
Entendiendo la flexibilidad y el complejo entorno en el que se desempefia EmprendEcuador, se brindara el servicio de
webmaster con las siguientes actividades:

*  Webmaster portal
Publicacién de nuevo contenido
Creacidn de nuevas secciones
Optimizacién continua de indexacidn de contenido en motores de bisqueda
Monitoreo, estadisticas y rendimiento
Moderacion red social
Gestidon de Contenido
Actualizacién de contenido en médulos:

= Catalogo de servicios

= Cursos virtuales

= Market place

o  Adaptacion de presentacion del portal a temporadas, ¢j. Navidad
= Soporte usuarios del portal
o  Refinamiento de funcionalidades existentes

Soporte a usuarios del sistema
Capacitacién nuevos usuarios
Optimizacién de rendimiento del sistema
Monitoreo de seguridad del sistema
Generacion, copia y entrega de respaldos
Digitacion de datos en el sistema contenidos

00000 O0O0

OO0 00O0O0

El servicio de webmaster sera contabilizado por horas / hombre de tal forma que las horas ofrecidas en este contrato son:

160 horas / mes. De acuerdo a los pliegos de este proceso de contratacion el servicio sera desde la firma del contrato hasta
Diciembre del 2010

Cronograma
El servicio especificado en el presente documento serd implementado en las siguientes fases, las cuales se desarrollaran en
secuencia, a partir de la firma del contrato:

Producto Descripcion Porcentaje del Fecha de entrega
valor del contrato
Producto 1 Informe del servicio y estudio de 15% A los 10 dias calendario de la firma
funcionalidad v optimizacién del contrato
Producto 2 Informe de servicios al emprendedor: 25% A 25 dias calendario de la entrega
= Catalogo de servicios del primer producto

=  Asesoria virtual
=  Cursos virtuales

Producto 3 Informe de servicios de marketplace y 20% A 15 dias calendario de la entrega
redes virtuales del segundo producto

Producto 4 Informe de mantenimiento continuo 10% A 60 dias calendario de la firma del
bimestre 1 contrato

Producto 5 Informe de mantenimiento continuo 10% A 120 dias calendario de la firma del
bimestre 2 contrato

Producto 6 Informe de mantenimiento continuo 10% A 140 dias calendario de la firma del




bimestre 3 contrato
Producto 7 Informe de mantenimiento continuo 10% A 160 dias calendario de la firma del
bimestre 4 contrato
Garantia

El sistema desarrollado presenta garantia de 1 afio sobre errores de programacion de la aplicacién. Se considera errores de
programacién, funcionalidades implementadas, que generan resultados incorrectos. La garantia tiene validez mientras los
archivos fuentes del sistema no hayan sido alterados o eliminados por personas externas a UNDERMEDIA S A,

Seguridad

El sistema desarrollado por UNDERMEDIA S.A. posee las siguientes seguridades:

. Acceso restringido, a través de un usuario y contrasefia cifrada

. Registro de auditoria, en el que constard datos de las ultima operacién realizada sobre los datos del sistema.
. Acceso restringido al sistema de base de datos.

. Modulo Antihacker.

Confidencialidad

UNDERMEDIA S.A. se compromete a no revelar, difundir o alterar la informacién contenida en el sistema.

. .
Comunicacion

UNDERMEDIA ¢ EmprendEcuador proporcionaran la informacién necesaria para comunicarse. La comunicacion se
realizara por los siguientes medios: correo electrénico, teléfono, reunién en oficinas. Preferentemente la comunicacion se
realizard en el orden antes expuesto. UNDERMEDIA y EmprendEcuador asignaran a una persona como contacto
principal.

Condiciones y premisas

e Todo material (fotografias, texto, traducciones) sera proporcionado por el Cliente, UnderMedia S.A. se
encargard unicamente de su edicién, optimizacién y publicacién. En caso de requerir alguna otra actividad
(captura de fotografias, redaccién de contenido, traducciones ete.) sobre el material por parte de UnderMedia
S.A., este sera cotizado independientemente.

¢ El costo de capacitacién presencial incluido en esta propuesta no contempla gastos de movilizacion,
alojamiento, alimentacion ni cualquier ofro que se pueda producir en caso de requerir actividades fuera de la
ciudad de Quito.

»  Elsoporte y monitoreo del servidor, esta a cargo de EmprendEcuador.

e  Elcronograma puede variar, de acuerdo a la provicién de recursos del cliente y los requerimientos definitivos.



ANEXO N. 3

EJEMPLOS DE LOS PAQUETES DE PUBLICIDAD DE LA
AGENDA EMPRESARIAL DE PORTAL ECUADOR

Paguete Econdmico

Pizzeria El Hornero
Mo te puedes perder |a mejor pizza del pais, "La Calidad, 1o primero y con sabor a lefa”

{Ij Direccidn: Quito, Isla Floreana
il_!ﬁ PBX: 1500-500-200

B Teléfonos: 02 2462 533

£ Faw: 02 2482 893

H celular: 09 9321 489

o Mas Informacion 9_‘1 Enviar Email

Paguete Personal

Pizzeria El Homero

Mo e puedes perder la mejor pizza del pais, "La Calidad, 1o primero ¥ con sabor 2

lefia" PI ZZE R [A

P EL
Direccion: Quito, Isla Floreana -

I pEx: 1800-500-500 HORL\TJ l{()

B Telsfonos: 07 2467 893
= Fan: 02 2462 593

B cetlar: 05 9321 489

o Mas Informacian '9_1 Envviar Ernail g Misitar Sitio Web




Paquete Empresa

PROMOCIONES

-l De Viernesa Domingo
por la compra de una
Pizza Familiar te
flevas Ia Coca Cola
de 2 litros GRATIS....

2x1

De Lunes a Viernes
de 3 pm a6 pm...

De Lunes a Jueves
por la compra de una
Pizza Mediana, Familiar
o Gigante la segunda es
a MITAD DE PRECIO...

Martes en TODOS los
tamanos de pizzas...
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ANEXO N. 4

POLITICAS CONTABLES DEL MANEJO DEL PORTAL SIN LIO

COMPRAS

v Se realizaran de acuerdo a las subastas que terminen, es decir, no existira
inventarios.

v' Las adquisiciones se realizaran al contado con cheque cruzado de la nueva
cuenta del banco Pichincha

v' Se debera pedir las factura en el mismo dia que se realiz6 la compra

v' Se solicitaran cotizaciones para elegir un proveedor fijo de un tipo de producto
tomando en cuenta garantias, plazo de pago, precio, disponibilidad del producto,
transporte y tiempo de entrega

v' Se deberé tener un proveedor fijo y un adicional

v' Los productos que se subastardn en el portal deberan ser definidos por el
Departamento de Marketing el cual solicitard mediante un documento impreso la
aprobacion de los productos al Gerente cada lunes.

v' El auxiliar contable estara a cargo de ingresar las facturas al sistema, realizar los

cheques, y retenciones para los pagos a los proveedores, los cuales deberan ser
revisados por la Contadora y aprobados por el Gerente.

VENTAS Y FACTURACION DE BIDS

v

Cada fin de mes se emitirdn facturas acumuladas por cada participante de
acuerdo a los registros ingresados en la pagina web, los cuales deberan ser:
cédula o ruc, nombres completos, direccion exacta de envio y facturacion, teléfono
convencional y celular, mail. Adicionalmente debera especificar si necesita que se
le entregue la factura

Los datos para facturacion tendran un corte el 25 de cada mes, con el fin de emitir
las facturas hasta el fin de mes

En la factura se incluira todos los bids que se le entregan al participante incluso
los que son de regalo los cuales deberan constar detallados en la factura y como
descuento en el total antes del IVA.

VENTAS Y FACTURACION DE PRODUCTOS

v

v

Se emitira una factura a nombre del participante que gand por el precio en el que
cerrd la subasta el cual tiene 48 horas para pagar o de lo contrario se le entregara
el producto al segundo ofertante el cual tendra que pagar la diferencia por la que
no gano.

El ganador podr4 pagar con tarjeta de crédito, efectivo, deposito, transferencia y
cheque. El cheque solo se aceptaran en montos superiores a $250 certificado y se
debera esperar a que se efectivice para entregar el producto

El costo de envio se considerara como gasto para fines contables



ANEXO N. 5

METODO DE PROYECCION

Para realizar la proyeccion de las cuentas del estado de resultados para los

afos 2010 al 2013 se utiliz6 el método de extrapolacion

El método de extrapolacion es un método que consiste en suponer que el curso
de los acontecimientos continuard en el futuro. El objetivo de una extrapolacion
es lograr una afirmacion del siguiente tipo: ¢Como evolucionarda el objeto
investigado si se mantienen todas las condiciones existentes, es decir,

prosiguen el mismo curso que hasta el presente?.!

Para realizar la extrapolacion se utilizan funciones mateméticas que pueden ser
la lineal, exponencial, logaritmica, polindbmica, etc., de las cuales se debe elegir

la que se ajuste a los datos y a la curva presentada.

Para la proyeccion del estado de resultados se utilizo la extrapolacion por el
método lineal® ya que este se ajusta a la informacién disponible y provee la
proyeccion mas razonable para el futuro presentando una curva
matematicamente lineal; ademas este modelo asume que el crecimiento de
ocurre a razon de incrementos iguales por afio y también asume que el

crecimiento seguird un patrén similar en el futuro.

La ecuacion de la linea recta es: Y = a + bX. Especificamente la ecuacién de los

minimos cuadrados se establece de la siguiente manera:

y=a+hbt y: demanda.
a=y-bt t: Periodo de tiempo.
Nyp—ads
b= "—‘!}272 ay b constantes.
2
— ZJ"&
y= n. namero de dalos.
n
- Z‘Ei
f=
f

! http://sunwc.cepade.es/~jrivera/org_temas/metodos/prospectiva/extrapolacion.htm

2 También llamado métodos de minimos cuadrados




Para realizar facilmente las proyecciones se utilizé las herramientas de Excel,

para determinar la ecuacion de la recta de cada cuenta obteniendo los

siguientes resultados.

TABLA No. 42: Proyecciones de las Cuentas del Estado de Resultados

Ventas Costo de Ventas

Gastos de Administracion Gastos de Ventas VARIACION

Afos

1.228,81 468,57 695,75 879,67
6.161,68 2.309,89 2.762,85 0,00
19.805,73 3.224,13 13.954,79 634,33
35.650,74 6.301,30 28.165,20 1.519,53
44.939,50 7.679,00 34.795,00 1.396,86 501,10
56.630,50 9.520,20 44.155,00 1.652,25 422,72
68.321,50 11.361,40 53.515,00 1.907,64 422,72
80.012,50 13.202,60 62.875,00 2.163,03 422,72
VENTAS
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DETALLE
Inversion Inicial

-6.703,73

ANEXO N. 6

FLUJO MENSUAL DEL PORTAL SINLIO

Ingresos por Ventas

Pluz

Productos

(-) Costos

Compra de productos

Mantenimiento Mensual

Servidor

Publicidad

EUES

Buses

Periodicos

Facebook

Google

Mailing

Adwords

Hotmail

Mano de Obra

Soporte

Marketing

Contabilidad

MARGEN DE CONTRIBUCION

0.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47
8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05
618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42| 618,42| 618,42 618,42 618,42| 618,42 618,42
8.502,68| 8.502,68| 8.502,68| 8.502,68| 8.502,68| 8.502,68| 8.822,68| 8.822,68| 8.822,68| 8.822,68| 8.822,68| 8.822,68
7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44
1.129,24| 1.129,24| 1.129,24| 1.129,24| 1.129,24| 1.129,24( 1.449,24| 1.449,24| 1.449,24| 1.449,24| 1.449,24| 1.449,24
135,00f 135,00 135,00f 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00] 135,00 135,00
300,00 300,00f 300,00 300,00f 300,00 300,00
200,00 200,00 200,00 200,00[ 200,00 200,00
40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
150,00 150,00f 150,00] 150,00] 150,00 150,00  150,00f 150,00 150,00/ 150,00 150,00] 150,00
90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00
450,00] 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25
57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29
24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71
1.082,79| 1.082,79| 1.082,79| 1.082,79| 1.082,79| 1.082,79| 762,79| 762,79 762,79| 762,79 762,79| 762,79

(-) 36,25% Impuestos y Participaciones

(=) Utilidad despues de impuestos

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79

762,79

762,79

762,79

762,79

762,79

762,79

Valor de rescate
Flujo neto

-6.703,73

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79

1.082,79




2012

DETALLE _ 3 8@ KM 8@ vHE BHE 9B 2o 28 20 230 2#E

Inversion Inicial

Ingresos por Ventas 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47

Pluz 8.967,05| 8.967,05[ 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05

Productos 618,42| 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42 618,42

(-) Costos 8.732,68| 8.732,68| 8.732,68| 8.732,68| 8.732,68| 8.732,68| 7.912,68| 7.912,68| 7.912,68 7.912,68| 7.912,68| 7.912,68

Compra de productos 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44( 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44| 7.373,44

Mantenimiento Mensual 1.359,24| 1.359,24| 1.359,24| 1.359,24| 1.359,24| 1.359,24| 539,24| 539,24 539,24] 539,24 539,24 539,24

Servidor 135,00f 135,00] 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00f 135,00 135,00

Publicidad

Vallas

Buses

Periodicos

Facebook 150,00f 150,00 150,00( 150,00 150,00/ 150,00 150,00 150,00f 150,00 150,00f 150,00 150,00

Google 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

Mailing

Adwords 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00f 370,00

Hotmail 450,00| 450,00 450,00f 450,00 450,00 450,00

Mano de Obra

Soporte 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25 82,25

Marketing 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29

Contabilidad 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71 24,71

MARGEN DE CONTRIBUCION 852,79] 852,79| 852,79 852,79] 852,79 852,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79

(-) 36,25% Impuestos y Participaciones 4.014,14

(=) Utilidad despues de impuestos 852,79| 852,79 852,79|-3.161,35| 852,79 852,79 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79| 1.672,79

Valor de rescate
Flujo neto 852,79 852,79 852,79 -3.161,35 852,79 852,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79




DETALLE
Inversién Inicial
Ingresos por Ventas
Pluz
Productos
(-) Costos
Compra de productos
Mantenimiento Mensual
Servidor
Publicidad
VEUES
Buses
Periodicos
Facebook
Google
Mailing
Adwords
Hotmail
Mano de Obra
Soporte
Marketing
Contabilidad
MARGEN DE CONTRIBUCION
(-) 36,25% Impuestos y Participaciones
(=) Utilidad despues de impuestos
Valor de rescate

Flujo neto

2013

8 228 2B M 28 08B 2B 2B 3x3H »H KB 33E
9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47| 9.585,47
8.967,05| 8.967,05 8.967,05] 8.967,05| 8.967,05 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05| 8.967,05] 8.967,05] 8.967,05
61842| 61842 61842| 61842| 61842 61842 61842] 61842 61842 61842] 61842 61842
7.912,68] 7.912,68] 7.912,68] 7.912,68 7.912,68] 7.912,68] 7.912,68 7.912,68] 7.912,68] 7.912,68 7.912,68] 7.912,68
7.373,44] 7.373,44| 7.373,44] 7.373,44] 7.373,44] 7.373,44| 7.373,44] 7.373,44] 7.373,44] 7.373,44| 7.373,44] 7.373,44
530,24] 539,24| 539,24 530,24] 539,24] 539,24] 5390,24] 539,24] 539,24] 539,24] 539,24] 539,24

13500] 13500 13500] 13500] 13500 13500 13500/ 13500 13500 13500] 13500/ 13500

150,00 150,00] 150,00 150,00 150,00] 150,00] 150,00 150,00 150,00] 150,00 150,00 150,00

90,000 90,00 90,00] 90,000 90,000 90,00f 90,00 90,000 90,00] 90,00 90,00/ 90,00

82,25 8225 8225 82,25] 8225 8225 8225 8225 82,25] 8225 8225] 82,25

5729 5729 57,29] 57,29] 5729 5729 57,29] 57,29] 5729 5729 57,29] 57,29

2471 2471 2471 2471 2471 2471 247 2471 2471 247 2471 2471
1.672,79] 1.672,79] 1.672,79 1.672,79] 1.672,79] 1.672,79| 1.672,79] 1.672,79] 1.672,79] 1.672,79| 1.672,79] 1.672,79

5.493,14
1.672,79] 1.672,79] 1.672,79| -3.820,35] 1.672,79] 1.672,79| 1.672,79] 1.672,79] 1.672,79] 1.672,79| 1.672,79] 1.672,79
10.000,00
1.672,79 1.672,79 1.672,79 -3.820,35 1.672,79 1.672,79 1672,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79 1.672,79 11.672,79
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