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Resumen

Este trabajo titulado “Diagndstico del funcionamiento del Sistema Logistico del
Ejército y propuesta de un plan piloto para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:20015 en el Comando de Apoyo
Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército” realizdé una investigacion exhaustiva
y un andlisis coyuntural de la situacion actual de este sistema logistico. Para cumplir
con este propdsito se plantedé como objetivo desarrollar un plan piloto mediante la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 en el
Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para optimizar
los recursos, cumplir con la normativa legal vigente y estandarizar procedimientos
para cumplir normas internacionales. La hip6tesis afirma que la implementacién de
un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 mejorard el Sistema Logistico del
Ejército ecuatoriano. Se aplicé una metodologia exploratoria, descriptiva,
correlacional, con un enfoque cualitativo cuantitativo utilizando como herramientas
para la recoleccién de datos la entrevista y la encuesta respectivamente. El estudio
pudo comprobar que el Sistema Logistico del C.A.L del CEE se ubica en un nivel
optimo del 52% influyendo en el cumplimiento de su mision, presentando la
necesidad de implementar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para
mejorar el Sistema Logistico del Ejército ecuatoriano.
Palabras clave:

e LOGISTICA MILITAR

e MEJORA CONTINUA

e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e NORMALIZACION
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Abstract
This work entitled "Diagnosis of the operation of the Army Logistics System and
proposal of a pilot plan for the implementation of a Quality Management System
based on the ISO 9001: 20015 standards in the Logistics Support Command of the
Army Corps of Engineers" carried out an exhaustive investigation and a conjunctural
analysis of the current situation of this logistics system. To fulfill this purpose, the
objective was to develop a pilot plan through the implementation of an ISO 9001:
2015 Quality Management System in the Logistics Support Command of the Army
Corps of Engineers to optimize resources, comply with current legal regulations. and
standardize procedures to meet international standards. The hypothesis states that
the implementation of an ISO 9001: 2015 Quality Management System will improve
the Logistics System of the Ecuadorian Army. An exploratory, descriptive,
correlational methodology was applied, with a qualitative and quantitative approach,
using the interview and survey as tools for data collection, respectively. The study
was able to verify that the Logistics System of the CAL of the CEE is located at an
optimal level of 52% influencing the fulfilment of its mission, presenting the need to
implement the Quality Management System ISO 9001: 2015 to improve the Logistics

System of the Ecuadorian Army.

Keywords:

e MILITARY LOGISTICS
e CONTINUOUS IMPROVEMENT
e QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

e STANDARDIZATION
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Capitulo |
El Problema de Investigacion
Planteamiento del Problema

La “logistica militar se encarga de preparar, obtener, distribuir y administrar
los recursos de todo orden que requieren las fuerzas militares para su
funcionamiento en tiempos de paz y la ejecucion de sus operaciones en tiempo de
guerra”. (Caceres, 2019), extendiendo su intervencion en conflictos internos como
externos.

Lo expresado demarca cambios imperativos en los diferentes comandos de
apoyo logistico, como via para mejorar sus funciones especificas de mantenimiento,
abastecimiento y transporte que obliga a realizar un control de los procesos,
perfeccionamiento de su personal, mayor capacitacién e intercambio de
informaciones técnicas.

Cabe anotar que en las Ultimas décadas la situacion econémica, ha mermado
asignaciones presupuestarias demostrando deficiencias en la adquisicién de equipo,
material y transporte, limitando acoplarse a diferentes escenarios y reduciendo el
cumplimiento de las operaciones militares con eficiencia, flexibilidad y oportunidad.

Basados en la importancia de la logistica el Ejército Ecuatoriano plantea su
objetivo estratégico proponiendo “Incrementar la efectividad en el apoyo logistico”
(Ejército Ecuatoriano, 2017) en tal virtud el Comando Logistico Terrestre como
unidad gestora planificadora plantea “gestionar el sostenimiento logistico mediante el
abastecimiento, mantenimiento, transportes, compras publicas, infraestructura,
sanidad y seguros a fin de contribuir con el cumplimiento de la mision del Ejército ”
(Fuerza Terrestre Comando Logistico Terrestre, 2018)

Lo expuesto obliga a realizar un andlisis coyuntural de la situacién actual del
sistema logistico del ejército basado en los acontecimientos de octubre de 2019 y de
la pandemia del COVID-19, concluyendo que la estructura logistica actual no permite

la administracion eficiente de los recursos logisticos de acuerdo con las necesidades
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de las unidades en las diferentes jurisdicciones del territorio nacional, provocado por
el aumento de tramites administrativos. Esto ha afectado a los principios
fundamentales de las operaciones logistica basados en la prioridad, agilidad,
oportunidad, continuidad, seguridad, orden, flexibilidad.

Por otra parte, estos estudios reconocieron el problema del sistema logistico
en la necesidad de descentralizar sus unidades para mejorar considerablemente la
efectividad en su apoyo, asi como un cambio de la estructura del sistema logistico
en un modelo de gestién por procesos, especificamente un Sistema de Gestion de
Calidad como la Norma ISO 9001:2015, pensando en una mejora continua al
sistema logistico del Ejército, por lo que se propone un plan piloto de
implementacion en el Comando de Apoyo Logistico “CEE”.

Bajo este contexto se demuestra que la situacion actual del sistema logistico
del Ejército presenta deficiencias con una inminente necesidad de actualizaciones
para alcanzar altos niveles en el planeamiento y ejecucién de procesos y tareas
como un todo, es decir una logistica integral.

Formulacion del Problema

Considerando la posibilidad de modernizacién de los procesos logisticos de
las FF.AA., este trabajo propone un “plan piloto para la implementacién de la norma
ISO 9001:2015 en el Comando de Apoyo Logistico “CEE””, formulando la siguiente
interrogacion para ser resuelta en el transcurso de la investigacion e implementacion
de la propuesta

¢ Como incide el funcionamiento del sistema logistico del Ejército Ecuatoriano
en la implementacion de un plan piloto del Sistema de Gestion norma ISO
9001:2015 en el Comando de Apoyo Logistico “CEE” que permita alcanzar la mejora
continua en sus procesos logisticos?

Preguntas de Investigacion.
1. ¢Cual es la situacion actual del Sistema Logistico del Ejército

Ecuatoriano?
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2. ¢Cuales son los parametros, requisitos y lineamientos del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 que deben ser considerados para la
implementacion de un plan piloto del Sistema de Gestion de Calidad en el
Comando de Apoyo Logistico “CEE™?

3. ¢Cudles son los procedimientos y responsabilidades para la
implementacion de un plan piloto en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo
de Ingenieros del Ejército basado en un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001:20157?7?

Objetivos
Objetivo General.

Desarrollar un plan piloto mediante la implementacién de un Sistema de
Gestién de Calidad ISO 9001:2015 en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército para optimizar los recursos, cumplir con la normativa legal
vigente y estandarizar procedimientos para cumplir normas internacionales.
Objetivos Especificos.

¢ Diagnosticar la situacién actual del Sistema Logistico del Ejército
Ecuatoriano.

¢ Identificar los parametros, requisitos y lineamientos del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015 para relacionarlos con los procesos logisticos del
Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

o Establecer los procedimientos y responsabilidades para la implementacion
de un plan piloto en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército basado en un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001:2015.

Justificacion e Importancia
El mundo globalizado atraviesa grandes cambios, donde cada nacién se ve

expuesta a nuevos escenarios, nuevas amenazas y factores de riesgo tanto internas



20

como externas, antrépicas como naturales, obligando a los gobiernos de turno a
emplear sus fuerzas armadas de manera inmediata.

El levantamiento indigena de 2019 fue un detonante demostrativo sobre la
situacion actual del sistema logistico, presentando deficiencia y limitaciones que no
garantizaron la continuidad de las actividades militares afectando a la seguridad de
las operaciones por una baja capacidad logistica para proporcionar un apoyo
logistico integral de manera eficiente. Son varios los frentes que presenta este bajo
nivel:

e Existe la implementacion de diferentes sistemas logisticos.

e Situacion logistica actual deficiente.

e Baja capacidad logistica.

e Sistema de inventarios deficiente.

¢ Falta de capacitacion del personal.

¢ Medios obsoletos que cumplieron su tiempo util.

¢ Infraestructura con mediana operabilidad.

e Tecnologia no actualizada.

¢ No existe un apoyo logistico de calidad.

¢ No existe una mejora continua.

¢ No existe una logistica militar efectiva.

e No se cumple con la normativa legal, entre otras.

De aqui parte la necesidad de un sistema logistico desarrollado y listo para
apoyar a toda la estructura del Ejército, en conflictos asimétricos que enfrentan
amenazas hibridas, en dificiles condiciones geogréficas y climaticas, entendiéndose
gue la logistica apoya las operaciones militares en tiempos de guerra como en
tiempos de paz.

La importancia de este sistema logistico es encontrarse preparado para

brindar apoyo de servicio de combate y mantener el sostenimiento logistico del
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Ejercito, para el cumplimiento de la mision fundamental y tareas subsidiarias en todo
el territorio nacional, sean estas de caracter tanto en la defensa de la soberania e
integridad territorial las operaciones de complementariedad a la Policia Nacional y
apoyo a las instituciones del Estado. De manera que este sistema debe estar en un
constante proceso de reestructuracion, tecnologia actualizada, renovacion de
equipos, capacitacion y conservando una gestion de calidad netamente competitiva
en una firme mejora continua dentro del marco legal vigente.

Este proyecto se sustenta en el Articulo 158 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador estableciendo que: Las Fuerzas Armadas tienen como mision
fundamental la defensa de la soberania e integridad territorial (...)". (Asamblea
Nacional, 2008)

En el articulo 227 explica que la administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacién. (Asamblea Nacional, 2008)

En el articulo 15 de la Ley Organica de la Defensa Nacional, dispone que:
"(...) El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es el maximo érgano de
planificacion, preparacion y conduccion estratégica de las operaciones militares y de
asesoramiento sobre las politicas militares, de guerra y defensa nacional. (...)".
(Ministerio de Defensa Nacional, 2009)

Para cumplir con estos articulos es necesario implementar un sistema de
gestién de procesos interrelacionados para lograr los resultados previstos,
permitiendo a la institucion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desemperio logistico del
ejército.

La gestién de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse
utilizando el ciclo de Deming que se basa en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

(PHVA), “para alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de calidad
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y la direccién estratégica de la institucién”. (Agencia Logistica Fuerzas Militares,
2018, pag. 4)

Para iniciar esta innovacion, se propone disefiar un plan piloto para el
Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército basado en un
sistema de gestion de calidad como la norma ISO 9001:2015. Con este sistema el
C.A.L. “CEE” podra evidenciar el cumplimiento a través de la evaluacion de los
indicadores y recibir los informes de las auditorias de la Unidad de Gestion de
Calidad, para tomar acciones correctivas de forma oportuna.

Con este sistema de gestion los beneficios para el C.A.L. “CEE” son multiples
enunciando los fundamentales:

o Procesos de gestidn logistica planificados centralizados y

estandarizados.

e  Cumplir con la normativa Legal.

e Optimizacion de recursos y automatizacién de los procesos.

¢ Incrementar el rendimiento, reducir costos, evitar errores e impulsar

acciones enfocadas a mejorar la cadena de trabajo.

e Seguimiento permanente a la administracion de los recursos logisticos.

¢ Cumplimiento de metas y objetivos, informacién util y adecuada,

transparencia, motivacion en el personal que labora en estos procesos.

e Mejor imagen. confianza, aceptacion y motivacion a nuestros soldados

ya que elevaria la moral.

Este sistema de gestion de calidad debera ir acompafiado con una partida
presupuestaria para su desarrollo, seguimiento e implementacion final, y los
respectivos procesos para su certificacion.

Originalidad.
El diagnéstico del sistema logistico del Ejército permitira definir la situacion

actual, los riesgos a las que esta expuesto; y, las debilidades que seran prioridades
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a sobreponer y corregir. Este analisis sera el primer paso para proponer el primer
plan piloto a ejecutarse en el C.A.L. “CEFE”.
Relevancia.

Los ultimos eventos acontecidos en Ecuador han determinado las
deficiencias del sistema logistico del Ejército, lo que exige un analisis perentorio para
alcanzar sus propésitos como el efectivo empleo y estricto funcionamiento
caracteristica propia de la logistica militar, asi como el cumplimiento del sexto
objetivo estratégico del Ejército relacionado con la efectividad en el apoyo logistico.

Esta investigacion ademas de situar de manera real al sistema logistico
contribuira con la identificacién de los parametros que delineen el sistema actual con
el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015, permitiendo el disefio de un plan
piloto de implementacién en el C.A.L. “CEE”.

En la norma ISO 9001:2015 se establecen los requisitos de este sistema, que
permitiran al C.A.L. “CEE” demostrar su capacidad de satisfacer las exigencias del
cliente, en este caso el Ejército Ecuatoriano y para la acreditacién de su capacidad
ante cualquier parte interesada. El certificado ISO 9001:2015 es el documento mas
comun y mejor reconocido a nivel general.

Interés.

El plan piloto de implementacion de la norma ISO:2015 en el C.A.L. “CEE”
demanda de una atencién especifica direccionada a su mejoramiento total, cuyo fin
es brindar un apoyo logistico integral, empleando sus funciones logisticas a través
de sus servicios logisticos de Intendencia, Material de Guerra y transportes en el
momento y lugar oportuno. El interés por esta innovacion debe ser general para que
el sostenimiento logistico mantenga la operabilidad de los abastecimientos, material,
equipo y medios.

Factibilidad.
Para demostrar la factibilidad se realizé una investigacion cientifica,

disponiendo de todos los recursos econdmicos, investigativos y tecnoldgicos.
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El plan piloto de implantacion de un sistema de Gestion de la Calidad segun
la norma ISO 9001:2015 en el C.A.L. “CEE” supone un esfuerzo econémico e
inversion por parte del Ejército Ecuatoriano. En este proceso se debe tomar en
cuenta la fase de asesoria o consultoria de implantacién, asi como los costes de la
auditoria de certificacion, por lo que se presentara un analisis de costo -beneficio

que definirdn de manera cuantitativa la factibilidad de este proyecto.
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Capitulo 1l
Marco Tedrico
Antecedentes de la Investigacion

Cada uno de los nuevos conflictos a los que se enfrentan todas las naciones
y en especial los paises latinoamericanos, han presentado sus caracteristicas de
guerras asimétricas, hibridas o de cuarta generacion, combinandose con acciones
del crimen organizado, guerrilla, terrorismo, y otros que involucran armas de
destruccién masiva, estos a su vez presentan actores no estatales o grupos de
poder influyentes en grupos sociales que protagonizan conmocién con fines de
desestabilizacion del Estado.

Bajo este escenario los retos de la logistica son mayores y van adquiriendo
nuevos requerimientos en tiempo, equipo, capacitacion y tecnologia. La logistica del
futuro debe estar preparada para “ser capaz de proporcionar a las fuerzas que se
genera, despliegan y operan diferentes teatros de operaciones” (Centro Superior de
Estudios de la Defensa Nacional, 2012, pag. 11).

Las amenazas futuras ostentan ambientes operacionales complejos e
inciertos, con el uso de nuevas tecnologias, tacticas y estrategias, poniendo a
prueba la estabilidad y funcionalidad de todo sistema logisticos de la fuerza militar,
por tal razon, el ejército ecuatoriano tiene un reto que se encamina a llevar a cabo el
proceso logistico de manera eficiente, dentro de escenarios disidentes, con
infraestructuras inadecuadas, minimas condiciones de seguridad, a través de
grandes rutas, inclusive enfrentando amenazas globales como pandemias, riesgos
NBQR!

Por lo expuesto se busca implementar un sistema de calidad que proporcione
ventajas a la cadena de suministros, “simplificando los requerimientos, optimizacion

de recursos, reducciéon de costos, auditorias internas, reduccion de documentos,

! Nucleares, Biol6gicos, Quimicos y Radiolégicos. Acronimo equivalente al inglés
CBRN (Chemical, Biological, Radiological and Nuclear)
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reduccion de duplicidad de procedimientos” (Montes, 2014), la mejora de la
efectividad y eficiencia de todos los participantes del sistema y en todas estas
ventajas se incluye la participaciéon de la Alta Direccion permitiendo identificar las
causas y acciones para mejorar la cadena de suministros a través de normas de
calidad con certificacion como la ISO 9001:2015, garantizando la satisfaccion de los
grupos internos y externos para su buen funcionamiento.

Estado del Arte

La bibliografia sobre Logistica Militar es amplia presentandose para esta
investigacion el de Osorio (2016) en su estudio titulado “Caracterizacién de la
Logistica Naval Operativa” manifiesta que a medida que cambian los
acontecimientos globales asi como las amenazas, los conceptos de logistica han
establecido nuevos parametros, donde se incluye la conduccion de la informacion y
el uso de la tecnologia para garantizar el apoyo logistico en el teatro de operaciones
con el fin de obtener el éxito en las misiones.

El autor explica ademas que estos criterios determinan la logistica enfocada?
con dos caracteristicas principales: la fuente de informacion o conducto y la cadena
de suministro, que aportaran con despliegue conjunto/ distribucién rapida, gestion
logistica conjunta del teatro, sostenimiento agil, ingenieria operativa, fusion de
informacion, logistica multinacional y proteccion de la salud de la fuerza.

La investigacion realizada por Osorio es sustentada en la revista Army
Logistician (2003) del Departamento de Logistica del Ejército de Estados Unidos. En
el articulo de esta publicacion se refiere a la logistica enfocada como un dominio

completo para mejorar el transporte, la capacidad de mover personas y materiales al

2 La logistica enfocada significa hacer bien la logistica. . . [proporcionando] al futuro
combatiente conjunto [con] el personal, equipo, suministros y apoyo adecuados en el lugar
correcto, en el momento correcto y en el correcto cantidades en todo el espectro de
operaciones militares. (Army Logistician, 2003, pag. 2)

Logistica enfocada se origina en las Fuerzas Armadas de los EE. UU. Y se define como "la
fusion de tecnologias de informacién, logistica y transporte para brindar una respuesta rapida
a las crisis, rastrear y cambiar activos incluso mientras estan en ruta, y entregar paquetes
logisticos y sostenimiento personalizados. a nivel estratégico, operativo y tactico de
operaciones " (Departamento de Defensa, 1999, citado en Antill, 2001)
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lugar donde se necesiten y con mayor precision. Para alcanzar estos propésitos es
indispensable una reingenieria de procesos, desarrollo de sistemas interoperables y
mejorar los activos de movilidad. (Army Logistician, 2003)

La conclusiéon fundamental de Osorio dice que:

La rapidez con la que estd cambiando el entorno, la velocidad a la que
evolucionan la tecnologia, las comunicaciones, redes y procesos, y en especial
la incertidumbre que presentan los conflictos del futuro obligan a la Logistica
militar a evolucionar y modificar sus marcos de referencia. (Osorio, 2016, pag.
385)

Complementa diciendo que la interoperatividad y participacion conjunta,
combinada y multinacional es la respuesta a un Estado conflictivo que busca mitigar
las nuevas amenazas por lo que demanda la participacion de las Fuerzas Armadas
“cuya proyeccion es significativa para el mantenimiento de estructuras,
organizaciones, procedimiento, mando y control y sistemas logisticos son
determinantes en el emprendimiento y sostenibilidad de dichas operaciones que se
proyectan mas alla en tiempo y espacio de los posconflictos” (Osorio, 2016, pag.
384).

El concepto de interoperabilidad dilucida que “es la capacidad de las Fuerzas
Armadas para adiestrarse y operar de forma efectiva en la ejecucion de las misiones
conjuntas y combinadas que se le asignen” (Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional, 2012), a lo que la OTAN complementa alegando que es

necesario que el equipo militar pueda comunicarse intercambiar datos y
servicios, incluir técnicas como hardware, equipo, armamento, las soluciones
interoperables se pueden lograr mediante el empleo eficaz de la normalizacion,
formacion, y capacitacion total. (Organizacién del Tratado del Atlantico Norte, 2020)

Es imperioso entonces explicar que la Serie de las Normas ISO 9000 sefialan
a la normalizacion como “la accién encaminada a poner orden en el caos es un

recurso que merece atenciéon en razén de los beneficios que pueda reportar para
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cualquier tipo de organizacién” (Carro & Gonzélez, 2014, pag. 1), el concepto se
amplia de acuerdo al Diccionario de la Lengua Castellana al citar que la razon de ser
de la normalizacion es la “regulacion o puesta en buen orden de aquello que no lo
estaba” (Carro & Gonzalez, 2014, pag. 1). Esta norma esta basada en principios
militares basados en la importancia de los procedimientos de manufactura y los
sistemas de calidad de los proveedores. Se establecieron normas internacionales a
través de la OTAN, normas nacionales para gobiernos colaboradores y aliados.
(Carro & Gonzélez, 2014)

Reforzando lo dicho se cita a Pardo-Retortillo (2018) quien trabaj6 su tesis
doctoral con el tema “La Logistica como Elemento Decisorio del Exito en la Guerra.
Andlisis Historico de la Guerra de las Malvinas”, indica que “la logistica basicamente
es un problema de bases (infraestructura), transporte, lineas de comunicacién,
organizacioén y recursos, se debe tener una mejora continua y un control activo sobre
dichas areas” (pag. 359), continua que estas areas deben ser comparadas
continuamente con la organizacion logistica contraria y establecer los puntos criticos
a mejorar. Para Pardo-Retortillo es indispensable “asegurarse planes de estudio,
control y desarrollo, en todo aquello critico y vital que pueda ocasionar un riesgo
para el sistema logistico” (pag. 499)

Es en el punto de la mejora continua donde empata la logistica militar y las
Normas ISO, estas aplican el concepto con una revision periddica para asegurarse
gue sean actualizadas y satisfagan las necesidades de los usuarios. Asi lo certifica
Pardo-Retortillo en su conclusion: al no haber un sistema de gestion de calidad, con
un compromiso de todo el personal, sobre todo de la alta direcciéon y con un solo
objetivo permanente de mejora continua, la logistica siempre mantendra niveles
inferiores.

En cuanto a estudios similares se puede exponer el publicado por Montes
(2014) titulado “Impacto de implementar un Sistema de Gestion Logistica en la

Cadena de Abastecimiento para la Brigada de Apoyo Logistico N°1 del Ejército
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Nacional”, planteandose como objetivo general la identificacion del impacto de
implementar un sistema de gestion logistica en la cadena de abastecimiento en la
BRLOGOL1 del Ejército Nacional (Colombia), basando su propuesta en la Norma ISO
9001 gracias a las ventajas que esta norma presenta en cuanto a la simplificacion de
los requerimientos y su estandarizacion internacional.

Sus conclusiones se encaminaron en demostrar que el implementar un
sistema de gestidn logistico conformado por procesos permite llevar un control
continuo, fortaleciendo la cadena de abastecimiento a corto, mediano y largo plazo,
“teniendo en cuenta los factores internos y externos que estan sujetos a la mejora de
los procesos logisticos, manejando de manera adecuada la gestion de los recurso, el
proceso logistico operativo, la medicién, el analisis y la mejora continua” (Montes,
2014, pag. 20).

Recalcando la bibliografia expuesta, se cita a La Agencia Logistica de
Fuerzas Militares de Colombia con su publicaciéon del Manual Integracién de Gestién
de 2018, destacando el factor principal de la mejora continua en la eficiencia,
eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion basado en la Norma ISO
9001:2008.

En Ecuador no se han realizado estudios similares, sin embargo, la
aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 es generalizada en empresas tanto publicas
como privadas, por sus excelentes resultados en cuando al manejo de este sistema
de gestion de calidad y la constante mejora continua en todos los procesos
logisticos.

Fundamentacion Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Art. 158.- Se establece que las Fuerzas Armadas se encargara de la
proteccion de la soberania del pais y ademas de colaborar en la proteccion
interna en coordinacion con la Policia Nacional. (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008)
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Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” 2017-2021
En el eje 3 se plantea la garantia de la soberania y la paz, posicionando al pais
a nivel regional y mundial.
Agenda Politica de la Defensa (2018).
. Politica 2. PARTICIPAR EN LA SEGURIDAD
INTEGRAL Y PROTECCION DE LOS DERECHOS, LIBERTADES Y
GARANTIAS CIUDADANAS.
1. Desarrollar nuevas capacidades estratégicas conjuntas para
contribuir a la seguridad integral.
2. Incrementar las capacidades del Subsistema de Inteligencia
Militar para contribuir al Sistema Nacional de Inteligenciay a la
seguridad integral.
3. Optimizar el sistema de control de armas en el pais.
4. Participar en la gestion de riesgos para la prevencion y mitigacion
de los efectos provocados por desastres de origen natural y
antropico.
5. Contribuir, desde la defensa, a la gestion ambiental y proteccion
de los derechos de la naturaleza.
6. Apoyar en la proteccion de los pueblos en aislamiento voluntario
en el &mbito de la Defensa. (Ministerio de Defensa Nacional,
2014)
Fundamentacion Tedrica
Logistica
La logistica ha sido desarrollada por las Fuerzas Armadas con el fin de
atender sus necesidades en operaciones en tiempo de paz o de guerra. Con este
antecedente citar conceptos, asi como caracteristicas de la logistica militar es

fundamental en este apartado.
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Partiendo por una definicion de Logistica, los tratadistas basan sus
conceptos arrancando de las acepciones etimolégicas provenientes del griego logos
cuyo significado es reflexién o razén; logistikos se relaciona al calculo; del latin
logisticus se centra en la aptitud para el célculo; loger, proveniente del francés y se
traduce como acantonar y alojar. (Osorio, 2016)

La logistica trasciende a las grandes guerras y tiene sus propios conceptos
como los presentados en el libro del Arte de la Guerra de Sun Tzu (476-221 a.C.
(2006 Vol.54), llegando hasta grandes obras que dieron la importancia y su lugar a
estos procesos de apoyo y abastecimiento, hasta alcanzar las guerras antiguas y
contemporaneas, sin embargo, la logistica siempre ha estado relacionada con la
guerra. (Osorio, 2016)

De lo presentado, se exhorta a la inclinacién de la logistica como ciencia
militar para la distribucién de armas, municiones, alimento, ropa, medicinas y todos
los elementos necesarios que circulan entre las unidades militares.

De esta manera la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte (OTAN)
define a la logistica como la ciencia del planeamiento y ejecucién del movimiento y
sostenimiento de las fuerzas armadas y su mantenimiento que, en su sentido mas
general, aborda el disefio, desarrollo, adquisicion, almacenamiento, transporte,
distribucion, mantenimiento, uso y desmantelamiento de instalaciones, el transporte
de personal, la adquisicién, construccion, mantenimiento, empleo y preparacion de
infraestructuras, la adquisicion o suministro de servicios y asistencia médica.
(Organizacion del Tratado del Atlantico Norte, 2019)

La Doctrina para la Accion Conjunta de las Fuerzas Armadas de Espafia
identifican a la logistica como una funcion conjunta con el Mando y Control,
Inteligencia, Maniobra, Fuegos, Gestion de Obijetivos, proteccion de la fuerza,
operaciones de informacién, cooperacidn civico-militar e informacion publica. Todo

este concepto demasiado genérico, se limita a la gestion mas no a los aspectos de
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disefio, desarrollo y adquision o construccion de recursos durante sus operaciones y
fuera de ellas.

Rios Gonzélez (2011) explica que “es una de las tres ciencias militares,
donde se soporta la planeacion y el desarrollo de las operaciones. Estrategia y
tactica no subsisten sin la logistica” (pag. 15) esto esta sustentado al confirmar que
los tres pilares de la guerra son: la tactica, la estrategia y la logistica.

El Ejército Nacional de Colombia conceptualiza como “la ciencia que se
encarga de preparar, obtener, distribuir y administrar los recursos de todo orden que
requieren las Fuerzas Militares para su funcionamiento en tiempo de paz y la
ejecucion de sus operaciones en tiempo de guerra” (Céceres, 2019, pag. 20)

En el Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano conceptualiza a la
logistica militar como: “Una parte del arte de la guerra, que tiene por objeto
proporcionar a las Fuerzas Militares, los medios de personal, material y servicios
necesarios, para satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar adecuados las
necesidades y exigencias de la guerra” (Ejército Ecuatoriano, 2014).

La logistica militar, proporciona la base de poder de combate a las Fuerzas;
puede ser descrita como el puente que conecta la economia de la nacion con las
fuerzas combatientes. Se conforma con el proceso de planificar y ejecutar el
movimiento y el sustento de las tropas combatientes en la ejecucién de una
operacion militar. (Ejército Ecuatoriano, 2014, pag. 3)

El segundo punto de este estudio es el sistema de gestidon considerado como
ayuda para toda organizacion a implantar metodologias, definir responsabilidades,
precisar los recursos Y fijar las actividades con el fin de obtener buenos resultados
apoyados en los objetivos establecidos (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002).

Con esta finalidad, las organizaciones utilizan normas especialmente
estandarizadas a nivel internacional para establecer, documentar y mantener
sistemas de gestién que les permita controlar los procesos y establecer los

respectivos correctivos para una mejora continua.
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Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015
El enfoque basado en procesos como un sistema de gestion de calidad se
presenta en la familia de normas ISO 9000, respaldada en ocho principios: Enfoque
al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos,
enfoque de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Estos pilares son basicos al momento de implementar la ISO 9001 como un
sistema de gestion de calidad, siendo este el principio fundamental sosteniendo “que
un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se
gestionan como un proceso” (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002, pag. 18).
Figura 1

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Mejora continua del sistema de gestion de calidad

. Clientes
Clientes

Satisfaccion

Entrada Salida

Requisitos

>

Nota: (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002)
Un Sistema de Gestion de una organizacion, segun la norma 1SO 9001:2015,

se define como un "conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
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interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos”,
y un "sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la
calidad”. (Santillan, 2011)

Desde otra 6ptica, un Sistema de Gestién de la Calidad es un conjunto de
actividades y procesos que interactlan entre si para lograr unos objetivos orientados
a la calidad de la organizacion. El sistema se enfoca a la integracion armoniosa de
todos los elementos requeridos para desarrollar una gestion encaminada a cumplir
los acuerdos y requerimientos establecidos con los clientes, al igual que los
requisitos y las leyes aplicables, previniendo fallas y riesgos. Utiliza un enfoque
proactivo que apunta hacia las causas de fallas, y al mejoramiento continuo del
desempefio. (Santillan, 2011)

Sus caracteristicas principales son:

¢ Nuevos requisitos que consideran el “contexto de la organizacién”

e Enfoque basado en procesos.

e Analisis de riesgos y acciones preventivas.

¢ Informacion documentada.

e Control externo de la provision de bienes y servicios externos.

Las ventajas se pueden dividir en dos categorias: internas y externas
(Santillan, 2011)

Entre las ventajas internas se enuncia:

1. Una mejor estructura en las operaciones

2. Mejor comunicacion y calidad de la informacion.

3. Definicién clara de las responsabilidades dentro de la organizacion.

4. Conocimiento de las causas reales del problema.

Ventajas externas.

1. Localizacion de nuevos mercados.

2. Mejor imagen exterior.

3. Reduccién de las auditorias hechas por los clientes.
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4. Satisfacciéon de los requerimientos del consumidor

El proceso para alcanzar la mejora continua se proyecta en el clasico ciclo
PDCA (Plan-Do-Ckeck-Act) (Planificar, Ejecucion, Verificacion, Actuar) llamado ciclo
de Deming. Es la médula central del sistema de gestién de la calidad para la toma
de decisiones en la mejora en toda la organizacion.

Por lo expuesto, es importante anotar que en las ultimas décadas
restricciones economicas y lineamientos politicos, sociales han cambiado la
estructura y funcionamiento de la logistica militar, generando cambios
organizacionales y nueva doctrina. Estos cambios no han sido positivos para los
niveles de seguridad de material y equipo, teniendo en el mejor de los casos los
Niveles Organicos y Niveles Criticos de abastecimiento, por lo que es necesario un
nuevo sistema de gestidn logistico que le permita funcionar de forma eficiente y
oportuna. Acorde con lo sefialado anteriormente, el sistema logistico del Ejército
debe apoyarse en la normalizaciéon y en un sistema de gestion de calidad, como el
basado en la norma ISO 9001:2015.

Hipotesis

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
mejorard el Sistema Logistico del Ejército ecuatoriano
Variables de Investigacidn
Variable Independiente

Funcionamiento del sistema logistico del Ejército
Variable Dependiente

Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
Conceptualizacién y Operacionalizacion de Variables

Anexo 7



36

Definiciones Conceptuales

Logistica militar: La logistica militar es el conjunto de procesos desarrollados
dentro del Sistema de Gestién Logistica, que garantizan el transporte, produccion,
abastecimiento y retorno de elementos y servicios en beneficio de los hombres que
estan en campo de combate, mediante un adecuado planeamiento logistico, la
adquisicion de bienes y servicios y las operaciones logisticas. (Caceres, 2019)

Logistica enfocada: El esfuerzo del sistema logistico para entregar los
abastecimientos en el lugar y momento en que se necesiten con la calidad y
cantidad que sea necesaria con un alto nivel para el servicio del soldado (Ministerio
de Defensa Nacional, 2016, citado en Caceres, 2019)

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que
se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas,
la reduccion de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en
conjunto permiten la optimizacion.

A menudo asociada con metodologias de proceso, la actividad de mejora
continua proporciona una vision continua, medicion y retroalimentacion sobre el
rendimiento del proceso para impulsar la mejora en la ejecucién de los procesos.
(Montes, 2014)

Normalizacion: La normalizacién es la actividad que tiene por objeto
establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos
comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un
contexto determinado. (Celemin, 2015)

Sistema de Gestion: Esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacién realiza todas las tareas necesarias para

alcanzar sus objetivos. (Beltran, Carmona, & Carrasco, 2002)
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Capitulo 1l
Metodologia de la Investigacion
Enfoque de la Investigacion

Para obtener un analisis concienzudo sobre el tema tratado en esta
investigacion, se aplico el enfoque cualitativo para obtener de manera critica la
informacion requerida que permitird hacer un diagnostico y definir las conclusiones
requeridas. Se complemento este enfoque con el cuantitativo que permite medir con
precision las variables del estudio.

El enfoque cualitativo se basa expresamente en la informacion proporcionada
por la experiencia de los entrevistados; mientras que el cuantitativo la informacion
requerida proviene del conocimiento de varios participantes que por su nimero de
encuestas permite dar una posicion a cada variable y completar el criterio del
experto de manera medible.

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se disefid de manera transeccional o transversal
descriptivo que tiene como “objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo) o proporcionar una
vision de un fenémeno o una situacién (dentro del enfoque cualitativo)” (Gomez,
2006, pag. 103)

La descripcion y medicion de variables permitir4 formular criterios que
definan la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en
la Norma ISO 9001:2015 a través de un plan piloto en el Comando de Apoyo
Logistico del “CEE”.

Tipos de Investigacion
Al ser una investigacion de disefio transeccional se utilizé los tres tipos que

ese disefio contienen:
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Exploratorio

Por ser un tema poco conocido y que servira de preambulo para otros estudios
experimentales o no experimentales.
Descriptivo

Describe las variables tanto de manera cualitativa como cuantitativa.
Correlacional

Para el andlisis de resultados se recurrié a la relacion entre variables para
llegar a conclusiones cuantitativas y delimitar su posicién en los diferentes niveles
establecidos por la escala de Likert.
Poblacion

La poblacion participante esta constituida por el personal del COLOG 25,
C.L. 72, C.A.L. CEE, CEMS 38, CEMS 39, COAAS 38 Y COBAS 45 que asciende a
560
Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién de interés que llegé a 229
participantes luego de aplicar la siguiente férmula:

zz*p*q*N
e?2x(N—-1)+z2xpxq

N = Universo = 560

Z= Nivel de confianza = 95%

p = Probabilidad a favor= 50%

g = Probabilidad en contra, g=(1-p) = 50%
e= Error de estimacion = 1,96%

n= Tamafno de la muestra = 229
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Métodos de Investigacion

Ademas del método cualitativo y cuantitativo por los enfoques planteados, los
métodos descriptivo, analitico e inductivo aportaron una vision clara respecto al tema
estudiado.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Enfoque Cuantitativo

Bajo la perspectiva cuantitativa se utilizé un instrumento confiable que logré
medir las dimensiones e indicadores de cada variable, este instrumento fue la
encuesta aplicada a 229 sefores oficiales de los diferentes Comandos Logisticos.

Encuesta. Es una técnica de obtencion de datos mediante la interrogaciéon
conocida también como sondeo de opinién. Con esta herramienta se llega a un
namero mayor de interesados o participantes y su mayor instrumento es el
cuestionario

Esta encuesta fue descriptiva aplicada a una muestra no probabilistica con
un cuestionario de preguntas cerradas y empleando varias escalas de Likert. Esta
escala es ampliamente utilizada en un rango de tres a cinco categorias de
respuesta, dando la posibilidad de ubicar la respuesta de manera mas amplia que a
la simple dicotémica o bipolar. (Anexo 2)

Objetivos especificos de la encuesta
e Establecer la situacién actual del Sistema Logistico del Ejército
Ecuatoriano.

e Analizar las dimensiones de las variables independiente y dependiente.
Enfoque Cualitativo

Se caracteriza por obtener informacion subjetiva lo que permite ampliar los
conceptos y en el caso planteado definir la importancia de cambiar de manera
diferenciadora el Sistema Logistico del Ejército implementado un Sistema de Gestion

de Calidad a través de un plan piloto a ser aplicado en el C.A.L del “CEE".
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Entrevista. Algunos métodos se utilizan para el enfoque cualitativo, como
Delphi, Focus Group, talleres, metodologias tedricas, etc.

En este estudio se utilizé la entrevista con un cuestionario de preguntas
semiestructuradas y abiertas, con el fin de obtener conceptos profundos que
fortalezcan el enfoque cuantitativo con criterios propios y profesionales.

Para resaltar este enfoque se entrevisto a los siguientes sefiores oficiales:

e Grab. Andrade Juan Comandante del C.L.T.

e Grab. Flores Gabriel Comandante del COLOG 25 “Reino de Quito”

e Crnl de EMS Pavén Mauricio Comandante del C.L. 72 “Shyris”

e Crnl de EMS Tapia Carlos Jefe Administrativo de la ESMIL

e Tcrn de EMS Burbano Felipe Comandante del C.A.L “CEE” (Anexo 2)

Objetivos especificos de la entrevista

Establecer un criterio final a partir de los formulados por los expertos que
determinen la necesidad de implementar un sistema de gestién de calidad al
Sistema Logistico del Ejército.

Técnica para el Andlisis e Interpretacién de Datos

Los cuestionarios tanto para la encuesta (Anexo 1) como para la entrevista
(Anexo 2) contienen un lenguaje apropiado, sencillo y de facil comprension para que
los encuestados puedan participar con su opinién, estos fueron enviados a través de
la plataforma Google encuestas a todo el personal de los diferentes Comandos
Logisticos enunciados.

Esta plataforma arrojo los datos que fueron tabulados en el programa Excel
para lo que se transcribieron los datos en tablas de contingencia, se porcentualizd y
grafico de manera estadistica para una mejor comprension visual de los resultados.

Para aplicar el tipo de investigacion correlacional, se acudi6 a tablas
dinamicas de comparacion y graficos de dispersion, asi como radiales o de arafa,

obteniendo un analisis estadistico real.
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Las entrevistas se realizaron a cinco sefores oficiales expertos en el temay
citados en el epigrafe anterior cuyas opiniones aportan con sus criterios y asientan
conceptos posicionados cuantitativamente.

Analisis e Interpretacion de Resultados
Anélisis cuantitativo

La encuesta realizada a 229 oficiales pertenecientes a los grupos ya
descritos proyecté resultados sobre los indicadores propuestos en las dimensiones
de la variable independiente y dependiente.

Variable Independiente: Funcionamiento del sistema logistico del Ejército

Dimensién Politica

Pregunta 1

¢ Considera usted que el Sistema Logistico del Ejército esta bien
direccionado en el marco legal vigente de acuerdo con las normas y leyes de la
administracién de los recursos logisticos?

Pregunta 2

¢ Considera usted que el Sistema Logistico del Ejército esta bien
direccionado en la politica de la F.T.
Tabla 1

Correlacién pregunta Marco Legal y Politica F.T.

Opciones Marco Legal Politica F.T. @~ PROMEDIO
Totalmente de acuerdo 17% 16% 17%
De acuerdo 55% 41% 48%
En desacuerdo 20% 34% 27%
Muy en desacuerdo 3% 4% 3%
Indeciso 4% 5% 5%

Total general 100% 100% 100%
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Figura 2

Diagrama correlacion Marco Legal y Politica F.T.

—&— Marco Legal —@— Politica F.T. —O— Promedio
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Para definir el valor de la dimension Politica del Ejército, se obtuvo el
promedio de las dos preguntas planteadas cuyos indicadores se basan en el nivel de
aceptacion al direccionamiento del Marco Legal y de la Politica de la Fuerza
Terrestre, estableciéndose en el 48% con la opinion DE ACUERDO por parte de los
encuestados, siendo el Marco Legal el que retne reglamentos mejor direccionados
al Sistema Logistico del Ejército con el 55%, mientras que la Politica de la F.T.
refleja un 41% para este direccionamiento. Los otros niveles de la escala son
similares sin representar mayor importancia.

Dimension Logistica

Pregunta 3

De acuerdo con su criterio la cadena de valor (Desarrollo de actividades:
Logistica interna, operaciones, logistica externa) del Sistema Logistico del Ejército
se maneja de manera.

Pregunta 4

De acuerdo con su criterio la cadena de suministros (Proveedores,
transporte, distribucién, consumidor) del Sistema Logistico del Ejército se maneja de

manera.
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Pregunta 5

De acuerdo con su criterio el control de gestion y procesos (abastecimiento,
mantenimiento y transporte) del Sistema Logistico del Ejército se maneja de manera:
Tabla 2

Correlacién indicadores dimension logistica

Control de
Opciones Cadena de Cadena de gestony  PROMEDIO
valor: suministros

procesos
Optimo 17% 13% 4% 11%
Medianamente 34.1% 21% 32% 29%
Optimo
Nada Optimas 49% 67% 64% 60%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100%

Figura 3

Gréfico correlacion indicadores dimension logistica
—@— Cadena de Valor —@— Cadena de suministros —@— Control gestion y procesos —O— Promedio
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Medianamente
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éptimas; 29%
Optimas; 17%
Optimas; 13%
Optimas; 11%
Optimas; 4%

Medianamente
Optimas; 21%

Esta correlacion entre los tres indicadores logisticos: cadena de valor,
cadena de suministros y control de gestion y procesos, marca un promedio del
manejo de estos medidores del 60% para la opcion NADA OPTIMAS; y un 29% para

la MEDIANAMENTE OPTIMAS; y, apenas el 11% se refleja para OTIMAS.
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Este resultado fija la posicidn de la situacion actual del Sistema Logistico del
Ejército en un nivel NADA OPTIMO, con un promedio del 60%, demostrando que
tanto la cadena de suministros con el 67% y el control de gestion de procesos con el
64% se encuentran sobre el promedio en nivel NADA OPTIMO, es decir son
procesos a los que hay que poner mayor énfasis para el mejoramiento del Sistema
Logistico.

Pregunta 6

De acuerdo con su conocimiento ¢,se utiliza indicadores de desempefio en el
Sistema Logistico del Ejército?

Pregunta 7

De acuerdo con su conocimiento ¢se aplican indicadores de gestion de
logistica en el Sistema Logistico del Ejército?
Tabla 3

Correlacion indicadores de desemperio logistico

Opciones Indicadores de desempefio Indicadores de gestion  Promedio
NO 26.64% 26.64% 26,64%
S 73.36% 73.36% 73.36%
Total general 100.00% 100.00% 100%

Figura 4

Grafico de indicadores logisticos
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Para definir si se utilizan los indicadores esenciales de la logistica:
desempefio y gestion, los encuestados respondieron de manera equitativa con el
73% positivamente; y, no se utilizan el 27%, por lo tanto, el promedio también es
equitativo representado en un tridngulo equilatero para las tres opciones.

Dimension Administrativa

Pregunta 8

¢,Como calificaria usted al Sistema Logistico Actual (Acuerdo Orden General
N°120 del 26 de junio de 2019, el Comando de Apoyo Logistico y el Comando
Logistico Regional sean unidades orgéanicas de la Brigada y Divisién??

Tabla 4

Dimensién Administrativa

Opciones Sistema Logistico Actual
Excelente 9%
Bueno 23%
Regular 36%
Malo 32%
Total general 100.00%

Figura 5

Dimension Administrativa

M Excelente M Bueno M Regular H Malo
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Para esta interrogante, la opinién de los encuestados es del 36% como
REGULAR; 32% MALO; BUENO con el 23%; y, EXCELNTE 9%. Asumiendo dos
niveles casi iguales en loso niveles REGULAR (36%) y MALO (32%), se podria decir
que la situacion actual del Sistema Logistico tiene una tendencia Regular a Mala, por
lo que es urgente un cambio en sus procesos. Este resultado se conjuga con las
otras dimensiones donde se puede observar que la dimension logistica es NADA
OPTIMA que se ubic6 en el 60%, por lo tanto, las dos respuestas son totalmente
compatibles.

Dimension Institucional

Pregunta 9

¢, Cémo cree que se encuentra el diagndstico de la Interoperabilidad
(Factibilidad de comunicacion entre unidades del Sistema Logistico) del Sistema
Logistico del Ejército?

Tabla 5

Dimension Institucional

Opciones Interoperabilidad
Excelente 7%
Bueno 22%
Regular 55%
Malo 16%

Total general 100.00%




Figura 6

Dimension Institucional
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La interoperabilidad es otro referente para los procesos del Sistema

Logistico. La apreciacion de los encuestados se evidencia con un 55% como

REGULAR, afianzando este criterio con el 16% para el nivel MALO; 22% consideran

BUENO,; vy, el 7% han calificado EXCELENTE a la capacidad de intercambio de

informacion entre el Sistema Logistico.

Para establecer la posicion de la variable independiente, se realiza una

correlacion entre las dimensiones de esta variable basados en los promedios y

obteniendo un valor final para la variable.

Tabla 6

Correlacién dimensiones variable independiente

Logistica

Opciones Politico Administrativa Institucional ~ Promedio
Procesos Indicadores
Optimo 17% 11% 73% 9% 7% 23%
ge‘?“a”ame”te 48% 29% 0% 23% 22% 24%
ptimo
Nada 6ptimo 35% 60% 27% 68% 71% 52%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100%




48

Figura 7

Gréfico correlacion dimensiones variable independiente
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La variable independiente representa al Sistema Logistico del Ejército,
calificando ademas la situacion actual del mismo y razén del primer objetivo
especifico de este trabajo.

La posicién de la variable independiente sustentandose en el promedio de las
dimensiones se pudo concluir que esta variable se ubica en el nivel NADA OPTIMO
con el 52%, un porcentaje claro que responde al objetivo planteado y por lo que este
trabajo es plenamente justificado.

Variable Dependiente: Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015

Dimensiones

Para definir la situacion de la variable dependiente se realiza una correlacion
entre el diagnéstico para las dimensiones trazadas:

Pregunta 10 — Dimensién Gestién de Calidad

¢, Como cree que se encuentra el diagnéstico del Sistema Logistico del

Ejército en lo referente a Gestion de Calidad?
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Pregunta 11 — Dimension Técnica

¢, Como cree que se encuentra el diagnéstico técnico del Sistema Logistico
del Ejército?

Pregunta 12 — Dimensidn Capacidad Operativa

¢, Como cree que se encuentra el diagndéstico operativo del Sistema Logistico
del Ejército?
Tabla 7

Correlacién entre dimensiones variable dependiente

: Gestién de . Capacidad .
Opciones Calidad Técnica Operativa Promedio
Optimo 5% 4% 10% 6%
Medianamente 0 0 0 0
Optimo 8% 10% 22% 13%
Nada Optimo 87% 86% 68% 80%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Figura 8
Gréfico Correlacion entre dimensiones variable dependiente
Gestion de calidad 87%
o
80% Promedio Técnica 86%
O O

Capacidad Operativa 68%
—0—0Optimo  —O—Medianamente Optimo  —@— Nada Optimo @

La variable dependiente se conceptualiza en el Sistema de Gestién de

Calidad 1ISO 9001:2015, las dimensiones que definieron esta variable se calificaron
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en relacion con el Sistema Logistico del Ejército. Basandose en el promedio se ubicé
en el 80% del nivel NADA OPTIMO; las dimensiones Gestion de la Calidad y
Técnica obtuvieron valores superiores al promedio en el mismo nivel con el 87% y
86% respectivamente, mientras que la capacidad operativa con el 68% se sitla en
nivel NADA OPTIMO.

Los valores en los niveles medianamente éptimo y éptimo son inferiores que
no representan alguna posibilidad de influencia en los valores mayores de NADA
OPTIMO:

Lo expuesto demuestra que las tres dimensiones que abarcan indicadores
funcionales para los procesos de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
deben ser implementados para alcanzar el segundo objetivo de esta investigacion.

Pregunta 13

¢De acuerdo con su criterio la capacidad operativa (operatividad y
operabilidad) del Sistema Logistico del Ejército se maneja de manera?

Pregunta 14

De acuerdo con su criterio la mejora continua (Planificar, Ejecutar, Verificar y
Actuar, “Circulo Deming”) en el Sistema Logistico del Ejército es:

Tabla 8

Correlacion indicadores de Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001

Capacidad

Opciones Mejora continua : Promedio
operativa
Optimas 8% 4% 6%
Medianamente 21% 38% 29%
optimas
Nada 6ptimas 71% 57% 64%
Figura 9

Grafico correlacion indicadores de Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001
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Los indicadores de mejora continua y capacidad operativa son especificos
dentro del Sistema de Gestidén de Calidad y en el Sistema Logistico del Ejército se

encuentra en el nivel NADA OPTIMO con el 64%, siendo el indicador de mejora

ada éptimas; 71%

ada 6ptimas; 64%

Nada éptimas; 57%
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continua de valor superior al promedio con el 71%; vy, la capacidad operativa con el

57%.

La mejora continua es un indicador que refleja la ejecucion de los procesos
en todo un circulo debidamente planeado: Planificacion, Ejecucion, Verificacion y

Actuacion, conocido como el Circulo de Deming, cuyo principal objetivo es mejorar

las &reas debilitadas mantener los puntos fuertes mediante procesos de gestidén de

calidad.

Pregunta 15

¢, Como calificaria usted la seguridad de todo el Sistema Logistico del Ejército

(seguridad fisica, tecnoldgica, informatica ciclo logistico, etc.)?

Pregunta 16

¢ Como calificaria usted la confiabilidad de todo el Sistema Logistico del

Ejército?
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Pregunta 17

¢, Como calificaria usted el uso de la tecnologia en todo el Sistema Logistico
del Ejército?
Tabla 9

Correlacioén indicadores dimensiones técnica - tecnologia

Opciones Seguridad Confiabilidad Tecnologia Promedio
Excelente 14% 2% 5% 7%
Bueno 6% 21% 10% 12%
Regular 53% 56% 65% 58%
Malo 27% 21% 20% 22%
Total genera| 100.00% 100.00% 100% 100%
Figura 10

Grafico correlacion indicadores dimension técnica
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La dimension técnica con sus indicadores: Seguridad, Confiabilidad y
Tecnologia presentan un nivel REGULAR con el 58% y MALO 22%. El porcentaje

del indicador “tecnologia” supera al promedio, su valor se ubica en el 65% en el nivel
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REGULAR, complementado con MALO en 20%, esto refleja la exigua actualizacién
de tecnologia que recibe el Sistema Logistico del Ejército.

Al final se pregunta de manera directa la opinién de los encuestados sobre la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, aportando con sus
respuestas al cumplimiento del tercer objetivo especifico y la justificacion de la
propuesta planteada.

Pregunta 18

¢ Considera usted factible la implementacion de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para el mejoramiento continuo del
Sistema Logistico del Ejército?

Tabla 10

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 178 78%
No 51 22%
TOTAL 229 100%

Figura 11

Gréfico preferencia Sistema de Gestién de Calidad

Los resultados de esta pregunta son contundente y definitoria a una
preferencia por el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015. El

78% opinan que es factible su implementacién; y solo el 22% consideran que NO.
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Estar de acuerdo con esta implementacion no solo es hacer un cambio, sino dar un
paso a la innovacioén tecnolégica, competitividad y sobre todo al principio de la
norma que es la mejora continua del Sistema Logistico del Ejército.

Una vez concluido el andlisis de todas las dimensiones e indicadores de cada
variable se procede a realizar una correlacion entre los promedios de las variables
obtenido de la suma de promedios de cada dimension y obtener la posicion de cada
variable. (Tabla 7 variable independiente y tabla 8 variable dependiente)

Tabla 11

Correlacién entre variables

Opciones V. dependiente V. independiente
Optimo 6% 23%
Medianamente Optimo 13% 24%
Nada Optimo 80% 52%
Total 100% 100%

Figura 12

Grafico de correlacion entre variables

Nada Optimo; 80%

Nada Optimo; 52%

Medianamente Optimo; 24%
Optimo; 23%
Optimo; 6% Medianamente Optimo; 13%

—8—V. dependiente = —@—V. independiente

En esta correlacion queda claramente demostrado que las dos variables se
encuentran en el nivel NADA OPTIMO para la variable dependiente 80% y la

independiente 52%.
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Este analisis final tiene gran valia ya que demuestra que el Sistema Logistico
del Ejército carece de dimensiones especificas como: Gestién de calidad, Técnica y
tecnoldgicas; y capacidades operativas, con el propésito de alcanzar un sistema de
calidad necesario para dar el servicio que requieren las capacidades operativas del
Ejército.

Andlisis cualitativo

El analisis cualitativo conllevo a reforzar a través de los criterios de los
sefiores oficiales entrevistados los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo.
En este segundo diagnéstico se obtienen respuestas sobre todo relacionadas a la
dimensién administrativa de la variable independiente por ser una variable de
conocimiento amplio de los expertos entrevistados. El formato del andlisis es
unipersonal, destacando los siguientes puntos esenciales y que se transcriben y
analizan a continuacion.

Se considera gue la importancia del Sistema Logistico presenta limitaciones
al ser actualmente “organicos de unidades de maniobra, limitando al comandante
logistico la ejecucién de los diferentes procesos que como sistema logistico
tenemos. siendo asi abastecimiento, mantenimiento y transporte”. Este criterio se
refuerza al decir que “Todo comandante en los diferentes niveles sabe que contar
con una logistica eficiente y eficaz le permitira ejecutar de mejor manera la
operacién y por ende el cumplimiento de la misién asignada a su unidad; sin
embargo, la escases en la asignacion de recursos hace que su entrega
especialmente en el nivel tactico no sea suficiente para la renovacion de equipo,
mucho menos para la reposicion o reparacién de medios material y equipo”. Sobre la
importancia del Sistema Logistico es considerada en ciertos aspectos dependiendo
de la situacion y quien la dirija.

De manera mas conceptual se afirma que la logistica es importante, dentro
de la organizacion el Sistema Logistico se distingue como un proceso agregado de

valor, si no existe una adecuada logistica las operaciones no llegan a feliz término
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por ende siempre esta presente como un proceso de valor en el aporte a las
operaciones militares.

Para los entrevistados los ultimos acontecimientos del pais han sido
trascendentales para el Sistema Logistico como el terremoto de 2016y el 30 S (30
de septiembre de 2010), se destaco por su profesionalismo a nivel gerencial
demostrando que esta en la capacidad de reaccionar y ayudar a todo el pais en la
situacion que sea necesaria.

A pesar del criterio anterior, hace falta una renovacién y cambio de los
recursos logisticos. Se opina que mientras la logistica se encontraba estructurada
como un sistema se podia articular de mejor manera los medios y recursos al
cambiar esto a unidades organicas se dificulta la entrega de abastecimientos de
acuerdo a las necesidades de cada una de las unidades especialmente en otra
jurisdiccién; por lo que deberia el mando considerar para que el analisis realizado
después del conflicto del alto Cenepa y evidenciado también ya en el terremoto del
afio 2016 y 30 S vuelva la logistica a funcionar como un sistema.

Analizar los acontecimientos de octubre de 2019 saltan criterios
contradictorios. Unos piensan que se actud con rapidez, flexibilidad en el flujo de
abastecimientos especiales de Clase IV. Las falencias a pesar de que el sistema
logistico se encuentra bajo el control de las unidades de maniobra, el abastecimiento
fue inmediato, obviando el engorroso tramite burocréatico para cualquier pedido hizo
retardar el proceder en sus operaciones.

En el caso de la pandemia todos los paises han demostrado no estar
preparados para este tipo de amenaza natural. En el caso del Sistema Logistico no
cuenta con equipo de proteccion especial para este tipo de situaciones ademas de
una capacitacion especifica. Es necesaria la asignacion de recursos para asistir
aspectos o eventos inesperados, contar con fondos de emergencia los mismos que
deben ser entregados en la magnitud del evento o de la situacién que se genere

ayudaria a superar estos acontecimientos inesperados.
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Otra opinion acertada considerd que no se tuvo una suficiente capacidad de
accion y reaccion a todo lo que se presentd. Las novedades del personal que
requerian material de proteccién, no se pudo abastecer, la adquisiéon de estos
equipos se torné dificil por los procesos con los proveedores, los hospitales militares
no fueron calificados por el Ministerio de Salud porgque estaban desabastecidos.
Empero el contingente del Ejército apoy0 a otras instituciones con mucha eficiencia.

Al igual que los criterios vertidos por los entrevistados en esta primera parte
relacionada a la situacién politica del Sistema Logistico, coincide con los resultados
cuantitativos al arrojar resultados del 41% en niveles DE ACUERDO y 34% EN
DESACUERDO, existiendo contradicciones ante el direccionamiento politico del
Sistema Logistico del Ejército, al igual que la parte administrativa ya que los ultimos
cambios no permiten un desarrollo y desenvolvimiento sostenible. Estas razones
fluyen con coincidencia de criterios cualitativos y cuantitativos otorgando un valor del
52% NADA OPTIMO a la variable independiente que analiz6 el Funcionamiento del
Sistema Logistico del Ejército.

Sobre la interoperabilidad se debe trabajar primero a nivel interno y conseguir
la facilidad de conexion a nivel internacional. Es meritorio buscar métodos para la
ejecucion de la mejora continua. Este juicio al ser escueto concuerda con el 55%
calificado por los encuestados como REGULAR. La interoperabilidad es el medio
para mantener una comunicacion y transmision de datos en todos los sistemas del
Sistema Logistico facilitando sus procesos y actualizacion constante de informacion.

Un factor preponderante para mantener una interoperabilidad en todo el
sistema logistico, con la finalidad de alcanzarle a nivel internacional es el factor
interno de cada Estado, debido principalmente al factor econémico.

En la actualidad se esta trabajando en un nuevo sistema logistico para el
control de los inventarios. La OTAN dispone del catalogo que se maneja a nivel
internacional permitiendo contar con las caracteristicas técnica de todos los bienes

logisticos evitando los tramites de estudio de mercado. En este catalogo se
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encuentra, precios, fabricas y valores para la mejor toma de decisiones. Por tanto, la
interoperabilidad interna es factible obteniendo grandes beneficiosos, se debe
trabajar a nivel institucion, pais y alcanzar el nivel internacional

Los criterios deducen que la falta de un Sistema Logistico definido y efectivo

acorde a los nuevos escenarios, amenazas y riesgos se presenta por algunos
motivos enunciados:

e Larotacion del personal en sus pases no son realizados de acuerdo con
sus capacidades y funciones, es decir no existe un analisis que defina la
conveniencia de sistema.

e Se considera ademas que el personal logistico no tiene una suficiente
capacitacion en lo que respecta a sus especialidades, limitando a que
permanezcan en dichas funciones y no exista un relevo, reflejAndose
vacantes o peor aun equipos sin funcionamiento por la falta de personal
técnico.

e Mucho personal capacitado en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE se ha profesionalizado en carreras técnicas que son destinados a
otras unidades, en consecuencia, este personal no puede devengar sus
conocimientos adquiridos en beneficio de nuestra institucion.

e Se deberia capacitarse al personal dentro del campo logistico o ejecutar
intercambios con otros ejércitos ya que solo de esta manera se puede
lograr que en todos los niveles la vision sea diferente mas amplia en
base a la evolucién y escenario mundial actual.

¢ No existe una aceptacion por parte de las unidades operativas, sobre las
actividades que realizan las unidades logisticas.

e El estado y condicién del material que se dispone no es el adecuado
debido a su afio de fabricacién. Asi también los erréneos procesos

causan que equipos adquiridos se caduquen empacados.
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Algunas interrogantes realizadas a los entrevistados orientan hacia un
concepto claro sobre la situacion actual del Sistema Logistico del Ejército Se
pregunté sobre la ausencia de planificacién adecuada para la renovacion técnica y
especializada de los recursos logisticos del Ejército inclinandose a la alta rotacion de
personal y en ocasiones con personal que no posee los conocimientos necesarios
para continuar con los procesos implementados o que se encuentren en desarrollo;
la falta de compromiso institucional; y resistencia al cambio pueden también ser
parte 0 motivos para que no exista una planificacién adecuada para la renovacion
técnica y especializada de los recursos logisticos. Otra opinion es la falta de
presupuesto, que permitiria eventualmente la compra y renovacion del material que
ya se encuentra en estado obsoleto en la mayoria de las unidades. Adicionalmente
en caso de existir las asignaciones requeridas se podria capacitar al personal en el
empleo de nuevos recursos tanto digitales como materiales.

Se debe relevar al personal que labora por grandes periodos de tiempo en
dependencias como el C.L.T y permitir que nuevas generaciones puedan aportar
con nuevos conocimientos e ideas para el fortalecimiento del sistema logistico.

Una de las afectaciones que mas enfrenta el Sistema Logistico para una
planificacion de portafolio de proyectos a nivel de C.L.T. a corto, mediano y largo
plazo definitivamente es la falta de presupuesto. Su implementacién ha estado
supeditada a la disponibilidad de recursos lo cual no se ha ejecutado, sin embargo,
es evidente y dentro de las normas esté establecido la periodicidad con la cual se
deben renovar los recursos logisticos; cabe resaltar que para mejorar esto debe
darse continuidad y designar un responsable de su articulacion, consolidacion
verificacion de la prioridad y seguimiento en la asignacion presupuestaria y ejecucion
e implementacion.

En forma definitiva se concreta que el C.L.T, no cuenta con un portafolio de

proyectos, es el encargado de receptar las necesidades de todas las unidades del
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Ejército y remitir a la D.P.G.E, que es la Unica Direccién encargada de consolidar y
llevar el portafolio de proyectos.

En busca de un criterio sobre la estandarizacién para la adquision de medios
de transporte de una sola marca, se hizo un estudio de mercado, para generalizar
una sola marca de vehiculos a nivel ejército, ayudando esto a fortalecer nuestra flota
ya que, una marca estandar, las compras de sus repuestos y accesorios serian
uniformes y no diversidad de marcas. Al final esto no se lleg6 a cumplir, situacion
gue hubiera ayudaria a la operatividad y operabilidad del recurso. La alta demanda
de los recursos y los sistemas de contratacion publica existentes es otra razon por la
gue no se ha podido estandarizar la adquisicion de medios.

Una planificacion sobre los medios logisticos enajenados para que sean
recuperados para mantener la capacidad operativa del Sistema Logistico se conoce
gue se procede solamente con los que estan en condiciones de ser rematados a fin
de renovar la flota con limitaciones. De manera concisa se dice que los medios
logisticos enajenados no son recuperados de acuerdo con la ley de finanzas del
sector publico.

Estas Ultimas acotaciones de los entrevistados demuestran los puntos
fallidos del Sistema Logistico, con procesos inconclusos, una planificacién escaza
con recursos limitados. Por lo que es justificativo un cambio radical en busca de una
planificacion, ejecucion y verificacion para actuar en miras a una mejora continua.

A partir de esos resultados se analiza la variable dependiendo en cuando a
un Sistema de Gestion de Calidad que brinde un control de procesos, desempefio y
calidad los entrevistados estan de acuerdo que se debe estandarizar este sistema
de gestion a todo nivel, desde el C.L.T hasta la ultima compafiia logistica, y de esta
manera estandarizar todos los procesos tanto en abastecimiento, mantenimiento y
transportes, utilizando un mismo procedimiento, pero a diferentes niveles. Esta seria

una solucién para dar sostenibilidad y sustento a las acciones para evitar posibles
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errores o0 desviaciones de recursos por desconocimiento en los procesos que se
cumplen en el campo logistico.

Sobre un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
se manifestd que “esto propendera a que el sistema logistico sea mas efectivo y asi
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios”.

Los recursos para este fin deben ser bien administrados, pero se lograria un
sistema actualizado para un ejército moderno con un control estandarizado.

Una consideracion final manifiesta que: “Toda inversidn que se realice en
capacitacion nunca sera extrema dada que esta debe darse con un analisis y estudio
previo en la cual siempre se tomara en cuenta el beneficio posterior que se obtendra”.

Con el cuestionario planteado a los entrevistados se puede justificar el alto
porcentaje del 80% como NADA OPTIMO para la variable dependiente en relacion
con las caracteristicas de un Sistema de Gestion de Calidad revisadas en el Sistema
Logistico, es decir este sistema no cuenta con estas particularidades sobre todo de
mejora continua e interoperabilidad por lo que urge la implementacién de la norma

ISO 9001:2015.
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Capitulo IV
Desarrollo de la Investigacion
Primer objetivo especifico
Diagnosticar la situaciéon actual del Sistema Logistico del Ejército Ecuatoriano.
Introduccién

Los cambios tecnoldgicos son el preambulo para que todo sistema que no se
actualice rapidamente pierda su capacidad de respuesta. En el caso del Sistema
Logistico del Ejército ha venido experimentado cambios estructurales y
administrativos, malogrando la efectividad en sus procesos de apoyo,
abastecimiento, mantenimiento y transporte.

En octubre de 2019 este sistema no pudo hacer frente a una amenaza de
tipo hibrido, considerando ademas que seguido a esto se presento otro tipo de
amenaza donde los procesos de apoyo a la Gestion de Riesgos son diferentes al
anterior, sin embargo, la operabilidad del sistema no ha sido muy satisfactoria, para
lo que se ha realizado un andlisis para diagnosticar la situacion actual del Sistema
Logistico del Ejército y empatar con un Sistema de Gestion de Calidad para
finalmente justificar la propuesta de implementacién de un plan piloto.
Conocimiento del Hecho

Es importante recalcar algunos conceptos sobre logistica militar definida
como “el componente del arte de la guerra que tiene por objeto proporcionar a los
ejércitos los suministros necesarios para afrontar las exigencias de la Guerra”
(Ospina & Sanabria, 2016, pag. 244), ha sido desarrollada para atender las
necesidades de los ejércitos en sus operaciones para dar cumplimiento a las
misiones encomendadas.

Ospina y Sanabria (2016) explican que es “tan importante para los ejércitos
afirmar que la eficiencia en el manejo logistico ha determinado la derrota o la victoria
en muchas batallas, puesto que, sin suministros, ninguna tropa tiene posibilidades

de desempefiarse adecuadamente en la guerra”. (pag. 244)
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La importancia que representa la logistica para las operaciones militares en
el &mbito externo se pudo evidenciar en el conflicto del Alto Cenepa donde la
organizacion logistica permitié enfrentar los retos que se presentaron en la cadena
de distribucién de los abastecimientos.

Luego de este conflicto los cambios que se han venido realizando en el
sistema logistico no ha permitido atender de manera eficiente las necesidades de las
unidades para hacer frente a las amenazas que puedan vulnerar la seguridad y
soberania interna y externa del Estado.

Esto se puede patentizar en tres acontecimientos trascendentales dentro del
ambito interno determinantes para definir la situacién del Sistema Logistico de la
Fuerza Terrestre: el terremoto de 2016 afectando en mayor grado a las provincias de
Manabi y Esmeraldas, el levantamiento indigena de octubre de 2019 causante de
una paralizacién total a nivel nacional; y, la pandemia del Covid-19 presente a nivel
mundial desde marzo hasta la actualidad.

En estos tres sucesos el Gobierno declaré el estado de excepcién vy la
inmediata movilizacién de las Fuerzas Armadas, razén por lo que el Sistema
Logistico del Ejército entrd a ejecutar sus planes estratégicos especificos para cada
uno de estos casos.

Se ha dicho en acépites anteriores que la “logistica militar se encarga de
preparar, obtener, distribuir y administrar los recursos de todo orden que requieren
las fuerzas militares para su funcionamiento en tiempos de paz y la ejecucién de sus
operaciones en tiempo de guerra”. (Caceres, Historia del sistema de informacion
logistico coordinado del sector defensa de Colombia SILOG, 2019), extendiendo su
intervencion en conflictos internos como externos.

Para el pleno cumplimiento de la mision tipificada, es necesario que la
estructura logistica permita un apoyo logistico eficaz, efectivo y de calidad a las
unidades del Ejército, situacién que al momento no se ha venido dando, esto se

pudo comprobar sobre todo en los incidentes de octubre de 2019.
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Andlisis
Andlisis bibliografico

Basicamente son tres los cambios sustanciales que han provocado un
cumplimiento deficiente del sistema logistico y que se analiza para efectos de
cumplimiento de este primer objetivo, basados en una fuente primaria de primera
linea emitido por el Comando Logistico Terrestre luego de analizar la organizacion
de la estructura logistica y su dependencia organica a fin de mejorar el
sostenimiento logistico del Ejército.

Este informe presenta los tres cambios que se han presentado en la
organizacion del Sistema Logistico y sus consecuencias, desde 2013 hasta 2019,
siendo este Ultimo el que permanece hasta el momento.

1.- “Mediante Orden General N° 114, del 14 de junio de 2013, se resuelve
que las unidades logisticas (COLOGE, COLOG 25, C.L.R, C.A.L), sean
dependientes de un solo sistema logistico”. (Comando Logistico N° 25 "Reino de
Quito", 2020)

Diagndstico segun Informe: Organizacién y Funcionamiento del Sistema
Logistico del Ejército 16/07/2020

Al mantener esta organizacion el apoyo logistico requerido por las
unidades operativas era atendido por la unidad logistica responsable en cada
jurisdiccidn; en caso de no disponer de los recursos solicitados, el escalén
logistico superior podia solventar el pedido haciendo uso de los recursos
logistico de las unidades logisticas del Sistema Logistico, situacién que no
hubiese sido posible si las unidades logisticas eran organicas de las unidades
operativas. (Fuerza Terrestre - Comando Logisitico Terrestre, 2020)

El Sistema Logistico del Ejército paso a ser el responsable de la
administracion de todos los recursos logisticos, lo que permitié priorizar y
emplear dichos recursos de acuerdo con los requerimientos operacionales en

las diferentes jurisdicciones de forma simple y oportuna, a través de una
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planificacion centralizada y ejecucion descentralizada. La implementacion de
este sistema también hizo posible conocer la disponibilidad de los recursos, su
estado y condicion, lo que favorecia a la toma de decisiones. De igual manera,
este sistema permitié que los comandantes de las unidades operativas se
concentren en la planificacion y conduccién de las operaciones. (Fuerza
Terrestre - Comando Logisitico Terrestre, 2020)

2.- Segun Orden General N° 35 del 20 de febrero de 2017, se considera en el
reglamento organico estructural posicional y numérico 2016-2021, el Sistema
Logistico del Ejército; siendo la organizacion logistica de mas alto nivel el C.L.T, y
subordinado a este; el COLOG 25, los C.L.R, los C.A.Ly las CIAS LOG:; con una
relacion de mando organica entre las unidades logisticas y con una relaciéon de
apoyo a las unidades operativas en cada nivel. (Comando Logistico N° 25 "Reino de
Quito", 2020)

Diagndstico segun Informe: Organizacién y Funcionamiento del Sistema
Logistico del Ejército 16/07/2020
La falta de personal de oficiales en los grados de Capitan y Teniente,
impedia cubrir las vacantes de Comandantes de las Compafiias Logisticas,
por lo que, en varios casos se designaba para el cumplimiento de esta
funcion al personal de Subtenientes, Suboficiales e incluso Sargentos

Primeros, personal que no tenia el suficiente conocimiento y la experiencia

requeridos, para la administracion eficiente de estas unidades, lo que genero

problemas en el apoyo logistico integral en el nivel Batallon y Grupo.
Las estadisticas de los pases del personal de comandantes de las

Compafiias Logisticas durante el afio 2018, sefiala que, de una muestra

tomada de 42 unidades logisticas tipo companiia, el 55% no cumplieron las

vacantes de acuerdo con el grado y funcion.
De igual manera, la distancia entre las Comparniias Logisticas y los

Comandos de Apoyo Logistico no favorecia al control de las actividades de
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aguellas, lo que incidia en la eficiencia del apoyo y en el control disciplinario

de ese personal en este nivel.

Por otro lado, los informes presentados por diferentes unidades
operativas, acerca del desempefio de este sistema logistico, resaltaron entre
otros que:

a. Laimplementacion del Sistema Logistico ha permitido una mejora parcial
del cumplimiento de las misiones de las unidades operativas.

b. EIl Sistema Logistico en funcionamiento permite el empleo de los
recursos logisticos, la rotacion, optimizacion, reduce el esfuerzo logistico
en el apoyo a las unidades operativas de la Division, su fortalecimiento,
asi como la asignacion de presupuesto y recursos permitira la mejora
continua del Sistema Logistico del Ejército.

c. El Sistema Logistico en el aspecto de mando y control ha facilitado la
coordinacion y ejecucion del apoyo logistico con todas las unidades
logisticas existentes en las unidades operativas, articulando todos los
recursos logisticos existentes en la jurisdiccion y de la Fuerza Terrestre,
mismos que han solucionado las necesidades de la unidad apoyada.

d. El Sistema Logistico ha coadyuvado al cumplimiento de las misiones
dispuestas por la Fuerza proporcionando apoyo logistico integral a las
diferentes unidades sobre la base de requerimientos generados
optimizando sus medios; vy,

e. La nueva estructura de las unidades logisticas separa la parte operativa
de la administrativa y asigna en funcion de los procesos las
responsabilidades y atribuciones a las unidades logisticas.

3.- De acuerdo con la Orden General N°120 del 26 de junio de 2019, se
establecen las relaciones de mando y apoyo del Sistema Logistico del Ejército, con
el Comando Logistico Terrestre (C.L.T) dependiente del Comando del Ejército con

una relacion de mando organica; el Comando Logistico N° 25 “REINO DE QUITO”
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dependiente del C.L.T con una relacién de mando organica. (Fuerza Terrestre
Comando Logistico Terrestre, 2020)
Diagnostico segun Informe: Organizacion y Funcionamiento del Sistema
Logistico del Ejército 16/07/2020

Los Comandos Logisticos Regionales con una relacion de mando
organica de las Divisiones de Ejército en cada una de sus jurisdicciones; los
Comandos de Apoyo Logistico con una relacion de mando orgénica de las
Brigadas en cada una de sus jurisdicciones y las Compafiias Logisticas con
una relaciéon de mando orgénica de las unidades operativas de magnitud
Batallon/Grupo. (Fuerza Terrestre - Comando Logisitico Terrestre, 2020)

A esa fecha el comandante General del Ejército considerd que los
recursos logisticos estaran a responsabilidad de las unidades operativas y
gue la administracion general, consumo, disponibilidad, reubicacién o
redistribucion obedecen a la gestidn y planificacion del Sistema Logistico del
Ejército para el sostenimiento logistico de la Fuerza, segun las misiones o
escenarios que se generen. (Fuerza Terrestre - Comando Logisitico
Terrestre, 2020)

En la practica los requerimientos de los abastecimientos no pueden
ser atendidos por el Sistema logistico, por lo que, los requerimientos de
recursos logisticos que no dispone una Division estan siendo tramitados al
C.L.T, el mismo que dispone que el pedido sea atendido por el COLOG 25,
unidad que, en el caso de no disponer dichos recursos, debe solicitar a otra
Division que cuenta con los mismos, para que atienda dicho requerimiento.
Este proceso se vuelve burocrético, poco flexible y en algunos casos resta
oportunidad al apoyo logistico, como se pudo evidenciar, en la crisis de
octubre de 2019. (Fuerza Terrestre Comando Logistico Terrestre, 2020)
Luego de estas transiciones se procedi6 a realizar los analisis de los hechos

coyunturales de octubre de 2019 y la pandemia del COVID-19, concluyendo que la
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estructura logistica actual no permite la administracion eficiente de los recursos

logistico de acuerdo con las necesidades de las unidades en las diferentes

jurisdicciones, provocado por el aumento de tramites administrativos. Esto ha

afectado a los principios fundamentales de las operaciones logistica basados en la

prioridad, agilidad, oportunidad, continuidad, seguridad, orden, flexibilidad.
Andlisis cuantitativo

Dentro de este analisis cuantitativo se destaca la encuesta realizada a los
229 oficiales, quienes, al responder el cuestionario respectivo, posicionaron las
dimensiones de la variable independiente relacionadas con este objetivo.

Para la dimension politica los encuestados opinaron en un 48% estar de
acuerdo con la Politica tanto de la Fuerza Terrestre como con el Marco Legal que
cobija al Sistema Logistico del Ejército.

Este porcentaje al ubicarse en un término medio, se le podria adicionar la
opcion puntualizada como totalmente de acuerdo con el 17%, sumando un 65%; y
las votaciones “en desacuerdo” con 27% mas “muy en desacuerdo” con el 3%, por lo
tanto, la respuesta a esta dimensién es totalmente positiva. (Tabla 2, figura 2)

Esta politica esta direccionada por la Constitucion de la Republica, el Plan
Nacional de Desarrollo “Toda una vida” y la Agenda Politica de la Defensa “Libro
Blanco 2018.

Las leyes y reglamentos relacionados con la logistica del Ejército, citados en
el segundo capitulo de este trabajo, delimitan con claridad la misién de este sistema,
razon por lo que los encuestados han procedido con esta afirmacion.

En cuanto a la dimensién de logistica con sus indicadores: cadena de valor,
cadena de suministros, control de gestidn y procesos se posicionaron en la opcion
“nada optimo” con un promedio del 60%. Este es uno de los resultados que
fortalecen el proyecto presentado, debido a que estos tres indicadores con
fundamentales para un sistema logistico de cualquier tipo de empresa. (Tabla 3,

figura 3)
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Ampliando los conceptos sobre “cadena de suministros”, se relaciona a un
proceso eficiente para la satisfaccion plena del cliente, en este caso el Ejército en su
completo apoyo a las capacidades operativas y para el cumplimiento de sus
misiones. La eficiencia y efectividad de sus procesos son mas importantes que cada
departamento o capacidad estratégica por separado.

En la cadena de suministros el concepto de justo a tiempo (JIT) por sus
siglas en inglés es manejado en toda su amplitud y se refiere a: “una filosofia que
define la forma en que deberia optimizarse un sistema de produccion. Se trata de
entregar materias primas o componentes a la linea de fabricacién de forma que
lleguen “justo a tiempo” a medida que son necesarios” (Dynarax Systems, 2009,
citado en Restrepo, 2014, pag. 11)

En el caso de la “cadena de valor” en la logistica refleja la evolucion del
sistema, de sus operaciones internas, de sus estrategias y el cumplimiento de las
mismas (Vivar & Zhind6n, 2015). Esta cadena se maneja de manera
interdependiente entre todas las actividades del sistema, lo que definira las ventajas
sobre sus adversarios generando optimizacion y coordinacion para eliminar
actividades innecesarias que llevan a gastos excesivos.

El Sistema de Gestion Logistica que se compone de transporte, produccion,
abastecimiento y retorno de elementos y servicios en beneficio de los hombres que
estan en campo de combate, mediante un adecuado planeamiento logistico, la
adquision de bienes y servicios y las operaciones logisticas, por lo que es
indispensable la estrategia del “justo a tiempo” para una fiable aplicabilidad en el
conflicto que se presente, evitando que los procesos se detengan o se sobre
proporcionen causando desamparo o ayuda inmediata a victimas y soldados.

Para el Sistema Logistico del Ejército estos procesos se deben optimizar
para poder garantizar que el Sistema de Gestién de Calidad cumpla con los
requisitos exigidos por la norma de calidad ISO 9001:2015. Las deficiencias se

pueden reflejar en los retrasos en la entrega de armamento, municiones, equipo de
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asalto, respuesta para la reparacion de equipos, situaciones que ya se vieron en los
sucesos de octubre de 2019, causando que los grupos protestantes se aprovechen
de la situacion y saquen ventaja de un sistema desorganizado.

El Ejército debe estar preparado para la lucha contra grupos delincuenciales,
sobre todo en la frontera norte, por lo que se debe manejar con altos niveles de
competitividad, implicando la actualizacién de sus equipos, porque la obsolencia,
deterioro, inventarios falsos, retraso en los despachos, inexistencia de equipos al
momento de ser requeridos, etc. minimiza las estrategias programadas y el concepto
Justo a Tiempo no se cumple.

En la dimensién administrativa la opinidn de los 229 encuestados fue del
36% como “regular” sosteniéndose con el 32% como mala. Este posicionamiento es
claro y en respuesta a lo descrito en el acapite del conocimiento del hecho de este
objetivo. (Tabla 5, figura 5)

En este se describe y cita informes realizados por Estudios del Estado
Mayor, cuyas conclusiones despliegan la causa por las que la gestion en la
administracion de los recursos logisticos no le permite funcionar con eficiencia y
oportunidad y la disponibilidad de recursos para distribuir en las unidades militares
del pais, prevaleciendo la doctrina logistica operativa.

Basicamente el proceso de abastecimiento al no ser atendido por el Sistema
Logistico pasa al C.L.T. para ser atendido por el COLOG 25; si este tampoco no
dispone de los recursos pasa a otra division para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados. En este punto se pierde el concepto de “Justo a tiempo”,
indispensable para el desempefio de las capacidades operativas.

Analizando la dimensién institucional medida a través del indicador de
interoperabilidad los participantes consideran el 55% como regular. (Tabla 6, figura

6)
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Se conceptualizacion interoperabilidad como la capacidad de dos o mas
sistemas de informacién, o componentes que permitan su intercambio, asi como la
sincronizacion entre estos sistemas.

La interoperabilidad es tan importante para todo el proceso de la cadena de
suministros. En el Sistema Logistico del Ejército es alun mas imperante manejar
sobre la mejor viabilidad la visibilidad de todos los agentes involucrados tanto
internos como externos para hablar un mismo lenguaje, incluyendo a Sistemas
Logisticos de Ejércitos de la region, acelerando intercambios tecnoldgicos lo que

permitiria ademas disminuir la brecha y dependencia tecnolégica.

Analisis cualitativo

De manera unisona los entrevistados consideran que el Sistema Logistico
atraviesa por un periodo de aciertos y desaciertos en el cumplimiento de las
misiones de abastecimiento y apoyo a las capacidades del Ejército.

Un factor preponderante para las falencias del sistema sobe todo es la falta
de presupuesto, pero también es tener planificacién para muchos procesos que se
han guedado inconclusos por falta de personal, o profesionales militares logisticos
destinados para otras misiones. La institucién ha dado la importancia a la logistica
para que cumpla los objetivos marcados por la institucion, el problema que se da es
por la falta de recursos asignados por parte del Estado.

Los acontecimientos de los ultimos afios han dado resultados con criterios
ambiguos, para unos los procesos de abastecimiento fueron exitosos, para otros
falté una debida planificacién para hacer frente a estas amenazas antrépicas en el
caso del 30 S o de octubre de 2019, amenazas naturales como el terremoto de 2016
y la pandemia de Covid-19.

Los cambios no han logrado que el sistema supere problemas de fondo que
los ahonda. La capacitacion del personal especializado en logistica es necesaria,

pero con el fin de ser utilizado en la mejora del Sistema Logistico del Ejército.
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Se evidencia en todos los aspectos del Sistema Logistico la falta de
presupuesto, la logistica militar esta para el apoyo directo a las unidades de la
Fuerza y con ello el apoyo a las Instituciones del Estado. Cabe indicar que la
logistica se sostiene con recursos econdmicos y en base a ello la efectividad de las
operaciones logisticas.

Conclusiones parciales

Para describir las conclusiones parciales que justifican el diagndstico de la
situacion actual del Sistema Logistico se realizé una correlacion entre las
dimensiones obteniendo el valor promedial de la variable independiente con la suma
de los promedios de cada dimensién, estableciendo a la variable en una posicién
nada Optima con el 52%. Con este resultado se obtuvo las siguientes conclusiones:

El cambio de la administracion de los recursos para el abastecimiento de las
diferentes divisiones del Sistema Logistico del Ejército ha generado problemas para
su cumplimiento por lo que es inminente actualizar estos procesos aplicando un
sistema que proporcione calidad y mejora continua en todo el sistema.

Los procesos de cadena de valor, cadena de suministros y procesos de
gestion logisticos son nada 6ptimos, esta razon es la mas consistente para
considerar que el Sistema Logistico del Ejército se encuentra deficiente en el
cumplimiento de sus objetivos de apoyo a las capacidades operativas.

Todo proceso requiere de control de calidad para un desempefio eficiente de
la logistica.

La interoperabilidad debe estandarizarse en todo el sistema, esto
adicionalmente implica capacitacion constante y cambios tecnolégicos para poder
alcanzar un Sistema de Gestion de Calidad estandar.

Segundo objetivo especifico

Identificar los parametros, requisitos y lineamientos del Sistema de Gestidn

de Calidad ISO 9001:2015 para relacionarlos con los procesos logisticos del

Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.
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Introduccion

Una vez analizado la situacion actual del Sistema Logistico del Ejército, el
segundo objetivo especifico propone identificar los parametros, requisitos y
lineamientos de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015, para lo que se realiz6 el estudio respectivo aplicando técnicas
cualitativas y cuantitativas correlacionales entre los dos sistemas y concluir la brecha
existente entre contar con procesos de mejora continua como principio primordial del
Sistema de Gestidn de Calidad en el Sistema Logistico del Ejército.

Conocimiento del hecho
En la norma ISO 9000:2015, se define el sistema de gestion de la
calidad como el conjunto de elementos de una organizacion que estan

interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos, y

procesos de calidad para alcanzar dichos objetivos de calidad. (Cruz, Lépez,

& Ruiz, 2016, pag. 63)

Un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado en la norma 1SO 9001,
proporciona una base sélida para la construccion de un programa de Gestion total
de la calidad (TQM por sus siglas en inglés), siendo este estandar, el primer gran
paso en la implementacion de un programa TQM, facilitando el camino hacia la
mejora continua (Cruz, Lopez, & Ruiz, 2016). William Edwards Deming popularizo el
concepto de mejoramiento continuo con el ciclo de mejora continua o rueda Deming
“PDCA (planear, hacer, verificar y actuar).

Se puede apreciar en ejemplos patentizados de ejércitos de la region. Para el
Regimiento Logistico “Limache” de Chile su experiencia explica que la aplicacién de
esta norma “abarca los servicios de mantenimiento de vehiculos de campafia,
mantencion y recarga de extintores, administracion, equipos de comunicacion e
instrumentos 6pticos y optrénicos, armamento mayor y menor” (Ejército de Chile,

2018)
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En las Fabricas y Maestranzas del Ejército (FAMAE) Chile se inici6 la
certificacion de la ISO 9001:2000 en 2005 con los procesos fundamentales para la
empresa incorporando paulatinamente otros hasta completar el mejoramiento total
del funcionamiento y desempefio de FAMAE. La empresa ha logrado la extension de
la certificacion de la ISO 9001:2015 hasta 2023 considerando ademas el
manteniendo de vehiculos acorazados

En el caso del arsenal del Ejército del Perd, FAME S.A.C. (Fabricacion y
Maestranza del Ejército), cuenta con la norma de Gestién de Calidad e incluye al
astillero SIMA y a los servicios de mantenimiento de SEMAN de la Fuerza Aérea del
Pera.

El Ejército Nacional de Colombia ha implementado el Sistema de Gestion de
Calidad bajo las normas ISO 9001 con el fin de “distinguir a su institucién con altos
estandares de efectividad y competitividad en el cumplimiento de las misiones y
roles asignados” (Garzon, 2016, pag. 15). El alcance del Sistema de Gestion de
Calidad esta plasmado en el “direccionamiento estratégico, emision y control de
politicas del Ejército Nacional con el finde conducir Operaciones Militares orientadas
a defender la soberania, la independencia, la integridad territorial y el orden
Constitucional de la Nacion” (Ejército Nacional, 2013, pag. 30)

Analisis
Anélisis cuantitativo

El segundo objetivo especifico de este estudio resuelve la variable
dependiente relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Para posicionar esta variable se citaron las dimensiones de gestién de
calidad, técnica y capacidades operativas. Con los resultados de la encuesta a los
229 sefiores oficiales, se realiz6 una correlacion entre las tres obteniendo como
resultado un 80% para la opcion nada 6ptimo, sobre todo en las dimensiones de

gestién de calidad con el 87% y técnica con el 86%. Estos resultados demuestran
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fehacientemente que el Sistema Logistico del Ejército no cuenta con procesos de
gestién de calidad indispensable para alcanzar un desempefio y servicio consistente.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008
viabiliza la mejora continua de los procesos de gestion de calidad, siendo este otro
indicador analizado cuyo resultado demuestra en un 71% en el nivel nada 6ptimo.

La mejora continua es un principio de los sistemas de gestion de calidad
basados en la norma ISO 9001:2015, convirtiéndose en una necesidad para la
sostenibilidad de los procesos del Sistema Logistico del Ejército, direccionados hacia
la mejora del producto o servicio adaptdndose a las necesidades de la industria
militar y las propias del ejército; mejora en la adquisicién de compras de almacén,
proveedores, fabricacion, ventas, disminuyendo el nimero de incidencias, riesgos,
aprovechamiento de oportunidades y presentado indicadores positivos en los
procesos de desempefio y gestion, estos Ultimos analizados en el objetivo anterior y
gue demuestran en un 73% que al momento si se procede en base a estos
indicadores.

Haciendo una correlacion entre los indicadores de la dimension técnica en
referencia a la seguridad, confiabilidad y tecnologia, el promedio porcentual fue del
58% para la opcién regular, sumandose un alto 22% como mala. El indicador de
tecnologia alcanza el porcentaje mas alto del 65%, sefialando la obsolencia tanto en
el manejo del Sistema Logistico como en sus equipos especificos para
abastecimiento de las capacidades operativas y cumplimiento de misiones
asignadas.

Un paradmetro fijado por la norma ISO 9001:2015 obliga que todos los
procesos cuenten con la infraestructura y tecnologia conveniente, estos dos deben
estar en un correcto estado de mantenimiento segun los requisitos establecidos,
garantizando que el desarrollo se realice dentro del ciclo de mejora contina, evitando
riesgos en la seguridad, salud en los trabajadores y dafio en el medio ambiente

(Nueva ISO 9001:2015, 2014).
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Este parametro se identifica con la calidad esperada en todos los procesos y

seran expresamente identificados por la institucion al evaluar el direccionamiento y

las metas a las que se quiere llegar.

En cuanto a los principios, la norma enmarca siete:

1.

2.

6.

7.

El enfoque al cliente,

El liderazgo,

El compromiso de las personas,

El enfoque en procesos,

La mejora,

La toma de decisiones basada en evidencia; vy,

La gestién de las relaciones.

La norma ademas presenta diez requisitos:

1. Objetoy campo de aplicacién
2. Referencias Normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Un andlisis importante fue el relacionado entre las capacidades operativas

como dimension del Sistema de Gestion de Calidad, presentado un resultado del

57% en nivel nada 6ptimo, al correlacionarlo con el indicador de mejora continua que

reflejaba un 71%, el promedio de los dos determiné el 64% en niveles nada 6ptimos.

Esta correlacion entre estos indicadores demuestra que en la actualidad los dos se

encuentran sobre el 50% de nivel nada 6ptimo. La influencia de la mejora continua
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se relaciona con el desarrollo de la gestion de procesos, el seguimiento y la
evaluacion de procedimientos operativos para conseguir un efecto militar deseado
en los niveles estratégicos, operacional o tactico para hacer frente a desafios y a
todo tipo de amenazas recurrentes (Quicafo, Ramos, & Rengifo, 2017).

Un andlisis a nivel de Fuerza Terrestre realizado en el 2020 y luego de los
acontecimientos negativos para el Sistema Logistico del Ejército se presento el
informe respectivo de las capacidades operativas del &rea de sostenimiento logistico
dentro de las capacidades estratégicas confirmando los resultados de los
encuestados y dando un criterio ain mas real.

Tabla 12

Capacidad Operativa julio de 2020 de Sostenimiento Logistico

DEFENSA < APOYO
UNIDAD TERRITORIO I'lfl\[\l'/lEBll?-ll—\l% GESTION DE
NACIONAL RIESGOS
Sostenimiento Operatividad 57.28% 58.16% 58.68%
Logistico Operabilidad 29.50% 28.78% 28.17%
Capacidad Operativa 39.22% 39.06% 38.85%

Nota: Diagnéstico y Proyeccion de la Capacidad Operativa del Ejército (Julio.2020)

Figura 13

Gréfico Capacidad operativa Sostenimiento Logistico

Operatividad;
58,16% Operatividad;
57,28%
Operatividad; Capacidad
58,68% Operativa;
39,06% Capacidad
Operabilidad; Operativa;
28,78% 39,22%
Capacidad
Operativa;
Operabilidad; Operabilidad; 38,85%

28,17% 29,50%

—@— Defensa Territorial —@— Ambito interno  —O— Apoyo Gestidn Riesgos

Nota: Diagnéstico y Proyeccion de la Capacidad Operativa del Ejército (Julio.2020)
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Anélisis cualitativo

El principal pardmetro del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 es
implementar la estrategia planteada en el ciclo de Deming basada en la mejora
continua. Sobre esto los entrevistados consideran que esto seria completamente
acertado para solucionar muchos de los problemas del Sistema Logistico del Ejército,
pero sobre todo se volveria sustentable en todos sus procesos.

Conclusiones parciales

En parrafos anteriores se cité la correlacion entre las dimensiones de la
variable dependiente en un 58% en el nivel regular con un soporte del 22% adicional
en el nivel malo esto arroja un nivel NADA OPTIMO del 80%. Esto ayudo a
establecer las siguientes conclusiones:

El Sistema Logistico del Ejército se encuentra en un nivel nada éptimo, por lo
gue urge una implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad que eleve el
mejoramiento de los servicios, la calidad y atencién a todos los clientes, en este
caso el Ejército.

Es Idgico admitir que los indicadores de un Sistema de Gestion de Calidad,
como la mejora continua se ubique en porcentajes altos del 71%, sin embargo, son
requisitos que, al cambio e implementacion de un sistema de este nivel, el Ejército
logre ubicarse en niveles altos de mejoramiento continuo.

Otro indicador proclive a elevar su situacion de manera positiva son las
capacidades operativas ya que estas abarcan todos los componentes relacionados
con material, infraestructura, recursos humanos, adiestramiento, doctrina 'y
organizacion como base fundamental para causar un efecto de caracter estratégico,
operativo y tactico, y estos son mecanismos directamente relacionados a ser

manejados dentro de procesos de control en el Sistema de Gestién de Calidad.
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Tercer objetivo especifico
Establecer los procedimientos y responsabilidades para la implementacion de
un plan piloto en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército basado en un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.
Introduccién
Concluido los analisis de los dos sistemas ha quedado plenamente justificada
la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en el Comando Logistico
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército a través de un plan piloto.
Conocimiento del hecho
Para la implementacién de la norma la institucién donde se realizara el plan
piloto debe cumplir con diez requisitos. En el requisito 5 sobre Liderazgo y
compromiso, clausula 5.3. explicitamente dice
1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion. La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y autoridad para;
a. Asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos de esta
NI;
b. Asegurarse de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas;
c. Informar, en particular, a la alta direccién sobre el desempefio del
SGC y sobre las oportunidades de mejora
d. Asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente en toda la
organizacion;
e. Asegurarse de que la integridad del SGC se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SGC. (Nueva ISO

9001:2015, 2014)
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Para establecer los procedimientos de la norma ISO la institucion debe
revisar toda su normativa, realizar un diagnéstico para identificar los puntos
principales a los que se deberé fortalecer, trabajar con una herramienta (Checklist)
de control al inicio del proceso para saber donde se encuentra la institucion, todo
pasara por la direccion o por el administrador o lider de la mision. Una vez revisada
la norma y descrito el diagndstico se procederd al plan de accion. (Anexo 3)

Todo el proceso sera planteado en el capitulo V como propuesta final a este
trabajo investigativo.

Anélisis
Analisis cuantitativo

La propuesta de un plan piloto en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo
de Ingenieros del Ejército para la implementacion del Sistema de Gestion basado en
la norma ISO 9001:2015 es un primer paso para completar en todo el Sistema
Logistico del Ejército.

La factibilidad para su ejecucién segun la encuesta realizada a los 229
participantes fue del 78%, su aceptacion se debe a la situacion actual del Sistema
Logistico confirmando de manera clara en todo el andlisis de resultados de esta
investigacion y la marcada diferencia que existe entre permanecer con un sistema
logistico con procesos obsoletos y un sistema de gestion de calidad direccionado a
la mejora continua y a la interoperabilidad de todo el sistema.

Para completar el resultado anterior se realizé una correlacion entre los
valores promediales de las variables dependiente e independiente, demostrando
claramente a la variable dependiente representada por las dimensiones cuyos
indicadores miden el Sistema de Gestion de Calidad sobre el Sistema Logistico del
Ejercito ubicandose en 80% como nada 6ptimo, a diferencia de la variable

independiente con 52% en el mismo nivel.
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Categoéricamente se expone que el Sistema Logistico no presenta una
gestion de calidad que logre direccionamiento estratégico para un mejoramiento

continuo, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad en sus procesos.

Anélisis cualitativo

A criterio de los entrevistados es acertado el proyecto de implementacién de
la ISO 9001:2015 dentro de un plan piloto en el C.A.L de “CEE” ya que todo proceso
para un desemperfio eficiente debe estar amparado en normas ISO, y la 9001, esta
norma es la que se encargan de la formacién en sistemas de gestion de calidad.
Para concretar este sistema se debe prever los recursos necesarios para su
renovacion dentro del periodo que la norma exige (cada tres afos).

Este proyecto de implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad es
aprobado ya que es una norma internacional que se centra en todos los elementos
de la gestion de la calidad con los que el Ejército debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios,
en este caso el sistema logistico.

Lo indispensable para que esto se concrete de manera cdmo la norma exige
es contar con los recursos econémicos, ya que la norma a través de auditorias
realiza seguimientos propios para la certificacion.

Conclusiones parciales

Los resultados cualitativos y cuantitativos concretaron la necesidad de
implementar un plan piloto en el Comando de Apoyo Logistico de Cuerpo de
Ingenieros del Ejército de un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015.

Para la implementacién se seguiran estrictamente los procedimientos
expuestos en la norma.

Se concluird la propuesta con la presentacion del Manual del Sistema de

Gestion de Calidad.
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Capitulo V
La Propuesta
Introduccién

La implementacion de un Sistemas de Gestion de Calidad es empezar a
trabajar con nuevos conceptos estratégicos que ayudaran al desempefio total y
desarrollo sostenible de todo el Sistema Logistico del Ejército.

Este sistema se basa en aumentar la satisfaccion del cliente que en este
caso se refleja en el CEE, hacer frente a los riesgos y oportunidades que le permitan
cumplir sus objetivos; y sobre todo unificar la estructura del sistema de tal manera
gue la alineacion de sus procesos, la documentacion debida y la utilizacion correcta
de los recursos, se llegara a la mejora continua del Sistema Logistico del C.A.L del
CEE.

Trabajar baja este contexto, expondra resultados positivos, asi como aportara
con la identificacion de deficiencias que deberan ser corregidas con el fin de extender
los beneficios de este SGC a todo el Sistema Logistico.

Base de la propuesta

Esta propuesta esta centrada en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para ser implementado como plan piloto
en C.A.L del CEE.

Para la validacion se presenta el Manual del SGC para el C.A.L del CEE
apoyado en los requisitos de la norma y en las propuestas de cambio que se
sugieren, si el requisito propuesto por la ISO 9001:2015 lo requiere.

Desarrollo de la propuesta

El SGC de la norma ISO 9001:2015 esta formado por 10 requisitos dentro del

ciclo Deming PHVA trabajando como un todo para desarrollar el requisito

fundamental de la norma que es la mejora continua.



83

Figura 14

Requisitos ISO 9001:2015
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La norma ISO 9001:2015 especifica que un Sistema de Gestion de Calidad

Requisito 1. Objeto y campo de aplicacion

(SGC) puede ser implementado en todo proceso que requiere mayor atenciéon en el
Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ecuador (C.A.L “CEE”),
debiendo ser este sistema una estrategia que le permita gestionar con calidad el
apoyo logistico a todas las unidades del CEE identificandose con un nivel de imagen
integro y totalmente capacitado.

El alcance de este SGC es la atencién logistica al CEE apoyado por el C.A.L
Requisito 2. Referencias Normativas

Para el direccionamiento de esta implementacidn se seguira todo el proceso
indicado en la Norma I1SO 9001:2015 y toda documentacion solicitada de acuerdo
con la edicion citada.

La norma se referencia de manera completa como:

ISO 9000:2015, Sistemas de Gestién de la Calidad- Fundamentos y

vocabulario
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ISO 9001:2015, Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos
Requisito 3. Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la Norma ISO 9000:2015
Requisito 4. Contexto de la organizacion
Figura 15

Requisitos Clausula 4.

Clausula 4.4.
Sistema de Gestion de
la Calidad y sus
procesos

Clausula 4.1.
Comprension de la

Apartado 4.
Contexto de la
Organizacion

Organizacién y su
contexto

Comprensién de la organizacion y de su contexto

El Sistema Logistico del Ejército, tiene su brazo ejecutor a través del
Comando Logistico del Ejército N° 25 “Reino de Quito” (Naranjo, 2018, pag. 204). De
este parten los cuatro Comandos Logisticos: Comando Logistico 72 “Shyris”,
Comando Logistico 73 “Giron”, Comando Logistico 74 “Huancavilca”; y, Comando
Logistico 75 “Auca”.

“Para el apoyo logistico al Cuerpo de Ingenieros, el sistema logistico dispone
de un C.A.L, el mismo que esta organizado para proporcionar el apoyo de acuerdo
con las necesidades requeridas por las peculiaridades de empleo de sus unidades
de apoyo de combate” (Ejército Ecuatoriano, 2014, pag. 178)

Mediante el Instructivo N° 21-2007 para implementar la restructuracion de las
Unidades Operativas Terrestres, de fecha 22 de mayo de 2007, la Brigada de

Ingenieros N° 23 Cenepa desaparece del organico estructural de la Fuerza
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Terrestre, por lo que se dispone que el Comando de Apoyo Logistico N° 23 sea
organico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército y toma el nombre de Comando de
Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército (C.A.L CEE)

Figura 16

Estructura Logistica
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Figura 17

Estructura actual del C.A.L del CEE
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El C.A.L esta formado por el grupo organico y efectivos, entre oficiales y

voluntarios, siendo el grupo de voluntarios con mayor numero de personal.

Figura 18

Organico vs. Efectivos
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El C.A.L CEE proporcionara apoyo logistico integral a las unidades organicas

del C.E.E desde ya hasta el termino de las operaciones, en todo el territorio
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nacional, para mantener los medios operables e incrementar la eficiencia combativa
de las tropas, a fin de coadyuvar en el cumplimiento de la misién del C.E.E y estar
en condiciones de apoyar futuras operaciones.

Intencion

e Proporcionar el apoyo logistico integral a las unidades del C.E.E
mediante el cumplimiento de las siguientes acciones logisticas claves:

e Ejecutar un apoyo logistico integral con economia de medios y con el
menor esfuerzo logistico posible.

o Ejecutar el mantenimiento oportuno del material y equipo de las unidades
apoyadas.

e Mantener el flujo de los abastecimientos mediante la adecuada

utilizacion de las vias.

¢ Incrementar las medidas de seguridad, custodia y sigilo durante el apoyo

logistico.

Al final de la operacién logistica se habra proporcionado un eficaz y eficiente
apoyo logistico integral a las unidades orgénicas y agregadas del C.E.E quedando
con el personal, material, medios y equipo en 6ptimas condiciones de empleo, con
los niveles de abastecimiento al completo, permitiendo continuar brindando apoyo
logistico en futuras operaciones.

Concepto de apoyo en las operaciones del ambito interno

La operacion logistica consistira en proporcionar apoyo logistico integral a las
unidades del C.E.E en todo o parte del territorio nacional ejecutando las funciones
logisticas, abastecimientos, mantenimiento transportes, materializando una A.A.L
ubicada en quito mediante un procedimiento normal centralizado con un método de
entrega en la unidad para la cia. log 68, cia. log 69.

Un procedimiento eventual de servidumbre logistica a través del C.L 72 al
B.E 67 y un procedimiento de aumento de autonomia logistica a la B.E 1/67, excepto

para las clases Il y IV de ingenieria.
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Concepto de apoyo en las operaciones del ambito externo

La operacion logistica consistira en proporcionar apoyo logistico integral a las
unidades del C.E.E en todo o parte de la T.O.T, ejecutando las funciones logisticas,
abastecimientos, mantenimiento transportes, materializando inicialmente una A.A.L
ubicada en quito mediante un procedimiento normal centralizado con un método de
entrega en la unidad para la cia. log 67, cia. log 68, cia. log 69, CIA log 29 y cia. log
30.

Procesos
Figura 19
Procesos del Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros
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Figura 20

Matriz FODA

Personal en constante cambio por
pases u otras circunstancias.

Escaso desarrollo tecnolégico para
control de inventarios.

Falta de acciones que permita
optimizar el mantenimiento de equipos
y mejorar la vida util.

Escaso personal en las unidades

no permite sean autosuficientes.

Flexibilidad de adaptacion para el
cumplimiento de misiones.
Organizacién por procesos.
Mantiene ingresos econémicos
extrapresupuestarios.

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDAD
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Ideologias politicas de extrema
izquierda tendientes a desaparece
la fuerza publica.

Presupuesto reducido.

Cambios  constantes  en
organizacion por parte de la F.T.
Falta de normativas legales para
las operaciones militares de ambito
interno.

Su

Posibilidad de convenios
interinstitucionales y con paises
amigos de la region.

Tecnologia actual permite optimizar
y automatizar los procesos.
tendientes a la mejora continua.

El sistema de Seguridad Integral
del CEE brinda la seguridad
necesaria para la infraestructura
logistica.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se define como partes interesadas a “cualquier organizacion, grupo o

individuo que pueda afectar o ser afectado por las actividades de una empresa u

organizacion de referencia”. (Asociacion espafiola para la calidad, 2019).
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Segun la norma ISO 9001:2015 en el apartado Términos y definiciones cita el
siguiente concepto:

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada,
o percibirse como afectada por una decisién o actividad. (Organizacion Internacional
de Normalizacién, 2018).

La identificacion de las partes interesadas se realiza bajo la
conceptualizacion de la norma ISO 9001:2015 que expresa textualmente:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La organizacion debe determinar:

1. Las partes interesadas que son adecuadas al sistema de gestion de la
calidad.

2. Los requisitos oportunos de estas partes para el sistema de gestiéon
de la calidad.

“Cuando nos referimos a las partes interesadas estamos haciendo mencién a
los clientes, socios, usuarios, personas de la organizacion, sindicatos, proveedores
externos, gobiernos, etcétera” (Escuela Europea de Excelencia, 2017).

Para la identificacion de las partes interesadas se siguio el siguiente
procedimiento:

1. Se presenta un listado de partes interesadas relacionadas con la
institucion.

2. Se sigue un proceso de calificacion.

3. A cada uno se le asigna un valor asociado a su importancia, esta
calificacion es asignada por cada uno de los designados para este
efecto, siendo comandantes de area y de Talento Humano

4. Todo el proceso se lo realiza en linea y a través de la intranet de la
institucion.

5. Los resultados son enviados al Director de Talento Humano el cual

emite sus consideraciones y se comunica a toda la institucion.
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6. De esta manera se realizé el mapeo y luego se determind las partes

interesadas. (Anexo 4)

Partes interesadas

. . . Requisitos para el
Grupo Partes interesadas Necesidades /expectativas g SGCp
e Formacion -

: 'y Cumplimiento de
adiestramiento los requisitos
adecuado

Personal 9 legales.
e Formacion en Plan de
Administrativo prevencion en riesgos i
laborales formacion
e Se uridad salud en Capacitacion en
gundady prevencion
el trabajo.
- e Formacién .
< : 'y Cumplimiento de
= adiestramiento l0S 1eqUISItoS
O - adecuado q
<) Oficiales y 9 legales.
5 e Formacion en Plan de
o voluntarios prevencién en riesgos formacion
laborales. o
. Capacitacion en
e Seguridad y salud en >
| ) prevencion
el trabajo.
e Seguridad y salud en Cumplimiento de
) el trabajo los requisitos
Personal Operativo |, EFgormacion en legales.
prevencién en riesgos Capacitacién en
laborales prevencion
e Cumplimiento de la Estricto
legislaciéon _y
9! , cumplimiento de
i Institucion Ejército * Mejorar la imagen la legislacion
= . corporativa Formacion en
ZF) ecuatoriano e Mejorar el desempefio prevencion a los
L laboral .
- - miembros del
%) e Cumplimiento con la CAL
) comunidad o
[a)
<Dt Lista de
e~ e Cumplimiento de la verificacion del
[v4
9 Ministerio de leyes, reglamentos y cumplimiento de
) Defensa normas normativa legal.
< e Acuerdos Cumplimiento de
Internacionales compromisos
adquiridos
_ . Cumplimiento de
Clientes : (P:L(T;:Jergcmn compromisos
3 adquiridos
v4 . , Cumplimiento
= Organismos e Apoyo en emergencias .
@) e estricto de
y prevencién de
Estatales esq0S normas,
9 reglamentos y
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Requisitos para el

Grupo Partes interesadas Necesidades /expectativas SGe

leyes
establecidas.

e Apoyo logistico
integral a las Unidades

del CEE .
¢ Mantenimiento del * sgfrl;[;rglgr:]tgrmas
CEE material y equipo del
CEE y deberes del

e Abastecimiento CAL

adecuado
e Apoyo logistico seguro

e Acciones comunitarias
para proteger a la

poblacién
* Apoyo a brigadas e Cumplimiento
Comunidad medicas estratégico del
e Abastecimiento de C AL CEE
insumos o

e Transportey
movilizacion de
personas en riesgo

Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
El alcance del SGC para el C.A.L del CEE incluye el alistamiento
operacional, operaciones, abastecimientos, mantenimientos, transportes,
desempefio organizacional, talento humano, gestion documental, logistica, sistema
integrado de seguridad y contratacién publica, en las instalaciones del Comando de
Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ecuador ubicado en al interior del
Fuerte Militar “Marco Aurelio Subia”, en el Cantdn Quito de la Provincia de
Pichincha, este sistema incluye todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Para el cumplimiento del alcance se describen los diferentes procesos y
productos de los departamentos descritos, basado en el Manual de Procesos del
Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros.
Tabla 14

Proceso y Productos Alistamiento operacional

Proceso Productos
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e Cronograma de pruebas fisicas: Es el documento donde se detalla
el conjunto de actividades fisicas a ser evaluado el personal militar
profesional.

¢ Informe del cumplimiento del plan de cultura fisica: Documento
donde se detalla el cumplimiento de la preparacion fisica del
personal.

e Matriz del sistema de capacidades: Documento donde se registra
la operabilidad y operatividad de la unidad.

e Plan anual de actividades: Documento en el cual se encuentran
establecidos las diferentes actividades administrativas y operativas
de la unidad.

¢ Plan de gestion operacional. - Documento que consolida y detalla
el conjunto de acciones y disposiciones para alcanzar elevados
niveles de instruccion y entrenamiento de las unidades.

¢ Planes de la unidad: Es una propuesta para ejecutar una decision
del comandante.

¢ Planificacion de los ejercicios en el terreno con tropas: Documento
donde establece el cronograma de los diferentes ejercicios a
realizarse en el terreno con el personal profesional.

¢ Planificacion y supervision del A.E.T: Documento de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos de la unidad.

e Programa general de instruccion y entrenamiento: Documento en
el cual se encuentra establecidos las diferentes instrucciones y
entrenamientos a impartirse al personal militar profesional.

ALISTAMIENTO OPERACIONAL

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Proceso y Productos de Gestién Operacional

Proceso

Productos

GESTION DE OPERACIONES

DHP: Documento en el cual se valida el historial militar, civil y
econdémico hasta la actualidad del personal militar.

Informe de Lecciones Aprendidas. Documento que describe en
forma detallada la aplicacion de los conocimientos y destrezas
necesaria para ejecutar una tarea por medio del estudio o la
experiencia, puntos de aprendizaje de situaciones vividas.

Orden de Operaciones: Documento, generalmente de caracter
formal, por el cual el Comandante define la situacién y determina
misiones o tareas especificas a sus Comandantes subordinados,
con el propésito de asegurar la ejecucion coordinada de una
operacion.

Ordenes Fragmentarias. Forma abreviada de una orden de
operaciones, que por lo general se expide diariamente o cuando
la situacion lo exige; y que elimina la necesidad de volver a
exponer la informacién que se incluye en una orden de
operaciones completa

Plan de apoyo logistico: Documento elaborado exclusivamente en
las unidades logisticas, para la ejecucion de las tareas impuestas
y deducidas a través de sus subunidades, para proporcionar
apoyo logistico integral.

Plan de Busqueda de Informacién. - Documento que establece la
orientacion de las acciones de busqueda y del cual salen las
ordenes y pedidos, procurando reunir los datos para responder a
las necesidades de informacion.

Planes de mejoras: Documento que consolidan el conjunto de
acciones requeridas para corregir las falencias encontradas en el

Sistema de Control Interno de una unidad.

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Proceso y Productos de Abastecimientos

Proceso

Producto

ABASTECIMIENTOS

Acta de constatacion fisica de los articulos a ser dados de baja. -
Documento donde se describe el material y datos de los
abastecimientos de intendencia, material de guerra y transportes
que sera dado de baja

Acta de entrega — recepcion de egreso. - Es un documento donde
se registra el egreso de los recursos logisticos, detallando el
namero de egreso, reparto de entrega del articulo, reparto que
recibe el articulo, almacén, nimero de movimiento de egreso,
namero de documento, motivo del movimiento, ordinal, cédigo,
nomenclatura, condicién, estado, serie, lote, cantidad, precio
unitario y firmas de legalizacion y aprobacion.

Acta de entrega — recepcién de ingreso. - Documento donde se
registra el ingreso de los recursos logisticos, detallando el numero
de ingreso, reparto donde permanece el articulo, reparto que
entrega el articulo, bodega, tipo de movimiento, nimero de
documento, motivo del movimiento, ordinal, cédigo, nomenclatura,
cantidad, condicién, serie, lote, observacioén, precio unitario y firmas
de legalizacién y aprobacion.

Acta de entrega — recepcién del almacén. - Documento donde se
detalla: la unidad, almacén, ordinal, articulo, condicion, estado,
serie o lote, tipo de existencia, articulos en el almacén, articulos en
mano, valor unitario valor total, total valorado y firmas de
legalizacion y aprobacion.

Carpeta del A.E.T.- Carpeta donde constan los documentos de
control y evaluacion que le acredita como técnico, especialista,
supervisor e inspector.

Carpeta del oficial de abastecimientos. - Documentos que permite
el control y obtener informacion sobre la programacion de
abastecimientos de los diferentes recursos logisticos a las unidades

militares.
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Proceso

Producto

Carpeta del supervisor de abastecimientos. - Documentos que
permite al supervisor obtener informacién acerca de la supervision
y control de todas las fases relacionadas con el abastecimiento
Informe de estado y condicion de los articulos. - Documento donde
se detalla el estado y condicion en el que se encuentra el material
de intendencia, material de guerra y transportes que sera dado de
baja.

Informe de novedades del almacén. - Documento donde se
establecieron las novedades existentes durante la entrega -
recepcién del almacén.

Liquidacion de los abastecimientos. - Documento donde se registra
la cantidad ingresada y la cantidad egresada a las diferentes

unidades militares con sus respectivos documentos de respaldos.
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Proceso Producto

¢ Orden de egreso. - Documento donde se registra el egreso de los
recursos logisticos, detallando el nimero de egreso, reparto donde
se encuentra el articulo, reparto de destino del articulo, almacén,
tipo de movimiento, nimero de documento, motivo del movimiento,
ordinal, nomenclatura, condicién, estado, serie, lote, cantidad,
precio, subtotal y firmas de legalizacion y aprobacion.

¢ Orden de ingreso. - Documento donde se registra el ingreso de los
recursos logisticos, detallando el nUmero de ingreso, reparto donde
permanece el articulo, reparto que entrega el articulo, bodega, tipo
de movimiento, nimero de documento, motivo del movimiento,
ordinal, nomenclatura, unidad de medida, cantidad, precio, subtotal
y firmas de legalizacién y aprobacion.

o Reporte de especies existentes en el SILOGE. - Registro donde se
describe el articulo, condicién, estado, serie, lote, tipo de existencia,
cantidad, valor unitario y valor total.

e Tarjeta blanca de localizaciéon. - Documento donde se establecen el
namero de parte, descripcioén, localizacién, almacén, seccién,

estante, fila, columna, cajon y observaciones.

ABASTECIMIENTOS

e Tarjeta color amarrilla — material servible. - Es aquella condicion de
un recurso logistico en la cual todas las especificaciones de
fabricacion o reparacion han sido cumplidas, siendo -por lo tanto- el
repuesto considerado apto y a satisfaccion del inspector autorizado,
para cumplir con el objetivo para el cual fue designado o
autorizado, pudiendo ser nuevo, “overhaul”, reparado o servible;
normalmente esta tarjeta es de color amarillo.

e Tarjeta color rojo — articulo condenado. - Es aquel estado de un
recurso logistico que no puede ser reparado porque el costo de
reparacion calculado, incluyendo el material y el trabajo, excede el
méaximo permisible de reparacién (65%) o cuando el material ha
sufrido desgaste y no puede ser reparado. Normalmente es de
color rojo.

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Proceso y Productos de Mantenimiento

Proceso

Producto

MATENIMIENTO

Carpeta del A.E.T.- Carpeta donde constan los documentos de
control y evaluacion que le acredita como técnico, especialista,
supervisor e inspector.

Carpeta del oficial de mantenimiento. - Documentos que permite el
control y obtener informacién sobre la programacion de las
inspecciones y tipos de mantenimiento de los recursos logisticos.
Carpeta del supervisor. - Documentos que permite al supervisor
obtener informacion acerca de la supervision y control de las
inspecciones y mantenimientos realizados.

Formulario de transferencia de elementos. - Documento donde se
registra el cambio controlado de elementos de un recurso logistico
a otro de las mismas caracteristicas.

Hoja de control de cumplimiento de modificaciones. - Documento
donde se registran los boletines o alertas técnicas de los recursos
logisticos.

Informe técnico. - Documento donde se detalla las actividades
realizadas con respecto a la ejecucion del mantenimiento
preventivo y correctivo de los recursos logisticos.

Plan de mejoras. -Es el conjunto de medidas de cambio que se
toman de las discrepancias encontradas con el fin de mejorar su
rendimiento.

Planificacién de mantenimiento. - Documento que nos permite
prever los recursos econdémicos para la adquisicion de los
materiales, herramientas, accesorios, repuestos e insumos
necesarios para las actividades propias de mantenimiento, a fin de

colocar en condiciones normales de empleo los recursos logisticos

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Tabla 18

Proceso y Productos de Transportes

Proceso Productos

e Acta de entrega — recepcion de ingreso de vehiculos. - Documento
donde se registra el ingreso de los recursos logisticos, detallando
el nimero de ingreso, reparto donde permanece el articulo, reparto
gue entrega el articulo, bodega, tipo de movimiento, nimero de
documento, motivo del movimiento, ordinal, codigo, nomenclatura,
cantidad, condicion, serie, lote, observacion, precio unitario y
firmas de legalizacion y aprobacion.

e Acta de entrega — recepcion del parque automotor. - Documento
donde se detalla: la unidad, almacén, ordinal, articulo, condicion,
estado, serie o lote, tipo de existencia, articulos en el almacén,
articulos en mano, valor unitario valor total, total valorado y firmas
de legalizacién y aprobacion.

o Carpeta del A.E.T.- Carpeta donde constan los documentos de

control y evaluacién que le acredita como técnico, especialista,

supervisor e inspector.

Carpeta del oficial de transportes. - Documentos que permite el

control y obtener informacion sobre los programas de

TRANSPORTES
[ )

mantenimiento, e inspecciones realizadas a los vehiculos

existentes en el parque automotor.

e Carpeta del supervisor. - Documentos que permite al supervisor
obtener informacién acerca de la supervisiéon y control de los
vehiculos que existen en el parque automotor.

e Carpeta del vehiculo. - Carpeta donde se encentra la informacion y
documentacion técnica de cada vehiculo.

¢ Cronograma de inspecciones. - Es el conjunto de actividades que
se realizan para comprobar el correcto funcionamiento de
abastecimientos, mantenimiento y transportes en las unidades
logisticas.

o Estados de entrega - recepcion de vehiculos. — Documento en el

cual se constata fisicamente el estado, condiciéon, herramientas y

accesorios que tiene el vehiculo.
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Proceso Productos

e Ficha técnica del vehiculo. - Documento donde se coloca la
descripcidn técnica y caracteristicas principales del vehiculo.

¢ Informe de estado y condicién del vehiculo. - Documento donde se
detalla el estado y condicién en el que se encuentra los vehiculos
que van a ser evacuados para la chatarrizacioén o remate.

¢ Informe de novedades del parque automotor. - Documento donde
se establecieron las novedades existentes durante la entrega -
recepcion del parque automotor.

e Libro de vida del vehiculo. — Es el documento donde se registra
reparaciones menores, mayores, sustituciones, modificaciones,
etc. de un vehiculo debidamente legalizado por el técnico que
realizo el mantenimiento.

e Orden de ingreso. - Documento donde se registra el ingreso de los
recursos logisticos, detallando el nUmero de ingreso, reparto
donde permanece el articulo, reparto que entrega el articulo,
bodega, tipo de movimiento, nimero de documento, motivo del
movimiento, ordinal, nomenclatura, unidad de medida, cantidad,
precio, subtotal y firmas de legalizacién y aprobacion.

e Orden de marcha. - Documento habilitante que permite la
movilizacién fuera de la plaza de los medios de transporte donde
consta: mision, itinerario, normas administrativas permanentes,
personal, material y equipo.

e Orden de movilizacién. - Documento habilitante que permite la
movilizacién dentro de la plaza de los medios de transporte donde
consta: itinerario, personal, material y equipo.

o Reporte de especies existentes en el SILOGE. - Registro donde se
describe el articulo, condicién, estado, serie, lote, tipo de
existencia, cantidad, valor unitario y valor total.

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)




Tabla 19
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Proceso y Productos de Desempefio Organizacional

Proceso

Productos

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Informe de implementacion. - Control que se realiza al
cumplimiento del manual de procesos.

Informe de mejora. - Documento que recoge el andlisis realizado
para presentar las recomendaciones sustentadas de los
procesos que deben ser mejorados o modificados

Manual de Procedimientos. - Documento que especifica el como,
donde y cuando se realizan las actividades de los procesos
Manual de procesos. - Documento en el que se detalla la
caracterizacion, instrumentos de medicion y control, actividades
y tareas de los procesos de la Fuerza Terrestre.

Matrices de Indicadores. - Recopila los indicadores de
desempefio, impacto y resultado.

Proyectos de Mejora. - Propuesta metodolégica que se presenta
para validacién y aprobacién de los 6rganos competentes en
donde consta los cambios propuestos y sustentados a los

procesos

Nota: ( Fuerza Terrestre, 2020)



Tabla 20
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Proceso y Productos de Talento Humano

Proceso

Productos

TALENTO HUMANO

Informe de requerimiento de personal
Accion de personal

Memorandum asignando la funcién

Plan de capacitacion

Registro de capacitacion

Registro de faltas disciplinarias

Libro de registro de personal

Tramites para el pago de viaticos y subsistencias
Informe de incentivos y reconocimientos
Informe y plan de accién de clima laboral
Plan anual de licencias

Tramite de 6rganos regulares

Plan de derechos humanos

Informe de derechos humanos

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Proceso y Productos de Gestion Documental

Proceso

Productos

GESTION DOCUMENTAL

Actas de baja documental: Expediente de documentos en el cual
se evidencia el proceso realizado para efectuar la baja de
documentos, en cumplimiento a lo establecido la tabla de plazos de
conservacion.

Carpetas digitales de documentos recibidos y enviados: Archivo
magnético donde se almacenan en forma cronolégica los
documentos receptados, tramitados y enviados en la brigada.

Hoja de gestion documental, documentos de ingresos y salida:
Documento fisico y magnético en el que se registra datos de los
documentos que ingresan a la brigada y se remiten a
departamentos y subunidades.

Inventario de documentos de archivo: Reporte que describe de
manera exacta y precisa la ubicacién y existencia de los
expedientes documentales que se almacenan en el archivo.
Lineamientos del comandante: Documento que contiene los
lineamientos de la direccion para la gestion del instituto durante su
periodo de mando.

Registro de entrega y recepcion de documentos: Documento fisico
y magnético en el que se registra el recorrido de la documentacion
desde su ingreso hasta su entrega a la persona, departamento o
unidad correspondiente.

Registro de préstamo de documentos: Documento fisico en el que
se deja constancia del préstamo de documento solicitado.
Registros fisicos y magnéticos de manejo de documentos: Generar
archivos de elaboracion, ingreso y salidas de documentos internos

y externos recibidos, entregados y transferidos.

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Tabla 22

Proceso y Productos de Logistica

Proceso Productos

e Informes de ingreso al sistema de administracion de inventarios.
Documento logistico que reporta el flujo de inventarios de bodegas.

e Instructivos relacionados con la Logistica: Normativa para regular y
controlar la gestion logistica en el C.A.L

e Matriz de requerimientos de mantenimiento y/o construcciones. -
Documento donde se describen los requerimientos de
construcciones y/o mantenimiento de las instalaciones.

e Plan de Apoyo Logistico: Documento técnico, en el cual se

establece disposiciones generales y especificas a las unidades

LOGISTICA

sobre niveles de operabilidad, manejo de inventarios, proyectos de
logistica.

e Propuesta de Proyectos de renovacion de medios de Intendencia,
Material de Guerra, Medios de Transporte Documentos técnicos en
los cuales se establece la solucion a un problema planteado en el
campo del material y equipo de intendencia, material de guerra'y
transporte endiente a incrementar la operatividad del C.A.L

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)

Tabla 23

Proceso y Productos de Sistema Integrado de Seguridad

Proceso Producto
L . .
O n e Plande seguridad integrada del C.A.L
<§E 8 é( e Matrices de verificacion
E S X o Directivas/ instructivos
7 o O e Normasy procedimientos de SSA
E 0 e Listade chequeo

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
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Tabla 24

Proceso y Productos de Contratacion Publica

Proceso Productos

¢ Informe de cierre de contratos: Documento gerencial donde se
especifica el cumplimiento cabal de las clausulas del contrato,

aceptacion de los bienes objeto del contrato a entera satisfaccion

del usuario, devengado de saldos y cierre contable.

e Informe de gestion de contratacion publica: Documento de

CONTRATACION PUBLICA

caracter gerencial, donde se especifica la gestion por resultados
de contratacion publica durante la ejecucién del afio fiscal.

e Plan Anual de Contratacion: Documento en el cual se integra la
planificacion de las contrataciones que se efectuaran por parte de
la Fuerza Terrestre, durante el ejercicio fiscal.

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)

Identificados los productos de cada uno de los procesos se recomienda el
siguiente procedimiento basado en el SGC para el C.A.L del CEE.
Figura 21

Alcance de la propuesta

PROPUESTA RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

Considerar el alcance
detallado en este trabajo.
Identificar los procedimientos
. documentados establecidos
Disefio del manual del Crear la Unidad de para el SGC.

SGC para el C.A.L del

P Gestion de Calidad Legalizar el manual.

Difundir responsabilidades.
Realizar actualizaciones.
Poner en vigencia con al
constancia de la revision y
actualizacion.




106

Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos
El C.A.L del CEE debe mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestién de calidad basado en procesos necesarios e interrelacionados de acuerdo
con la norma ISO 9001:2015.
Estos procesos se encuentran detallados en los manuales de cada seccion y

descritos en otros apartados.



Figura 22

Diagrama de flujo de los procesos de C.A.L del CEE

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS
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Requisito 5. Liderazgo
Figura 23

Requisito 5 y clausulas

Clausula 5.2.
Politica

Clausula 5.3.
Clausula 5.1. Roles,
Liderazgoy

Compromiso

Apartado 5.

i responsabilidades y
Liderazgo

autoridades dela
organizacion

Liderazgo y compromiso

El C.A.L del CEE mantiene una estrategia de liderazgo dentro de la
institucion aplicada por el comandante, demostrandose en sus atribuciones y
responsabilidades detalladas, al igual que el Subcomandante como apoyo para el
cumplimiento de todo el proceso de implementacion y el seguimiento de este
incluyendo un direccionamiento estratégico enfocado en:

Cumplimiento de la misién. - EI SGC a partir de su implementacion debe
cumplir la misién de la institucion de manera eficiente y eficaz.

Cumplimiento de la planificacion y objetivos. - El alcance de la politica del
SGC debe estar alineada a la planificacion estratégica y objetivos de la institucion
para que se practique el propésito del sistema en mejora continua.

Acciones de continencia ante riesgos imprevistos. - El liderazgo presente en
el comandante debe ser preventivo ante riesgos imprevistos, por tal razon designara
responsabilidades para conseguir el control de todo el sistema y areas de

implementacion.
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Promover la mejora. - Es deber y obligacién del comandante como lider de la
institucion promover la mejora continua en todas las funciones que realiza el C.A.L
del CEE, siguiendo los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y realizando un control
perioddico para lograr los resultados previstos.

Figura 24

Propuesta de Liderazgo y Compromiso

PROPUESTA PROPOSITO | PROCEDIMIENTOS

Unidad de Gestidn de Calidad o . o
Planificar la implementaciéon del

CONFORMACION SGC.

Monitorear y evaluar . . .,
Comandante del C.A.L del CEE TR T Co.m.u.nlcar la §|tuaC|on y es.tlado
Subcomand?’nte del C.A.L.del CEE - el e, ol ey a! inicio de Ia.lr.n’pleme.r)tgaon.
Jefe de seccién de Operaciones Logisticas ol e dales Liderar la revision peri6dica del
Comandante de la seccién de Abastecimientos SGC.
Comandante de la secciéon de Mantenimiento Detectar los problemas para
Comandante de la seccién de Transportes definir planes de accion y corregir
Jefe de seccién de Desempefio Organizacional implementatisnidel proPI?mas detectados. y
Jefe de seccion de TH. SGC del C.AL del CEE o Definir procesos para mitigar
Jefe de seccidon de Gestion Documental oportunamente los problemas.
Jefe de seccién de Logistica Aprobary comunicar la politica
Jefe de seccién del Sistema Integrado de de calidad.
Seguridad

normas y politicas
relativas al mejora
continua a través de la

Politica

1. La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de
la calidad que:
a) Debe ser apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoye
su direccion estratégica;
b) Debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de la calidad;
¢) Debe incluir un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d) Debe incluir un compromiso de mejora continua del sistema de gestion

de la calidad (Nueva ISO 9001:2015, 2016).

El documento debe ser presentado y publicado de manera general a todo el
personal y partes interesadas, debera ser expuesto en un lugar visible para su

lectura y apreciacion.
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La direccion debe exigir su cumplimiento en su totalidad.
Este documento se encuentra escrito en el apartado 5.20 del apartado 5 de
Liderazgo descrito en el Manual del SGC.
Roles, responsabilidades y autoridades de la institucion
Figura 25

Roles y responsabilidades segin Comando y Plana Mayor

COMANDO Y PLANA MAYOR

NIVEL DIRECTIVO

COMANDO

SECCION DE

DESEMPERNO
ORGANIZACIONAL NIVEL DE

ASESORAMIENTO

COMANDANTE

NIVEL DE APOYO
SECCION DE SECCION DE l . SECCION DE
TALENTO GESTION SECCION DE SEGURIDAD NIVEL OPERATIVO
HUMANO DOCUMENTAL LOGISTICA INTEGRADA
Tabla 25
Cargos Comando y Plana Mayor
DEPENDENCIA B
3 CARGO ORGANICO
ORGANICA
COMANDO Y COMANDANTE DEL COMANDO 1
PLANA MAYOR LOGISTICO CUERPO DE INGENIEROS
AYUDANTE ADMINISTRATIVO 1
CONDUCTOR DE VEHICULO LIVIANO 1
SUBCOMANDANTE DEL COMANDO
SUBCOMANDO 1

LOGISTICIO CUERPO DE INGENIEROS
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Atribuciones y responsabilidades del Comandante

1.

2.

Comandar y dirigir el Comando de Apoyo Logistico del C.E.E
Administrar el Comando de Apoyo Logistico del C.E.E

Emitir lineamientos para el direccionamiento del Comando/Secciones.
Asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en funcion de los

objetivos estratégicos del Plan de Gestién Institucional.

Productos del Comandante

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informe de Gestion.

Cronograma de ejecucion cuatrimestral (PIA).

Matriz de avance de proyectos.

Instructivo para la implementacion del Reglamento Interno Estructural,
Numérico y Posicional de la Fuerza Terrestre (RIENP) 2016-2021.
Plan de accién para operacionalizar los lineamientos del escal6n
superior.

Lineamientos del comandante.

Matriz de seguimiento de los casos de Asuntos Legales.

Plan Anual de Actividades del C.A.L

Guia de planeamiento inicial y desarrollo de los cursos de accion
(Defensa del Territorio Nacional / Ambito Interno)

Registro de eventos del grado de relacién social con autoridades;
aceptacion de la poblacion civil hacia la Institucion Militar

Informe / plan de accién de la Gltima inspeccion y recomendaciones de
auditoria interna

Leyes, reglamentos vigentes (fisico o magnético).

Reporte SIFTE / matriz de calificaciones.

Cronograma visitas / actas de reuniones con el personal y las unidades
subordinadas.

Memorando de asignacion de funciones y responsabilidades.
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16. Plan especifico del C.A.L.

En las atribuciones expuestas se aprecia claramente las responsabilidades del

comandante sobre la administracion total del C.A.L del CEE, siendo de su competicion

total el cumplimiento de las metas establecidas para el funcionamiento del Plan de

Gestion Institucional, dentro del cual se sugiere que este plan sea delineado con el

SGC.

De igual manera los productos del comandante en la actualidad ya enuncian

algunos relacionados con el SGC en especial el citado como Memorando de

asignaciones de funciones y responsabilidades, lo que demuestra que sobre el cargo

del comandante insiste la responsabilidad del curso y funcionamiento del SGC

atribuibles como lider de la institucion.

Atribuciones y responsabilidades del subcomandante

1.

2.

Administrar el Comando de Apoyo Logistico del C.E.E

Coordinar el alineamiento de programas, planes y proyectos en
funcién de los objetivos institucionales de la Fuerza Terrestre.
Desarrollar la cultura organizacional.

Realizar el seguimiento y evaluacién del Comando de Apoyo Logistico
del C.E.E en funcién de indicadores, metas y compromisos
institucionales establecidos en el sistema de gestion.

Difundir los lineamientos del comandante del Comando de Apoyo
Logistico del C.E.E y operacionalizar a su nivel para coadyuvar en el
cumplimiento de la mision del C.A.L C.E.E

Controlar la aplicacion de la normativa vigente en las diferentes
actividades que realiza el Comando de Apoyo Logistico del C.E.E
Coordinar, supervisar y evaluar la gestion de los pelotones y
secciones del Comando de Apoyo Logistico del C.E.E

Realizar la operacionalizacion de los lineamientos del comandante del

C.ALCEE
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Convocar a la plana mayor para elaborar la planificacién del Comando
de Apoyo Logistico del C.E.E

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por el
comandante.

Asegurar el alineamiento de los procesos del Comando con las
estrategias y Objetivos del plan operativo del escal6n superior y hacia
el C.O.T.

Controlar los resultados de los procesos, supervisando el sistema de
evaluacion mediante indicadores de: desempefio y resultado.

Cumplir las actividades de Relator.

Asesorar al sefior comandante en los temas relacionados con el
presupuesto.

Vigilar el cumplimiento de normas para el personal militar, servidores
publicos y trabajadores publicos.

En caso de ausencia o impedimento temporal del comandante en el
ejercicio del cargo, lo reemplazara.

Es responsable de mantener la disciplina y disponer el cumplimiento
de las o6rdenes verbales y escritas en cumplimiento a la normativa

legal vigente.

Productos del Subcomandante

1.

2.

Matriz de control de proyectos, presupuesto e informes.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de lineamientos, planes e
instructivos / actas.

Matriz de seguimiento / informes / actas.

Supervisar el cumplimiento de los planes de abastecimientos y
mantenimiento

Matriz de metas, medios y medicion (3m) del C.A.L

Informe de cumplimiento del Plan especifico
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7. Informe de implementacion de procesos

Tabla 26

Atribuciones y responsabilidades direccionadas al SGC

ROL ENCARGADO RESPONSABILIDAD

¢ Representante ante proceso de

auditorias externas.

e Definir el alcance del SGCy
verificar la implantacion y
seguimiento de su
cumplimiento.

Director del SGC Comandante

e Coordinar auditorias internas y
externas

¢ Socializar el SGC.

¢ Promover el enfoque basado en
la atencion al CEE y

comunidad.

e Documentar e informar sobre el
desempefio del SGC.
) ¢ Planificar e implementar
Coordinar del SGC  Subcomandante _
cambios en el SGC.
¢ Dirigir la ejecucion de las

auditorias internas.

e Supervisar el desarrollo de los
procesos y procedimientos.
) B e Llevar a cabo planes de accion
Lideres del proceso Jefes de seccion _
sobre no conformidades.
e Evaluar los procesos con el fin

de llegar a la mejora continua.

Para el correcto funcionamiento del SGC se propone una nueva estructura

organica del C.A.L. del CEE incluyendo la Unidad de Gestién de Calidad.
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Figura 26

Propuesta de estructura organizacional

COMANDO Y UNIDAD DE GESTION
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Requisito 6. Planificacion
Figura 27

Requisito 6 y clausulas

Clausula 6.2.
Objetivos de la calidad
y planificacién para
lograrlos

Clausula 6.1.
Acciones para abordar Apartado 6.
riesgos y Planificacion
oportunidades

Clausula 6.3.

Planificacion de los
cambios

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
El C.A.L del CEE cuenta con la Seccion de Sistema Integrado de Seguridad
gue se interrelaciona con los procesos de seguridad operacional y ocupacional. Para
gue el SGC funcione de manera eficiente se propone estandarizar los documentos
como matrices de riesgos, estas deben ser el resultado de la previa identificacion de
todos los riesgos en las diferentes secciones tanto administrativas y operativas.
Para este proceso la S.I.S. tiene establecidos sus procesos y subprocesos

actualizados en 2020 y concuerdan con los procesos del SGC.
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Proceso del S.1.S.
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Proceso: SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD
Cddigo del Proceso: | S.I.S
PROPOSITO:

Ejecutar actividades para reducir accidentes,
enfermedades ocupacionales e impactos ambientales
negativos en forma permanente, mediante la prevencién y
valoracion, para precautelar los recursos humanos y

materiales del C.A.L

DISPARADOR:

¢ Plan del sistema integrado de seguridad de la Brigada

¢ Instructivo y procedimientos para la gestion del
desarrollo del sistema integrado de seguridad en el
Brigada

Descripcion:
ENTRADAS:
e Plan de Seguridad Fisica de las instalaciones del
campamento
e Disposiciones y politicas sobre seguridad, salud y
ambiente emitidas por la DIRSIS de la F.T
¢ Instructivos / Directivas
e Matrices
e Informes
o Disposiciones para investigacion de accidentes
SUBPROCESOS:
1. Prevencion
2. Valoracién
¢ Plan de seguridad integrada del C.A.L
Productos/Servicios | ¢ Matrices de verificacion
e Directivas / instructivos
del Proceso:

¢ Normas y procedimientos de SSA
e Lista de chequeo

Tipo de Proceso:

Adjetivo de apoyo

Responsable del
Proceso:

Jefe del Sistema Integrado de Seguridad
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Tipo de cliente: CAL

e Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial

¢ Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente

e Resolucion N° 007 biodiversidad la conservacion del

Marco Legal: suelo y el agua.

¢ Resolucion C.D 513 Reglamento del seguro general de
riesgos del trabajo

e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores.

e Manual de seguridad terrestre, aérea y fluvial.

Norma: (Fuerza Terrestre, 2020)

Lineamientos del proceso

e Los circulos de seguridad se reuniran de acuerdo a las disposiciones
emitidas.

e Los comités de seguridad seran designados de acuerdo a la norma.

e Se deberan respetar las normas de seguridad establecidas.

e Se pasaran inspecciones de seguridad operacional, salud ocupacional y
medio ambiente de acuerdo a lo planificado

e Todo tipo de accidente debera seguir el ciclo de prevencién y adopcién
de acciones para prevenir gue ocurra nuevamente.

¢ Cuando ocurran accidentes se debera hacer conocer a todo el personal
las causas de ese accidente y haran una presentacion para prevenir,
concientizar al personal y evitar que ese tipo de accidentes vuelvan a
ocurrir.

e Se deberan agotar todos los recursos necesarios para prevenir
accidentes.

e Se debera coordinar para otorgar recompensas al personal que
identifique situaciones de peligro y que evite desgracias personales o
materiales.

¢ Se implementara una cultura de prevencién de accidentes.
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e Se deberan proporcionar procesos, instalaciones, herramientas, equipos
y materiales seguros, que minimicen los riesgos a niveles razonables en
todas las actividades y operaciones.

e Cumplir con la legislacién y normas relacionadas con la Prevencion de
Accidentes.

e Administrar programas efectivos de Prevencién de Accidentes en toda la
unidad.

e Se deberéd reconocer que la Prevencion de Accidentes, constituye parte
integrante de la estructura general de la gestidn institucional.

Figura 28

Proceso del S.1.S

Mapa de interrelacion del proceso de Sistema Integrado de Seguridad
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Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos de calidad del C.A.L del CEE deben estar encaminados a la
mejora continua alineados a los propoésitos de cada seccion. Estos objetivos son
metas que se definen a partir de la planificacion estratégica de la institucion y de la
politica de calidad plantea en el epigrafe 5.3.5.2.

El comandante del C.A.L del CEE es el encargado de formular los objetivos,
debiendo ser coherentes y perseguir la mejora continua implicando a su
cumplimiento a todo el personal, sus caracteristicas los definen como claros,
medibles, alcanzables y motivadores.

Propésito de Operaciones Logisticas

Elaborar la planificacién del apoyo logistico integral, mediante las
operaciones logisticas en apoyo a las operaciones de defensa del territorio
nacional y @mbito interno, inteligencia militar y operaciones psicoldgicas, para
el cumplimiento de las misiones dispuestas por el escalén superior.

Objetivo de calidad de Operaciones Logisticas

Implementar en el lapso de un afio el Sistema de Gestion de Calidad
en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
para lograr un apoyo logistico integral mediante las operaciones logisticas en
apoyo a las operaciones de defensa del territorio nacional y ambito interno,
inteligencia militar y operaciones psicoldgicas, para el cumplimiento de las

misiones dispuestas por el escaldén superior.
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Tabla 28

Obijetivos de calidad por seccién del C.A.L del CEE

SECCION

OBJETIVO DE CALIDAD

RESPONSABLE

ALISTAMIENTO

Incrementar el nivel de alistamiento

operacional al 90% para mantener al

Jefe de

OPERACIONAL o o operaciones
personal en 6ptimas condiciones
Mantener la planificaciéon de apoyo

GESTION logistico integral al 80%, para el Jefe de

OPERACIONES

cumplimiento de las misiones

dispuestas por el escaldn superior.

operaciones

ABASTECIMIENTO

Incrementar el apoyo logistico
integral al 80% para mejorar la
satisfaccion de los requerimientos

de las unidades de apoyo

Jefe de

Abastecimientos

MANTENIMIENTO

Incrementar las actividades de
mantenimiento de los recursos
logisticos para mejorar al 80% el
empleo de los medios disponibles de

las unidades.

Jefe de

Mantenimientos

Aumentar la movilidad de personal

para satisfacer al 80% las Jefe de
TRANSPORTES , ,
necesidades de las unidades de Transportes
apoyo
Implementar metodologias de
gestién y técnicas de evolucion
. competitiva mediante la planificacion | Jefe de
DESEMPERNO - o By N
de la gestion, administracion, Desempeiio

ORGANIZACIONAL

seguimiento y evaluacion de los
procesos, para mejorar el

rendimiento de la unidad

Organizacional

TALENTO
HUMANO

Desarrollar mejoras en el Talento
humano para alcanzar un 80% de
satisfaccion del personal de la

institucion.

Jefe de Talento

Humano
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SECCION

OBJETIVO DE CALIDAD

RESPONSABLE

GESTION
DOCUMENTAL

Incrementar técnicas para mejorar
los procesos de documentacion al
80% para alcanzar una eficiente y
oportuna comunicacion e

informacion.

Jefe de Gestion

Documental

LOGISTICA

Aumentar la capacidad del apoyo
logistico al 90% para lograr
eficiencia combativa de las tropas en

todo momento.

Jefe de Logistica

SISTEMA
INTEGRADO DE
SEGURIDAD

Mejorar al 80% el control del sistema
de seguridad y salud en el trabajo
para precautelar los recursos

humanos y materiales del C.A.L.

Jefe del SIS

CONTRATACION
PUBLICA

Incrementar controles periddicos
para los procedimientos
concernientes a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras publicas o prestacion de
servicios incluidos los de consultoria
para mejorar de manera continua de

la misién del C.A.L.

Oficial de
Contratacién

Publica

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)

Planificacion de cambios

Para la planificacion de un cambio hacia la mejora continua el C.A.L del CEE

se debe plantear su propésito realizable alineado al objetivo de calidad especifico,

medible, alcanzable y realista



Tabla 29

Propoésito de cambio y objetivo de calidad por seccion
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SECCION

PROPOSITO

OBJETIVO DE
CALIDAD

ALISTAMIENTO
OPERACIONAL

Planificar el alistamiento
operacional mediante el
entrenamiento, instruccion,
cultura fisicay A.E.T, para

mantener el personal en

Incrementar el nivel de
alistamiento operacional
al 90% para mantener al

personal en 6ptimas

GESTION
OPERACIONES

Optimas condiciones para el condiciones
empleo.
Elaborar la planificacién del
apoyo logistico integral,
mediante las operaciones
Mantener la

logisticas en apoyo a las
operaciones de defensa del
territorio nacional y ambito
interno, inteligencia militar y
operaciones psicolégicas,
para el cumplimiento de las
misiones dispuestas por el

escaldn superior.

planificacién de apoyo

logistico integral al 80%,
para el cumplimiento de
las misiones dispuestas

por el escalon superior.

ABASTECIMIENTO

Proporcionar apoyo logistico
integral mediante los
abastecimientos de
intendencia, material de
guerra y transportes en sus
diferentes clases, para
satisfacer los requerimientos

de las unidades apoyadas.

Incrementar el apoyo
logistico integral al 80%
para mejorar la
satisfaccion de los
requerimientos de las

unidades de apoyo
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SECCION

PROPOSITO

OBJETIVO DE
CALIDAD

MANTENIMIENTO

Ejecutar las diferentes
actividades de mantenimiento
de los recursos logisticos, con
la utilizacién de los diferentes
niveles, programas y formatos
estandarizados, mediante la
organizacion, el
mantenimiento de
intendencia, material de
guerra y transportes para
conservar en condiciones
normales el empleo de los
medios disponibles de las

unidades.

Incrementar las
actividades de
mantenimiento de los
recursos logisticos para
mejorar al 80% el
empleo de los medios
disponibles de las

unidades.

Proporcionar movilidad de
personal y recursos logisticos,

mediante la movilizacion,

Aumentar la movilidad

de personal para

TRANSPORTES control y supervision de los satisfacer al 80% las
vehiculos, para satisfacer las | necesidades de las
necesidades de las unidades | unidades de apoyo.
apoyadas.

Implementar
] metodologias de gestién
Implementar metodologias de o y
y o y técnicas de evolucion

gestion y técnicas de N _

y N competitiva mediante la
evolucion competitiva L

. _ o planificacion de la
DESEMPENO mediante la planificacion de la

ORGANIZACIONAL

gestion, administracioén,
seguimiento y evaluacién de
los procesos, para mejorar el

rendimiento de la unidad

gestion, administracién,
seguimiento y
evaluacioén de los
procesos, para mejorar
el rendimiento de la

unidad.
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SECCION

PROPOSITO

OBJETIVO DE
CALIDAD

TALENTO HUMANO

Gestionar el Talento Humano
satisfaciendo y administrando
las necesidades de personal,
mediante incentivos, bienestar
de personal, derechos
humanos, derecho
internacional humanitario y la
planificacion militar para
apoyar al cumplimiento de los

objetivos trazados.

Desarrollar mejoras en
el Talento humano para
alcanzar un 80% de
satisfaccion del
personal de la

institucion.

Tramitar eficientemente la
documentacion mediante el
procesamiento documental y

administracion de archivo

Incrementar técnicas
para mejorar los

procesos de

GESTION para garantizar la oportuna documentacion al 80%
DOCUMENTAL comunicacion, cumplimiento para alcanzar una
de disposiciones, eficiente y oportuna
organizacion, conservacion, comunicacion e
difusion y localizacion de la informacion.
documentacion.
Coordinar el apoyo logistico
interno de la unidad, mediante
el abastecimiento, Aumentar la capacidad
operatividad, infraestructura, del apoyo logistico al
. planificacion militar y control 90% para lograr

LOGISTICA _ - _
de bienes, para mantener la eficiencia combativa de
eficiencia combativa de las las tropas en todo
tropas en tiempos de guerray | momento.
el bienestar en tiempos de
paz.
Ejecutar actividades para Mejorar al 80% el

SISTEMA . _ _
reducir accidentes, control del sistema de

INTEGRADO DE . _
enfermedades ocupacionales | seguridad y salud en el
SEGURIDAD

e impactos ambientales

trabajo para precautelar
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SECCION

PROPOSITO

OBJETIVO DE
CALIDAD

negativos en forma
permanente, mediante la
prevencién y valoracion, para
precautelar los recursos
humanos y materiales del
C.AL

los recursos humanos y

materiales del C.A.L.

CONTRATACION
PUBLICA

Ejecutar los procedimientos
concernientes a la adquisicion
o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras publicas o
prestacion de servicios
incluidos los de consultoria,
en apego a lo establecido en
la normativa en vigencia de
Contrataciéon Publica,
mediante las fases
precontractual, contractual y
ejecucion contractual, para
contribuir al cumplimiento de

la misién del C.A.L.

Incrementar controles
periodicos para los
procedimientos
concernientes a la
adquisicion o
arrendamiento de
bienes, ejecucion de
obras publicas o
prestacion de servicios
incluidos los de
consultoria para mejorar
de manera continua de

la misién del C.A.L.




Figura 29

Propuesta para cambio de matriz

PROPUESTA RESPONSABLES

Implementar una
matriz institucional

estandar para el Seccidn del Sistema
control de riesgos Integral de Seguridad
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PROCEDIMIENTOS

Crear la matriz

Validar la matriz con pruebas
previo a su aplicacion

Capacitar al personal en riesgos
para que los procesos
seleccionados y especificos
tengan mayor control.

Evaluar los riesgos para proponer
cambios.

Evaluar periddicamente la
efectividad y mera del plan de
accion

En la gestion de calidad es importante tomar acciones correctivas y contar

con un plan de contingencia que permita atenuar las amenazas que no se las pueda

controlar en el transcurso de la ejecucion de las actividades.

Requisito 7. Apoyo
Figura 30

Requisito 7. Apoyo

Clausula 7.3.
Toma de Conciencia

Clausula 7.2.
Competencia

Clausula 7.1.
Recursos Apartado 7.
Apoyo

Clausula 7.4.
Comunicacion

Clausula 7.5
Informacion
Documentada
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Recursos

Los recursos son la base fundamental para el desarrollo y cumplimiento de
todo proyecto. Para la ISO 9001:2015 los recursos indispensables son: humanos,
economicos y de infraestructura adecuada.

Personal

Los recursos humanos corresponden a todo el grupo que de manera directa
son necesarias para el desarrollo del sistema, la integracion e implementacion, los
roles y responsabilidades, asi como sus limitaciones, es decir un conjunto que de
manera colectiva se comprometeran para un sistema de mejora continua. (Anexo 5)
Tabla 30

Personal del C.A.L. del CEE

DEPENDENCIA ORGANICA ORGANICO
Plana Mayor 4
Seccion De Operaciones Logisticas 3
Peloton Abastecimientos 28
Pelotobn Mantenimiento 34
Pelotén Transportes 24
Seccién De Desempefio Organizacional 3
Seccion De Talento Humano 3
Seccién De Gestion Documental 3
Seccion De Logistica 3
Seccion De Seguridad Integrada 3
TOTAL 108

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)

Infraestructura

e La infraestructura debe estar acorde a los requerimientos del sistema:
e Construcciones para el debido almacenamiento y distribucion,

¢ Oficinas, bodegas, galpones.

e Equipos tecnolégicos para mejorar el control del inventario,
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o Equipos de transportes suficientes y en perfectas condiciones que
permitan el abastecimiento de manera precisa y constante a las diferentes
unidades.

Financieros

Los recursos financieros hacen referencia a la inversion que se debera realizar
para el correcto funcionamiento y cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 cuyo concepto de mejora continua y calidad es el propdsito primordial.

Se recomienda el uso del software ISO MANAGER para evaluar y mejorar los
procesos para alcanzar una gestion de calidad. Esta inversion debe ser considerada
en el presupuesto, asi como la formacién de auditores para la norma ISO 9001:2015.

Al momento el C.A.L presenta algunas deficiencias en estos recursos que
deberan ser tomadas en cuenta para alcanzar los requerimientos de la norma a
implementarse.

a. El bajo porcentaje de asignaciéon presupuestaria en base a lo planificado
para la gestion logistica (8,00 % del presupuesto) hace que no se
cumplan los objetivos y metas planificadas, afectando a la operabilidad
del material y por ende a la operatividad de las unidades, es decir afecta
en las capacidades operativas de la Fuerza.

b. Las unidades logisticas no tiene el personal suficiente para cubrir las
vacantes organicas en las unidades del Sistema Logistico, debido en
gran medida que se encuentran en otras unidades de la Fuerza, o en
unidades del CC.FF.AA o del M.D.N., lo cual afecta a la eficiencia
operativa de las unidades logisticas.

c. Esindispensable mejorar instalaciones (infraestructura, material, equipo,
suministros y oficinas) necesarias para el funcionamiento de las Cias.
Logisticas, asi como el requerimiento de nuevas estructuras para un
mejor funcionamiento de las secciones de abastecimiento,

mantenimiento y transporte.
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d. El efectivo de personal que actualmente existe en las unidades logisticas
no permiten a las Compaiiias Logisticas sean autosuficientes.

e. En el personal de Servicios logisticos existe un alto porcentaje de
personal femenino, principalmente en los oficiales en los grados de
Subteniente, Teniente y Capitan, las mismas que por su situacion de
género estan reguladas con varios beneficios o derechos
constitucionales e institucionales, tales como:

1. Permisos por gravidez y lactancia, lo cual afecta a la operatividad e
incluso al bienestar de personal de las unidades logisticas.

2. Los matrimonios entre personal militar, obliga a la institucién a
preservar la unién familiar y por ende limita la disponibilidad de
personal de servicios para destinarles con el pase a las unidades y

funciones logisticas.

Competencia

El nivel de competencia de todo el personal militar esta a cargo del Comando
de Educacién y Doctrina, este es el responsable de su capacitacion y
perfeccionamiento.

Sobre este particular se ha explicado en informes presentados que “falta de
personal técnico capacitado para el completamiento organico de las unidades
logisticas de acuerdo con las especialidades y particularidades de las unidades
operativas a las que proporciona el apoyo logistico” (Fuerza Terrestre Comando
Logistico Terrestre, 2018).

Es indispensable la capacitacién conforme las competencias que tenga cada
miembro del C.A.L en el area de trabajo donde labora, estimando que “mas efectivo
cuando todos los empleados entienden y aplican las habilidades, formacion,
educacion y experiencia necesarias para desempenar sus roles y responsabilidades”

(Nueva I1SO 9001:2015, 2016)
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Conciencia

En el listado de roles y responsabilidades se enuncia al personal de Plana
Mayor y a los jefes y Comandos de cada seccién. sin embargo, es responsabilidad
de cada miembro del C.A.L. del CEE apoyar la implementacién del SGC, su
funcionamiento eficiente y eficaz, bajo los objetivos trazados.

Una vez implementada la norma ISO 9001:2015 la institucion debe
asegurarse de que todo el personal tenga conciencia de la politica de Gestién de
Calidad implementada en el C.A.L del CEE. Esta politica estd encaminada a la
mejora continua y calidad en todos los procesos del C.A.L, para el cumplimiento de
este punto la institucion debe programar una capacitacién constante con charlas,
exposiciones, asi como practicar simulacros que involucren a todas las partes
interesadas, de tal manera que todo el entorno interno como externo estén aptos y
consientes del cumplimiento y de los requerimientos de la norma y su objetivo de
calidad

Los objetivos de la toma de conciencia estan direccionados a:

e Ejecutar eficazmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Sucursal Loja de BanEcuador.

e Cumplir con los procesos, técnicas y procedimientos propuestos en el
SGC.

e Concientizarse sobre los riesgos y consecuencias que pueden provocar
todas las actividades que se realiza en la institucion, bajo normas de
prevencion que les mitiguen.

Comunicacion

La comunicacién es fundamental dentro de un SGC, esta propone el qué,
cuando y cdmo desde la institucion hacia las partes interesadas y viceversa.

Comunicacion interna. — Ascendente, descendente, horizontal y verticalmente

se mantendra la informacion y transmision de todo lo relacionado al SGC.
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Comunicacién externa. — Todo lo que la institucion transmite hacia el exterior
reflejando el servicio, su politica y objetivos propuestos en cuanto al SGC.
Figura 31

Propuesta requisito de comunicacion

PROPUESTA RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS

Comunicar la politica y los
Implementar un objetivos del SGC.
sistema de Identificar los riesgos y las
informacion que Departamento de medidas de control y prevencidn.
alcance los Comunicacion (Talento Identificar los errores en el
objetivos de calidad Humano) transcurso de la implementacion
para su debida correccion.
Evidenciar la actitud y toma de
conciencia

Informacién documentada
El SGT requiere que todos los procesos sustenten sus resultados con
documentacion apropiada, evidenciando la situacion actual, asi como los progresos
y avances en el cumplimiento del sistema.
Es importante que:
e El personal del C.A.L del CEE deben tener acceso a su revision de
manera total y continua.
e Esta informacion debe estar protegida como documento digital y sin
riesgos a ser alterada.
e Los comandantes como lideres de seccion y controladores pueden hacer

cambios de acuerdo con las necesidades o revisiones realizadas.
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La informacion documentada es otra forma de comunicacion interna que
mantiene a todo el personal actualizado en los procesos realizados y su progreso o
estancamiento.

Todo documento debe seguir el Manual de Procesos de Gestion Documental,
asi como el Manual de Elaboracién de Documentacion Militar 2020, por lo tanto el
producto final de esta propuesta que se plasma en un Manual del Sistema de
Gestion de Calidad para el C.A.L del CEE mantendra este formato.

Tabla 31

Proceso Gestion Documental

Proceso: GESTION DOCUMENTAL.

Cadigo del Proceso: | G.D

PROPOSITO:

Tramitar eficientemente la documentacién mediante el
procesamiento documental y administracion de archivo
para garantizar la oportuna comunicacién, cumplimiento de
disposiciones, organizacion, conservacion, difusién y

localizaciéon de la documentacion.

DISPARADOR:

Descripcion: e Documentacion interna, externa, tanto fisica como

magnética para tramite o archivo.

ENTRADAS:

¢ Documentacion interna y externo para tramite.
e Documentacion interna y externa para archivo.
e Lineamientos / planes / instructivos

SUBPROCESOQOS:

1. Administracion del Sistema Gestion Documental

2. Administracion de archivo.

e Actas de baja documental: Expediente de documentos
en el cual se evidencia el proceso realizado para

del Proceso: efectuar la baja de documentos, en cumplimiento a lo

establecido la tabla de plazos de conservacion.

Productos/Servicios
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Carpetas digitales de documentos recibidos y
enviados: Archivo magnético donde se almacenan en
forma cronoldgica los documentos receptados,
tramitados y enviados en la brigada.

Hoja de gestién documental, documentos de ingresos y
salida: Documento fisico y magnético en el que se
registra datos de los documentos que ingresan a la
brigada y se remiten a departamentos y subunidades.
Inventario de documentos de archivo: Reporte que
describe de manera exacta y precisa la ubicacion y
existencia de los expedientes documentales que se
almacenan en el archivo.

Lineamientos del comandante: Documento que
contiene los lineamientos de la direccién para la
gestion del instituto durante su periodo de mando.
Registro de entrega 'y recepcion de documentos:
Documento fisico y magnético en el que se registra el
recorrido de los documentacién desde su ingreso hasta
su entrega a la persona, departamento o unidad
correspondiente.

Registro de préstamo de documentos: Documento
fisico en el que se deja constancia del préstamo de
documento solicitado.

Registros fisicos y magnéticos de manejo de
documentos: Generar archivos de elaboracién, ingreso
y salidas de documentos internos y externos recibidos,
entregados y transferidos.

Tipo de Proceso:

Adjetivo de apoyo.

Responsable del
Proceso:

Jefe de gestion documental

Tipo de cliente:

C.A.L, Brigada, otras entidades del Estado.

Marco Legal:

Ley organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica

Manual de Elaboracion de Documentacion Militar para
FF.AA. (MEDOMI)

Reglamento para la Elaboracion, Manejo, Custodia y
Seguridad de la Documentacion Calificada.
Reglamento de Régimen Interno..

Manual para el Manejo de Documentacion de las
FF.AA.

Metodologia Norma Técnica de Gestion Documental y
Archivo de la SNAP.

Guia metodolégica de planificacion institucional de la
SNAP.
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Lineamientos del proceso

Tabla 32

Los documentos deberan ser redactados de acuerdo al formato
MEDOMI.

El ingreso de la documentacion a los pelotones y secciones, se debera
realizar Unicamente a través del proceso de gestion documental.
Todos los documentos seran gestionados en el sistema de gestion
documental y archive de las fuerzas armadas CHASQUI

Toda informacién que sea entregada al archivo general debera cumplir
con los requisitos de rotulacion.

La recepcién de documentos para el archivo institucional, se realizara
mediante acta de entrega recepcion adjuntando el inventario
correspondiente.

Todos los documentos externos fisicos ingresaran de manera
escaneada.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos del comandante del C.A.L

Documentos requeridos por la norma ISO 9001:2015

DISPONE
APARTADO REFERENCIA DOCUMENTO S| NO
Determinacion del
4.3. alcance del SGC Alcance del SGC X
5.2. Politicas de la SGC Politica de SGC X
Roles, . Autoridades y
responsabilidades y .
5.3. autoridades en la responsabilidades X
o dentro del SGC
organizacion
Riesgos y
oportunidades Procesos dentro del
Procesos y acciones  plan de Salud y
6.1.1. necesarios para Seguridad Ocupacional X
determinar y abordar  para abordar riesgos y
Sus riesgos y oportunidades

oportunidades
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DISPONE
APARTADO REFERENCIA DOCUMENTO 3i NO
. Criterios y Metodologias
Evaluacion de los y L, g
6.1.2.2. . para la evaluacién de X
riesgos para el SGC .
los riesgos en el SGC
Determinacion de los .
6.1.3. - Requisitos legales X
requisitos legales
e Planes y objetivos de
Planificacion para .
o Seguridad y Salud
6.2.2. lograr los objetivos de . X
Ocupacional para ser
la SST
alcanzados
La informacion como
. rueba de la
7.2. Competencia P . X
competencia de los
trabajadores
: . Comunicacion relevante
Evidencias de .
7.4.1. L sobre seguridad y salud X
comunicacion .
en el trabajo
Preparacion y Preparacion para
8.2. respuesta ante emergencia y planes de X
emergencias respuesta
Evidencia del
., monitoreo, la medicion,
Evaluacion del P
9.1.1. desempefio el analisis y los X
P resultados de la
evaluacion
. Resultados de la
Evaluacion del o
9.1.2. o evaluacion de X
cumplimiento .
cumplimiento
Evidencia de la
922 Programas de implementacién del «
T auditoria interna programa de auditoria y
resultados
L Evidencia de la revision
Revision por la
9.3. . ., y resultados de la X
direccion : .
direccién
Evidencia de la
. naturaleza de los
Incidentes, no incidentes o no
10.2. conformidades y ) X
. . conformidades y
acciones correctivas .
acciones a tomar,
resultados
. . Evidencia de la mejora
10.3. Mejora continua ) X

continua

Nota: (Organizacion Internacional de Normalizaciéon, 2018)



Figura 32

Propuesta del Manual del SGC

PROPUESTA

RESPONSABLES

Implementar
actividades de
verificacion de la
actualizacion del
Manual del SGC

Departamento de
Comunicacion
(Talento Humano)

Requisito 8. Operacion
Figura 33

Requisito 8. Operacion
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PROCEDIMIENTOS

Difundir el manual

Registrar la difusion

Ampliar la informacién del manual con
presentaciones, charlas, videos, tutoriales, etc.

e Actualizar periédicamente el manual de

acuerdo a los avancen en la implementacion
del SGC.

e Asignar responsabilidades en las

actualizaciones

Recibir sugerencias.

Aplicar los cambios y actualizaciones.
Registrar las revisiones y actualizaciones

Clausula 8.4.
Control de los
procesos, productos y

Clausula 8.3.
Diseno y desarrollo de
los productos y
Sservicios

Clausula 8.2.
Requisitos para los
productos y servicios

Servicios externos

Clausula 8.5.
Produccion y provision
del servicio

Clausula 8.6.
Liberacion de los
productos

Apartado 8.
Operacion

Clausula 8.1.
Planificacién y control
operacional

Clausula 8.7.
Control de las salidas
no conformes
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Planificacion y control de operaciones
El C.AL del CEE cumple totalmente con este requisito, ya que tiene
actualizados sus procesos e implementados a partir de 2020. Para este SGC se
consideraran los Manuales de Procesos de cada una de las secciones enunciados a

continuacion:

1. Alistamiento Operacional

2. Gestion Operaciones

3. Abastecimiento

4. Mantenimiento

5. Transportes

6. Desempeiio Organizacional
7. Talento Humano

8. Gestion Documental

9. Logistica

10. Sistema Integrado De Seguridad
11. Contratacion Publica

Los manuales deben ir actualizandose a medida que el proceso de
implementacién del SGC avance y las necesidades de cambios que este lo requiera
para lograr los objetivos planteados, siguiendo el respectivo marco legal que los
sustenta y que se detalla en el Manual de Elaboracion de Documentacién militar MI-
DOC-O-CCFFAA-03-2020 de agosto de 2020; y el Manual de Estilo de las Fuerzas
Armadas del Ecuador de julio de 2020:

Requisitos para los productos y servicios

Para el cumplimiento de este requisito el C.A.L. debe comunicar los
productos y servicios tanto de los clientes internos como externos, para lo que se
recomienda la difusion de cada servicio tanto para el CEE como para el

abastecimiento, mantenimiento y transporte logistico para las diferentes unidades
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del Ejército, sin dejar como cliente a la comunidad en los servicios de asistencia
social y atencion en emergencias.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Tabla 33

Planes por objetivo de calidad

Seccion Objetivo de calidad Documentos

Incrementar el nivel de
] _ _ Plan anual de
alistamiento operacional al o
ALISTAMIENTO actividades.
90% para mantener al _
OPERACIONAL o Planes de unidades.
personal en optimas _ )
o Planes de contingencias.
condiciones

Plan de Gestion
Operacional de la
Brigada.

o Plan militar de defensa
Mantener la planificacion de o _
o _ del territorio nacional.
. apoyo logistico integral al - o
GESTION o Plan militar en el &mbito
80%, para el cumplimiento de
OPERACIONES o ) interno.
las misiones dispuestas por .
Plan de apoyo logistico

del C.A.L.

Plan de busqueda de

el escaldn superior.

informacion.

Planes de mejoras.

Plan general de
Incrementar el apoyo )
o operaciones
logistico integral al 80% para

. ) By Plan de abastecimientos
ABASTECIMIENTO  mejorar la satisfaccion de los del CAL
el CA.L.

requerimientos de las _
Plan de seguridad

unidades de apoyo _ . _
ocupacional e industrial.

o Planes de mantenimiento
Incrementar las actividades _ _ _
o de intendencia, material
de mantenimiento de los
MANTENIMIENTO o de guerra y transportes.
recursos logisticos para

_ Plan de apoyo logistico
mejorar al 80% el empleo de
del C.ALL.
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Seccion

Objetivo de calidad

Documentos

los medios disponibles de las

unidades.

TRANSPORTES

Aumentar la movilidad de
personal para satisfacer al
80% las necesidades de las

unidades de apoyo

Plan de apoyo logistico
del C.A.L.

Planificacion de
transportes del C.A.L.

Planes de mejoras.

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

Implementar  metodologias
de gestion y técnicas de
evolucion competitiva
mediante la planificacion de
la gestion, administracion,
seguimiento y evaluacion de
los procesos, para mejorar el

rendimiento de la unidad

Plan anual de actividades
del Ejército.

Plan especifico de la
Unidad.

Plan anual de

actividades.

TALENTO HUMANO

Desarrollar mejoras en el

Talento humano para
80% de

satisfaccion del personal de

alcanzar un

la institucion.

Plan de capacitacion.
Plan de accién de clima
laboral.

Plan anual de licencias
Plan de derechos
humanos.

Plan anual de la politica
publica.

Plan de fichas médicas.

GESTION
DOCUMENTAL

Incrementar técnicas para

mejorar los procesos de
documentacion al 80% para
alcanzar una eficiente vy
oportuna comunicacion e

informacion.

Plan de elaboracion,
disefio y destruccién de
documentos (Marco

legal.)

LOGISTICA

Aumentar la capacidad del
apoyo logistico al 90% para

lograr eficiencia combativa

Plan Militar del COT.
Plan de Gestion
Institucional.

Plan de Capacidades de
laF.T

Plan de apoyo logistico.
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Seccion Objetivo de calidad Documentos
de las tropas en todo Plande trabajoy
momento. productos de la
planificacion.
Plan de mantenimiento
instalaciones.
Plan del SIS del C.A.L
Plan de Seguridad Fisica
de las instalaciones del
campamento
_ Plan de vigilancia de la
Mejorar al 80% el control del ) _
_ . salud segun el riesgo
SISTEMA sistema de seguridad y salud N
_ identificado.
INTEGRADO DE en el trabajo para precautelar . _
Plan de Vigilancia de la
SEGURIDAD los recursos humanos vy

materiales del C.A.L.

Salud segun el riesgo
identificado / Oficio / M.M.
Planes de emergencia y
contingencia.

Planes de mejoras de los

accidentes

CONTRATACION
PUBLICA

Incrementar controles

periodicos para los
procedimientos

concernientes a la
adquisiciéon o arrendamiento
de bienes, ejecucién de
obras publicas o prestacion
de servicios incluidos los de
consultoria para mejorar de
manera continua de la mision

del C.A.L.

Plan de Gestion
Institucional.

Plan de Capacidades de
la F.T;

Programacion Anual de la
Planificacién (P.A.P).
Plan Anual de Inversién
(P.Al

Plan Anual de Compras.

La institucién debe seguir los procesos con sus planes y planificacion

individual aprobados por parte de la Direccién del C.A.L. para que le permitan

realizar las actividades de forma alineada y apoyo a su mision.



Figura 34

Propuesta operacional

PROPUESTA RESPONSABLES

Implementar un
sistema de control
de operaciones Plana mayor
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PROCEDIMIENTOS

Identificar los objetivos de cada plan.
Determinar los indicadores de cada
gestion.

Definir metas periddicas trimestrales al
inicio y semestrales en continuacion del
SGC.

Verificar la efectividad de los planes.
Proponer cambios y correcciones para un
efectivo y eficaz cumplimiento de metas y
objetivos.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Para garantizar los servicios del C.A.L. del CEE se debe aplicar controles a la

entrada externa de productos a través de las adquisiciones o arrendamiento de

bienes, proceso manejado por el departamento de Contratacion Publica.



143

Tabla 34

Proceso de Contratacion Publica del C.A.L del CEE

Proceso: CONTRATACION PUBLICA

Caddigo del Proceso: | C.P
PROPOSITO:

Ejecutar los procedimientos concernientes a la adquisicion

o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, en
apego a lo establecido en la normativa en vigencia de
Contratacion Publica, mediante las fases precontractual,
contractual y ejecucién contractual, para contribuir al

cumplimiento de la misién del C.A.L.

DISPARADOR:

e Requerimientos de adquisicion de bienes y servicios
por parte del C.A.L

Descripcion:

ENTRADAS:

e Plan de Gestion Institucional

¢ Plan de Capacidades de la F.T;

e Programacion Anual de la Planificacion (P.A.P)
e Plan Anual de Inversion (P.A.l);

¢ Plan Anual de Compras.

SUBPROCESOS:
NINGUNO

¢ Informe de cierre de contratos: Documento gerencial
donde se especifica el cumplimiento cabal de las
clausulas del contrato, aceptacion de los bienes objeto
del contrato a entera satisfaccion del usuario,
devengado de saldos y cierre contable.

Productos/Servicios | ® Informe de gestion de contratacion pablica: Documento
de caracter gerencial, donde se especifica la gestion
por resultados de contratacion publica durante la
ejecucion del afio fiscal.

e Plan Anual de Contratacion: Documento en el cual se
integra la planificacién de las contrataciones que se
efectuaran por parte de la Fuerza Terrestre, durante el
ejercicio fiscal.

Tipo de Proceso: Adjetivo de apoyo

del Proceso:
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Responsable del
Proceso:

Oficial de Contratacién Publica

Tipo de cliente:

CAL

Marco Legal:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

Ley y Reglamento a la ley de FABRICACION,
IMPORTACION, EXPORTACION,
COMERCIALIZACION Y TENENCIA DE ARMAS,
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS;

Reglamento general sustitutivo de bienes del sector
publico;

Norma NTE INEN 2 216:99 (EXPLOSIVOS);

ACUERDO N° 005 - CG — 2014, USO Y
MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DEL
SECTOR PUBLICO.

ACUERDO No. 027 - CG - 2015, REGLAMENTO
GENERAL PARA LA ADMINISTRACION,
UTILIZACION Y CONTROL DE LOS BIENES Y
EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO.

Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado.

Norte: (Fuerza Terrestre, 2020)

e Las adquisiciones de los Recursos Logisticos se realizaran en base al Plan

Anual de Contrataciones (PAC) aprobado, observando la normatividad

respectiva, exigiendo la mejor calidad del producto o servicio.

e Se priorizara la adquisicion a través de las empresas militares, siempre y

cuando sean fabricantes o tengan la exclusividad de importacion y cumplan

con las especificaciones técnicas.

e Laelaboracién del proyecto del contrato de adquisiciones de bienes,

servicios o ejecucion de obras debe compendiar el cumplimiento del

procedimiento Precontractual establecido en la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.
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e El proceso Contractual debera reflejar no solo la ejecucion de la planificacion
presupuestaria sino también el inicio de la satisfaccion de la necesidad
requirente por los diferentes usuarios

e La Administracion de recursos se realizara de manera honesta y
transparente, observando estrictamente las normas vigentes, de manera
eficiente, asignando objetivos y plazos razonables para la consecucion de los
objetivos especificos.

e La priorizacion de necesidades de contratacion debe ser realizada en
coordinacion de la Maxima Autoridad o su delegado y otras unidades que
interactian en el proceso. El PAC consolidado y priorizado, es adjuntado y
enviado a través del sistema interno de contratacién publica.

e Una vez realizada la invitacion con amplitud a quienes estuvieren en
capacidad para que en un proceso trasparente, sujetandose a los
requerimientos realizados en los pliegos o documentos precontractuales,
formulen propuestas, para ser analizadas, seleccionadas y eventualmente
objeto de adjudicacién por la entidad contratante siempre que esa decision
recaiga en favor de la oferta mas conveniente para los intereses
institucionales; es decir a la que ofrezca positivamente las mejores
condiciones técnicas y mejor precio para la contratacion.

e El contrato de adquisicién de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras debe sintetizar la eficiente y eficaz planificacion, programacion,
ejecucion presupuestaria, control, administracién y ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios
Este proceso se complementa con los subprocesos de Logistica de ingreso y

ejecucion de baja a los bienes.
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Actividades del subproceso del control de bienes
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Caodigo de
o Ord. Tareas Producto
Solicitar la certificacion de la adquisicion
! con la partida presupuestaria
Receptar los reportes de nuevas
& adquisiciones
3 Consolidar las nuevas adquisiciones de
bienes Registro de
- _ ~ ingresos y
o1 4 Codificar los bienes adquiridos egresos de
. Ingreso, registro y contabilizacion en el bienes de larga
eByE de bienes adquiridos duracién
Legalizar la entrega de los nuevos
6 bienes mediante el acta de entrega-
recepcion
Elaborar cuadro consolidado de nuevas
! adquisiciones.
Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)
Tabla 36
Actividades para ejecutar la baja de bienes depreciables
Cddigo de
P Ord. Tareas Producto
1 Receptar la solicitud de baja (expediente
de baja)
) Verificar la documentacion soporte de
baja Actas de baja de
L22 . Receptar la autorizacion de la Direccion biene's,de larga
de Finanzas debidamente legalizadas | duracion
4 Designar un delegado de la Unidad depreciables
Financiera
5 Legalizar las actas de bajas
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6 Receptar el asiento contable de la baja de
bienes

Norte: (Fuerza Terrestre, 2020)

Provisidon y control del servicio

En la figura 19 de este trabajo se presenta el mapa de procesos clave y de
apoyo establecidos por la institucién, garantizando su transcurso, cumplimiento y
desempefio de todos los procesos y subprocesos para lograr la satisfaccion del
cliente en este caso del CEE en primera instancia, asi como del Ejército y de la
comunidad, para su cumplimiento cada seccién cuenta con su matriz de procesos y
subprocesos donde se exponen los indicadores pertinentes, los responsables, fuente
de medicion y frecuencia.
Figura 35

Propuesta de control de servicios y productos

PROPUESTA RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS

Implementar un
sistema de control Seccién de Logistica,
de pérdidas y Abastecimientos,
hallazgos Transportes y
Mantenimientos

Control de inventarios

Identificar riesgos de pérdidas
Control de hallazgos

Procesos para registrar las pérdidas y
hallazgos

Liberaciéon de los productos y servicios
La liberacion del servicio se relaciona a la planificacién y aceptacion de un
servicio que previamente ha sido controlado desde su entrada hasta la entrega final

cumpliendo todos los requisitos tanto de la institucion como del SGC.
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“La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre la

liberacién de los productos y servicios. La informacion documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién” ( Aprendiendo con

calidad, 2016).

Este requerimiento se cumple con el subproceso de Logistica L2.1 detallado

en el acapite 5.3.8.4.

5.3.8.7. Control de las salidas no conforme

Las salidas no conformes para el C.A.L se pude reflejar en el informe de las

unidades sobre la ejecucién de las operaciones militares. Este control se encuentra

detallado en el subproceso del departamento de Logistica:

Tabla 37

Subproceso de control de bienes

Subproceso | LOGISTICA
Cddigo L1

PROPOSITO
Realizar la gestién logistica mediante la ejecucidn presupuestaria
de la unidad, con planes y proyectos para realizar las
adquisiciones y mantener en gptimas condiciones sus

Descripcion. instalaciones y de esta manera brindar el bienestar a su personal
militar y civil de la unidad.
DISPARADOR
¢ Requerimiento de la ejecucion presupuestaria para la

adquisicién de bienes y servicios de la unidad.
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
Plan de trabajo | Elaborar la o
Jefe de o Apreciacion
o y productos de | apreciacion de o Plana Mayor
Logistica o o logistica
la planificacion | logistica
Plan de trabajo
Elaborar el .
Plana Mayor | y Productos de o Anexo logistico Plana mayor
.. | anexo logistico

la Planificacion
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Plan u Orden
de

Realizar el

Anexo logistico

Estado _ seguimiento y | actualizado y
Operaciones » ) C.AL
Mayor _ | evaluacion del | lecciones
del escalén o _
_ anexo logistico | aprendidas
superior.
Consolidar vy
_ o determinar los
Disposiciones o
i requerimientos _
Escalon para Matriz de
_ _ de o CAL
Superior determinar o requerimientos.
o abastecimiento,
requerimientos o
mantenimiento
y transportes
. o Elaborar
i Disposiciones o
Escalén requerimiento
, para elaborar P.AP CAL
Superior de la P.AP de
laP.A.P ,
la unidad
CAL
Escalon P.A.P Formular la b IA Dpto.
Superior | aprobada P.LA - Compras
Publicas
CAL
Escalon Formular el Dpto.
, P.I.A aprobada P.A.C
Superior P.A.C Compras
Publicas
Matriz de
Escalén P.A.C Ejecutar el | ejecucion de la CAL
Superior | aprobado P.LA P.ILA/Orden de o
gasto
Administrar los | Liquidacion
insumos para el | mensual de
funcionamiento | .
Informe de insumos
CA.L _ de los _ CA.L
necesidad diferentes (materiales  de

servicios de la
unidad

oficina, Utiles de

aseo, etc.)
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Informe de | Ejecutar el
_ o Plan de
necesidad del | mantenimiento o
CAL o mantenimiento CAL
oficial de | de las | _
_ _ instalaciones
semana instalaciones
Gestionar el
soporte a
usuarios ylo
CAL . mantenimiento | Cuadro anual de
Informatica _ o CAL
E.C.C.E.E preventivo / | mantenimiento
correctivo  del
equipo
informatico
_ Informe de
Gestionar ]
) soluciones  de
CAL . seguridad en el _
Informatica _ seguridad del CAL
E.C.C.E.E equipo )
: - equipo
informético ] )
informatico.
Responsable
del Jefe de Logistica
Subproceso
Norte: (Fuerza Terrestre, 2020)
Las actividades de este proceso son:
Tabla 38
Actividades del subproceso L 1.1 para la apreciacién logistica
Cadigo de
- Ord. Tareas Productos
actividad
L Obtener informacion de operabilidad
de los medios logisticos
2 | Obtener informacioén del SILOGE
3 Obtener informacion del sistema de | Apreciacion de
L1121 . ,
existencias Logistica
4 |Realizar la apreciacion de logistica
5 |Legalizar la apreciacion de logistica
6 | Exponer la apreciacion de logistica
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Establecer los requerimientos
logisticos para el apoyo a las
7 | operaciones militares y remitir a los
procesos que corresponda para su

obtencién.

Receptar los requerimientos
8 |logisticos para las operaciones

militares

Actualizar sistemas de control

logisticos

10 |Actualizar apreciacion logistica

Nota: (Fuerza Terrestre, 2020)

Requisito 9 Evaluaciéon del desempefio
Figura 36

Requisito 9. Evaluacién del desempefio

Clausula 9.2.
Auditoria Interna

Clausula 9.1.
Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

Apartado 9. Cldusula 9.3.
Evaluacion del Revision por la
desempenfio direccién

Los procesos del C.A.L del CEE cuentan con indicadores para la evaluacion
del desempefio para realizar el seguimiento a la satisfaccion del servicio prestado a

las unidades, asi como el cumplimiento de sus necesidades y expectativas.
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Dentro de las atribuciones y responsabilidades del Subcomandante se
encuentra el “realizar el seguimiento y evaluacién del Comando de Apoyo Logistico
del C.E.E en funcion de indicadores, metas y compromisos institucionales
establecidos en el sistema de gestion” (Fuerza Terrestre, 2020); ademas, “controlar
los resultados de los procesos, supervisando el sistema de evaluacion mediante
indicadores de: desempefio y resultado” (Fuerza Terrestre, 2020).

Todos los procesos y subprocesos son medibles a través de indicadores
debidamente desarrollados en cada Manual de Procesos.

En este apartado se especifica el Subproceso de seguimiento y evaluacion
dentro de la seccién de Desempefio Organizacional.
Tabla 39

Ficha del subproceso de seguimiento y evaluaciéon

Subproceso | SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Cédigo D.O 3

PROPOSITO
Obtener y analizar la informacién de la gestion de acuerdo a los
procesos del C.A.L, que permita recomendar al comandante y

reorientar las acciones para alcanzar las metas propuestas en

Descripcion.
cada uno de los objetivos o fortalecer las acciones que hayan
tenido impacto positivo en la Organizacion.
DISPARADOR
o Disposiciones del Jefe de Dpto.
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
) Realizar el )
D.P.G.E Metodologia de o _ Escalon
o seguimiento al | Matriz 3 m _
C.E.E seguimiento a i ] superior
» plan especifico | actualizado
CAL la gestion . CAL
de la unidad
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Evaluar en
base a la matriz )
Reportes  de Escalon
de Informe de _
CAL los _ oo .| superior
implementacién | implementacién
departamentos CAL
de procesos
(ceros y unos)
Evaluar en
base a la matriz i
o Escalon
Reporte de los | de seguimiento | Informe de _
CAL . o superior
Departamentos | y evaluacién de | indicadores CAL
indicadores de o
gestion
Plan de . Informe de
_ Realizar el o
Cambioy o seguimiento al
seguimiento de _ i
cultura | plan de cambio | Escalén
a
C.EE Organizacional | .| ycultura superior
_ implementacion o
Instructivo para organizacional CAL
_ de la cultura
implementar o Acta de la
organizacional o
5S auditoria 5s
Responsable
del Jefe de Desempefio Organizacional
subproceso
Nota: ( Fuerza Terrestre, 2020)
Tabla 40
Actividades del subproceso de seguimiento y evaluacién
Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
Actividad
Obtener la informacion de las
1 |gestiones sobre la medicién de la Matriz 3 M
matriz 3 M. actualizado
D.0 3.1 _ _
2 | Actualizar los datos en la matriz 3 M
Elaborar el informe con los resultados
3 . _ Informe
obtenidos en la matriz 3 M
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Exponer los resultados de la matriz 3
4 M al comandante por los jefes|Acta de reunién

departamentales.

Remitir al escalén superior el informe |
5 _ Oficio, Informe
de la matriz 3 M

Elaborar el plan de mejoras a los )
6 _ _ Plan de mejoras
resultados obtenidos en la matriz 3 M

Realizar Seguimiento al cumplimiento

del Plan de mejoras Oficios / Mensajes

8 Verificar el cumplimiento al plan de militares /

mejoras remitido por cada gestion Informes

9 | Archivar documentos de respaldo

Nota: ( Fuerza Terrestre, 2020)

Auditorias
Para la verificacion del cumplimiento total de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 se debe implementar planes de auditoria interna para proceder con la
auditoria externa proveniente de las instituciones certificadoras de la norma

implementada.



Figura 37

Propuesta para auditorias

RESPONSABLES

PROPUESTA

Implementar un
sistema de
auditoria de
procesos

Unidad de Gestion de
Calidad

Revisién por la Direccidn
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PROCEDIMIENTOS

Capacitar al personal idéneo para realizar
las auditorias necesaritas.

Elaborar un plan anual para la formacién
de auditores.

Aplicar las auditorias.

Disenar las hojas de trabajo.

Realizar los informes y sugerencia para
aplicar correctivos.

Analizar y evaluar los cambios y planes de
accion.

La Unidad de Sistema de Gestion de Calidad para la implementacién de la

norma ISO 9001:2015 dirigido por el Comandante del C.A.L del CEE debe remitir los

informes de la evaluacion (no conformidades y acciones correctivas, resultados de

auditorias y nivel de logros de los objetivos de calidad), Esta revision se realizara de

manera trimestral al inicio de la implementacion, con la revision de una Check list

gue arrojara los primeros resultados de inicio, a los tres, seis, nueve y doce meses;

al siguiente afio esta revision se podra realizar de manera semestral hasta completar

la eficiencia y eficacia en el procedimiento de la norma (Anexo 6).



156

Figura 38

Flujograma de funciones cruzadas para el SGC del CEE

Flujograma de funciones cruzadas para el SGC C.A.L CEE

Solicitar reporte Evaluar los

de avances del resultados y Documento
SGC desempefio St FIN
del SGC

Solicitar el Realizar el
reporte del seguimiento a
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Este SGC permite evaluar y mejorar los resultados en los procesos logisticos
del C.A.L del CEE. Se podra decidir con anticipacion lo que se debe hacer, el mejor
modo de hacerlo, identificar las técnicas que alcanzardn metas establecidas
adaptandose a los cambios que la institucion requiera.

Este concepto se acopla a los procesos basados en el principio del Ciclo de
Deming “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

Al aplicarse al SGC, “Planificar” conlleva establecer una politica de mejora
continua, elaborar planes que incluyan la asignacién de recursos, la facilitacién de
competencias profesionales y la organizaciéon del sistema, la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos.

La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del

programa del SGC.
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La fase “Verificar’ se centra en evaluar los resultados tanto activos como
reactivos del programa.

Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el
contexto de mejora continua, fundamental para la convivencia, adecuacion y
eficiencia del SGC del C.A.L del CEE.

Validacion de la propuesta
Justificacion cuantitativa

Una vez desarrollados los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se practico
el primer control cuantitativo basado en la Check list propuesta por la norma. Esta
realiza un revision minuciosa con 65 parametros esenciales que definen la situacién
actual de cada requisito. Este andlisis se debe realizar periédicamente de manera
trimestral, para obtener resultados generando los cambios y correcciones necesarios
al sistema.

Una vez implantado el sistema el control se debe realizar cada semestre
hasta cumplir con la certificacion final.

Tabla 41

Check list del Sistema Logistico del C.A.L. del CEE.

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 28%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 31%
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 21%
7. APOYO 20%
8. OPERACION 30%
9. EVALUACION DE DESEMPERNO 31%
10.MEJORA 53%
CUMPLIMIENTO 31%

El diagnéstico inicial se presenta en un nivel bajo con el 31% de cumplimiento
a los parametros presentados. Esto demuestra la necesidad de implementar un

sistema de gestién de calidad basado en la ISO 9001:2015 para cambiar el sistema
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logistico del C.A.L. del CEE involucra como primer principio la mejora continua, para
lo que se debera plantear objetivos estratégicos que superen este porcentaje, hasta
llegar al objetivo de superar el 80% y ubicarse en un buen nivel.

Costo beneficio

Tabla 42
Presupuesto
COSTO | UNIDADES TOTAL
INTEROPERABILIDAD
Plataforma $10.000 1 $10.000
TECNOLOGIA
Computadoras personales /
opciones $1.000 15 $15.000
Capacitacion $500 15 $7.500
CERTIFICACION
Certificacién cada tres afios $20.000 1 $20.000
TOTAL $52.500
Tabla 43

Costo beneficio de implementar el SGC norma ISO 9001:2015

COSTO BENEFICIO

La implementacion de un sistema
gue mejore la interoperabilidad en el
C.A.L. del CEE con el fin de aplicar
Interoperabilidad $10.000 el SGC de la norma I?O ?001:2915’
alcanzara una comunicacion rapida y
segura logrando una atencion
oportuna para todas las unidades del
Ejército
La interoperabilidad exige renovar los
equipos tecnoldgicos, esto a su vez
logrard actualizar e implementar
Tecnologia $22.500 software seguros y de mayor
capacidad necesarios e
indispensables para el manejo de
todo el SGC
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COSTO BENEFICIO
La norma ISO 9001:2015 controla su

buen funcionamiento con auditorias

Certificaciéon anuales para su certificacion,
$20.000 . o
norma ISO 9001:2015 exigiendo el cumplimiento total de
todos los requisitos, siendo esta la
meta mas anhelada.

TOTAL $52.500

Una vez desarrollados los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para ser
implementada como un plan piloto en el C.A.L del CEE la propuesta se valida con la
presentacion del Manual del Sistema de Gestién de Calidad para el C.A.L del CEE.
Manual del Sistema de Gestion de Calidad para el C.A.L del CEE

ANEXO 1
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Luego de terminar el trabajo investigativo y finiquitar con la propuesta final y

la presentaciéon del Manual del SGC basado en la norma ISO 9001:2015 dentro de

un plan piloto para el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del

Ejército se llego a las siguientes conclusiones:

1.

A través del andlisis cuantitativo se ubic6 al Sistema Logistico del C.A.L
del CEE con un 52% en un nivel nada optimo. Esta situacion influye
directamente en el cumplimiento de su misién e intereses propios del
CEE. Los cambios en la administracion de los recursos han generado un
desempefio irregular en el apoyo de los requerimientos de las unidades
para el desenvolviendo de sus capacidades operativas.

Los sistemas logisticos de algunos paises de la regién como: Chile,
Colombia, Brasil, han implementado sistemas de gestién de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015, mejorando sustancialmente sus
procesos control de calidad, cadena de suministros y los procesos de
gestion logistico.

Para el buen funcionamiento de estos procesos basicos en la logistica,
es indispensable la interoperabilidad para mantener interconectado todo
el sistema y permitir un control de calidad y el desempefio con una
mejora continua permanente.

Es preciso la implementacion de indicadores que midan el manejo de los
procesos, asi como el cumplimiento del personal a cargo de cada
seccion.

Todos estos requisitos son indispensables en la norma 1SO 9001:2015,
obteniendo como resultados un avance significativo en el sistema

logistico del C.A.L del CEE.
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6. Se aplico la Check listo propia de la horma ISO 9001:2015, ubicando al
Sistema Logistico del C.A.L del CEE en un 31% adjudicado al
cumplimiento de los requerimientos del SGC.

7. El costo es de aproximadamente $52.500, atribuyendo a una plataforma
efectiva y eficiente de interoperabilidad propia para el C.A.L, equipos
tecnoldgicos actualizados y la correspondiente capacitacion. Esto se
justifica con el beneficio que la norma proporciona en cuanto a
funcionalidad y mejora en todos sus procesos, y al final la certificacion
para la institucion. Esta seria la meta con el fin de mantener un sistema
eficiente y con los principios de mejora continua en todas sus unidades.

8. El desarrollo exhaustivo y perentorio confirmé la hipétesis planteada en
todos los andlisis cualitativos y cuantitativos demostrando que la
implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:20015

mejorard el Sistema Logistico del Ejército ecuatoriano.
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Recomendaciones

El estudio realizado con las conclusiones expuestas se presenta las
siguientes recomendaciones:

El Sistema Logistico del Ejército se encuentra en una situacion nada 6ptima,
por lo que emerge la implementacion de un SGC basado en la norma ISO
9001:2015 para lograr su mision y sus intenciones propuestas.

El SGC ya ha sido probado en otras unidades logisticas de paises de la
region obteniendo, como ya se explico, excelentes resultados, por lo tanto, el plan
piloto para el C.A.L del CEE se recomienda extender su implementacion en otras
unidades logisticas hasta completar con la totalidad del Sistema Logistico del
Ejército ecuatoriano.

El costo frente al beneficio es totalmente accequible para su implementacion.
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