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AGRICULTURA EN ECUADOR

En Ecuador, el sector agricola juega
un papel de gran importancia,
puesto que este contribuye en gran
medida al desarrollo social vy
economico del pais.

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC,
2019), del total de las exportaciones
realizadas en el ano 2018, el 23,8%
aporto el sector agropecuario,
ocupando el segundo Ilugar en
cuanto a la generacion de divisas
para la nacion.



* Asociaciones agricolas

Es importante resaltar que en el
pais los agricultores se organizan
en asociaciones a fin de unir
esfuerzos para aumentar sus
niveles de productividad, asi como
incrementar la calidad de los rubros
producidos.



Provincia

Total Asociaciones

Azuay 14
Bolivar 8
Cafiar 7
Carchi 8
Chimborazo 13
Cotopaxt 31
El Oro B6
Ezmeraldaz 30
Galapagos 1
Guavas 2N
Imbabura 18
Loja 11
Los Bdos 124
Manabi 69
Morona Santiago 8
Napo 1%
Orellana 3
Pastaza 3
Pichincha 52
Santa Elena 13
Santo Domingo De Los Tsachilag 26
Sucumbios 9
Tungurahua 32
Zamora Chinchipe 7
Total General 876

Asoclaciones
agricolas registradas
a nivel nacional.



Asociaciones agricolas registradas

en la Region de la Sierra

Provincia Total Asociaciones
Azvay 14
Bolivar )
Catiar ]
Carchy S

Chimborazo 13

Cotopaxi )

Imbabura 18

Loja 11

Pichincha 52

Tungurahua 3

Total General 196

Fuente: Fuente: (SEPS, 2020).

Cabe destacar que los cultivos agricolas
del pais, se distinguen de acuerdo a la
region donde se desarrollan, en funcién del
tipo de suelo y el clima que las caracteriza,
siendo la region de sierra o interandina una
de las mas destacadas, puesto que en
esta se producen productos de gran
relevancia para la alimentacion de la
poblacion, tales como papa, cebada, maiz,
trigo, tomate de arbol, y arveja, legumbres,
hortalizas etc.



Mapa de la provincia de
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PROVINCIA DE TUNGURAHUA
UBICACION

Gracias a su topografia,
dispone de tierras aptas para
la produccion de vegetales,
frutas y pastos para
ganaderia.

Es importante resaltar que
debido a su ubicacién
geografica, las producciones
agricolas de Tungurahua
pueden ser distribuidas de
manera estratégica a las
principales  ciudades vy
poblaciones del pais.



Efectos:

El problema:

Causas:

Planteamiento del problema

Reduccionde la produccion de
productos agricolas

*

Reduccionde la cantidad de
asociaciones productivas de la
provincia

L}

Escases de materia prima para
las plantas procesadorasde
alimentos

L)

Falta de mercadeo y concienciacion del consumo de productos agricolas locales

L )

Falta de asignacion de
recursos productivos para las
actividadesagricolas

L}

Cambio en los patrones de
consumo de alimentos en los

hogares

L}

Costumbre de algunos hogares
de trabajar de forma
independiente




En funcion de la problemaética planteada anteriormente,
surgen las siguientes preguntas de investigacion:

7' ¢,Cual es la situacion actual de las
asociaciones agricolas de la provincia
de Tungurahua?

¢,Cuales son los principales rubros

__VJ agricolas de la provincia de
Tungurahua, que contribuyen a
satisfacer la demanda de alimentos de
la poblacion de Ecuador?

¢ Cuales son las estrategias de
7 marketing que tienen actualmente las
_| asociaciones agricolas de Tungurahua
para fomentar el consumo de sus
productos?

¢ Cuales son las principales estrategias
— de marketing social que pueden
ﬂ fomentar el apoyo comunitario a las
asociaciones agricolas de la provincia
de Tungurahua?
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Proponer un plan de marketing social '.
para fomentar el apoyo comunitario a
las empresas agricolas del Ecuador,

considerando para el efecto las e 0
Asociaciones agricolas de la provincia Je’[|V()

de Tungurahua. General
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Objetivos Especificos

Objetivo 1

Establecer los
principales aspectos
tedricos inherentes al
marketing social y las
asociaciones
agricolas.

Objetivo 2

Diagnosticar el estatus
actual de las
asociaciones agricolas
de la provincia de
Tungurahua, Ecuador.

Objetivo 3

Disenar un plan de
marketing social para
fomentar el apoyo
comunitario a las
asociaciones agricolas
del Ecuador.



Justificacion 7

Mediante un plan de marketing social para
fomentar el apoyo comunitario a las asociaciones
productivas de la provincia de Tungurahua

Se busca incrementar los niveles de
produccion de alimentos de mayor 01
consumo por la poblacion ecuatoriana,

contribuyendo de esta manera al aumento

del abastecimiento de la demanda nacional 04

y a la disminucién de wmm
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Marco referencial

Realiz6 un estudio con el propésito de
plantear un marco conceptual que sirviera
para sustentar la aplicacién de estrategias
de marketing social para fomentar el
consumo de alimentos agroecoldgicos en
la provincia del Azuay, y de esta manera
promover e incentivar la produccion
agricola de dicha comunidad.

(Rivera (2019))

Desarrollo un estudio con el objetivo de
presentar un plan de comercializacion
basado en estrategas del marketing para
contribuir al desarrollo econémico de
asociaciones de productores agropecuarios
en la parroquia San Lorenzo del cantén
Guaranda

(Vistin, 2014)

<)







Economia Popular y solidaria
Para Herrera (2017), la EPS representa una forma
alternativa para el desarrollo de las comunidades y
poblaciones ecuatorianas, a traves de la cual se
procura alcanzar el maximo nivel de bienestar para
todos los ciudadanos

Asociaciones productivas

Al respecto Alvarado y Ariza (2019), definen a las
asociaciones como una estrategia a traves de la cual
las personas u organizaciones manifiestan su interés

por unir voluntades y recursos a objeto de lograr

objetivos com

Marketing Social

Segun Martin y Sanchez (2018), esta nueva estrategia
de marketing a diferencia del marketing tradicional, le
otorga mayor importancia al aspecto social, por lo que
mas alla de las ventas, también busca contribuir con el
desarrollo de la sociedad mediante el bienestar de su
poblacién.

Comercio Justo

Segun lo expuesto por Balladares y Morales (2020), el
comercio justo se refiere a un modelo de comercio
alternativo al sistema tradicional, el cual resalta por
enfatizar en los problemas sociales y econdémicos que
presentan las poblaciones, que les dificultan su
progreso y desarrollo.

Produccion

Quiroa (2021), sefiala que la produccién conforma un
conjunto de actividades econémicas por medio de las
cuales se utilizan materias primas e insumos para
elaborar productos y servicios requeridos por un
mercado especifico.

Social

Rodriguez (2021), expresa que es un término relativo
a “un grupo de personas que comparten una mism
cultura que interactian entre si para conformar u
comunidad”




Tipos de marketing Social

Interno
El marketing social interno corresponde a las

acciones y estrategias que se aplican en una
organizacion para incitar la transformacion cultural de
sus integrantes, asi como a las personas que
representan los diversos medios masivos de
comunicacion (Montenegro, 2019).

Externo
Al hablar de marketing social externo se hace referencia a la

difusion social o acciones emprendidas dentro de una poblacion
para comunicar un mensaje que posicione a la organizaciéon como
un agente que contempla en su vision las preocupaciones sociales
de la comunidad en la cual se encuentra inmersa (Montenegro,
2019)

Marketing social interactivo
Este tipo de marketing social tiene que ver con la

manera en que las personas que reciben el mensaje de
la campafa interactian socialmente como agentes
pasivos, puesto que disponen de cierta capacidad para
interpretar y analizar la informacion que reciben




Procedimiento para el desarrollo del marketing social

Establecer los objetivos del cambiosociala aplicar

Diagnosticary analizar cuales sonlas creencias, conductas,

actitudes v valores del grupo a quien esta dirigido el plan

v

Definir los procedimientos de comunicacion y distribucion a

¥

-Elaburarel plan de mercadotecnia ‘

aplicar

¥

Establecer una organizacion de mercadotecnia que se

encargue de laejecucion del plan

¥

Evaluarvajustar el programa para mejorar su eficacia

@

(Gongora, 2014)




Ventajas del marketing social para las organizaciones

Fortalece la marca

Hoy en dia las organizaciones méas all4& de generar
nuevos productos deben procurar aumentar su
participacion en cuanto a las causas sociales que
puedan generar un impacto positivo; en este sentido
es importante que realicen acciones con las cuales se
pueda ayudar a dar soluciones a probleméaticas
especificas

Aumenta el nivel de confianza entre los
consumidores

Puesto que demuestran o0 proyectan una imagen que se
destaca por ser solidaria con las causas sociales,
demostrando empatia con las situaciones que afectan a la
poblacion.

Fortalece vinculo con el consumidor

Al preocuparse por las causas sociales, se forman
relaciones sélidas a lo largo del tiempo, mejorando con
esto su credibilidad y confianza en el mercado.

Crea concientizacion en los clientes

Genera en lo consumidores una concientizacion que
lo hace querer participar para aportar un granito de
arena a la solucion de dicha problematica, y de esta
forma sentirse parte de la solucién y de la marca.

Incrementala cantidad de consumidores
Puesto gque estos valoran los esfuerzos que se hagan

por dar soluciones a problemas que afectan a la
sociedad.
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Bajo este contexto, la investigacion cualitativa
B permite analizar y describir las caracteristicas y
entos del marketing social, asi como para
| > beneficios que pueden obtenerse
1cion; mientras que los datos



Metodologia Asociaciones

Tipo de

investigacion

Diseno de la
investigacion

Instrumentos
aplicados

Poblacion

Muestra

Descriptivo.

Hernandez (2014),
comenta que su finalidad
es explicar “las
propiedades, las
caracteristicas y los
perfiles de personas,
grupos, comunidades,
procesos, objetos o
cualquier otro fenbmeno
que se someta a un
analisis.”

No experimental

Encuesta

32 asociaciones
agricolas de la
provincia de
Tungurahua

Censo 100% de la
poblacion.

Es de enfatizar que el uso del
censo como marco muestral
permite alcanzar mayor
exactitud en los resultados de
la investigacion, ya que al usar
como muestra la totalidad de
las unidades poblacionales no
se corre el riesgo de
distorsiones provocadas por un
mal calculo o extraccion
aleatoria de la muestra (Lopez
& Fachelli, 2015).



Metodologia Clientes

Instrumentos aplicados

Poblaciéon

Muestra

Entrevista

100 habitantes de la provincia
de Tungurahua

Muestreo no probabilistico accidental
(por bola de nieve), respecto al cual,
Mufoz (2018) comenta que la muestra
se selecciona en funcibn de las
caracteristicas que tenga la
investigacion que se realice, o segun las
consideraciones que establezca el
investigador, por lo que no se utilizan
formulas estadisticas, sino que depende
de los objetivos establecidos para el
estudio.



Determinacion de las variables

Variable dependiente

Técnica / )
Variable Definiciéon Dimensiones Indicadores Item
Instrumentos
Intercambio
Generacion de P8.PO.P10O
de la oferta Entrevista
valor social Pl1
social
P1.P2 P3.
Marketing Comportamient  Influencia en
Entrevista P4.P5.P6.
social o social la comunidad
P7
P12.P13.P
Construccion de  Relaciones
Entrevista 14 P15.P1
relaciones consolidadas
6,P17




Determinacion de las variables

Variable independiente

Técnica / .
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item
Instrumentos
_ Pl. P2,
Tipos de
Produccion B Encuesta P3.P4
produccion
P5. P6
Estrategias P7. P8 P9,
Mercadeo Encuesta
empleadas P10
Asociaciones Tipos de
de produccion _ _ o
, Financiero financiamient  Encuesta Pll
agricola
0
P12, P13,
_ Beneficios a P14.P15.P
Social Encuesta
productores 16.P17.P1
8.P19.P20




Construccion del instrumento (Encuesta para asociaciones)

¢, Cudl es el producto que mas se produce en la asociacion a la que usted pertenece? (Escoja maximo dos respuestas)
¢Actualmente los productos agricolas de la asociacion son transformados a productos con valor agregado?
¢, Qué tipo de produccidn tienen en la asociacion a la que usted pertenece?

| ¢Lallegada de la pandemia por Covid-19 ha afectado las producciones de la asociacién a la que usted pertenece?

¢, Cudl es el principal problema para la produccidén que enfrenta actualmente la asociacién agricola a la que usted
pertenece? (Escoja unarespuesta, la que considere mas importante)

¢En los procesos de produccién se toman medidas para trabajar en armonia con el medio ambiente?

Dimension Mercadeo

1 ¢ Qué estrategia se aplica actualmente en la asociacion para fomentar el consumo y venta de sus productos? (Escoja una
il respuesta, la que considere mas importante)
2| ¢LOs productos agricolas de la asociacion a la que usted pertenece cuentan con certificado de calidad?

{ ¢Actualmente la asociacién cuenta con un mercado que les garantice la colocacién de todas sus producciones?

¢,Cual es el principal destino de las producciones agricolas de la asociaciéon a la que usted pertenece?




| Dimension Financiera

¢,De qué manera se financia la asociacion productiva a la que usted pertenece? (Escoja una respuesta, la
gue considere mas importante)

Dimension Social

+¢;Con cuantos socios cuenta actualmente la asociacion agricola a la cual usted pertenece? (Escoja una respuesta)
+¢;Los socios que forman parte de la asociacion a la que usted pertenece, cuentan con seguro social?.

*En la asociacién a la que usted pertenece ¢de qué manera se contrata al personal? (Escoja una respuesta, la gue considere mas
importante)

+¢Los socios de la asociacion a la que usted pertenece cuentan con seguro al campesino?

*¢;La asociacion ala que usted pertenece realiza campafas sociales para concienciar a la poblacién sobre el cuidado del medio
ambiente?

+¢;Considera que la asociaciéon a la que usted pertenece, ofrece a la poblacion la calidad que esperan de sus p roductos?
+¢;Considera que la asociacién ala que usted pertenece mantiene buenas relaciones con sus clientes y poblacién en general?
*¢;La asociacion ala que usted pertenece ofrece ayudas sociales a la poblacion?

+¢;Considera que la asociacién a la que usted pertenece representa una fuente de empleos para la poblacion?




Construccion del instrumento (Encuesta para clientes)

Informacion demografica
*Edad..

Dimension Comportamiento social

¢,Cuadles de los siguientes productos agricolas es el qgue mas consume? Escojauno
B /Con que frecuencia consume los productos agricolas? Escoja uno.
d ¢Dobnde realiza habitualmente las compras de los productos agricolas? Escoja uno.
| ¢Por gqué usted decide comprar habitualmente en dicho lugar? Escoja uno.
Usted prefiere: ¢ Productos agricolas extranjeros? ¢Productos agricolas locales?
Usted prefiere: ¢Productos agricolas organicos? ¢ Productos agricolas tradicionales?
Usted prefiere: ¢ Productos agricolas empaguetados industrialmente?¢Productos agricolas empaquetados manualmente?

Dimension Generacion de valor social

¢Considera usted que al consumir productos locales contribuye al comercio justo y consumo responsable? Si la respuestaes
¥ positiva o negativa ¢Por qué?
- .| ¢Usted considera que atraveés de la compra de los productos agricolas locales se benefician los agricultores? Si ¢En qué
] sentido? No ¢ Por qué?
(Al comprar productos en mercados empresas u organizaciones, me fijo que respeten tanto a colaboradores como al medio

ambiente?
¢, Qué piensa usted de los agricultores de la provincia de Tungurahua? Escoja uno.




Construccion del instrumento (Encuesta para clientes)

Dimension Construccion de relaciones

¢ Sabia usted, que existen alrededor de 30 asociaciones en la provincia de Tungurahua que producen
productos agricolas?

¢,De qué manera cree usted que las asociaciones agricolas pueden contribuir a la comunidad de
Tungurahua? Escoja uno

¢, Como cree usted que se puede construir responsablemente una relacion entre consumidor y

productor? Escoja uno.

¢, Qué estrategia cree usted que se deberia utilizar para motivar el consumo de productos agricolas
locales?

¢, Qué tipo de medios de difusion cree usted que deberian utilizarse para incentivar a la poblacién de
Tungurahua a consumir mas productos locales? Escoja uno

¢, Se considera usted, consumidor responsable?







DIMENSION DE PRODUCCION

Pregunta 1. ¢ Cual es el producto
gue mas se produce en la
asociacion a la que usted
pertenece?

W Papa

m Maiz

B Tomate

B Arveja

o Cebada

H Trigo

B Legumbre
m Hortalizas

 Otro

42 % indico que su
principal producto son las
papas, el 4 % manifesto
gue producen arvejas y el
54 % sefalaron otros
productos.

Pregunta 2. ¢ Actualmente los
productos agricolas de la asociacion
son transformados a productos con
valor agregado?

75 % senalo que no les proporciona un
valor agregado a sus productos,
mientras que el 25 % manifesto que si lo
hace

M Si

m No




DIMENSION DE PRODUCCION

Motivos de no agregar valor a los
productos agricolas

0% 0%

B Por falta de tecnologias
B Por falta de conocimientos
técnicos

i Considera gue no es rentable

W Otros

Del 75 % de los encuestados que
no agregan valor a sus productos,
el 67 % seialo por falta de
conocimientos técnicos, mientras
gue el 33 % indico que es por falta
de tecnologias

Pregunta 3. ¢ Qué tipo de produccion
tienen en la asociacion a la que usted
pertenece?

B Alimentos organicos
m Alimentos no organicos

 Todas las anteriores

El 75 % de los encuestados sefialo que
sus productos son organicos, el 21 %
indico que sus productos son organicos
e inorganicos, mientras que el 4 %
manifestd que sus productos son
inorganicos.




DIMENSION DE PRODUCCION

Pregunta 4. ¢ La llegada de la
pandemia por Covid-19 ha afectado
las producciones de la asociacion a
la que usted pertenece?

Y

m No

El 92 % de los encuestados indico
que la pandemia si ha afectado las
producciones de las asociaciones.
El 8 % sefalo que la pandemia no
tuvo ningun efecto sobre sus
producciones.

Pregunta 5. ¢ Cual es el principal
problema para la produccion que
enfrenta actualmente la asociacion
agricola a la que usted pertenece?

i

4% 0%

® Poca produccion de sus productos
agricolas

B Poco acceso a financiamientos
productivos

B Falta de conocimientos y
herramientas tecnologicas para la
produccion

B Poca organizacion por parte de los
productores

El 61 % poco acceso a los financiamientos productivos,

El 25 % falta de conocimientos y herramientas tecnologic

para la produccion.

El 8 % poca organizacion de los productores

El 4 % menciono que se debia a la poca produccion que ==
obtenian. -




DIMENSION DE PRODUCION

Pregunta 6. ¢ En los Motivos de falta de medidas en pro

procesos de produccion del medio ambiente
se toman medidas para
trabajar en armonia con el
medio ambiente?

B No se le da importancia al tema

B Reduce la rentabilidad

m Si

E No .
& Se desconocen los efectos negativos

sobre la naturaleza

B Otros

El 83 % si trabajaban tomando El 75 % indicaron que se debia al

en consideracion al medio desconocimiento de dichos efectos negativos.
ambiente El 25 % senalo que por lo general no se le daba
El 17 % respondio que no lo importancia al tema.

hacia




DIMENSION DE MERCADEO

Pregunta 7. ¢ Qué estrategia se aplica
actualmente en la asociacion para fomentar
el consumo y venta de sus productos?

04 4%
0;0 F 401;0'

B Propagandas

® Charlas a la comunidad

B Folletos

B Precios bajos de los productos
H Otros

® Ninguno

El 79 % no implementan ninguna estrategia para
impulsar el consumo y venta de sus productos,
El 9 % recurre a los precios bajos,

El 4 % da charlas a la comunidad,

El 4 % utiliza folletos

El 4 % utiliza otras estrategias.

Pregunta 8. ¢, Los productos agricolas de la
asociacion a la que usted pertenece cuentan con
certificado de calidad?

mSi

ENo

El 92 % indico que operan sin contar con un
certificado de calidad de sus productos.

El 8 % manifestd que si cuentan con dicho
documento.




DIMENSION DE MERCADEO

Pregunta 9. ¢ Actualmente la
asociacion cuenta con un mercado
gue les garantice la colocacion de
todas sus producciones?

mSi

H No

El 63 % de las asociaciones de Tungurahua
no disponen de un mercado.

El 37 % manifestd que si cuentan con dicho
mercado.

Motivo de falta de mercado para
colocacion de productos

B La oferta es mayor que la demanda

B Los mercados locales va tienen
suficientes proveedores

u La poblacion prefiere productos de
otras partes

H Otros

El 40 % la oferta es mayor que la demanda.

El 34 % lo atribuyo al hecho de que la poblacion
prefiere productos de otras partes.

El 13 % sefalo que se debia a que los
mercados locales tienen suficientes
proveedores.

El 13 % dijo que eran otros los motivos.




DIMENSION DE MERCADEO

Pregunta 10. ¢ Cual es el principal destino de las
producciones agricolas de la asociacion a la que
usted pertenece?

0% 0% o
b 0% ® Mercado local

® Mercado nacional

B Mercado internacional

B Empresas procesadoras de
alimentos

El 75 % de las producciones de Tungurahua son
destinadas al mercado local, mientras que un 25 % de
estas se envian a los diferentes mercados nacionales.




DIMENSION FINANCIERA

Pregunta 11. ¢ De qué manera se financia la asociacion
productiva a la que usted pertenece?

0.
UQ'l{} 0 20 C.q/,a

® Financiacion propia

m Creditos Bancarios

u Inversionistas

B Otras fuentes de financiamiento

B Todas las anteriores

El 83 % de las asociaciones respondio que se financian con
recursos propios.
El 17 % sefialo que recurren a creditos bancarios.




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 13. ¢ Los socios que forman parte de
la asociacion a la que usted pertenece, cuentan
con seguro social?

Pregunta 12. ¢ Con cuantos socios
cuenta actualmente la asociacion
agricola a la cual usted pertenece?

4% 4%

EDe2al0
EDe [1a20
EDe 2l as0

ESi

ENo
EDe 51 a 100
EDe 100 a 200
B Mas de 200
El 54 % entre 2 y 10 socios. El 92 % de los socios no cuentan con seguro
El 25 % de 11 a 20 socios. social.
El 13 % de 21 a 50. El 8 % si dispone de este beneficio

El 4 % de 51 a 100.
El 4 % dispone de mas de 200
asociados.




DIMENSION SOCIAL

Motivo de falta de Seguro Social Pregunta 14. En la asociacion a la que usted
pertenece ¢de qué manera se contrata al personal?

0 0 0.
4070 0% 0%

B Por desconocimiento . .
m Por tiempo determinado

B Por desinterés
. ® Por tiempo indeterminado
= Por falta de tiempo Po

B Considera que no es necesario = Por temporadas

H Otros B Otra
El 91 % indico se debe principalmente al El 17 % comento que las contrataciones se
desconocimiento. hacen por temporadas
El 5 % comenta que es por desinterés. El 83 % de las asociaciones agricolas
El 4 % indica que otros son los motivos. indicaron que no contratan personal,




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 15. ¢ Los socios de la
asociacion a la que usted pertenece
cuentan con seguro al campesino?

| Si

B No

El 92 % de las asociaciones no proporcionan
a los socios el beneficio del seguro al
campesino.

El 8 % si lo hace.

Motivo de falta de Seguro al Campesino

S06MB%E

B Por desconocimiento
B Por desinterés

u Por falta de tiempo

u Otros

El 95 % comento que el principal
motivo es el desconocimiento.
El 5 % dijo que se debia a desinterés

B Considera que no es bueno




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 16. ¢La asociacion a la que
usted pertenece realiza campanas
sociales para concienciar a la poblacion
sobre el cuidado del medio ambiente?

W Si

mNo

El 63 % no realizan campanas.
El 37 % manifesto que si lo hace.

Motivo de falta de campafias en pro
del medio ambiente

B Por desconocimiento
o Por desinterés

& Por falta de tiempo

B Otros

El 87 % desconocimiento de este tipo de
acciones.

El 6 % falta de tiempo.

El 6 % indico que otras son las razones para
no hacerlo, tales como falta de presupuesto.

B Considera que no es bueno




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 17. ¢ Considera gque la asociacion
a la que usted pertenece, ofrece a la
poblacion la calidad que esperan de sus
productos?

HSi

HNo

El 87 % si le ofrecen a la poblacion la
calidad que esperan de sus productos.
El 13 % indico que no lo hacen.

Motivo de falta de calidad de los
productos ofrecidos

024)%

M Percepcion de que productos
industrializados son de mejor
calidad

provienen de otra zona son de
mejor calidad

producto por parte del cliente

H Otros

Comentarios negativos sobre sus productos.

® Percepcion de que productos que

& Por comentarios negativos del




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 18. ¢ Considera gue la asociacion
a la que usted pertenece mantiene buenas
relaciones con sus clientes y poblacion en
general?

mSi

H No

El 87 % de las asociaciones considera que
mantiene buenas relaciones con la
poblacion.

El 13 % considera que no las tiene.

Motivo de falta de buenas relaciones
con la comunidad

® No se preocupan por los problemas
de la poblacion

B No establecen ninguna relacion
comercial en la poblacion

B Otros

El 67 % no se preocupan por los problemas de la

poblacion.
El 33 % sefalan que es porque no establecen
relaciones comerciales en la poblacion.




DIMENSION SOCIAL

Motivo de falta de ayudas sociales a la
poblacion

Pregunta 19. ¢La asociacion a la que usted
pertenece ofrece ayudas sociales a la

poblacion?
0080°%

B No cuentan con los recursos
necesarios para ofrecer ayuda

B No cuentan con un formato de
ayuda

# No se involucran en los problemas
sociales de la comunidad

HSi

B No

B Otros
El 92 % de las asociaciones no ofrecen ayudas El 100 % de los encuestados sefalo que esta
sociales a la poblacion. falta de ayudas sociales se debe a que no
El 8 % sefialo que si las ofrece. cuentan con los recursos necesarios para aportar

a la poblacion.




DIMENSION SOCIAL

Pregunta 20. ¢ Considera que la
asociacion a la que usted pertenece
representa una fuente de empleos para
la poblacion?

HSi
H No

El 54 % si representan fuentes de empleo
para la poblacion.
El 46 % considera que no lo son.

Motivo de no generar empleos ala
poblacion

0%

® Contrata personal de otros lugares

B L os sueldos son bajos, por lo que
las personas prefieren trabajar en
otros lugares

B Otros

El 100% que el motivo es que los sueldos que
pueden ofrecer son bajos, por lo que las
personas prefieren trabajar en otras partes.




ENTREVISTAAPLICADAA LA COMUNIDAD

Ahora bien, para conocer la percepcion de la
comunidad en cuanto a las asociaciones agricolas
locales, se aplicO una entrevista de 17 preguntas
a un total de 100 personas, cuyos resultados se
exponen a continuacion.




DIMENSION DEMOGRAFICA

Edad de los entrevistados

0% 0%

0%

BDe [8a30
BDe 3l ad0
mDedlas0
BDe 51 a0
EDe6la’o
EDe 71a80

® De 80 0 mas

@




DIMENSION DE COMPORTAMIENTO SOCIAL

Pregunta 1. ¢Cuales de Ilos
siguientes productos agricolas es
el que mas consume?

B Raiz

B Tomate
B Arveja

H Tebada

0%

B Trigo
m Tegumbres
= Hortalizas

& tros

El 80 % de la comunidad indico que el
producto agricola que mas consumen es la
papa.

El otro 20 % sefalo que consumen
diferentes tipos de legumbres.

Pregunta 2. ¢ Con que frecuencia
consume los productos agricolas?

m Diario

H Tos o tres veces a la semana
= Semanal

B Quincenal

B Rfensual

B o consume

El 90 % de la poblacion local consume
productos agricolas diariamente.

El 10 % lo hace dos o tres veces por
semana.




DIMENSION DE COMPORTAMIENTO SOCIAL

Pregunta 3. ¢ Donde realiza habitualmente las
compras de los productos agricolas?

0% 0%

B CTadenas de supermercados

B BKercado tradicional

i Ferias agroecologicas que realizan
asociaciones organizadas.

H Tienda de barrio

B Otro

El 80 % de la poblacion en mercados
tradicionales.

El 10 % en las ferias agroecologicas

El 10 % lo hace en las tiendas de los
barrios.

Pregunta 4. ¢ Por qué usted decide comprar
habitualmente en dicho lugar?

0%

B Cercania a su lugar de vivienda.

B Buena Apariencia fisica del lugar
(limpieza, orden)

B Tonciencia social v ecologica
B Forma de pago

B Variedad

0% u Dtro

El 60 % variedad de productos que pueden
conseguir en dichos lugares.

El 40 % menciond que se debe a la cercania
gue tienen al lugar donde viven.




DIMENSION DE COMPORTAMIENTO SOCIAL

Pregunta 5. ¢ Usted prefiere productos
locales o extranjeros?

0%

B Productos agricolas extranjeros?

® Productos agricolas locales?

El 100 % de los entrevistados indico que
preferian consumir productos agricolas
locales.

Pregunta 6. ¢ Usted prefiere productos
agricolas organicos o tradicionales?

B JProductos agricolas organicos?

El 90 % tradicionales debido a que son mas
comunes, faciles de conseguir, sus precios
son mas bajos, son los que estan
disponibles en los mercados.

El 10 % comento que prefieren productos
agricolas organicos en vista de que son mas
sanos.

B [Productos agricolas tradicionales?




DIMENSION DE COMPORTAMIENTO SOCIAL

Pregunta 7. ¢ Usted prefiere productos
agricolas empaquetados industrial o
manualmente?

B Productos agricolas empaquetados
industrialmente?

® ; Productos agricolas empaquetados
manualmente?

El 80 % prefieren productos agricolas
empaquetados manualmente.

El 20 % indico que prefieren los productos
empaquetados industrialmente dado que
de esta forma los productos salen mas
rapido al mercado.




DIMENSION GENERACION DE VALOR SOCIAL

Pregunta 8. ¢ Considera usted que al
consumir productos locales contribuye al
comercio justo y consumo responsable?

0%

m Tj
m Ro

El 100 % de los encuestados sefalo que si son
conscientes que al adquirir productos locales en

los mercados estan contribuyendo al comercio

justo y responsable.
D
[




DIMENSION DE GENERACION DE VALOR SOCIAL

Pregunta 9. ¢ Usted considera que a
traves de la compra de los productos
agricolas locales se benefician los
agricultores?

0%

H S
H H{o

El 100 % de los entrevistados si
consideran que a través de la
compra de los productos agricolas
locales se benefician los
agricultores.

Pregunta 10. ¢ Al comprar productos en
mercados empresas u organizaciones, me
fijo que respeten tanto a colaboradores
como al medio ambiente?

m 3
H Bo

El 60 % de los entrevistados sefialo que si se
fijan en que se respete tanto a colaboradores
como al medio ambiente.

El 40 % comento que no se percataban de
ello.




DIMENSION DE GENERACION DE VALOR SOCIAL

Pregunta 11. ¢ Qué piensa usted
de los agricultores de la provincia
de Tungurahua?

m Personas que trabajan la tierra,
pero el valor econémico que
reciben por sus productos no es el
justo.

B Personas que trabajan la tierra, y
el valor econdmico que reciben por
sus productos es justo.

® Personas importantes que
producto de su trabajo alimentan
un pais.

H Otros

El 90 % son personas que trabajan la tierra, pero
gue no reciben una recompensa economica justa
por sus trabajos.

El 10 % los perciben como personas importantes
gue producto de su trabajo alimentan al pais.




DIMENSION CONSTRUCCION DE RELACIONES

Pregunta 13. ¢ De qué manera cree usted que
las asociaciones agricolas pueden contribuir a
la comunidad de Tungurahua?

Pregunta 12. ;Sabia usted, que existen
alrededor de 30 asociaciones en la provincia
de Tungurahua que producen productos
agricolas?

0% ® Dando empleo

B Blejorando la salud de la
comunidad al producir productos
agricolas organicos v que estos

Em 3 sean consumidos.

E No u Al cuidar el medio ambiente,
utilizando practicas de reutilizacion

de desechos para sembrar.

El 60 % cuidando al medio ambiente al utilizar
practicas de reutilizacion de desechos al

0 : -
El 7,0 /o ?e los gptrewstados indico que no momento de sembrar.

tenian intormacton. . . El 30 % otorgan nuevos empleos a la
El 30 % informo que si tenian conocimiento. comunidad

El 20 % al suministrar productos agricolas
organicos alos mercados, que finalmente son
consumidos por la poblacion.



DIMENSION CONSTRUCCION DE RELACIONES

Pregunta 14. ; Como cree usted
gue se puede construir
responsablemente una relacion
entre consumidor y productor?

0%

B Tomprando productos locales

B TDando prioridad a la compra de
productos organicos

B Tonociendo como se produce el
producto y al productor

H Ofros

El 90 % al comprar los productos locales.

El 10 % al conocer los procesos de produccion
agricola y que los agricultores se preocupen por
conocer las expectativas de los consumidores

Pregunta 15. ¢ Qué estrategia cree usted que
se deberia utilizar para motivar el consumo de
productos agricolas locales?

B Organizar ferias en diferentes
puntos de la provincia

B Treacion de una pagina web donde
se indique los productos, precios,
lugar donde se realizara la proxima
feria.

& Desarrollo de una app para
identificar geograficamente la
ubicacion de productos agricolas

u [iros

El 60 % organizar ferias en diferentes puntos de
la provincia.

El 30 % opina que se puede crear una pagi
web donde se identifique los productos, precig
y lugares donde se realizaran ferias.

El 10 % considera que pueden realizarse todas==
las anteriores.




DIMENSION CONSTRUCCION DE RELACIONES

Pregunta 16. ¢;Qué tipo de medios de difusion cree usted que
deberian utilizarse para incentivar a la poblacion de Tungurahua a
consumir mas productos locales?

B "Periddico local

B Revistas especializadas en
agricultura

= Frecuencia am

= Frecuencia fim

® Ambavision

B RTU Ambato

u Dtro

u Facebook

El 40 % Facebook.

El 20 % television.

El 20 % sugiere que se haga por radio
frecuencia FM.

El 10 % recomienda utilizar radio frecuencia
AM.

El 10 % comenta que pueden usarse otros

Preferencia de radiodifusion

Opciones respuesta Grupo de edades Frecuencia Porcentaje
Radio
Frecuencia am 51-60 10 33%
Frecuencia fm 18-30/31-40/41-50 20 67%
Total 30 100%
- — .
Preferencia de television
Opciones respuesta Grupo de edades Frecuencia Porcentaje

Ambavision 0 0

RTU Ambato Todas las edades 20 100

Otro 0 0

Total 20 100%%
Preferencia de internet
Opciones respuesta Grupo de edades Frecuencia Porcentaje

Internet

Facebook 18-30/31-40/41-50 40 80%
YouTube - 0 0%
Instagram - 0 0%

Otro 51-60 10 20%

Total 50 100%%

medios. '



DIMENSION CONSTRUCCION DE RELACIONES

Pregunta 17. ¢ Se considera usted,
consumidor responsable?

m 3j
H Mo

El 50 % dijo que si, mientras que el otro 50 %
considera que no lo son.
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PLAN DE MARKETING SOCIAL

Objetivo del cambio
social a aplicar

Caracteristicas del grupo a quien
esta dirigido

Procedimientos de
comunicacion y

distribucion Plan de mercadotecnia

Organizacion encargada de ejecutar
el plan

Evaluar y ajustar el programa

Plan de marketing se encuentra
fundamentado en un enfoque
social

Proveer a la comunidad
productos locales de primera
calidad a precios accesibles,
brindarles informaciéon sobre
los cuidados que se deben
tener durante los procesos
productivos para proteger al
medio ambiente, generando el
menor impacto sobre los
ecosistemas naturales.




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Objetivo general de la

propuesta

Objetivos especificos de la
propuesta

Incentivar al consumo de
productos organicos basados
en el marketing social para
fomentar el apoyo comunitario
de las asociaciones agricolas
del Ecuador

Elaborar un plan comunicacional para dar a conocer los
productos y servicios de las asociaciones, que permita
fomentar el consumo de los productos locales y se imparta
informacion sobre el cuidado del medio ambiente.

Elaborar, con otras organizaciones, un plan de ferias en los
que periodicamente se le ofrezca a la comunidad productos
locales.

Proponer un programa de transferencia de conocimientos
técnicos con otras asociaciones de la localidad, que contemple
la capacitacion en diversas para presentar solicitud de
financiamientos ante los entes crediticios nacionales.




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Estrategias del plan

Objetivos especificos Estrategias

1.1. Crear una pagina web y cuentas en redes sociales como
Facebook vy WhatsApp en las que se publique informacion de

1 N
la asociacion, productos, ofertas, puntos de ventas e
importancia del consumo de productos locales.

) 2.1. Establecer los productos, fechas, precios de los productos a

vender en las ferias locales.
3.1. Realizar reuniones con las demas asociaciones productivas de
la localidad, en las que se comparta experiencia e informacion
3 tecnica para mejorar, diversificar y agregar valor a las
producciones, y organizarse para presentar solicitudes de
creditos productivos ante entes financieros.




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Caracteristicas del grupo a quien esta

dirigido el plan

El plan de marketing social
propuesto esta dirigido a la
poblacion de la provincia de
Tungurahua, sin embargo, puede
ser replicado por otras
organizaciones productivas del
pais.

Se hara énfasis en los problemas
medioambientales, o si los productos
adquiridos fueron o no producidos en
armonia con la salud del planeta.




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Procedimientos de comunicaciony
distribucion a aplicar

En cuanto a los procedimientos de comunicacion
a aplicar para el desarrollo de los objetivos
presentados en la presente propuesta se
plantean los siguientes canales: Pagina web,
Facebook, Whatsapp y ferias locales.




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Plan de mercadotecnia

PRODUCTO

Productos agricolas de diferentes
variedades sin procesos quimicos

PROMOCION

Se planea la creacion de una pagina
web, una cuenta en Facebook y de una
red de mercado en un grupo de
Whatsapp

PRECIO

Serén establecidos en funcién de los
costos de produccion de cada rubro
ofrecido mas un margen de ganancia

PLAZA

Provincia de Tungurahua, seran los
principales beneficiados de su
implementacion, ya que alli es donde
se ejecutaran las ferias de ventas de
hortalizas y productos locales
programadas; ademas son el principal
publico objetivo del plan de
comunicacion.

GENERACION DE VALOR SOCIAL
(intercambio de ofertas sociales)

Transferencia de conocimientos
técnicos entre las asociaciones.



PLAN DE MARKETING SOCIAL

COMPORTAMIENTO SOCIAL

Por medio de diversos canales,
especialmente en medios digitales, tales
como: Pagina Web, Facebook y Whatsapp,
informe a la comunidad sobre la relevancia
de apoyar las producciones locales, y como
estas a su vez ayudan a mejorar la calidad
de vida comunidad.

OFERTAS SOCIALES

Elaborar, con otras organizaciones, un plan
de ferias

ORIENTACION SOCIAL

Los productos puedan ser vendidos
directamente en las ferias y mercados
locales.

A la comunidad impartir informacion sobre
métodos de produccion de bajo impacto
ambiental, que no contaminen los
ecosistemas naturales, y permitan la
armonia entre las poblaciones humanas y la
salud del planeta.

CONSTRUCCION DE RELACIONES

Cooperacion entre organizaciones
compartiendo conocimientos y experiencias.

Asimismo, se procura que las asociaciones
incursionen en el mundo de las tecnologias
digitales.

Del mismo modo, se proyecta la
planificacion de ferias con productores
locales



PLAN DE MARKETING SOCIAL

Organizacion encargada de ejecutar el plan Cronograma de aplicacion

Meses

1 2 3 4

Etapas Estrategias

1.1. Crear una pagina web y cuentas en redes sociales en las que se
publique informacién de la asociacién, productos, ofertas,

puntos de ventas e importancia del consumo de productos

locales.

2.1. Establecer los productos, fechas, precios de los productos a

(B

vender en las ferias locales.

, , 3.1. Realizar reuniones con las demads asociaciones productivas de
AsOCIACION AGRICOLA CALAMANCA la localidad, en las que se comparta experiencia e informacién
3 técnica para mejorar, diversificar y agregar valor a las

producciones, y organizarse para presentar solicitudes de

La asociacion en la cval confias . : :
créditos productivos ante entes financieros.

W




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Aplicacion del plan de
marketing social

*Uno de los resultados

* Se realizé una invitacién de la reunién con los

telefénica *PAGINA WEB

» o 61d75bda46048.site123.m productores fue el poder
e")fggcr%'ﬂci'gs € Creacion de pagina e organizar ferias de
Reuniones conocimientos técnicos, WO I ’ Facepook ven:[as de productos
| d P O AT redes sociales https://www.facebook.com/ P| de feri agricolas locales en la

con las demas y gias. para publicar Asociaci%C3%B3n-de- an aeferias comunidad
asociaciones SR I, informacion de la trabajadores- agricolas -

productivas CALAMANCA se dio un asociacion e agr%C3%ADcolas- locales *Suministrando

/ acercamiento con importancia del Calamanca-San- informacion sobre las

de lalocalidad ASOVIZAMBA, con la consumo de Fernando- cantidades de

intencion de expandir las
producciones incorporando
cultivos de brocoli y
lechuga

productos locales 103131198874640

* Whatsapp llamado: Del
campo a tu mesa

productos con los que
podrian participar
dependiendo de sus
ciclos productivos.



http://61d75bda46048.site123.me/
https://www.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-de-trabajadores-agr%C3%ADcolas-Calamanca-San-Fernando-103131198874640

PLAN DE MARKETING SOCIAL

Aplicacion del plan de
marketing social

Cronograma de ferias agricolas

No Fecha Lugar Cant. participantes
1 15 de enero Ambato 24 asociaciones
2 12 de febrero Pelileo 22 asociaciones
3 12 de marzo Quero 18 asociaciones
4 09 de abril Mocha 23 asociaciones
5 14 de mayo Baiios 21 asociaciones
6 11 de junio Cevallos 16 asociaciones
7 09 de julio Tisaleo 19 asociaciones
8 13 de agosto Pillaro 22 asociaciones
9 10 de septiembre Patate 20 asociaciones
10 08 de octubre Quero 15 asociaciones
11 12 de noviembre Bailos 21 asociaciones

12 10 de diciembre Ambato 23 asociaciones




PLAN DE MARKETING SOCIAL

Aplicacion del plan de
marketing social

Evaluar y ajustar el

programa para
mejorar su eficiencia

*Cada cuatro meses.

*En la cual se analizara el
comportamiento de las ventas de
la asociacién, su reconocimiento
dentro del mercado local, sus
avances productivos y su
rentabilidad, a partir de lo cual
poder ajustar o mantener las
estrategias
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Actualmente en la localidad existen 24 organizaciones agricolas
activas, cuyo producto principal es la papa,

No se agrega ningun valor adicional a sus productos.

Fueron fuertemente afectadas por el Covid-19, afrontando dificultades
para que el personal pudiese asistir a sus labores, asi como trasladar
sus producciones a sus puntos de ventas entre otros.

Carecen de conocimientos técnicos para optimizar sus cultivos y
obtener mejores resultados.

Los integrantes de la asociacion poseen un conocimiento ancestral de
lo que es la produccion agricola y estos conocimientos deberian pasar
de generacién a generacion de forma verbal y con trabajo de campo,
de tal forma que se combine la tecnologia con lo ancestral.



No desarrolla ningun plan estratégico, limitandose solo a colocar sus
productos en los mercados tradicionales.

La poblacion de la provincia de Tungurahua les gustaria recibir
informacion de las asociaciones mediante una pagina web y
Facebook.
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v' Crear nuevos canales por medio de los cuales se
comparta informacion respecto a las organizaciones,
los productos que ofrecen, sus puntos de venta,
promociones, ofertas, entre otros que les ayude a

. darse a conocer en el mercado local y fomenten el

R e CO m e n d aC I O n eS consumo de productos locales.

v' Capacitar a través del estado, para mejorar su
produccion, de tal manera que puedan
combinar el conocimiento ancestral que

poseen con procesos modernos y que les

permitan producir en mayor cantidad. o

3 |

v' Conversar con el GAD Municipal de
Ambato para ver la posibilidad de que
colaboren en la creacion de una cufia
radial y publicidad por television, en la
cual se informe las fechas y direcciones
de las proximas ferias a realizarse.
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