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INTRODUCCION

RESUMEN

El presente proyecto comprende la creaciéon e implementacion de listas de
auditorias internas para la Carrera de Mecanica Aeronautica y poder mantener sin
ningun riesgo sus certificaciones otorgadas por las distintas entidades que la
controlan y supervisan como por ejemplo DGAC, SENESCYT, estas listas seran

herramienta elemental para el progreso y avance de nuestro Instituto.

Se realiz6 un estudio minucioso de todas las areas que comprenden la
Carrera de Mecanica Aeronautica, concentrandome en realizar las auditorias en los
puntos mas criticos y vulnerables de cada area, y poder combatir eficazmente las
distintas fallas que impiden el progreso de nuestro Instituto, el estudio se desarrollo y
respaldo en los manuales MGPITSA y MEMA

El presente proyecto se realizé con el fin de mejorar el desarrollo académico
administrativo y de infraestructura de las diferentes areas de la Carrera de Mecéanica
Aerondutica, donde los estudiantes podran adoptar los conocimientos impartidos en
aulas de clases o talleres de una mejor manera, mucho mas practica y de calidad

preparandolos de la mejor manera para su futuro campo laboral.



SUMMARY

This Project covers the creation and implementation of a list of intern audits for
the Aeronautic Mechanic Career and to keep out of the risk the certifications that are
given from the entities that control and supervise, for example de DGAC,
SENESCYT. This list will be an elemental tool for the progress of our institution.

A meticolous study was realized to all the areas that are in the Career of
Aeronautic Mechanic, focusing on realizing the audits of the critic and vulnerable
points of each area and to handle efficiently all the failures that don’t let progress our
institution. The study was developed and backup on the manual of MGPITSA y
MEMA.

This project was realized with the purposed to improve the administrative
academic development and the infrastructure of the different reas of the Aeronautic
Mechanic Career, where the students can adopt the given knowledge on the
classrooms and workshops on a better way, more practical and with quality preparing

them on the best way on the future work field.



CAPITULO |
EL TEMA

1.1 Antecedentes

En la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, brinda sus servicios a la
comunidad ecuatoriana el Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico impartiendo
conocimientos en el campo de aviacion tanto civil como militar y ademas cuenta
con la certificacion correspondiente por parte de la Direccion General de Aviacion

Civil de nuestro pais.

El Instituto cuenta con laboratorios totalmente equipados y dispone de los
elementos necesarios para proporcionar un correcto aprendizaje en las diversas

areas en las que el Instituto brinda educacion.

A pesar de que sus laboratorios y talleres estan bien equipados, es necesario
tener un equipo de auto evaluacion que realice auditorias internas que
diagnostiquen el estado y la actualidad de equipos, maquinaria y &reas de trabajo
tanto en los aspectos fisicos y de utilidad. Manteniéndolo acorde con la actualidad
aeronautica nacional e internacional y a estatutos impuestos por la DAC y otras

entidades.

Con el fin de conseguir este objetivo es necesario implementar listas de auditorias

internas las cuales seran de gran importancia para el desarrollo de la Institucion y



la formacién de nuevos tecndlogos, brindandoles una ensefianza de calidad para

un buen desempefio en el campo aeronautico comercial.

En el afio 2012, la Autoridad Aeronautica (Direccion General de Aviacion Civil),
dispuso en su Plan de visitas al ITSA, tres visitas seran programadas y una sin

notificacion.

Las auditorias internas dentro de un proceso son uno de los principales métodos
para cumplir las funciones de supervision de la eficacia de los procesos descritos
en el Manual General y Manual de la Escuela de Mecanica Aeronautica. Estas
auditorias son una actividad fundamental en todo sistema de gestion de calidad.
Las auditorias externas puede realizarlas una autoridad de auditoria ajena al
proceso, como la DGAC, SENESCYT, CEAACES se pueden realizar
internamente como parte de un proceso de control por parte de los Directivos del
ITSA y la Carrera de Mecanica Aeronautica. Las auditorias se las realizaran en
los meses de Marzo, Julio y Octubre o cuando se requiera. Este documento se
concentra en los programas de auditoria interna de la Carrera de Mecéanica
Aeronautica y de la Gestion del ITSA como Escuela de Técnicos de
Mantenimiento Aeronautico e Institucion de Educacion Superior a Nivel

Tecnologico.

1.2 Planteamiento del problema

El ITSA, tiene el permiso de Operacién para funcionar como Escuela de Técnicos
de Mantenimiento Aeronautico bajo la parte 147 de las RDAC desde el 29 de
Julio del 2004; de la misma manera, el Instituto se compromete a cumplir con
todas las Regulaciones y disposiciones emitidas por la Autoridad Aeronautica, a
través de su representante legal que es el Rector, quién es el interlocutor ante la
DGAC.

Las auditorias internas dentro de un proceso son uno de los principales métodos

para cumplir las funciones de supervision de la eficacia de los procesos descritos
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en el Manual General y Manual de la Escuela de Mecanica Aeronautica. Estas

auditorias son una actividad fundamental en todo sistema de gestion de calidad.

Las auditorias externas puede realizarlas una autoridad de auditoria ajena al
proceso, como la DGAC, SENESCYT, CEAACES se pueden realizar
internamente como parte de un proceso de control por parte de los Directivos del
ITSA y la Carrera de Mecanica Aeronautica. Las auditorias se las realizaran en
los meses de Marzo, Julio y Octubre o cuando se requiera. Este documento se
concentra en los programas de auditoria interna de la Carrera de Mecanica
Aeronautica y de la Gestibn del ITSA como Escuela de Técnicos de
Mantenimiento Aeronautico e Institucion de Educaciéon Superior a Nivel

Tecnologico.

El 16 de marzo del 2012, el ITSA sufri6 una suspension a la Certificacion
otorgada por la Autoridad Aeronautica (Direccion General de Aviacion Civil), en
razon de que se habian infringido ciertas normas regulatorias de las RDAC parte
147; todo esto se hubiera evitado si la Auditoria Interna se hubiera hecho con
listas de verificacidn debidamente revisadas y aprobadas en concordancia de los

requerimientos técnicos y organizacionales qgue manda la norma regulatoria.

1.3 Justificacion e Importancia

La importancia de estas listas de Auditoria Interna de Calidad ser&a un instrumento

para asegurarse de que:

e La estructura Organizacional del ITSA y de la Carrera de Mecanica es buena
en términos de niveles apropiados de personal;, de cumplimiento de los
procedimientos aprobados, las instrucciones y disposiciones emitidas; y de un
nivel satisfactorio de competencia e instrucciébn para manejar el equipo y las

instalaciones para mantener sus niveles de desempefo completamente altos;



e El desempefio del equipo directivo, docente e infraestructura es adecuada

para los niveles de calidad del servicio brindado.

e Existen arreglos adecuados para hacer frente a circunstancias previsibles sin
violentar los reglamentos emitidos por el SENESCYT, CEAACES y DGAC.
Las auditorias internas de calidad deben comprender un control periédico de la
eficacia, los procedimientos y los procesos que realizan cada dependencia o
seccion con responsabilidades respecto a la seguridad operacional. Asi pues,
ademas de un plan de auditoria de toda la organizacion, deberia prepararse un
plan de auditoria detallado para cada dependencia o seccion. Las auditorias
internas de calidad deben verificar mas alla del cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y la conformidad con las normas de la organizacion. El equipo de
auditoria debe evaluar si los procedimientos empleados son apropiados y si
existen procedimientos que podrian tener consecuencias imprevistas para el

correcto cumplimiento de las normas emitidos por la DGAC.

Para el éxito de una auditoria, es indispensable la cooperacion de todo el
personal involucrado en el ITSA. Un programa de auditoria deberia basarse en

los siguientes principios:

a) Una auditoria nunca debe parecer una “caza de brujas”. El objetivo es obtener
conocimientos. Toda sugerencia de culpa o castigo seria contraproducente.

b) El departamento auditado debe poner toda la documentacién pertinente a
disposicion del o los auditores.

c) Los hechos deberian examinarse de un modo objetivo y nunca bajo criterios
gue pueden ser parcializados.

d) Se debe presentar a la dependencia o seccién auditada, dentro de un periodo
determinado, un informe de auditoria escrito con la descripcibn de las

conclusiones y recomendaciones.



e) El personal de la dependencia o seccion auditada, asi como la administracién,
deberian recibir el retorno de informacion respecto a las conclusiones de la

auditoria.

Posterior a la entrega de las acciones correctivas, debe implantarse un
mecanismo de control posterior a la auditoria (Auditoria de seguimiento), a fin de
verificar la eficacia de las medidas correctivas necesarias. Las auditorias de
seguimiento deben concentrarse en los aspectos de las operaciones en que se
detectd que eran necesarias ciertas medidas correctivas. Como se puede
evidenciar, todo este proceso necesita formatos y registros predeterminados, para
obtener el éxito requerido dentro de este proceso y asi cuando venga la Auditoria
externa por parte de la Autoridad Aeronautica no se tenga alguna novedad
especial, y asi mantener la Certificacion como Escuela de Técnicos de
Mantenimiento, que por cierto el ITSA es la Unica Institucion en el pais con esa

distincion.

1.4 Objetivos
1.4.1 General
Elaborar listas de auditorias internas para mantener certificaciones otorgadas, y

alcanzar altos estandares de calidad en la enseflanza de la Carrera de Mecanica
Aeronautica del ITSA.

1.4.2 Especificos

e Establecer claramente el proceso de Auditoria Interna de Calidad en el ITSA.
¢ |dentificar los requerimientos de la RDAC parte 147

e Realizar los formatos y listas de verificacion para el proceso de auditoria.

e Realizar listas estandarizadas para cualquier equipo auditor

e Validar los formatos y pedir la aprobacion a la Autoridad Aeronéautica.



1.5 Alcance
Los procesos de acreditacion el nuestro pais se encuentran desarrollados dentro

de un marco el cual se basa en procesos y disponibilidad de la infraestructura, es
importante recalcar que esta auditoria solo involucra los procesos que abarcan

los Manuales MEMA y MGPITSA, mas no actividades de caracter financiero.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién tedrica
2.1.1 Auditorias internas de calidad

Las auditorias internas de calidad son un instrumento para asegurarse de que:

e La estructura Organizacional del ITSA y de la Carrera de Mecanica es buena

en términos de niveles apropiados de personal; de cumplimiento de los
procedimientos aprobados, las instrucciones y disposiciones emitidas; y de un
nivel satisfactorio de competencia e instruccién para manejar el equipo y las

instalaciones para mantener sus niveles de performance completamente altos;

e La performance del equipo directivo, docente e infraestructura es adecuada

para los niveles de calidad del servicio brindado.

e Existen arreglos adecuados para hacer frente a circunstancias previsibles sin
violentar los reglamentos emanados por el SENESCYT, CEAACES y DGAC.

Las auditorias internas de calidad deben comprender un control periddico de

la eficacia, los procedimientos y los procesos que realizan cada dependencia

0 seccion con responsabilidades respecto a la seguridad operacional. Asi

pues, ademas de un plan de auditoria de toda la organizacién, deberia

prepararse un plan de auditoria detallado para cada dependencia o seccion.



Las auditorias internas de calidad deben verificar mas alla del cumplimiento de
los requisitos reglamentarios y la conformidad con las normas de la organizacion.
El equipo de auditoria debe evaluar si los procedimientos empleados son
apropiados y si existen procedimientos que podrian tener consecuencias
imprevistas para el correcto cumplimiento de las normas emanadas por la DGAC.
Para el éxito de una auditoria, es indispensable la cooperacion de todo el
personal involucrado en el ITSA. Un programa de auditoria deberia basarse en
los siguientes principios:

a) Una auditoria nunca debe parecer una “caza de brujas”. El objetivo es obtener

conocimientos. Toda sugerencia de culpa o castigo seria contraproducente.

b) El departamento auditado debe poner toda la documentacion pertinente a
disposicion del o los auditores.

c) Los hechos deberian examinarse de un modo objetivo y nunca bajo criterios

gue pueden ser parcializados.

d) Se debe presentar a la dependencia o seccidn auditada, dentro de un periodo
determinado, un informe de auditoria escrito con la descripcion de las

conclusiones y recomendaciones bajo un formato R1-ITSA.

e) El personal de la dependencia o seccion auditada, asi como la administracion,
deberian recibir el retorno de informacion respecto a las conclusiones de la
auditoria, el mismo que debe ser presentado bajo formato R3-ITSA.

Posterior a la entrega del R3-ITSA debe implantarse un mecanismo de control
posterior a la auditoria (Auditoria de seguimiento), a fin de verificar la eficacia de
las medidas correctivas necesarias. Las auditorias de seguimiento deben
concentrarse en los aspectos de las operaciones en que se detectdé que eran
necesarias ciertas medidas correctivas. Estas verificaciones seran evidenciadas
mediante Formato R1S-ITSA.



2.1.2 Equipo de auditoria interna de calidad

El equipo de auditoria Interna estard conformado por el Director de la Carrera de
Mecanica (el mismo que sera considerado el jefe de la auditoria), el Subdirector,
un representante del area Administrativa designado por el sefior Rector del ITSA

y una secretaria designada por el Rector del ITSA.

2.1.3 Funcion del Jefe del equipo de auditoria interna

El personal seleccionado para la auditoria debe tener experiencia en el sector
auditado, es decir conocer la parte administrativa del ITSA, sus procesos,
reglamentos y organigrama, como también la parte técnica principalmente lo
referente a lo estipulado al manejo de la parte 147 de las RDAC. El jefe del
equipo de auditoria asignara las tareas que debe realizar cada miembro del
equipo. El jefe del equipo auditor es responsable del desarrollo general de la
auditoria. EI también debe comunicar de manera eficaz y ser capaz de ganar la

confianza de la organizacion que es objeto de auditoria.

2.1.4 Funcion del Auditor

Estas tareas pueden incluir:

e La realizacion de entrevistas al personal de la dependencia o seccion auditada

e Examinar documentos y cumplimiento de funciones y procesos

e Remitir Reportes de Inspeccion.

e Verificar cumplimiento de observaciones realizadas en los reportes de
Inspeccion.

e Establecer documentos que faciliten la auditoria.

e Elaborar un informe final al sefior Rector de la Auditoria realizada al Instituto

2.1.5 Valores del Auditor

e Independencia
e Objetividad

e Confidencialidad



e Iniciativa

e Responsabilidad

e Integridad

e Superacion Personal
e Transparencia

e Sinceridad

2.1.6 Planificacién y preparacién

El equipo auditor debe enviar a las dependencias o seccion que habra de ser
objeto de auditoria, con la anticipacion adecuada para realizar los preparativos
necesarios, una notificacion oficial de la intencion de realizar la auditoria. Como
parte del proceso de preparacion de la auditoria, la autoridad auditora puede
consultar con la administracion superior de la organizacién que habra de ser
auditada. Las diferentes dependencias del ITSA, deben comprender claramente
el propdésito, el alcance, los recursos necesarios, los procesos de auditoria y de

seguimiento, etc., antes de que actue el equipo auditor.

2.1.7 Actividad de Pre auditoria

El equipo de auditoria se reunira por lo menos con una semana de anticipacion
con la finalidad de elaborar listas de verificacidon, las mismas que consisten en
una serie completa de preguntas agrupadas por temas que abarquen los

siguientes aspectos:

e Estructura del ITSA y Marco Legal

e Cumplimiento del Organico Funcional

e Actualizacion de Manuales de Calidad

e Cumplimientos de los procesos descritos en los Manuales
e Sistema de seguridad de Infraestructura y Alumnos.

e Talleres, equipos y Herramientas

e Cumplimiento de normativas regulatorias bajo la parte 147 de las RDAC.
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2.1.8 Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Verificar el fiel cumplimiento de los reglamentos y procesos que estan establecidos
en el MEMA y MGPITSA.

Permitir al ITSA y en especial a la Carrera de Mecénica Aeronautica mantener la
Certificacion como Escuela de técnicos de Mantenimiento Aeronautico bajo la parte

147 de las RDAC. En especial la parte 147.43 referente a Inspeccion.

Verificar la condicién de la infraestructura Académica y contenidos académicos

conforme al cumplimiento de la Regulacion y Declaracion de Cumplimiento.

DEPENDENCIAS AUDITADAS
Rectorado

Consejo Directivo

Consejo Gubernativo

Comision de Vinculacion con la Comunidad
Comision de Control y Evaluacion Interna
Consejo de Carreras

Logistica

Seguridad

Vicerrectorado

Secretaria General

Secretaria Académica

Asesoria Educativa

Recursos Humanos

Biblioteca

Talleres de la Carrera de Mecéanica

Coordinacion y Control

11




CALENDARIO

Durante el afio esta comision auditard por lo menos tres veces, las cuales seran

programadas en los meses de Marzo, Julio y Octubre.

EQUIPO DE AUDITORIA

Director de la Carrera de Mecanica

Subdirector de la Carrera de Mecanica Aeronautica

Representante del area Administrativa

Secretaria designada por el Rectorado

ACTIVIDADES PREVISTAS

Verificacién cumplimiento de Leyes, Normativas y Reglamentos
Verificacion de documentos que abalicen el cumplimiento de un proceso.

Verificacidon de situacidon de Infraestructura de aulas talleres, laboratorios, equipos

de instruccion, etc.
Elaboracion de reportes de Inspeccién
Verificacién de cumplimiento de observaciones y disconformidades.

Elaboracion de un informe final a Rectorado, con la finalidad de estar preparados
para la Auditoria externa realizada por la DGAC.

2.2 Realizacion de la auditoria

2.2.1 Reunidn inicial

En la reunidn inicial, el jefe del equipo de la auditoria debe presentar brevemente
a las dependencias auditadas, los antecedentes de la auditoria, sus objetivos y
todos los aspectos especificos de que se ocupara el equipo de auditoria. Los
arreglos de orden practico, incluido la disponibilidad del personal para las
entrevistas, deberian examinarse y convenirse con el jefe de la dependencia o

seccién que es objeto de auditoria.
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2.2.2Procedimientos de auditoria

Entre las técnicas para recoger la informacién sobre la que se basard la

evaluacion del equipo de auditoria cabe incluir:

e Revision de documentos
e Entrevistas con el personal auditado

e Observaciones del equipo de auditoria

De la misma manera, el equipo de auditoria deberia trabajar de forma sistematica
la lista de verificacion pertinente. (Lista de Verificacion LV-ITSA)

En el caso de que durante la auditoria se detectara un aspecto preocupante, esto
deberia ser objeto de una investigacion mas a fondo. Sin embargo, el auditor
debe tener presente la necesidad de completar el resto de la auditoria tal como
esta previsto y debe evitar pasar demasiado tiempo examinando un solo aspecto

y correr el riesgo de no detectar otros problemas.

2.2.3 Entrevistas de auditoria

El modo en que el equipo auditor obtiene informacion es, principalmente,
haciendo preguntas. De esta manera se obtiene informacion adicional a la que
esta disponible en los textos escritos y se da al personal la oportunidad de
explicar el sistema y los métodos de trabajo. Las conversaciones cara a cara
también permiten a los auditores hacer una evaluacién del nivel de comprensién y
del grado de dedicacion del personal de la dependencia o seccion. Las personas
entrevistadas deberian provenir de diversos puestos: administracion, supervision
y operaciones. El objetivo de las entrevistas de auditoria es obtener informacion,
no entrar en discusiones.

2.2.4 Observaciones y disconformidades de auditoria

Una vez completadas las actividades de auditoria, el equipo de auditoria debera
examinar todas las observaciones consignadas y compararlas con los

reglamentos y procedimientos existentes en el MEMA y MGP ITSA, a fin de
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confirmar si estas observaciones consignadas como disconformidades,

deficiencias o carencias son correctas.

Debera hacerse una evaluacion de la gravedad (Actividad que atente un item
Regulatorio de las RDAC Parte 147) con respecto a todos los elementos
sefialados como disconformidades, deficiencias o carencias.

Cabe recordar que la auditoria no debe concentrarse Unicamente en los aspectos
negativos detectados. Un objetivo importante de la auditoria es destacar también
los buenos métodos empleados en la seccién auditada.

2.2.5 Reunidn de conclusion

Al concluir las actividades de la auditoria se deberia hacer una reunion de
conclusion con los jefes de la dependencia o seccidn para informarles sobre las
observaciones de la auditoria y de toda recomendacion resultante. En este
momento se podra confirmar la exactitud de los hechos y destacar las
conclusiones importantes. Antes de esta reunion, el equipo de auditoria del ITSA

debera:

e Ponerse de acuerdo sobre las conclusiones de la auditoria;

e Preparar recomendaciones, tales como proponer medidas correctivas

apropiadas, si es necesario.

e Analizar si se necesitan medidas de seguimiento.

Las conclusiones de la auditoria pueden clasificarse en tres categorias:

e Discrepancias graves de incumplimiento a alguno de los items regulatorios en
la Parte 147 de las RDAC, que justifican medidas para suspender una licencia,
certificado o aprobacion; (La Suspension de la Certificacion solo lo realizara la

Autoridad Aeronautica)
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e Toda discrepancia o incumplimiento que pueda rectificarse dentro de un plazo
convenido por el equipo de auditoria y el jefe del departamento o seccion
auditada;

e Observaciones sobre problemas de menor importancia que a futuro lleguen a
ser un problema reglamentario antes de la proxima auditoria o mejoras al
proceso en cada una de las secciones.

En la reunién de conclusion, el jefe del equipo de la auditoria deberia
presentar las observaciones formuladas durante la auditoria bajo formato R1-
ITSA y dar a los representantes de la dependencia o seccién auditada la
oportunidad de corregir toda discrepancia. Las fechas para entregar un
informe provisional de auditoria y para recibir los comentarios sobre el mismo

deberian ser mutuamente convenidas y entregadas en formato R3-ITSA.

2.2.6 Plan de medidas correctivas

Una vez terminada la auditoria, deben documentarse las medidas correctivas
previstas para todos los aspectos identificados como preocupantes dentro de la
gestion y procesos del ITSA. Los jefes de la dependencia o seccién tienen la
responsabilidad de elaborar un plan de medidas correctivas exponiendo las
medidas que habran de adoptarse para resolver dentro del periodo convenido las
deficiencias o carencias identificadas. Una vez completado, el plan de medidas
correctivas deberia ser enviado al jefe del equipo de la auditoria.

El informe final de auditoria deberia incluir este plan de medidas correctivas y
detalles de toda auditoria de seguimiento propuesta. El jefe de la seccidn
auditada es responsable de asegurar la aplicacién oportuna de las medidas

correctivas apropiadas.
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2.2.7 Informes de auditoria

Después de completada la auditoria en cada seccion, se debera enviar al jefe de
del departamento, un informe provisional de auditoria para que lo examine y
formule comentarios al equipo auditor, en un plazo no mayor a 48 horas. Todos
los comentarios recibidos deberian tenerse en cuenta en la preparacion del
informe final, que constituye el informe oficial de la auditoria, el mismo que deberéa

ser presentado al sefior Rector del ITSA.

Los principios clave que deben observarse en la elaboracién del informe de

auditoria son:

A) Compatibilidad de las observaciones y recomendaciones mencionadas en la
reunion de conclusion, el informe provisional de auditoria y el informe final de
auditoria;
B) Conclusiones justificadas con referencias o evidencias;
C) Observaciones y recomendaciones expuestas de modo claro y conciso;
D) Exclusién de criticas a personas o cargos.
Un informe final de auditoria debera contener:

e Introduccion

e Lista de Documentos de Referencia

e Antecedentes

e Objetivos

e Personal Involucrado en la Auditoria

e Observaciones

e Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos
Presentado el Informe Final de Auditoria al sefior Rector, éste sera el responsable
de corregir y orientar esfuerzos para el mejoramiento continuo de las actividades
de se desenvuelven en el ITSA para que funcione como Escuela de Técnicos de
Mantenimiento ante la DGAC.
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2.3 ANALISIS CAUSA RAIz
2.3.1 Introduccién
Las auditorias internas y externas realizadas por la Direccién General de Aviacion
Civil comprenden una evaluacién a la Carrera de Mecanica Aeronautica del ITSA,
mismas que durante su desarrollo pueden emitir observaciones 0 no
conformidades relacionadas con el area académica, talleres, infraestructura,
docentes, entre otras, en base a lo declarado en los MGP - ITSA y MEMA.

Dentro de los hallazgos encontrados en la auditoria, los mismos se pueden definir

en: Observaciones, No Conformidades Menores, No Conformidades Mayores.

Se considera Observaciones a faltas leves o sugerencias de mejora que se hayan
encontrado durante la evaluacion; mientras que se denomina No Conformidades

a infraccién o no cumplimiento de las RDAC.

Figura No 2.1:Atributos de los hallazgos

Titulo del hallazgo

Lo que

1.Condicion

Situacion
Actual
Lo que

debe ser normas

Razones de las
Desviaciones

Diferencia entre lo
4. Efecto Medicién de que es Costos
" debe ser

Acciones Mejoras de las
5. Recomendacion Correctivas Operaciones

Elaborado por: Jonathan Romo
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2.3.2 Procedimiento

1 Recibir el RI-1, de la DGAC donde se contemplan las Observaciones, No
Conformidades o Discrepancias de inspeccion.

2 El Rector convoca a una reunion en las que intervienen: Vicerrector, Director y
Sub Director de Carrera, Equipo de Auditoria Interna de Calidad, Jefe de
Coordinacion y Control, Jefe de Talleres de la Carrera, Jefe de Recursos

Humanos.

3 Durante la reunion se analizaran todos los items que contemplan las
Observaciones, No Conformidades o Discrepancias, donde se realizara un
analisis una por una a través de una analisis causa raiz utilizando el diagrama

de Espina de Pescado con el método de las 5 M’s, conforme el formato AE1.

4 Una vez analizado las causas que generaron el problema el Equipo de
Trabajo llena el formato de Solicitud de Accion AEZ2, y lo remite al personal

gue tomara las acciones respectivas.

5 Personal involucrado, realizar el plan de accion para eliminar la causa en los

plazos establecidos.

6 El Equipo de Trabajo verificara los resultados de las acciones tomadas y

analizaré si fueron eficaces o no.

7 Toda esta documentacion permitira elaborar el RI-3 para remitir a la DGAC.

8 Los respaldos de la documentacién generada se apertura una carpeta la cual
permanecera en el archivo de la Direccion de la Carrera de Mecanica

Aeronautica.
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2.4 Seguimiento de la Auditoria

El fin primordial del seguimiento de una auditoria es verificar el cumplimiento del
plan de medidas correctivas 0 mejoras, es por esto que este seguimiento supone

una gestion del cambio.

Una vez recibido el informe final de auditoria, el Rector del ITSA debe
asegurarse de que se progresa en la reduccion o eliminacion de los riesgos
detectados.

Si el auditor no hace el seguimiento de las deficiencias en la aplicaciéon de la
calidad en los procesos, la validez de todo el proceso de auditoria quedara
comprometida. Las medidas de seguimiento pueden consistir en el control del
estado de aplicacion de los planes de medidas correctivas aceptados o en visitas
de auditoria de seguimiento, las mismas que se realizardn después de treinta

dias de la auditoria inicial.

Cuando se ha realizado una visita de seguimiento, deberia prepararse otro
informe de esta visita. En este informe se deberia indicar claramente el estado de
ejecucion de las medidas correctivas convenidas. Si algin incumplimiento,
deficiencia o carencia siguiera sin resolver, el jefe del equipo de auditoria deberia
sefialar esta situacién en un informe de seguimiento (R1S-ITSA).
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Figura No 2.2: Analisis Causa Efecto

4 N

Observaciones,

M4dquinas ] [ Método Materiales ]
Mano de obra ] Medio Ambiente ]
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Tabla 2.1: Solicitud de accion para resolver una no Conformidad

SOLICITUD DE ACCION

FORMATO
Tipo de Accion: No. AE2
Proceso: Solicitante: Fecha:
Detalle de la Observacion, No Conformidad o Discrepancia:
Analisis de Causa:
Plan de accion para eliminar la causa
Responsable Acciones a tomar Fecha limite
Necesidad de recursos (en caso de requerirlos):
Firma:
Responsables
Rector
Resultados de las acciones tomadas (Solicitante): Fecha:
/
Firma:
Solicitante
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¢Las Acciones tomadas fueron eficaces? SI - NO Fecha: /
/

*Comentario: Firma:
Representante
de la direccion

Manual General de Procedimientos ITSA

2.5 Las Listas de chequeo o verificacién:

e Apoyan al auditor en reduccion de tiempo.

e [Es una guia para cumplir con la verificacion total del proceso a Auditar.

e Ayuda a centrar la auditoria en aspectos relevantes.

e Estas listas se convierten en una guia para determinar si las actividades
ejecutadas corresponden a las disposiciones establecidas; se consideran

también como un instrumento para reportar resultados y obtener:

Conclusiones
items a verificar
Documentos a revisar

Cargo a entrevistar

NN NN

Hallazgo o resultado

Estas listas son dinamicas y se pueden revisar o0 actualizar cada cierto periodo de
tiempo, lo que si queda claro es que permitiran llevar de una mejor manera el

proceso de auditorias internas de calidad, especificamente en el ITSA
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Figura: 2.3: Etapas ejecucién de

ETAPAS DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

SEGUIMIENTO ELABORACION DEL DESARROLLO PLANEACION
INFORME
\ \ L
ENTRE LAS TECVllCAS PARA

LOS PRINCIPIOS CLAVE QUE DEBEN /

OBSERVARSE EN LA ELABORACION DEL RECOGER LA INFORMACION EL EQUIPO AUDITOR DEBE

INFORME DE AUDITORIA SON: SOBRE LA QUE SE BASARA LA ENVIAR A LAS )
M A teg ” DEPENDENCIAS O SECCION
SEGUIMIENTO DE UNA COMPATIBILIDAD DE LAS OBSERVACIONES EVALUACION DEL EQUIPO DE h

Y RECOMENDACIONES MENCIONADAS EN AUDITORIA CABE INCLUIR: QUE HABRA DE SER OBJETO

AUDITORIA ES VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEDIDAS
CORRECTIVAS O
MEJORAS, ES POR ESTO
QUE ESTE SEGUIMIENTO
SUPONE UNA GESTION
DEL CAMBIO.

J

LA REUNION DE CONCLUSION, EL
INFORME PROVISIONAL DE AUDITORIA Y
EL INFORME FINAL DE AUDITORIA;

CONCLUSIONES JUSTIFICADAS CON
REFERENCIAS O EVIDENCIAS;

OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES
EXPUESTAS DE MODO CLARO Y CONCISO;

EXCLUSION DE CRITICAS A PERSONAS O
CARGOS.

UN INFORME FINAL DE AUDITORIA
DEBERA CONTENER:

INTRODUCCION

LISTA DE DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ANTECEDENTES

OBJETIVOS

PERSONAL INVOLUCRADOEN LA
AUDITORIA

OBSERVACIONES

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

\AN.EXOS /

Elaborado por: Jonathan Romo

LISTAS DE VERIFICACION
REVISION DE DOCUMENTOS;

ENTREVISTAS CON EL
PERSONAL AUDITADO; Y

OBSERVACIONES DEL EQUIPO
DE AUDITORIA.

EN EL CASO DE QUE DURANTE
LA AUDITORIA SE DETECTARA
UN ASPECTO PREOCUPANTE,
ESTO DEBERIA SER OBJETO DE
UNA INVESTIGACION MAS A
FONDO. SIN EMBARGO, EL
AUDITOR DEBE TENER
PRESENTE LA NECESIDAD DE
COMPLETAR EL RESTO DE LA
AUDITORIA TAL COMO ESTA
PREVISTO Y DEBE EVITAR
PASAR DEMASIADO TIEMPO
EXAMINANDO UN SOLO
ASPECTO Y CORRER EL RIESGO
DE NO DETECTAR OTROS

\PROBLEMAS.
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DE AUDITORIA, CON LA
ANTICIPACION ADECUADA
PARA REALIZAR LOS
PREPARATIVOS NECESARIOS,
UNA NOTIFICACION OFICIAL
DE LA INTENCION DE
REALIZAR LA AUDITORIA.
COMO PARTE DEL PROCESO
DE PREPARACION DE LA
AUDITORIA, LA AUTORIDAD
AUDITORA PUEDE
CONSULTAR CON LA
ADMINISTRACION SUPERIOR
DE LA ORGANIZACION QUE
HABRA DE SER AUDITADA.
EN ESTA ETAPA SE DISENAN
LAS LISTAS DE CHEQUEO Y
\VERIFICACION




Tabla 2.2: Matriz de indicadores de la variable en estudio

Facil comprensién

Efectivas

Oportunas

P W dpE

Dinamicas conforme a los cambios de las

Normativas

5. Sujetas a responsabilidades.

Elaborado por: Jonathan Romo

2.6 Fundamentacion legal

En la elaboracion del proyecto es necesario los respaldos de los reglamentos de
la parte 147 de las RDAC, MEMA y MGP ITSA y con los reglamentos

institucionales, los cuales permiten establecer la factibilidad legal del proyecto.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL TEMA

Con el fin de integrar mecanicos aeronauticos totalmente capacitados para las
demandas existentes en el mercado, las escuelas donde se educan este tipo de
profesionales se rigen a altos estandares de calidad educacional. Estos altos
estandares vienen acompafiados de vareas auditorias internas y externas que
sefialan las falencias de cada area utilizada para la instruccion de futuros

mecanicos aeronauticos.

El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO tiene su
certificacion como Escuela de Mecanicos Aeronauticos y por ende se ve en la
necesidad de crear listas de auditorias internas para mantener los altos

estandares educacionales que rigen en nuestro pais.

El siguiente trabajo parte de la necesidad anteriormente mencionada y desarrolla

la elaboracién de las listas de auditorias internas para las siguientes areas:

e Taller de pintura

e Taller de mecanica basica
e Aulade mecanica

e AviOn escuela

e Coordinacién y control

e Estacion de NDI
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e Inspeccion a docentes

e Laboratorio de controles de vuelo
e Laboratorio de hidraulica

e Pafol de herramientas

e Laboratorio de motores JET

e Laboratorio de motores reciprocos
e Secretaria académica

e Servicios higiénicos

e Biblioteca

A continuacion se realiza una descripcion detallada de todo el proceso, creacion
y ponderacion de las listas de auditorias internas realizadas para la

implementacion en el ITSA.

3.1 Parametros a evaluar

e lluminacién

En este item se pretende evaluar la calidad de iluminacion que existe en el area
auditada, detectando falencias de iluminacion creadas por focos quemados,
interruptores dafiados, entre otros problemas que pueden causar un esfuerzo
exagerado y poco saludable a la vision del personal que trabaja o utiliza esta

area.

Los estandares establecidos en numero de luxes que deben existir en las
distintas area se indica a continuacion.

e Aulas: min. 350lux max.1000lux.

e Laboratorios: min. 250lux méax.1000lux.

e Pizarras: min. 300lux méax.700lux.

e Talleres: min. 250lux max.1000lux.

e Biblioteca: min. 300lux méx.750lux.
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e Baios: min. 50lux méax.300lux.

e Instalaciones eléctricas

Basicamente se inspecciona que los interruptores, switch, boquillas de focos,
cables o canaletas eléctricas no cuelguen libremente por el area inspeccionada
para evitar riesgos en los equipos, maquinaria o en el personal que se encuentra
en las instalaciones; también se evalla que las instalaciones eléctricas estén
distribuidas acorde a las necesidades del area de trabajo y al personal que hace

uso de ellas.

e Accesibilidad (personas con discapacidades)

Se evalla la factibilidad de accesibilidad de la cantidad de flujo de personas que
haga uso del area y si existen las medidas cautelares para el ingreso y salida
para personas que posean algun tipo de discapacidad, sea esta provisional o

permanente.

e Extintores de fuego

Se verifica las fechas de caducidad del agente extintor, presion dentro del rango
normal, etiqguetas de mantenimiento actualizadas, niamero de extintores vs. rango
de peligro de fuego del area y la correcta ubicacion estratégica de los extintores.
Esto ayudara a prevenir incendios y mantener la seguridad del personal, equipos

y maquinaria de la Institucion.

e Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Se inspecciona que cada interruptor dentro del area auditada mantenga o indique
una correcta sefalética del voltaje que entrega el interruptor, esto prevera que no
existan errores al momento de conectar equipos, mismos que pueden ser
costosos e irremplazables y que pueden afectar al desarrollo de la educacién en

el Instituto.
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e Sefalética de seguridad laboral

Se verifica que en el area auditada exista la correcta sefialética laboral de
acuerdo al trabajo que se realice en este espacio, como deberia ser:
overoles, guantes, mascaras, gafas, y protectores de oidos, si existiera

maquinaria que produzca grandes decibeles de ruido.

Esto ayuda a que personal que trabaja en este espacio proteja su integridad fisica

y no tenga problemas a corto, mediano o largo plazo.

e Seflalética de evacuacion

Se revisard que el area auditada tenga sefialética de evacuacion en caso de
ocurrir algun terremoto, erupcién, incendio, etc. Esta medida ayudara a evacuar
eficazmente a todo el personal que se encuentra dentro del espacio auditado, y
colaborard a que existan la menor cantidad de heridos o muertos en dichas

catastrofes antes mencionadas.

e Estado de pisos
Esta inspeccion se basa en el estado fisico de los pisos, estos deben encontrarse
acorde al lugar de trabajo y a la instalacién auditada. Esta inspeccion ayuda a

mantener el prestigio, imagen y calidad de Instituto.

e Estado de paredes

Esta inspeccién se basa en el estado estético y limpieza de las paredes del area
gue se encuentran bajo inspeccion; esto proporciona un control sobre el area y lo
convierte en un lugar comodo, acogedor, limpio y apto para trabajar y

engrandecer el nombre de la Institucion.

e Estado de puestos de trabajo
Aqui se verifica la existencia, calidad, comodidad, estado y utilidad de los puestos
de trabajo en el area auditada; esto ayudard a que las autoridades tengan un

claro conocimiento del estado en el que se desenvuelven los estudiantes,
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profesores y empleados, y les brindara una clara visién para poder realizar las
mejoras respectivas en el caso de requerirlo, creando un correcto

desenvolvimiento de los estudiantes y empleados dentro del &rea inspeccionada.

e Ventilacion del area

Se verifica que todas las areas evaluadas cuenten con un correcto sistema de
ventilacion de los gases, quimicos y otros productos utilizados en las distintas
areas; esto ayuda a que no exista una intoxicacion, asfixia, o algun otro sintoma
por inhalacion de quimicos por parte de los estudiantes, maestros o personal que

utilicen estas areas.

e Botiquin de primeros auxilios

Se verifica las fechas de caducidad de los elementos que contenga este botiquin,
el cual debe estar bien equipado y en Optimas condiciones. En caso de ocurrir
algun tipo de accidente o desgracia dentro o fuera de las instalaciones del taller,
este botiquin debe brindar la ayuda necesaria a las personas que se encuentren

afectadas en el accidente.

e Registro de uso del taller

Se revisan los registros del uso del taller, mismos que estan bajo la
responsabilidad del encargado del area. Con su andlisis se puede determinar la
utilidad que brinda al taller y a la ensefianza de los alumnos en la parte tedrica-
practica y ademas se puede verificar si amerita 0 no mantener un taller de alta

calidad para la instruccion.

e Distribucidn del espacio fisico

Aqui se verifica y se analiza la distribucion del espacio fisico de todas las areas
para que exista un orden, flujo y comodidad en el momento que se haga uso de
ellas y exista un correcto desenvolvimiento en el trabajo que se realiza en estas

areas.
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e Plan de rehabilitacién de equipos

Se analiza las listas que debe mantener el encargado del area con respecto al
plan de rehabilitacion de equipos y herramientas.

Los equipos o herramientas que han sido perdidos, dafiados o dados de baja se
deben analizar minuciosamente, observando principalmente su utilidad vy
necesidad, posteriormente se debe proseguir con su rehabilitacién lo mas pronto
posible, para que el taller mantenga su utilidad dentro de la ensefianza de los

estudiantes.

Todos estos parametros a evaluar se los utiliza en las areas que se encuentran

en la siguiente tabla y estan marcados con una X.
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Tabla 3.1; Parametros a Evaluar

TALLERDE TALLERDE AULADE ~ AVION COORDINA ESTACION LABORATO LABORATO PANOL DE LABORATO LABORATO SECRETARI SERVICIOS  BIBLIOTECA

PARAMETROS AEVALUAR MECANICA CION Y RIODE  RIODE HERRAMIE RIODE  RIODE A
PINTURA BASICA MECANICA ESCUELA CONTROL DENDI CONTROLEHIDRAULIC ~ N7AS ~ MOTORES MOTORES ACADEMIC  HiGENICOS

ILUMINACION X X X X X X X X X X X X X
INSTALACIONES ELECTRICAS X X X X X X X X X X X X X
ACCESIBILIDAD X X X X X X X X X X X X X X
EXTINTORES DE FUEGO X X X X X X X X X X X X
CORRECTA SENALETICA DE VOLTAJE X X X X X X X X X X X X
SENALETICA DE SEGURIDAD LABORAL X X X X X X X X

SENALETICA DE EVACUACION X X X X X X X X X X X X X
ESTADO DE PISOS X X X X X X X X X X X X X
ESTADO DE PAREDES X X X X X X X X X X X X X
ESTADO DE PUESTOS DE TRABAJO X X X X

VENTILACION DEL AREA X X X X X X X

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS X X X X X X X X

REGISTRO DE USO DE TALLER X X X X X X X X

DISTRIBUCION DEL ESPACIO FISICO X X X X X X X X X X X
PLAN DE REABILITACION DE EQUIPOS X X X X X X X X ]

Elaborada por: Jonathan Romo
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3.1.1 Taller de pintura

e Estado y funcionamiento de compresores

Se inspecciona el estado fisico de los compresores, los que no deben contener
fugas de aire y fisuras en el tanque, también se debe verificar el funcionamiento
de los mandémetros, un buen cableado eléctrico, entre otros puntos basicos que

muestren que el compresor es seguro para utilizar.

En el funcionamiento se verifica la cantidad de carga del compresor, mangueras,
cafierias y otros puntos que prueben que funcione acorde a las necesidades del

taller.

e Estado de equipos e instrumentos de pintura
Se analiza, revisa el estafo fisico y funcionamiento de los equipos como camaras
de calor, mezcladoras, pistolas de pintura, mangueras Yy cualquier otra

herramienta o instrumento basico necesario para el taller de pintura.

e Zonadelavado o aseo

En este item se analiza la zona de aseo que debe tener todo taller de pintura,
para el aseo del personal que trabajo con los productos que se utiliza en el taller,
y haya sido manchado, afectado por un derrame de pintura o cualquier otro

percance.

Si desea ver la lista de auditoria para el Taller pintura busque el anexo A

3.1.2 Taller de mecanica basica

e Estado de mesas de trabajo y entenalla

Aqui se verifica la existencia, calidad, comodidad, estado y utilidad de las mesas
de trabajo en el area auditada. También se verifica que las entenallas ubicadas
en las mesas de trabajo funcionen correctamente y no estén atascadas o con
fallas de ajuste. Esto ayudard al correcto desenvolvimiento de los estudiantes y

empleados que trabajen en el area inspeccionada.
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e Registro de mantenimientos de equipos

En este item se pretende conservar y llevar un control de los mantenimientos de
los equipos. Este registro debe estar a cargo del responsable del area auditada.
Esto ayuda a mantener y prolongar la vida util de los equipos a inspeccionar y

reducir gastos del presupuesto anual del Instituto.

e Correcto funcionamiento de equipo de estructuras

Se verifica que todos los equipos e instrumentos del taller de estructuras, tales
como dobladoras, cortadoras, tornos, taladros de mesa, esmeriles y otros
aparatos funcionen correctamente y cuenten con todas sus partes moviles vy fijas;
esto ayuda al correcto conocimiento, desenvolvimiento de los alumnos vy

maestros.

e Correcto funcionamiento de soldadoras

Se inspecciona que todas las sueldas funcionen correctamente y exista fluidez en
la enseflanza para que todos los alumnos puedan a ser uso de ellas; que se
encuentren en un estado 6ptimo para la utilizacién de los maestros y ensefianza a
los alumnos y que no existan cables expuestos o pinzas de las sueldas con
averias. Esto ayuda a prevenir accidentes hacia el personal que manipula las
sueldas.

e Registro de mantenimientos de soldadoras
Se verifica el registro al dia del mantenimiento de las sueldas que esta a cargo

del responsable del area. Esto ayuda al correcto funcionamiento de las sueldas y

a prevenir futuras averias de las maquinas.

e Estado fisico de equipo de estructuras y soldadoras
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Se inspecciona el estado fisico del equipo utilizado en el area de estructura y
sueldas, esto para tener un claro conocimiento del estado estético y fisico de los
equipos y tomar medidas correctivas como pintura o arreglos que mejoren la

imagen del taller y se mantenga el prestigio de la Institucion.

Si desea ver la lista de auditoria para el taller de mecanica basica busque el

anexo A.

3.1.3 Aula de mecéanica

e Estado de pizarra liquida

Este item pretende analizar visualmente el estado fisico, existencia y el correcto
uso de la pizarra liquida que debe de tener un aula de clases y si la pizarra
cuenta con dafios o algun tipo de anomalia que impida el uso de esta. Si existe
algun inconveniente deben tomarse las medidas respectivas, ya sean
reparaciones o cambio de pizarras, esto ayuda a que exista una ensefianza

tedrica de calidad y exista un ambiente acogedor dentro de las aulas de clases.

e Estado de pupitres

Aqui se verifica la calidad, comodidad, estado y utilidad de los puestos de trabajo
en el area auditada, esto ayudara a que las autoridades tengan un claro
conocimiento del estado en el que se desenvuelven los estudiantes y poder
realizar las mejoras respectivas en el caso de requerirlo, ademas colaboran al
correcto desenvolvimiento de los estudiantes y profesores del area

inspeccionada.

e Estado de bancas

Se analiza visualmente la existencia, estado, calidad y ergonomia de todas las
bancas de trabajo que existan en el area auditada; esto ayudara a prevenir que
los alumnos no sufran lesiones leves por bancas que no sean ergondémicas o que
su estado no sea el adecuado para su uso, y crear un ambiente comodo y seguro.

e Estado de puertas y chapas
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Aqui se verifica el estado, funcionamiento e integridad de la puerta tal como:
pintura, bisagras, rajaduras o despostillados que esta tenga; esto ayuda a crear
un ambiente acogedor en las aulas de clases y permite que funcione como un
aislante del ruido exterior y mantenga la concentracion de los estudiantes, y
también el correcto funcionamiento de la chapa de la puerta que esta cierre o
abra sin ningun tipo de resistencia para que en caso de emergencia los
estudiantes puedan evacuar las aulas sin ningun tipo de obstaculo y prevenir que

existan pérdidas humanas.

e Estado de ventanas

Se verifica el correcto funcionamiento, estado y existencia de vidrios en todas las
ventanas que existen en el aula de clases; esto ayuda a que exista una buena
ventilacion, aislacion del ruido exterior y el aula mantenga un ambiente cémodo y

acogedor para los estudiantes que hacen uso de esta area.

e Estado de persianas

Se verifica la existencia, estado y funcionamiento de las persianas que se
encuentran en el interior de las aulas de clases; el correcto estado y
funcionamiento brinda proteccion contra el sol durante el dia y ayuda a la

utilizacion de equipos proyectores que son utilizados en las aulas de clases.

e Basurero
Se verifica que exitista un basurero en cada aula; esto ayuda a que se mantenga

la limpieza dentro de ella y poder mantener un ambiente acogedor.

e Puesto de estudios maximo veinticinco (25)

Este item verifica que existan veinticinco (25) puestos de estudios dentro de cada
aula inspeccionada; esto ayuda a que no existan mas del maximo permitido de
alumnos por aula y que no se infrinja el reglamento impuesto por la DGAC y se
pueda poner en riesgo la certificacion otorgada a la Institucion.

e Aseo
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Se verifica el aseo a las aulas en primeras horas de la mafiana para confirmar
gue el personal de limpieza cumpla correctamente sus funciones y se mantenga
la limpieza y el orden dentro de las aulas del Instituto, creando un ambiente de

limpio y ordenado y ayude a la formacién de los estudiantes.

Si desea ver la lista de auditoria para el aula de mecéanica busque el anexo A.

3.1.4 Avion escuela

e Inventario de equipos

Se verifica que el inventario de equipos que se utiliza para trabajar en el avion
escuela se encuentre al dia y que esté a cargo del responsable del avidn escuela;
esto garantiza que existan y se encuentren todos los equipos destinados para uso
del avion escuela y exista un desenvolvimiento y familiarizacion apropiado de los

equipos utilizados por los estudiantes.

e Estado de equipos
Se inspecciona que todos los equipos que existen para el desarrollo de los
conocimientos de los estudiantes se encuentren en Optimas condiciones y sean

seguros para su uso y desenvolvimiento dentro del area.

e Inventario de herramientas

Se verifica que el inventario de herramientas que se utiliza para trabajar en el
avion escuela se encuentre al dia, el cual debe estar a cargo del responsable del
avion escuela, esto garantiza que existan, y se encuentren todas las herramientas
destinadas para uso del avidn escuela y exista un desenvolvimiento y

familiarizacion apropiado de las herramientas utilizadas por los estudiantes.
e Sefalética de uso del equipos

Este item analiza la correcta sefalética de uso de los equipos por parte de

profesores y estudiantes durante el uso de estas en clase; esto debe cumplirse a
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cabalidad ya que estas bases forman a los futuros mecanicos y ayuda a que se

puedan prevenir accidentes o incidentes.

e Registro de uso de avion escuela

Se revisa los registros del uso o trabajo del avién escuela que debe tener el
encargado del avion para poder analizar la utilidad que brinda el avion a la
ensefianza de los alumnos, en la parte tedrica-practica y afirmar si amerita 0 no

mantener un avion escuela.

e Actualidad del equipo de ensefianza

Se verifica la actualidad del equipo o material con el que cuenta el Instituto y se
analiza si el material es apto para ser utilizado como material de estudio y que los
estudiantes aprendan en funcion de él, esto ayuda a crear una calidad en la

educacion e introducir verdaderos profesionales al campo laboral.

Si desea ver la lista de auditoria para el avion escuela busque el anexo A.

3.1.5 Coordinaciony control

e Registro de control de asistencia del docente

Se verifican que los registros de asistencia de los docentes se encuentren al dia,
para poder analizar si se estan cumpliendo el nimero de horas clase que cada
docente debe impartir segun lo estipulado en su contrato; esto ayuda a que no
exista deficiencia educativa y que el docente no cobre horas de clase que no ha
impartido.

e Registro de control de asistencia del alumno

Se verifica que los registros de asistencia del alumno hayan sido entregados por
parte del docente al area de coordinacién y control, y que se encuentren al dia
para poder analizar las faltas que los alumnos tengan en las distintas clases que
reciben y de ser el caso transferirlos al registro de los alumnos que sobrepasan el

veinticinco por ciento (25%) de faltas y tomar las medidas pertinentes.
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e Registro de cumplimiento forma 10-C (ANEXO C)

Se verifica el registro actualizado de todas las formas 10-C que el area de
coordinacion y control entrega al docente, esto para tener un registro de la
asistencia del mismo y colaborar al area de coordinacion y control a mantener el

orden que debe tener la misma.

e Registro de cumplimiento forma EV1-EV2 (ANEXO D)
Se verifica el registro de las formas EV1 y EV2 (plan de clases), las cuales deben
ser entregadas por el docente de forma diaria al departamento de coordinacion y

control para su legalizacion y control.

e Registro de recuperacién de clases
Se verifica el registro de clases recuperadas y que este se encuentre al dia para
poder analizar con la lista de asistencia del docente y conocer si se esta

cumpliendo con el plan de estudios impuesto al comienzo de cada semestre.

e Registro de estudiantes

Se verifica que el registro de los estudiantes se encuentre actualizado, para poder
realizar los registros de asistencia o cualquier otra necesidad que se requiera y
gue asi ningun alumno se encuentre fuera del sistema, normas y leyes impuestas

por la Institucion.

e Registro de alumnos por materia
Se verifica la lista o registro actualizado de la cantidad de alumnos que contenga
cada materia de mecéanica para prevenir que existan mas de veinticinco (25)

alumnos por aula y poner en riesgo la certificacion otorgada a la Institucion.

e Registro de instructores con licencia DAC
Se verifica el registro o lista actualizada que debe contener a todos los

instructores y maestros que posean licencia DAC e impartan sus conocimientos
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en clases, acorde a su licencia o titulo; esto aumentara el nivel y calidad de la

ensefanza impartida a los estudiantes del ITSA.

e Registro de horarios del nuevo semestre
Se verifica que coordinacion y control cuente con los nuevos horarios actuales de

cada semestre y que pueda contar con los respaldos necesarios si lo necesita.

e Registro de alumnos que sobrepasan el veinticinco por ciento (25%) de
faltas a clases

Se verifica que coordinacién y control tenga al dia la lista o registro de los

alumnos que posean veinticinco por ciento (25%) o mas en faltas a horas clase

para poder sancionarlos segun la ley lo estipula; (ley de educacién y reglamentos

internos de la Institucién) esto ayuda a que exista un control y se puedan hacer

cumplir las reglas y nadie pueda estar por encima de ellas, logrando un alto nivel

académico.

Si desea ver la lista de auditoria para el area de coordinacién y control busque el

anexo A.

3.1.6 Estacion de NDI

e Estado de ventanas

Se verifica el correcto funcionamiento, estado y existencia de vidrios en todas las
ventanas que existen en el taller; esto ayuda a que exista una buena ventilacion,
aislacion del ruido exterior y el aula mantenga un ambiente cémodo y acogedor

para los estudiantes que hacen uso de esta &rea.

e Dotacién de productos de laboratorio de NDI

Se verifica la cantidad, calidad, utilidad y disponibilidad de la dotacion de producto
qgue deberia contener el laboratorio de NDI; esto ayuda a que el taller se
encuentre en éptimas condiciones para su uso y exista calidad en la ensefianza

impartida en el mismo.
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e Dotacién de equipos e instrumentos
Se verifica la disponibilidad y dotacidon de equipos con los que cuenta el taller de
NDI y poder ver si se encuentra apto para brindar instruccion dentro de las

instalaciones del mismo.

e Caducidad de materiales y liquidos

Este item verifica las fechas de caducidad de los materiales, liquidos, mismos que
son usados dentro del taller y que pueden ser perecibles; esto ayuda a que se
pueda trabajar con los materiales adecuados sin riesgo y con una clara y perfecta
ensefianza a los alumnos del Instituto; creando calidad educacional en cada uno

de los talleres con los que cuenta el ITSA.

e Registro de Calibracion de equipos
Nos permite alertar las fechas de calibracién de equipos con quince dias de
anticipacion para poder realizar los tramites administrativos y técnicos pertinentes

y cumplir con éxito este item

e Estado del area de lavado

Se verifica que el area de lavado o limpieza del taller se encuentre en éptimas
condiciones y que cuente con agua Yy el debido punto de desagiie para desechar
cualquier tipo de derrame; también se verifica que el taller sea completamente

apto para funcionar y brindar ayuda de conocimiento a los estudiantes.

e Correcto funcionamiento de los equipos

Se verifica que todos los equipos que se encuentran en el interior del taller
funcionen correctamente y se pueda prevenir dafios de equipos por fallas de
funcionamiento o algun tipo de accidente hacia el personal que esta haciendo uso

de ellos.
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e Registro de uso de materiales
Se debe revisar el registro que debe tener el encargado del area acerca del uso o
gasto de los materiales que son destinados al taller de NDI y que pudieran estar

escaseando por su uso excesivo.

e Areao equipo de lavado de ojos

Se verifica que como todo buen taller se cuente con un equipo de lavado de ojos,
ya que se trabaja con quimicos que si no se tiene cuidado puede introducirse en
los ojos de las personas que aprenden en el taller y producir algun dafo en la
vision de las mismas, si estas no se atienden inmediatamente.

Esto permite poder brindar seguridad en el taller a todo el personal que lo utiliza.

Si desea ver la lista de auditoria para la estacion de NDI busque el anexo A.

3.1.7 Inspeccidon a docentes

e Control de asistencia del estudiante

Se verifica que el docente lleve al dia la asistencia de los estudiantes.

Para poder dar el informe a coordinacion y control y se pueda seguir acorde al
proceso de faltas de los estudiantes, el cual se encuentra ya pre establecido por

la Institucion.

e Cumplimiento de veinticinco (25) alumnos como maximo

Se verifican los registros de alumnos que posee el docente para constatar que no
existan mas de veinticinco (25) alumnos por aula; esto para prevenir que existan
violaciones a las reglas internas de Instituto y para que se mantengan las reglas,
cabe mencionar que no solo es trabajo de coordinacién y control o secretaria

académica sino de todos los que forman la Institucion
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e Registro de uso de laboratorios y talleres
Se verifica que el docente mantenga al dia sus listas o registros del uso de los
talleres para poder conocer qué uso se le esta dando al mismo y asegurarse que

en realidad se estén impartiendo clases tedrico-practicas.

e Desenvolvimiento de la materia que imparte
Se analiza la facilidad y el desenvolvimiento con el que imparte la materia el
maestro o instructor para asi garantizar la correcta ensefianza a los estudiantes

de la Institucion.

e Terminologia utilizada en la ensefianza

Se verifica y analiza la terminologia utilizada por el maestro, ya que existen una
gran cantidad de instructores militares que usan términos que no son utilizados en
el campo civil y crean una confusién en los términos que debe manejar de

estudiante.

e Actualidad del material guia del docente

Se verifica y analiza la actualidad del material guia del docente para garantizar la
correcta educacién de acuerdo a la época en la que se encuentra el campo
laboral; esto se logra con material actualizado y apropiado para la ensefianza de

los estudiantes.

e Seguimiento del plan analitico

Se verifica el orden o secuencia acorde lo requiere el plan analitico establecido
para cada materia de la carrera en cada semestre; esto ayuda a que se cumplan
los planes analiticos a cabalidad y a brindar la calidad de ensefianza esperada en

el plan.

e Dotacién de marcador y borrador de tiza liquida
Se revisa que cada profesor e instructor tenga su dotaciébn personal de

marcadores y borrador completamente funcionales; esto es de suma importancia
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para una ensefianza de calidad y el buen aprendizaje de los estudiantes de

Instituto.

e Presencia

Se analiza la presencia con la que el maestro o instructor ejerce sus funciones;
esto ayuda a mantener la imagen y principios que debe de existir en cualquier
Institucion y que el profesor sea un ejemplo para sus estudiantes de pulcritud y

presencia personal.

e Aseo personal

Se analiza el aseo personal que el maestro tiene dentro de las aulas o talleres del
Instituto, ya que esta dando un ejemplo a sus estudiantes, mismo que si es el
correcto generara el respeto por parte de los estudiantes al profesor y evitara que
este se convierta en una burla o verglenza para la Institucion, manteniendo la

imagen del Instituto, ya que de ellos se conforma.

Si desea ver la lista de auditoria de inspeccidén a docentes busque el anexo A.

3.1.8 Laboratorio de controles de vuelo

e Estado de estructura de controles de vuelo

Se verifica el estado fisico y funcionamiento en el que se encuentra la estructura
de los controles de vuelo, garantizando que exista seguridad al momento de su
utilizacion y brindando una ensefianza de calidad a los estudiantes de la

Institucion.

e Correcto funcionamiento del sistema de controles de vuelo

Se verifica que exista un correcto funcionamiento en el sistema de controles de
vuelo, asegurandose de que esté en perfectas condiciones para su uso cuando lo
requiera y asi poder brindar una educacion de calidad a los estudiantes de la

Institucion.
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e Listadeinventario de equipos

Se verifica que la lista de inventario de equipos se encuentre al dia y que no
existan anormalidades en las listas 0 equipos, manteniendo completa la dotacion
de equipos que se han destinado a esta area; esto permite conservar la calidad
de la educacion que se brinda en esta area.

e Registro de mantenimiento de equipos y sistemas
Se verifican los registros o listas actualizadas de los ultimos mantenimientos
realizados a los equipos de esta area para poder mantenerlos operables y alargar

su vida util, ayudando al presupuesto econémico de la Institucion.

e Estado fisico de los equipos

Se verifica el estado fisico de los equipos que se encuentran en el area auditada
para brindar una imagen acogedora y que muestre la calidad y complejidad de los
talleres con los que cuenta la Institucion; de esta manera se crea una reputacion

de la calidad con la que cuenta los talleres que contiene la Institucion.

Si desea ver la lista de auditoria para el laboratorio de controles de vuelo busque

el anexo A.

3.1.9 Laboratorio de hidraulica

e Estado de bancos de pruebas

Se verifica el estado y correcto funcionamiento de los bancos de pruebas que
existen en esta area; esto brinda un alto estandar de calidad a la educacién que
ofrece el Instituto a sus estudiantes, ayudando a fortalecer sus conocimientos
practicos y por ende creando un personal completamente capacitado para el

campo laboral.

e NUmero de bancos vs. numero de alumnos
En este item se analiza el nimero de bancos de pruebas o equipos que existen

en esta area y se lo compara con el nUmero de alumnos que se encuentran en

44



instruccién en esta area para procurar que exista una cantidad de equipos para la

instruccién que abastezca a la ensefianza.

e Inventario de equipos

Se verifica que la lista del inventario de equipos esté actualizada, misma con la
gue debe contar el encargado del area inspeccionada. Esta lista no debe
contener falencias con respecto a la dotacién de equipos que fueron asignados a

esta area.

e Funcionamiento de equipos

Se verifica que todos los equipos dentro de esta &rea se encuentren en correcto
funcionamiento para brindar una calidad en la instruccion que se imparte en este
taller y ofreciendo una satisfaccidon en la ensefianza préactica a los estudiantes de

la Institucion.

e Inventario de herramientas
Se verifica el inventario de herramientas, mismo que debe estar a cargo del
responsable del area; esto ayuda a que el estudiante pueda desenvolverse con

facilidad en la instruccion practica y que crezca la calidad en la ensefianza.

e Registro de mantenimiento de equipos

Se verifican los registros o listas actualizadas de los ultimos mantenimientos
realizados a los equipos de esta area; para poder mantenerlos operables y
alargar la vida util de los mismos; esto ayuda a mantener el presupuesto

econdmico de la Institucion.

e Areade lavados de ojos

Se verifica que como todo buen taller cuente con un equipo de lavado de ojos, ya
que se trabaja con quimicos que si no se tiene cuidado puede introducirse en los
ojos de las personas que aprenden en el taller y pueden producir algun dafio en la

vision de estas si no se atienden inmediatamente.
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De esta manera se brinda seguridad en el taller a todo el personal que lo utiliza.

e Suministro de liquido hidraulico para bancos de pruebas

Se verifica el suministro de liquido hidraulico que debe poseer el taller para
mantener todos sus equipos, bancos de pruebas en funcionamiento, para poder
brindar una correcta ensefianza a los alumnos y manteniendo todos los equipos

operativos y en funcionamiento.

e Actualidad del equipo y herramientas de ensefianza

Este item analiza la actualidad de los equipos vs. la época en la cual se
encuentra desenvuelto el campo laboral, brindando una ensefianza actual y que
va a ser beneficiosa para el estudiante en su futuro campo laboral. Esto genera

calidad educacional.

Si desea ver la lista de auditoria para el laboratorio de hidraulica busque el anexo
A.

3.1.10 Parfiol de herramientas

e Inventario semestral de herramientas

Se verifica la lista o el registro del inventario de herramientas, mismo que debe
estar a cargo del responsable del area; esto colabora a que exista un control de
las herramientas que estan al servicio de los estudiantes y que se mantenga la
cantidad y calidad de herramientas que son asignadas al comienzo de cada

semestre, conservando asi el orden hasta el fin del mismo.

e Perchero de herramientas

Como todo taller bien implementado se debe contar con un perchero de
herramientas que este al servicio del encargado del area; esto proporciona que el
delegado pueda mantener el orden de las herramientas y pueda evitar que haya

pérdidas o robos de las herramientas designadas para esta area.
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e Estado de las herramientas

Se verifica el estado fisico de las herramientas, comprobando su funcionamiento
y calidad, y proporcionando su correcto uso y desarrollo por parte los estudiantes
en el taller; esto colabora a la disminucién de las posibles falencias que pueden

presentarse en la instruccion que se brinda en esta area.

e Numero de herramientas vs. numero de estudiantes

Se analiza el numero de herramientas que han sido puestas a disposicién para
esta area, verificando que esta cantidad sea suficiente para el total de los
alumnos que se encuentran en instruccion, de esta manera se evita un colapso
en el aprendizaje por falta de herramientas, mismas son de suma importancia

para el adiestramiento practico en la carrera de mecanica.

e Registro del préstamo de herramientas

Se verifica que el registro de préstamos de herramientas sea llevado con total
responsabilidad y seriedad por parte del responsable del area, ya que mediante
esta lista se puede confirmar si las herramientas son o no devueltas dentro de un
tiempo preestablecido y determinar los responsables en los atrasos y pérdidas de
las herramientas, evitando asi la afectacion de la economia de la Institucion vy el
déficit de materiales o herramientas que podrian perturbar a la educacion de los

alumnos.

e Registro de herramientas no devueltas o rotas

Este registro esta a cargo del responsable del area y pretende separar e
identificar claramente los alumnos que han realizado un préstamo de
herramientas y no las han devuelto dentro del tiempo moderado, mismos que
deben hacerse responsables del préstamo que adquirieron en el taller, ya sea
devolviendo la herramienta original o suplantandola por una nueva y de similares

caracteristicas.
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e Puesto estratégico de herramientas

Este item verifica y analiza el correcto sitio de las herramientas dentro y fuera de
los percheros asignados, analizando que los instrumentos mas pesados se
encuentren en las partes mas bajas, creando un ambiente seguro y sin riesgos

para el personal que maneja los percheros o area de herramientas.

Si desea ver la lista de auditoria para el pafiol de herramientas busque el anexo
A.

3.1.11 Laboratorio de motores JET

e Estado de los soportes del motor

Aqui se verifica la calidad y estado fisico en el que se encuentran los soportes de
los motores JET ubicados en esta area. Principalmente se inspecciona sus
ruedas, pintura, puntos de suelda, entre otros puntos que ayudan a mantener la

seguridad, comodidad, y confort en el taller.

e Inventario de motores JET

Se verifica y analiza el inventario de motores jet para evitar que los mismos
puedan haber sido prestados para exposiciones u otros eventos de cualquier
indole, en esta inspeccion también se garantiza que se encuentren todos los
motores destinados a esta area para que al momento de brindar instruccion a los

estudiantes no se cuente con ninguna deficiencia en el sistema de educacion.

e Estado fisico de los motores JET

Se verifica el estado fisico en el que se encuentran los motores jet; esto ayuda a
garantizar y proporcionar calidad al sistema de educacion, certificando que el
material de ensefianza es completamente util y que se encuentra en perfectas

condiciones para ser estudiado.
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e Estado fisico de mesas y vitrinas

Se verifica el estado fisico de las mesas y vitrinas que se encuentra en esta area,
garantizando la seguridad de los estudiantes y de todo el personal que trabaja en
estas instalaciones. Esta inspeccion es necesaria ya que cuando los estudiantes
se encuentran inspeccionando los motores colocan materiales de gran tamafo y
peso sobre las mesas y vitrinas, las mismas que deben encontrarse en perfecto

estado para soportar todas estas cargas y evitar catastrofes.

e Equipos paratrabajar en motores JET
Se verifica que existan todos los equipos para que puedan trabajar los alumnos
en los motores jet, como son eslingas, gatas lamparas y otros equipos de primera

necesidad para la ensefianza practica en el laboratorio.

e Herramientas para usar en motores JET

Se analiza todo el equipo de herramientas que es utilizado para la instruccion
dentro de los motores jet y que asi se garantice un correcto desenvolvimiento de
la enseflanza en el taller, evitando que los estudiantes se desarrollen con

falencias en su aprendizaje por falta las herramientas adecuadas.

e Calidad y actualidad del material de ensefianza

Se analiza y verifica la calidad y actualidad del material de ensefianza con la que
cuenta el Instituto para brindar instruccion a sus estudiantes; esto ayuda a que los
alumnos tengan una ensefianza de calidad con materiales actuales a la época de
instruccién y que estos no sean obsoletos o que no brinden una ensefianza apta

para el campo laboral actual.

e Numero de motores vs. numero de estudiantes

Se analiza el numero de motores que existen para el total de estudiantes que se
instruyen en esta area, manteniendo un orden y una correcta distribucién de
alumnos por motor; esto ayuda a que las ensefianzas impartidas en el area sean

mas claras y de mejor calidad educacional.
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Si desea ver la lista de auditoria para el area de motores JET busque el anexo A.

3.1.12 Laboratorio de motores reciprocos

e Estado de motores a ser estudiados

En este item se pretende analizar el estado fisico de los motores que estan
siendo objeto de estudio, verificando si estos son aptos para la ensefanza y
confirmando si es necesario rehabilitarlos o implementar nuevos motores para

una correcta ensefianza a los alumnos de la Institucion.

e Motores acorde a la ensefianza actual

Se analiza si los motores de esta area se encuentran acorde a la ensefianza
actual, demostrando que estos motores no son obsoletos para la instruccion y
brindando una ensefianza de calidad a todo el personal que trabaja y se ilustra en

este taller.

e NUumero de motores vs. numero de alumnos

Se analiza el numero de motores que existe vs. el total de estudiantes que se
instruyen en esta area, manteniendo un orden y una correcta distribucion de
alumnos por motor; esto ayuda a que las ensefianzas impartidas en el area sean

mas claras y de mejor calidad educacional.

Si desea ver la lista de auditoria para el area de motores reciprocos busque el

anexo A.

3.1.13 Secretaria académica

e Salade espera
Se verifica la existencia y calidad de la sala de espera con la que deberia contar
esta &rea para brindar una correcta atencion a los estudiantes, padres de familia y

profesores que hacen uso de las instalaciones.
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e Registro de legalizacion de notas
Aqui se verifica la legalizacion de los cuadros de notas que deben mantenerse
dentro de los requisitos que pide la Institucion; esto para evitar que puedan existir

anormalidades.

e Aseo del area de trabajo

Se verifica el aseo de esta area, confirmando que se realice limpiezas constantes
por parte del equipo de aseo encargado, ya que de esto depende mucho la
imagen del I.T.S.A. hacia la comunidad, estudiantes y profesores que hacen uso

del area de secretaria académica.

Si desea ver la lista de auditoria para el area de secretaria académica busque el

anexo A.

3.1.14 Servicios higiénicos

e Sefalética de identificacion de bafios

Se verifica que cada servicio higiénico contenga la correcta sefialética para su
identificacion, brindando ayuda visual de su ubicacién a todo el personal que
deambula por el Instituto.

e Estado de urinarios
Se verifica visualmente el correcto estado de los urinarios para confirmar que no
estén fuera de servicio 0 que contengan grietas o rajaduras en su estructura; asi

se evita que existan fugas o derrames y se mantiene la limpieza y asepsia.

e Estado deinodoros

Se verifica visualmente el correcto estado de los inodoros para confirmar que
existan palancas de bafio y que estén funcionando de la forma adecuada,
también se verifica que no estén fuera de servicio 0 que contengan grietas o
rajaduras en su estructura; asi se evita que existan fugas o derrames y se

mantiene la limpieza y asepsia.
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e Estado de lavamanos

Se verifica visualmente el correcto estado de los lavamanos para confirmar que
contengan agua y que no estén fuera de servicio 0 tengan grietas y rajaduras en
Su estructura; esto evita que existan fugas o derrames y mantiene la limpieza y

asepsia.

e Estado de espejos

Se verifica el estado fisico de los espejos de los bafios para confirmar que estos
no se encuentren trisados o con rajaduras, ya que podrian poner en riesgo la
seguridad de quienes hacen uso de ellos y también afectaria a la imagen y
estética de la Institucion.

e Aguaen todos los puntos requeridos
Se debe verificar que todos los puntos de agua se encuentren con el flujo normal
y asi evitar que por falta de ella se acumule o cree suciedad en los puntos que

requieren agua para su limpieza.

e Estado de chapas en todas las puertas
Se verifica que las chapas se encuentren completas y funcionales en todas las
puertas del area poder brindar una comodidad e imagen a todas las personas que

hagan uso de este espacio.

e Estado de la puertas
Se verifica que en las puertas de este espacio no existan rajaduras o algun tipo
de dafo significativo; esto para brindar comodidad al hacer actividades dentro del

area.

e Correcto funcionamiento del secador de manos
Se verifica que los secadores de manos se encuentren en un correcto estado
para su uso y que puedan brindar un buen servicio a las personas que necesitan

hacer uso de ellas y engrandecer la calidad de la Institucién.
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e Jabo6ny funcionamiento de jaboneras

En esta area se verifica el correcto funcionamiento de las jaboneras, confirmando
gue se encuentren con todas sus partes moviles y que estas no estén
incompletas o rotas; también se inspecciona que estas contengan jabon, ya que
los alumnos al estar en constante contacto con grasas, lubricantes, combustibles
y otros materiales deben poder asearse y mantener su presencia, o la de los

maestros o cualquier persona que haga uso de esta area.

e Papel en los dispensadores

Se verifica que exista papel en los dispensadores y que exista también un
cronograma u horario para abastecer el papel de forma continua, ya que es de
suma importancia y necesidad que haya papel en esta area y se pueda brindar un

buen servicio a todo el personal que hace uso de este espacio

e Registro diario de aseo de bafios

Se verifica que exista un cronograma diario de la limpieza de los bafos, ya que
deben mantenerse limpios para una buena imagen y se analiza que se estén
cumpliendo estos cronogramas para garantizar la limpieza y desinfeccidon de los

barios.

Si desea ver la lista de auditoria para el area de servicios higiénicos busque el
anexo A.

3.1.15 Biblioteca

e Estado de mesas de estudio

Aqui se verifica la existencia, calidad, comodidad, estado y utilidad de las mesas
de estudio; esto ayudara a que las autoridades tengan un claro conocimiento del
estado en el que se desenvuelve los estudiantes y todo el personal que haga uso
de estas instalaciones y de ser el caso realizar las mejoras respectivas para el

correcto desenvolvimiento de los estudiantes.
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e Estado de bancas

Se analiza visualmente la existencia, estado, calidad y ergonomia de todas las
bancas de trabajo que existen en el area auditada; esto ayudara a prevenir que
los alumnos sufran lesiones leves por bancas que no sean ergonémicas o que su

estado no sea el adecuado para su uso, creando un ambiente cémodo y seguro.

e Funcionamiento de computadoras

Se verifica que todas las computadoras que se encuentran para el uso de los
estudiantes dentro del area de la biblioteca funcionen correctamente y no tengan
ninguna falla o averia; esto debido a su importancia y necesidad para los
estudiantes.

e Actualidad de libros
Se analiza la actualidad de los libros que se encuentran disponibles para el
estudiantado, garantizando que sus inquietudes sean aclaradas y puedan brindar

un aporte significativo a la educacion.

e Inventario de libros

Se verifica que exista un registro o inventario de libros y que este se encuentre
actualizado para poder analizar que la biblioteca la disposicion de libros con las
gue cuenta. La dotacion de textos fue asignada una vez que la biblioteca

comenzd sus operaciones.

e Registro de libros y equipos prestados

Se verifica que se lleve un control de los libros que han sido prestados a los
estudiantes con el respectivo registro de nombre, curso o semestre, nimero de
cédula, fecha, hora y nombre del libro que fue prestado; esto hara que se pueda
justificar los préstamos de los textos y que se mantenga un correcto y Gtil banco
de datos de las personas que no los devuelven para poder recuperarlos sin que el

Instituto asuma esas pérdidas.
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e Registro de libros no devueltos

Se verifica que exista una lista o registro de los libros que no han sido devueltos
para poder tomar medidas de recuperacion, devolucion o suplantacion de estos
textos y que la biblioteca no pierda su dotacion de libros, misma que esta al

servicio de los estudiantes.

e Registro de libros dados de baja

Se verifica que exista una lista o registro de los libros que hayan sido dados de
baja, ya sea por estar con paginas incompletas, rotas o cualquier causa que
indigue que el libro ya no es util para el servicio de investigacion de los
estudiantes.

e Aseo

Se verifica el aseo de esta area, confirmando que se realice limpiezas constantes
por parte del equipo de aseo encargado de esta area, ya que de esto depende
mucho la imagen del I.T.S.A. hacia la comunidad, estudiantes y profesores.

e Plan de rehabilitacién de maquinas y libros
Se analiza la lista que debe tener el encargado del &rea con respecto al plan de

rehabilitacion de equipos vy libros.

Los equipos y libros que hayan sido perdidos, dafiados o dados de baja, se
deben analizar minuciosamente, viendo su necesidad y beneficio, para, de ser
posible, proseguir con su rehabilitacién, colaborando a que la biblioteca mantenga

su utilidad dentro de la ensefianza de los estudiantes.

Si desea ver la lista de auditoria para la biblioteca busque el anexo A.
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3.2 Tipo de inspeccidn

Ya que todas las listas de auditorias internas han sido creadas bajo el mismo
formato técnico, el tipo de inspeccién es igual para todas las listas de cada area
auditada.

En este punto de evaluacion se ha clasificado con cuatro posibles tipos de
inspeccién, mismos que seran seleccionados de forma semiautomética con la
ayuda de la configuraciéon de la lista electronica, la cual ya esta predeterminada

en cada una de ellas.

Los cuatro posibles tipos de inspeccion configurados en las listas son:

» Mensual
» Trimestral
» Semestral
» Anual

3.2.1 Mensual

El tipo de inspeccion mensual pretende que cada auditoria que se realiza a los
equipos de las diversas areas y que estan dentro de la evaluacién u auditoria
sean controlados cada mes, ya que existen equipos a evaluar que requieren un
seguimiento continuo para mantener las areas auditadas en perfectas
condiciones y dotadas de materiales, creando un correcto uso Yy legitimando el

funcionamiento de las listas de auditorias internas.

3.2.2 Trimestral

Este tipo de inspeccion trimestral pretende que cada auditoria que se realiza a los
equipos de cada area y que estan dentro de la evaluacion y auditoria sean
controlados cada trimestre, ya que existen equipos a evaluar que requieren un
seguimiento trimestral para mantener las é&reas auditadas en perfectas
condiciones y dotadas de materiales, creando un correcto uso y legitimando el

funcionamiento de las listas de auditorias internas.
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3.2.3 Semestral

Este tipo de inspeccién semestral pretende que cada auditoria que se realiza a
los equipos de cada area y que estan dentro de la evaluacion u auditoria sean
controlados cada semestre, ya que existen equipos a evaluar que requieren un
seguimiento semestral para mantener las éareas auditadas en perfectas
condiciones, con una buena dotacién de materiales y el buen funcionamiento de
los equipos, creando un correcto uso y legitimando el funcionamiento de las listas

de auditorias internas.

3.2.4 Anual

Este tipo de inspeccion anual pretende que cada auditoria que se realiza a los
equipos de cada area y que estan dentro de la evaluacién u auditoria sean
controlados cada afio, ya que existen equipos a evaluar que requieren un
seguimiento anual para mantener las areas auditadas en perfectas condiciones,
con una buena dotacién de materiales y el buen funcionamiento de los equipos,
creando un correcto uso y legitimando el funcionamiento de las listas de

auditorias internas.

3.3 Observaciones

Ya que todas las listas de auditorias internas han sido creadas bajo el mismo
formato técnico, todas cuentan con la opcion de que el grupo auditor pueda
realizar o escribir su observacién personal respecto a los equipos a evaluar,
logrando que algun posible tema que se encuentre fuera de las listas, y sea de
importancia y relacionado con el mismo tema del equipo a evaluar, no se quede
por fuera y no pueda ser tomado en cuenta para una correccion, evitando bajas

calificaciones en la proxima auditoria interna.

3.4 Accion atomar

Ya que todas las listas de auditorias internas han sido creadas bajo el mismo

formato técnico, todas cuentan con la opcién de que el equipo auditor pueda
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decidir o indicar cual es la accion a tomar en el caso de encontrarse alguna
inconformidad dentro de las areas y los equipos evaluados, dando asi el
comienzo a la accion correctiva que solucionara la no conformidad que se ha
levantado o impuesto al area auditada; esto crea ademas un correcto uso y
funcionamiento del area y legitima el funcionamiento de las listas de auditorias

internas.

3.5 Tiempo limite de correccién

Ya que todas las listas de auditorias internas han sido creadas bajo el mismo
formato técnico, el tiempo limite de correccion es igual para todas las listas de

cada area y equipos auditados.

En este punto de evaluacion se ha clasificado con cuatro posibles tiempos limites
de correccion, que seran seleccionados de forma semiautomética con la ayuda de
la configuracién de la lista electronica, la cual ya esta predeterminada en cada

una de ellas.

El tiempo limite ser& impuesto por el equipo auditor dentro de los tiempos limites
preestablecidos por la configuracién de la lista electronica, este periodo es el
tiempo maximo en el cual se deben hacer las debidas correcciones que
levantaron la no conformidad y que crearon bajas notas en la auditoria para poder
mantener las areas auditadas en perfectas condiciones, con una buena dotacién
de materiales y el buen funcionamiento de los equipos, creando un correcto uso y

legitimando el funcionamiento de las listas de auditorias internas.

Los cuatro posibles tiempos limites configurados en las listas son:

» Una semana
» Quince dias
» Un mes

» Tres meses
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3.6 Calificacion Y Condicion
Los siguientes dos puntos de la auditoria seran consideraros como uno solo, ya
gue estos dos puntos estan programados para funcionar conjuntamente dentro

del programa preestablecido.

Ya que todas las listas de auditorias internas han sido creadas bajo el mismo

formato técnico, la calificacion y la condicion son iguales para todas las listas.

La calificacion y la condicion estan basadas dentro de los valores que utiliza la
Institucién para la calificacién del alumnado; el punto de calificaciébn pondera de
0,1 (cero coma uno) como calificacion minima y 10 (diez) como calificacion
maxima. El punto de condicion es completamente automatico de acuerdo al
puntaje de calificacion del &rea auditada y el cual es impuesto a criterio del equipo
auditor

Las condiciones se manejaran de acuerdo a las siguientes calificaciones:

Tabla No 3.2: calificacion y condicion

Calificacion Condiciéon

Deficiente

A 8,4 Buena
A 9,0 Muy Buena
A 10 Sobresaliente

Elaborado por: Jonathan Romo

3.7 Evidencia de resultados

A continuacion se procedera a describir los resultados de las observaciones de la

pre-auditoria que se realizaron a las siguientes areas:
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Figura 3.1: Taller de pintura

Fuente: Jonathan Romo

En el taller de pintura se encontré cuatro parametros evaluados que presentan

inconformidad los cuales son:

+ Sefialética de evacuacién

No existe.

4+ Zonade lavado o aseo

No existe.

+ Botiquin de primeros auxilios

No se tiene accesibilidad al botiquin.
+ Plan de rehabilitacién de equipos

No existe.
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En los deméas parametros no se encontraron novedades. La nota del area de
pintura en la pre-auditoria es de 8 (ocho), reflejando una condicion segun los
valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada al area de pintura, busque el anexo B.

Figura 3.2: Taller de mecéanica basica

Fuente: Jonathan Romo

En el taller de mecéanica basica se encontr6 diez parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

+ Correcta sefialética de voltajes en interruptores
Existen algunos interruptores que no estan marcados.
+ Sefalética de seguridad laboral

Existen en zonas aledafias al taller.

%+ Sefalética de evacuacion
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No existe.

+ Estado de pisos

Hace falta limpieza.

+ Estado de mesas de trabajo y entenalla
Algunas mesa presentan desgaste y no cuentan con su proteccion de goma.
+ Registro de mantenimientos de equipos

No tienen las tarjetas estan en blanco.

+ Correcto funcionamiento de soldadoras

Existe una soldadora dafiada.

+ Registro de mantenimientos de soldadoras

No tienen las tarjetas estan en blanco.

+ Botiquin de primeros auxilios

No se tiene accesibilidad al botiquin.

+ Plan de rehabilitacién de equipos y maquinaria

No existe un plan de rehabilitacion.

En los demas parametros no se encontraron novedades, la nota del taller de

mecanica basica en la pre-auditoria es de 7 (siete), reflejando una condicion

segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de

correccion de la pre-auditoria realizada al taller de mecanica basica, busque el

anexo B
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Figura 3.3: Aula de mecanica

Fuente: Jonathan Romo

En el aula 3.20 de mecénica se encontré seis parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

+ Instalaciones eléctricas
Existen cables expuestos.

+ Sefialética de evacuacién
No existe.

+ Estado de pisos

Falta aseo.

+ Estado de pupitres

Se encuentran averiados sin tornillos.
+ Estado de persianas

Se encuentran sucias.

+ Registro diario de Aseo

No existe.
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En los deméas parametros no se encontraron novedades. La nota del aula de
mecanica en la pre-auditoria es de 8 (ocho), reflejando una condicion segun los
valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de

correccion de la pre-auditoria realizada al aula de mecanica, busque el anexo B

Figura 3.4: Avion escuela

Fuente: Jonathan Romo

En el avion escuela se encontr6 tres parametros evaluados que presentan

inconformidad los cuales son:

+ Inventario de equipos

Se encuentra actualizando.

+ Sefalética de uso del equipo

No existe sefalética de uso de equipos.
+ Registro de uso de avién escuela

No existe.

64



En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del avion
escuela en la pre-auditoria es de 7,75 (siete coma setenta y cinco), reflejando una

condiciodn segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada al avién escuela, busque el anexo B.

Figura 3.5: Coordinacion y control

Fuente: Jonathan Romo

En el area de coordinacion y control se encontrd cinco parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:
<+ Instalaciones eléctricas

Existen cables expuestos.
+ Accesibilidad (personas con discapacidades)
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No existe capacidad de acceso para personas con discapacidades en silla de
ruedas.

+ Extintor

Se encuentra bien pero tiene etiquetas antiguas que producen una mala
informacion.

+ Sefialética de evacuacion

No identifica el area.

+ Estado de puestos de trabajo

Existen cajas que incomodan la atencion al publico.

En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del area de
coordinacion y control en la pre-auditoria es de 9,2 (nueve coma dos), reflejando
una condicion segun los valores preestablecidos de muy bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada al area de coordinacién y control, busque

el anexo B.

Figura 3.6: Estacion de NDI

Fuente: Jonathan Romo
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En la estaciéon de NDI se encontré cinco parametros evaluados que presentan

inconformidad los cuales son:

+ Sefialética de seguridad laboral

No existe.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Registro de uso de materiales

No existe.

+ Area o equipo de lavado de ojos

No existe.

+ Plan de rehabilitacion de maquinaria, equipos y productos

No existe.
En los demas pardmetros no se encontraron novedades. La nota de la estacion

de NDI en la pre-auditoria es de 7,8 (siete coma ocho), reflejando una condicion

segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y tiempos limites de

correccion de la pre-auditoria realizada a la estacién de NDI, busque el anexo B

67



Figura 3.7: Laboratorio de controles de vuelo

Fuente: Jonathan Romo

En el laboratorio de controles de vuelo se encontré6 ocho parametros evaluados

gue presentan inconformidad los cuales son:

<+ lluminacién

Falla una lampara.

+ Instalaciones eléctricas

Existen cables expuestos.

+ Accesibilidad (personas con discapacidades)
No existe un completo acceso al toda el area.

+ Sefalética de seguridad laboral

No existe.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Registro de mantenimiento de equipos y sistemas
No existen tarjetas en blanco.

#+ Botiquin de primeros auxilios
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No se puede hacer uso del botiquin.

+ Plan de rehabilitacion de herramientas y equipos

No existe un plan de rehabilitacion.

En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del laboratorio
de controles de vuelo en la pre-auditoria es de 7,3 (siete coma tres), reflejando

una condicion segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el laboratorio de controles de vuelo,

busque el anexo B

K

Figura 3.8: Laboratorio de hidraulica

Fuente: Jonathan Romo

En el laboratorio de hidraulica se encontrd0 seis parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

4+ lluminacion

Falla una lampara.
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+ Extintor

Existe un obstaculo para hacer uso del extintor.

+ Sefialética de seguridad laboral

No existe.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Registro de mantenimiento de equipos

No existen tarjetas en blanco.

+ Plan de rehabilitacion de equipos, maquinaria y herramientas

No existe un plan de rehabilitacion de equipos.

En los demas paradmetros no se encontraron novedades. La nota del laboratorio
de hidraulica en la pre-auditoria es de 8 (ocho), reflejando una condicion segun

los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el laboratorio de hidraulica, busque el

anexo B.
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Figura 3.9: Pafiol de herramientas

Fuente: Jonathan Romo

En el pafiol de herramientas se encontré6 doce parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

+ Instalaciones eléctricas

Existen cables expuestos.

+ Sefialética de seguridad laboral

No existe.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Estado de pisos

Falta aseo.

+ Estado de paredes

Muestran desgaste.

+ Estado de puestos de trabajo
Planchas del techo estan incompletas y descolgadas.
+ Inventario semestral de herramientas

No esta actualizado.
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+ Perchero de herramientas

Incompleto.

4+ NuUmero de herramientas vs. nimero de estudiantes
Existe un déficit de herramientas.

+ Registro de herramientas no devueltas o rotas

No existe.

+ Botiquin de primeros auxilios

No se tiene accesibilidad.

+ Plan de rehabilitacién de herramientas y equipos

No existe un plan de rehabilitacion.

En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del pafiol de
herramientas en la pre-auditoria es de 6,6 (seis coma seis), reflejando una

condicion segun los valores preestablecidos de deficiente.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada al pafiol de herramientas, busque el

anexo B.

Figura 3.10: Laboratorio de motores JET

Fuente: Jonathan Romo
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En el laboratorio de motores jet se encontrd siete parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

+ lluminacion

Fallan dos lamparas.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Estado fisico de mesas y vitrinas
Presentan mucho desgaste.

+ Equipos paratrabajar en motores JET
Las eslingas no funcionan una esta el reparacion y otra sin conexion eléctrica.
+ Herramientas para usar en motores JET
Incompletas.

+ Botiquin de primeros auxilios

No hay acceso.

+ Plan de rehabilitacion de equipos

No existe un plan de rehabilitacion.

En los deméas parametros no se encontraron novedades. La nota del laboratorio
de motores JET en la pre-auditoria es de 8,1 (ocho coma uno), reflejando una

condicidn segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el laboratorio de motores JET, busque

el anexo B.
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Figura 3.11: Laboratorio de motores reciprocos

Fuente: Jonathan Romo

En el laboratorio de motores reciprocos se encontro seis parametros evaluados

gue presentan inconformidad los cuales son:

+ lluminacién

Falla una lampara.

+ Correcta sefalética de voltaje en interruptores
Existen interruptores sin ser marcados.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

4+ NuUumero de motores vs nimero de alumnos
Existe déficit de motores reciprocos.

+ Botiquin de primeros auxilios

No hay acceso.

+ Plan de rehabilitacién de maquinariay equipos

No existe.
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En los demas parametros no se encontraron novedades, la nota del laboratorio de
motores reciprocos en la pre-auditoria es de 8,1 (ocho coma uno), reflejando una
condicidén segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el laboratorio de motores reciprocos,
busque el anexo B.

Figura 3.12: Secretaria académica

Fuente: Jonathan Romo

En el &rea de secretaria académica se encontrd cinco parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:

<+ Instalaciones eléctricas

Existen cables expuestos.

#+ Correcta sefialética de voltajes en interruptores
No existe.

4+ Sefialética de evacuacion

No existe.
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+ Estado de pisos
Hace falta limpieza.
+ Salade espera

No esté habilitado el médulo de turnos.

En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del area de
secretaria académica en la pre-auditoria es de 7,7 (siete coma siete), reflejando
una condicion segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el area de secretaria académica,

busque el anexo B.

Figura 3.13: Servicios higiénicos

Fuente: Jonathan Romo

En el area de servicios higiénicos se encontrd seis parametros evaluados que

presentan inconformidad los cuales son:
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+ Accesibilidad (personas con discapacidades)
No existe bafio para personas con discapacidad de sillas de ruedas.
+ Sefalética de evacuacion

No existe.

+ Estado de pisos

Hace falta limpieza.

+ Jabon y funcionamiento de jaboneras

No hay jabon.

+ Papel en los dispensadores

No hay papel.

+ Registro diario de aseo de bafios

No existe.

En los demas pardmetros no se encontraron novedades. La nota del area de
servicios higiénicos en la pre-auditoria es de 6,4 (seis coma cuatro), reflejando

una condicion segun los valores preestablecidos de deficiente.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y los tiempos limites de
correccion de la pre-auditoria realizada en el area de servicios higiénicos, busque

el anexo B.
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Figura 3.14: Biblioteca
Fuente: Jonathan Romo

En el area de la biblioteca se encontré seis parametros evaluados que presentan

inconformidad los cuales son:

+ Extintores de fuego

Contienen etiguetas con distintas fechas y causan confusion.
+ Correcta sefialética de voltaje en interruptores
Existen interruptores sin marcar.

+ Sefialética de evacuacion

No existe.

+ Funcionamiento de computadoras

Funcionan diez y ocho de veinte.

+ Registro de libros dados de baja

No existe.

+ Plan de rehabilitacién de maquinas y libros

No existe.

78



En los demas parametros no se encontraron novedades. La nota del area de la
biblioteca en la pre-auditoria es de 7,3 (siete coma tres), reflejando una condicién

segun los valores preestablecidos de bueno.

Si desea ver los resultados de las acciones a tomar y de los tiempos limites de

correccion de la pre-auditoria realizada en el area de la biblioteca, busque el

anexo B

Tabla 3.3: resultados de pre-auditoria

Area Auditada

Condicién y Puntaje

Obtenido

Taller de pintura Bueno: 8,0
Taller de mecanica basica Bueno:7,0
Aula de mecénica Bueno: 8,0
Avion escuela Bueno: 7,7

Coordinacion y control

Muy Bueno: 9,2

Estacion de NDI Bueno: 7,8
Laboratorio de controles de vuelo Bueno: 7,3
Laboratorio de hidraulica Bueno: 8,0

Pariol de herramientas

Deficiente:6,6

Laboratorio de motores JET Bueno:8,1
Laboratorios de motores reciprocos Bueno:8,1
Secretaria académica Bueno: 7,7

Servicios higiénicos

Deficiente:6,4

Biblioteca

Bueno: 7,3

Elaborado por: Jonathan Romo
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3.8 Codificacion de formatos

Para la codificacion de todos los formatos se procedié a abreviar con los nhombres

de cada lista con su respectiva nominacioén, los nombres codificados de cada lista

es la siguiente:

Tabla 3.4: codificacién de listas
NOMBRE DE LISTA

Taller de pintura
Taller de mecénica bésica
Aula de mecéanica
Avion escuela
Coordinacion y control
Estacion de NDI
Inspeccion a docentes
Laboratorio de controles de vuelo
Laboratorio de hidraulica
Pafiol de herramientas

Laboratorio de motores JET

Laboratorio de motores reciprocos

Secretaria académica
Servicios higiénicos
Biblioteca

Elaborado por: Jonathan Romo
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LISTA CODIFICADA

Checklist RTP
Checklist RTMB
Checklist RAM
Checklist RAE
Checklist RCC

Checklist RENDI

Checklist RID
Checklist RLCV
Checklist RLH
Checklist RPH

Checklist RLMJET
Checklist RLMR
Checklist RSA
Checklist RSH
Checklist RB




3.9 Impacto

Resistencia al cambio

Luego de un par de semanas se ha podido apreciar en distintas areas
que fueron pre-auditadas existe una resistencia al cambio y a las mejoras
gque se realizan al momento de implementar las listas, ya que crean una
inconformidad al encargado del area, incrementando su responsabilidad y
maximizando su trabajo.

Mejoras

Después de un par de semanas se pudo apreciar un cambio notable en
las distintas areas pre-auditadas, las cuales poseian varia
inconformidades y que han sido corregidas a su totalidad mejorando e
incrementando la imagen y estandares de calidad de la Institucion.

Esto nos permite garantizar y comprobar que las listas de auditorias
internas si cumplen con su funcion especifica dando un éxito a su

creacion y a la realizacion de este proyecto.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» Se elaboraron quince listas electronicas en total, de auditorias internas
para todas las areas que conforman la carrera de mecanica que ayudaran
a manejar los altos estandares y las certificaciones otorgadas por distintas
entidades a la Institucion.

» Estas listas ayudaran a alcanzar altos estandares de calidad en la
ensefianza de la Carrera de Mecéanica Aeronautica ya que las listas
auditan varios puntos importantes como la seguridad y salud laboral,
completa dotacion de materiales en talleres, laboratorios, aulas y
biblioteca y correcto funcionamiento de las areas anteriormente

mencionadas entre otros puntos que benefician a la ensefanza.

» Las listas se han estructurado segun los requerimientos de la RDAC parte
147 y el manual MEMA.

» Como se puede apreciar en la pre-auditoria las listas funcionan
perfectamente dandonos a conocer los puntos ciegos y de falla de cada

area auditada
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4.2 Recomendaciones
» Se recomienda que las listas sean puestas en practica lo mas pronto
posibles para corregir las distintas fallas existentes de las areas pre-

auditadas.

» Se recomienda que las auditorias sean realizadas cada tres meses y asi
poder mantener los altos estandares de calidad y el correcto uso de las
listas.

» Se recomienda que el equipo auditor este compuesto por personas serias
y con valores y que sean parciales a la hora de auditar, para asegurar el
éxito de la auditoria.

» Se recomienda que el equipo auditor este consciente de las notas con las
gue calificara a las diversas areas para no causar dafios ni tampoco
beneficios al sector auditado y tratar de dar la nota mas justa, para no

ocultar posibles fallas que pueden traer consecuencias grabes.
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GLOSARIO

DAC: Direccién de Aviacion Civil.

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil.

MEMA: Manual Escuela de Mecéanicos Aeronauticos

MGPITSA: Manual General de Procedimientos del Instituto Tecnoldgico

Superior Aeronautico

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y

Tecnologia e Innovacion

CEAACES: Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior

RDAC: Regulaciones de la Direccion de Aviacion Civil

Ponderacion: Considerar o examinar con cuidado un asunto y asignar

una calificacion justa

Diagnostiquen: Examinar una cosa, un hecho o una situacion para

buscar solucién a sus males

Entenalla: Herramienta para sujetar materiales o piezas logrando tener

un agarre firme y seguro

NDI: Su terminologia en inglés es de Non Destructive Inspection

(Inspeccién No Destructiva)
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ANEXO A - LISTAS DE
AUDITORIAS



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion Hora de inspeccion
0 Tipo de Aula de mecénica
inspeccion
. Tiempo Limite
Parametros a evaluar . L. . o .
Observaciones Accién a tomar de Correccién Calificacién Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de pisaras liquidas

Estado de pupitre

Estado de bancas

Estado de puertas y chapas

Estado de ventanas

Estado de persianas

Basurero

Puestos de estudio méximo 25

Aseo

Promedio

Detalle de no conformidad o discrepancias

Causa o razén

Recursos necesarios para correccion

Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Avién escuela :
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Inventario de equipos

Estado de equipos

limpieza y estado del interior

Inventario de herramientas

sefalética de uso del equipo

Distribucion del espacio fisico

Registro de uso del avién escuela

Actualidad del equipo de ensefianza

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccién inspeccién
0 . Biblioteca
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintores de fuego

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de evacuacion

Estado de mesas de estudio

Estado de bancas

Estado de paredes

Estado de pisos

Funcionamiento de computadoras

Distribucién del espacio fisico

Actualidad de libros

Inventario de libros

Registro de libros y equipos prestados

Registro de libros no devueltos

Registro de libros dados de baja

Aseo

Plan de rehabilitacion de maquinas y libros

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccién inspeccién
0 . Coordinacién y control :
Tipo de y
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacién Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de evacuacion

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de puestos de trabajo

Registro de control de asistencia del docente

Registro de control de asistencia del alumno

Registro de cumplimiento forma 10-c

Registro de cumg o forma EV1 - EV2 o 10E

Registro de recuperacion de clases 10D

Registro de estudiantes

Registro de alumnos por materia

Registro de instructores con licencia DAC

Registro de horarios del nuevo semestre

Registro de estudiantes que sobrepasan el 25% de faltas

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correcciéon
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccién inspeccién
0 . Estacion de NDI :
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacién Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de puestos de trabajo

Estado de ventanas

Ventilacion del area

Dotacion de productos del laboratorio NDI

Dotacion de equipos e instrumentos

Caducidad de materiales y liquidos

Registro de calibracion de equipos

Estado del drea de lavado

Correcto funci iento de los equipos

Registro de uso de materiales

Botiquin de primeros auxilios

Distribucion del espacio fisico

Area o0 equipo de lavado de ojos

Plan de rehabilitacion de Juinaria, equipos y productos

Registro de usos del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Inspeccién a realizar inspeccion inspeccion
0 " Inspeccion a docentes H
Tipo de P
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién

control de asistencia del estudiante

Cumplimiento de 25 alumnos maximo

registro de uso de laboratorios y talleres

desenvolvimiento de la materia que imparte

terminologia usada en la ensefianza

actualidad de la materia guia del docente

seguimiento del plan analitico

dotacion de marcador y borrador de tiza liquida

presencia

aseo personal

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Auditoria nimero

0

Tipo de

Parametros a evaluar

inspeccion

Fecha de Hora de
Area a inspeccionar inspeccién inspeccion
Laboratorio de controles de vuelo :
Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacién Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Ventilacion del area

Estado de estructura de controles de vuelo

Correcto funci iento del sistema de controles de vuelo

Lista de inventarios de equipo

Registro de mantenimiento de equipos y sistemas

Estado fisico de los equipos

Botiquin de primeros auxilios

Distribucion del espacio fisico

Plan de rehabilitacion de herramientas y equipos

Registro de usos del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Auditoria nimero

0

Tipo de

Parametros a evaluar

inspeccion

Fecha de Hora de
Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
Laboratorio de hidraulica :
Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién [ Calificacion Condicidn

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Ventilacion del area

Estado de bancos de pruebas

Numero de banco de pruebas vs. Numeros de alumnos

Inventarios de equipos

Funcionamiento de equipos

Inventario de herramientas

Registro de mantenimiento de equipos

Area de lavado de ojos

Suministro de liquido hidraulico para banco de pruebas

Actualidad de equipos y herramientas de ensefianza

Distribucion del espacio fisico

Botiquin de primeros auxilios

Plan de rehabilitacion de equipos, maquinaria y herramientas

Registro de usos del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 " Laboratorio de motores JET :
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién [ Calificacién Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefialética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Ventilacion del area

Estado de los soportes del motor

Inventario de motores JET

Estado fisico de motores JET

Estado fisico de mesas y vitrinas

Equipos para trabajar en motores JET

Herramientas para usar en motores JET

Distribucion del espacio fisico

Calidad y actualidad del material de

Numero de motores vs. Nimero de estudiantes

Botiquin de primeros auxilios

Registro de uso del taller

Plan de rehabilitacién de equipos, herramientas y motores

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Laboratorio de motores reciprocos H
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Sefalética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacion

Estado de pisos

Estado de paredes

Ventilacion

Estado de los motores a ser estudiados

Motores acordes a la ensefianza actual

Numero de motores vs. Numero de alumnos

Distribucion del espacio fisico

Botiquin de primeros auxilios

Plan de rehabilitacion de maquinaria y equipo

Registro de uso del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Paiiol de herramientas :
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Senalética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de puestos de trabajo

Inventario semestral de herramientas

Perchero de herramientas

Estado de las herramientas

Numero de Herramientas vs numero de estudiantes

Registro de préstamo de herramientas

Registro de herramientas no devueltas o rotas

Distribucion del espacio fisico

Puesto estratégico de herramientas

botiquin de primeros auxilios

Plan de rehabilitacion de herramientas y equipos

Registro de usos del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 " Secretaria académica H
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Seiialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de puestos de trabajo

Sala de espera

Registro de legalizacion de estado de notas

Aseo del drea de trabajo

Distribucion del espacio fisico

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Servicios higiénicos :
Tipo de L
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accidn a tomar de Correccion | Calificacion Condicion

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Sefialética de evacuacion

Sefalética de identificacion del bafio

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de urinarios

Estado de inodoros

Estados lavamanos

Estado de espejos

Agua en todos los puntos requeridos

Estado de chapas de todas las puertas

Estado de las puertas

Correcto funcionamiento del secador de manos

Jabdn y funcionamiento de jaboneras

Papel en los dispensadores

Registro diario de aseo de los bafios

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Taller de mecanica basica :
Tipo de
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Acci6n a tomar de Correccién | Calificacion Condicién

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefialética de voltaje en interruptores

Senalética de seguridad laboral

Sefialética de evacuacion

Estado de pisos

Estado de paredes

Ventilacion del drea

Estados de mesas de trabajos y entenalla

Registro de mantenimiento de equipos

Correcto funci iento de equipos de estructuras

Correcto funcionamiento de soldadoras

Registro de mantenimiento de soldadoras

Estado fisico de equipo de estructuras y soldadoras

Botiquin de primeros auxilios

Distribucion del espacio fisico

Plan de rehabilitacion de equipos y maquinarias

Registro de usos del taller

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Taller de pintura :
Tipo de p
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accidn a tomar de Correccion | Calificacion Condicion

lluminacién

Instalaciones eléctricas

Accesibilidad (personas con discapacidades)

Extintor

Correcta sefalética de voltaje en interruptores

Sefialética de seguridad laboral

Seiialética de evacuacién

Estado de pisos

Estado de paredes

Estado de puestos de trabajo

Ventilacion de area

Estado y funcionamiento de compresores

Estado de equipos e instrumentos de pintura

Zona de lavado y aseo

Botiquin de primeros auxilios

Registro de uso del taller

Distribucion del espacio fisico

Plan de rehabilitacion de equipos

Promedio
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Vice rector

Firma Firma Firma



ANEXO B - LISTAS DE
PRE-AUDITORIAS



FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion Hora de inspeccion
0 Tipo de Aula de mecénica : 3.20 // :
inspeccion
. Tiempo Limite
Equipos a evaluar . L. . o .
Observaciones Accién a tomar de Correccién Calificacién Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
tomar una accidn correctiva y tratar de
Instalaciones eléctricas existen cables expuestos esconder los cables 1 Semana 7 Bueno
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
implementar sefialética lo mas pronto
Seiialética de evacuacion no existe posible 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos falta aseo barre y trapear mas constantemente 1 Semana 6 Deficiente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de pisaras liquidas ok 10 Sobresaliente
reparar los pupitres dafiados lo mas pronto
Estado de pupitre existen pupitres dafiados posible 1 Semana 8 Bueno
Estado de bancas ok 10 Sobresaliente
Estado de puertas y chapas chapa ok y puerta se encuentra un poco sucia limpieza de la puerta 1 Semana 9 Muy Bueno
Estado de ventanas ok 10 Sobresaliente
Estado de persianas funcionan bien pero se encuentran sucias limpieza de las persianas 1 Semana 9 Muy Bueno
Basurero ok 10 Sobresaliente
Puestos de estudio maximo 25 ok (24) 10 Sobresaliente
registro diario de Aseo no existe no existe un registro de aseo de las aulas 1Semana 0 Deficiente
Promedio 8,0625 Bueno
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Avién escuela :
Tipo de I
inspeccion
Parametros a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién
ok se recomienda una rampa de acceso parasilla |implementar una rampa lo mas pronto para
Accesibilidad (personas con discapacidades) de ruedas personas en silla de ruedas 3 Meses 8 Bueno
se debe completar y actualizar lo mas
Inventario de equipos no esta completo y actualizado pronto 1 Semana 6 Deficiente
Estado de equipos existen tapas internas sueltas 1 Semana 7 Bueno
Inventario de herramientas ok 10 Sobresaliente
no existe sefialética de cantidad de
Sefaletica de uso del equipo falta sefialética de uso y manipulacion personas y forma de uso de las escaleras 8 Bueno
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
implementar un registro de uso del avién
escuela para conocer la utilidad que este
Registro de uso del avidn escuela no existe brinda a los estudiantes 3 Deficiente
Actualidad del equipo de ensefianza ok 10 Sobresaliente
Promedio 7,75 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Biblioteca // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Acci6n a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintores de fuego ok pero existe identificacion errénea corregir la mala identificacion 1 Semana 6 Deficiente
marcar la correcta sefialética en
Correcta sefialética en interruptores existen falencias no todos tienen indicacion interruptores que presentan desinformacion 1 Semana 6 Deficiente
Sefialética de evacuacion no existe implementar sefialética de evacuacion 1Semana 0 Deficiente
Estado de mesas de estudio ok 10 Sobresaliente
Estado de bancas ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
solucionar los problemas del internet
18 funcionan 2 estan dafiadas y 9 presentan fallas |inmediatamente y reparar las dos maquinas
Funcior o de computadoras sin internet por mal uso del usuario que no funcionan 1 Semana 4 Deficiente
Distribucién del espacio fisico ok 9 Muy Bueno
analizar si es necesario la compra de libros
Actualidad de libros ok pero presenta déficit de libros actuales actuales 3 Meses 8 Bueno
Inventario de libros esta en actualizacién 1Semana 6 Deficiente
Registro de libros y equipos prestados ok 9 Muy Bueno
actualizar e investigar quien no a devuelto
Registro de libros no devueltos desactualizado los libros 1 Mes 6 Deficiente
no existe por que no hay tramite de libros dados  |[implementar un plan de libros que necesiten
Registro de libros dados de baja de baja ser dados de baja 3 Meses 5 Deficiente
Aseo ok 10 Sobresaliente
implementar un plan de rehabilitacién de
Plan de rehabilitacién de maquinas y libros no existe equipos 3 Meses 0 Deficiente
Promedio 7,315789474 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Coordinacién y control // :
inspeccién
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
ocultar los cables expuestos por seguridad y
Instalaciones eléctricas existen cables expuestos estética 1 Semana 7 Bueno
no hay espacio suficiente para un discapacitado en [esta drea no cuenta con un ingreso para
Accesibilidad (personas con discapacidades) silla de ruedas personas con discapacidad en silla de ruedas 3 Meses 7 Bueno
Extintor ok pero existe identificacion errénea corregir la mala informacién que existe 1 Semana 7 Bueno
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Sefialética de evacuacion ok pero no identifica al drea la sefialética se encuentra fuera de lugar 1 Semana 8 Bueno
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes la tela del separador de encuentra desgarrada reparar el panel separador de tela 3 Meses 9 Muy Bueno
ok pero existe cajas en dreas que son de atencién |organizar o adecuar las cajas que estorban al
Estado de puestos de trabajo al publico cliente 1 Semana 8 Bueno
Registro de control de asistencia del docente ok 10 Sobresaliente
Registro de control de asistencia del alumno ok 10 Sobresaliente
Registro de cumplimiento forma 10-c ok 10 Sobresaliente
Registro de cump o forma EV1 - 10E OK 10 Sobresaliente
Registro de recuperacion de clases (10D) OK 10 Sobresaliente
Registro de estudiantes OK 10 Sobresaliente
Registro de alumnos por aula oK 10 Sobresaliente
Registro de instructores con licencia DAC OK 10 Sobresaliente
Registro de horarios del nuevo semestre OK 10 Sobresaliente
Registro de estudiantes que sobrepasan el 25% de faltas OK 10 Sobresaliente
Promedio 9,263157895 MB
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccién
Responsable Auditor Rector




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Estacion de NDI // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas ok 10 Deficiente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Deficiente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Seiialética de seguridad laboral no existe implementar lo mas pronto posible 1 Semana 0 Deficiente
Sefialética de evacuacion no existe implementar lo mas pronto posible 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de puestos de trabajo ok 10 Sobresaliente
Estado de ventanas ok 10 Sobresaliente
Ventilacion del area ok 10 Sobresaliente
Dotacion de productos del laboratorio NDI ok 10 Deficiente
Dotacion de equipos e instrumentos ok 10 Sobresaliente
Caducidad de materiales y liquidos ok 10 Sobresaliente
Estado del drea de lavado ok 10 Sobresaliente
Correcto ft o de los equipos ok 10 Deficiente
Registro de uso de materiales no existe implementar lo mas pronto posible 1 Semana 0 Deficiente
Botiquin de primeros auxilios ok 10 Sobresaliente
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
Area o equipo de lavado de ojos no existe implementar lo mas pronto posible 1 Semana 0 Deficiente
Plan de rehabilitacion de ia, equipos y productos no existe implementar lo mas pronto posible 1 Semana 0 Deficiente
Registro de usos del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 7,826086957 B

Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Inspeccion a realizar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Inspeccién a docentes !/ :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién
control de asistencia del estudiante ok Deficiente
Cumplimiento de 25 alumnos maximo ok Deficiente
registro de uso de laboratorios y talleres ok Deficiente
desenvolvimiento de la materia que imparte ok Deficiente
terminologia usada en la ensefianza ok Deficiente
actualidad de la materia guia del docente ok Deficiente
vigencia del plan analitico ok Deficiente
seguimiento del plan analitico ok Deficiente
dotacién de marcador y borrador de tiza liquida ok Deficiente
presencia ok Deficiente
aseo personal ok Deficiente
Promedio #iDIV/0! #iDIV/0!

Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 . Laboratorio de controles de vuelo :
Tipo de i
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Acci6n a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién falla una lampara habilitar la lampara defectuosa 1 Semana 7,5 Bueno
corregir estos cables y ocultarlos lo mejor
Instalaciones eléctricas existen cables colgados posible 1Semana 7,8 Bueno
ok no hay acceso completo para personas con
Accesibilidad (personas con discapacidades) discapacidad en silla de ruedas habilitar un acceso de para este problema 3 Meses 8,6 Muy Bueno
Extintor ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Seiialética de seguridad laboral no existe implementar la sefialética correspondiente 1 Semana 0 Deficiente
Sefialética de evacuacion no existe implementar la sefialética correspondiente 1Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Ventilacién del area ok 10 Sobresaliente
Estado de estructura de controles de vuelo ok 10 Sobresaliente
Correcto funcionamiento del sistema de controles de vuelo ok 10 Sobresaliente
Lista de inventarios de equipo ok 10 Sobresaliente
realizar y registrar mantenimientos de los
Registro de mantenimiento de equipos y sistemas no existen las tarjetas estan bacias equipos y sistemas que existen en este taller 1Semana 0 Deficiente
Estado fisico de los equipos ok 10 Sobresaliente
Botiquin de primeros auxilios no se puede hacer uso del botiquin dar facilidades de acceso del botiquin 1Semana 6,5 Deficiente
Distribucion del espacio fisico ok 9 Muy Bueno
Plan de rehabilitacion de herramientas y equipos no existe implementar el plan de rehabilitacion 15 Dias 0 Deficiente
Registro de usos del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 7,336842105 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Laboratorio de hidraulica // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién falla una ldampara habilitar la lampara defectuosa 1 Semana 7 Bueno
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
reacondicionar el espacio y permitir el libre
Extintor ok pero presenta un obstaculo para su uso uso del extintor 1 Semana 6,3 Deficiente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Senalética de seguridad laboral no existe implementar sefialética 1 Semana 0 Deficiente
Sefialética de evacuacion no existe implementar sefialética 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 9,6 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Ventilacion del area ok 10 Sobresaliente
Estado de bancos de pruebas ok 10 Sobresaliente
Numero de banco de pruebas vs. Niumeros de alumnos ok 10 Sobresaliente
Inventarios de equipos ok 10 Sobresaliente
Funcionamiento de equipos ok 10 Sobresaliente
Inventario de herramientas ok 10 Sobresaliente
Estado fisico de herramienta. ok 10 Sobresaliente
no existen registros las tarjetas se encuentran en [realizar y registrar mantenimientos de los
Registro de mantenimiento de equipos blanco equipos que existen en este taller 1 Semana 0 Deficiente
Area de lavado de ojos ok 10 Sobresaliente
Suministro de liquido hidraulico para banco de pruebas ok 10 Sobresaliente
Actualidad de equipos y herramientas de ensefianza ok 10 Sobresaliente
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
Botiquin de primeros auxilios ok 10 Sobresaliente
implementar un plan de rehabilitacién de
Plan de rehabilitacion de equipos, maquinaria y herramientas no existe equipos, maquinaria y herramientas 1 Semana 0 Deficiente
Registro de usos del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 8,0375 B

Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Laboratorio de motores JET // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacion Condicién
lluminacién fallan dos lamparas reparar las ldmparas descompuestas 1 Semana 6,5 Deficiente
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Senalética de seguridad laboral ok 10 Sobresaliente
Sefialética de evacuacion no existe implementar sefialética correspondiente 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 9 Muy Bueno
Estado de paredes ok 9 Muy Bueno
Ventilacion del drea ok 9 Muy Bueno
Estado de los soportes del motor ok 10 Sobresaliente
Inventario de motores JET ok 10 Sobresaliente
Estado fisico de motores JET ok 10 Sobresaliente
Estado fisico de mesas y vitrinas se aprecia mucho desgaste en las mesas colocar protectores de goma 1 Semana 7 Bueno
agilitar el proceso de mantenimiento e
una eslinga esta en mantenimiento y la otra no implementar extension o enchufe de 220
Equipos para trabajar en motores JET cuenta con una extension para su funcionamiento |voltios para la eslinga eléctrica 1 Semana 7 Bueno
Herramientas para usar en motores JET incompletas completar las herramientas 3 Meses 6,5 Deficiente
Distribucion del espacio fisico ok 9,4 Muy Bueno
Calidad y actualidad del material de i ok 9,8 Sobresaliente
Numero de motores vs. Nimero de estudiantes ok 10 Sobresaliente
Botiquin de primeros auxilios no hay accesibilidad esta con candado habilitar el acceso al botiquin 1 Semana 6,9 Deficiente
Registro de uso del taller ok 10 Sobresaliente
implementar un plan de rehabilitacién de
Plan de rehabilitacién de equipos, herramientas y motores no existe equipos, herramientas y motores 0 Deficiente
Promedio 8,186363636 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Laboratorio de motores reciprocos !/ :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién
reparar la ldampara que se encuentra con
lluminacién falla una lampara falla 1 Semana 7 Bueno
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
1 interruptor se encuentra sin su correcta implementar la correcta sefialética de ese
Correcta sefialética de voltaje en interruptores sefialética interruptor 1 Semana 8 Bueno
Sefalética de seguridad laboral ok 10 Sobresaliente
Sefalética de evacuacion no existe implementar la respectiva sefialética 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Ventilacion ok 10 Sobresaliente
Estado de los motores a ser estudiados ok 9,7 Sobresaliente
Motores acordes a la ensefianza actual ok 9,5 Sobresaliente
existe falencia de motores solo hay tres paraun |analizar la implementacién de mas motores
Numero de motores vs. Nimero de alumnos maximo de 25 alumnos reciprocos 3 Meses 6,9 Deficiente
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
Botiquin de primeros auxilios no se tiene acceso al botiquin esta con candado  |habilitar el acceso al botiquin 1 Semana 6,9 Deficiente
implementar un plan de rehabilitacién de
Plan de rehabilitacion de maquinaria y equipo no existe magquinas y equipos 1 Semana 0 Deficiente
Registro de uso del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 8,117647059 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccién inspeccién
0 Tipo de Pafiol de herramientas // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacién Condicién
| ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas existen cables colgados en oficina esconder o camuflar los cables 1 Semana 7 Bueno
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Sefalética de seguridad laboral no existe implementar la sefialética correspondiente 1Semana 0 Deficiente
Sefialética de evacuacién no existe implementar la sefialética correspondiente 1Semana 0 Deficiente
el equipo de limpieza debe ser controlado en
Estado de pisos falta aseo esta area 1Semana 7 Bueno
Estado de paredes un poco desgastada pintar el drea 1 Mes 7 Bueno
ok pero las planchas del techo se encuentran rotas |reparar las planchas malas y colocar bien las
Estado de puestos de trabajo y caidas caidas 1Semana 6,8 Deficiente
implementar un inventarié semestral de las
io al de herramienta: no esta acualizado herramientas 1 Semana 6,9 Deficiente
Perchero de herr ok pero se encuentra incompleto completar el perchero 1 Mes 7 Bueno
Estado de las herr ok 10 Sobresaliente
analizar la posible compra de herramientas si
Numero de Herr vs numero de di existe déficit de herramientas lo requiere 3 Meses 7 Bueno
implementar un registro de préstamo de
Registro de préstamo de herramientas no existe herramientas 1 Semana 5 Deficiente
implementar un registro de herramientas no
Registro de herramientas no devueltas o rotas no existe devueltas o rotas 1Semana 0 Deficiente
Distribucion del espacio fisico ok 9 Muy Bueno
Puesto estratégico de herramientas ok 10 Sobresaliente
botiquin de primeros auxilios no se tiene acceso al botiquin tiene candado permitir el acceso al botiquin 1 Semana 7 Bueno
implementar un plan de rehabilitacion de
Plan de rehabilitacion de herrami y equip no existe herramientas 1 Semana 0 Deficiente
Registro de usos del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 6,652380952 D
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Secretaria académica // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas existen cables expuestos ocultar los cables expuestos 1 Semana 7 Bueno
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores no existe implementar la sefialética correspondiente 1 Semana 0 Deficiente
Sefalética de evacuacion no existe implementar la sefialética correspondiente 0 Deficiente
Estado de pisos se encuentra un poco sucio necesita ser barrido y trapeado 1 Semana 7 Bueno
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de puestos de trabajo ok 9 Muy Bueno
Sala de espera modulo de turnos no se encuentra deshabilitado |habilitar el modulo de turnos para su uso 1 Semana 8 Bueno
Registro de legalizacion de estado de notas ok 10 Sobresaliente
Aseo del drea de trabajo ok 10 Sobresaliente
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
Promedio 7,769230769 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria nimero Areaa inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Servicios higiénicos: 3.8 //
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccion [ Calificacion Condicién
1 6n ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
no existe bafio para persona con discapacidad en |analizar si es necesario un bafio para
Accesibilidad (personas con discapacidades) silla de ruedas persona don discapacidad en silla de ruedas 3 Meses 0 Deficiente
Sefialética de evacuacién no existe implementar la correcta sefialética 1Semana 0 Deficiente
implementar sefialética que indique donde
Sefialética de identificacion del bafio si hay pero no hay sefialética de conduzcan a ellos |esta los bafios 1Semana 7 Bueno
Estado de pisos falta limpieza limpiar pisos 1Semana 7 Bueno
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de urinarios ok 10 Sobresaliente
Estado de inodoros no tienen tapa y asiento implementar tapas y asientos en inodoros 15 Dias 6 Deficiente
Estados lavamanos ok 9 Muy Bueno
Estado de espejos ok 9 Muy Bueno
Agua en todos los puntos requeridos ok 10 Sobresaliente
Estado de chapas de todas las puertas ok 9,8 Sobresaliente
Estado de las puertas las puertas se encuentran un poco sucias limpiar puertas 1 Semana 8 Bueno
Correcto funcionamiento del secador de manos ok 10 Sobresaliente
Jabén y funcionamiento de jaboneras no hay jabon suministrar jabdn a las jaboneras 1Semana 0 Deficiente
suministrar papel higiénico al dispensador
Papel en los dispensadores no hay papel higiénico de papel 1Semana 0 Deficiente
implementar un registro de aseo de los
Registro de aseo de los baiios no existe bafios 1 Semana 0 Deficiente
Promedio 6,433333333 D
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos necesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fecha de Hora de
Auditoria numero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Taller de mecénica basica // :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accién a tomar de Correccién | Calificacién Condicién
lluminacién ok 9,6 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas ok 9.6 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
existen interruptores que no contiene la debida implementar la debida sefialética en
Correcta sefalética de voltaje en interruptores sefialética de voltaje interruptores 1 Semana 7 Bueno
implementar la correcta sefialética de
Sefialética de seguridad laboral existen en zonas aldeanas al taller seguridad laboral 1 Semana 6,5 Deficiente
implementar la correcta sefialética de
Sefialética de evacuacién no existe evacuacion 1Semana 0 Deficiente
Estado de pisos hace falta un poco de limpieza limpiar piso(barrer y trapear) 1Semana 8 Bueno
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Ventilacion del drea ok 10 Sobresaliente
se recomienda recubrir la mesa con goma
Estados de mesas de trabajos y er Il algunas mesa presentan desgaste protectora 1 Mes 8,8 Muy Bueno
realizar y registrar mantenimientos de los
Registro de mant o de equipos no existe las tarjetas estan bacias equipos que existen en este taller 1Semana 0 Deficiente
Correcto funcior o de equipos de estructuras ok 10 Sobresaliente
Correcto funcior iento de soldadoras existe una soldadora que no funciona reparar la soldadora que esta sin funcionar 1 Semana 7 Bueno
realizar y registrar mantenimientos de las
Registro de mantenimiento de soldadoras no existe las tarjetas estan bacias soldadoras que existen en este taller 1 Semana 0 Deficiente
Estado fisico de equipo de estructuras y soldadoras ok 9,8 Sobresaliente
Botiquin de primeros auxilios no hay accesibilidad esta puesta candado habilitar el acceso al botiquin 1 Semana 7 Bueno
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
implementar un plan de rehabilitacion de
Plan de rehabilitacion de equipos y maquinarias no existe equipos y maquinaria 1 Semana 0 Deficiente
Registro de usos del taller ok 10 Sobresaliente
Promedio 7,036842105 B
Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




FORMULARIO DE CONTROL Y AUDITORIA INTERNA

Fechade Hora de
Auditoria nimero Area a inspeccionar inspeccion inspeccion
0 Tipo de Taller de pintura !/ :
inspeccion
Equipos a evaluar Tiempo Limite
Observaciones Accion a tomar de Correccion | Calificacion Condicién
lluminacién ok 10 Sobresaliente
Instalaciones eléctricas ok 10 Sobresaliente
Accesibilidad (personas con discapacidades) ok 10 Sobresaliente
Extintor ok 10 Sobresaliente
Correcta sefialética de voltaje en interruptores ok 10 Sobresaliente
Sefalética de seguridad laboral ok 10 Sobresaliente
Sefalética de evacuacion no existe implementar la debida sefialética 1 Semana 0 Deficiente
Estado de pisos ok 10 Sobresaliente
Estado de paredes ok 10 Sobresaliente
Estado de puestos de trabajo ok 10 Sobresaliente
Ventilacion de area ok 9 Muy Bueno
Estado y funcionamiento de area de compresores ok 9 Muy Bueno
Estado de equipos e instrumentos de pintura ok 9 Muy Bueno
Zona de lavado y aseo no existe implementar un drea de lavado o limpieza 1 Mes 0 Deficiente
Botiquin de primeros auxilios no hay accesibilidad al botiquin esta con candado |habilitar el acceso al botiquin 1 Semana 7 Bueno
Registro de uso del taller ok 10 Sobresaliente
Distribucion del espacio fisico ok 10 Sobresaliente
implementar un plan de rehabilitacién de
Plan de rehabilitacion de equipos no existe equipos 1 Semana 0 Deficiente
Promedio 8 B

Detalle de no conformidad o discrepancias
Causa o razén
Recursos nesesarios para correccion
Responsable Auditor Rector
Firma Firma Firma




ANEXO C - FORMA 10C



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
HOJA DE CONTROL DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES

CICLO ACADEMICO
MATERIA: N2 DE HORAS SEMANALES: |
NIVEL: MECANICA AERONAUTICA :
DOCENTE: AULA #:
CLASE NORMAL: | | RECUPERACION: | ]

1.- MARQUE CON F LOS ESTUDIANTES FALTOS Y UN VISTO LOS PRESENTES

FECHAS: dd /mm /aaaa/

Ne NOMINA ESTUDIANTES 30 mir} 30 mi{30 mi| 30 mi{30 mi|30 minl OBSERVACIONES
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

SUMILLA DE REGISTRO EN EL CONTROL
DE ASISTENCIA

DOCENTE COORDINACION Y CONTROL



ANEXO D - FORMAS
EVO1 Y EVO2



FORMA EV01

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
PLAN DE CLASE

NOMBRE DEL DOCENTE:

ASIGNATURA: FECHA:
TEMA: NIVEL:
OBJETIVO DE LA CLASE: CARRERA:

CONTENIDOS METODOLOGIA AYUDAS DIDACTICAS EVALUACION
TIEMPO ESTIMADO DE CLASE: ................ HORAS
ELABORADO POR: REVISADO POR:

DOCENTE COMISION DE EVALUACION

Capitulo: 111 Pagina: 3 Fecha de revisién: 24-04-2012 NUmero de revision: Octava




FORMA EV 02

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

NOMBRE DEL DOCENTE:

CARRERA:

FICHA RESUMEN DE AVANCE PROGRAMATICO DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA:
SEMESTRE:
PARCIAL:
TEMA A CONTROL DE
0
SEMANA FECHA CAP. TRATARSE EN % AVANCE TEORICO PRACTICO AVANCE

TIEMPO ESTIMADO DE CLASE: ,,,,,,,

,,,,, HORAS

ELABORADO POR:

DOCENTE

REVISADO POR:

COMISION DE EVALUACION

Capitulo: 111 Pagina:4

Fecha de revision: 24-04-2012

NUmero de revision: Octava




HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES.-

NOMBRE: Jonathan Esteban Romo Gonzalez
NACIONALIDAD: Ecuatoriano

FECHA DE NACIMIENTO: septiembre 19, 1989

CEDULA DE CIUDADANIA: 050217210 - 9
TELEFONOS: 023343884 — 0995611154
CORREO ELECTRONICO

DIRECCION: Eloy Alfaro y Granados

ESTUDIOS REALIZADOS.-

Primaria: Colegio Borja 3

Secundaria: Colegio Borja 3

Titulo obtenido: Bachiller en Ciencias

Superior: “Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico”

Titulo por obtener: Tecndlogo en mantenimiento Aeronautico con mencion en

motores.

Idiomas Extranjeros
Institucion: “Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico”
Titulo(s) Obtenido(s): Suficiencia En Ingles
Nivel de conocimientos (1: Nivel Basico — 5: Excelente)
Lectura: 3
Escritura: 2

Conversacion: 3



ANTECEDENTES LABORALES

Empresa: aerolane (LAN)

Horas de trabajo: 480

Trabajos realizados: chequeo e inspecciones diarias y semanales de motores,
trenes, fuselajes y cabina en aeronaves como Airbus 318, Boeing (767 — 777),
mantenimiento en linea de vuelo, refilling de combustible en dichas aeronaves
remplazo de ruedas y sistema de discos de freno, llenado de libro diario en
ingles, manejo de herramientas semi-industriales.

Cargo: técnico de mantenimiento

Empresa: T. A.M.E

Horas de trabajo: 200

Trabajos realizados: chequeo e inspecciones diarias y semanales en hangar
de motores, trenes, fuselajes y cabina en aeronaves como Airbus 320 Embraer
190 — 170 y ATR , mantenimiento en linea de vuelo, refilling de combustible en
dichas aeronaves remplazo de ruedas.

Cargo: técnico de mantenimiento



HOJA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE INVESTIGACION
RESPONSABILIZA EL AUTOR

JONATHAN ESTEBAN ROMO GONZALEZ

DIRECTOR DE LA CARRERA DE MECANICA

Subs.Téc.Avc.Ing. Herbert Atencio

Latacunga, Junio 12 del 2013



CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, JONATHAN ESTEBAN ROMO GONZALEZ, Egresado de la carrera de
MECANICA AERONAUTICA MENSION MOTORES, en el afio 2012, con Cédula de
Ciudadania N° 0502172109, autor del Trabajo de Graduacion “IMPLEMENTACION
DE LISTAS DE AUDITORIAS INTERNAS QUE AYUDEN A MANTENER LOS
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA CERTIFICACION DE ESCUELA DE
MECANICOS AERONAUTICOS ASIGNADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL”, cedo mis derechos de propiedad intelectual a favor del Instituto
Tecnolbgico Superior Aerondutico.

Para constancia firmo la presente cesion de propiedad intelectual.

JONATHAN ESTEBAN ROMO GONZALEZ

Latacunga, Junio 12 del 2013





