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Clientes insatisfechos Perdidos no son Inadecuada distribucion _ _
satisfactorios interna Perdida de tiempo
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OPTIMIZACION TIEMPO

TECNIFICACION DE RUTAS

CONFIABILIDAD
CLIENTES



Especificos

Evaluar las rutas utilizadas para la distribucion de gas de la distribuidora “B&T" a fravés de una
investigacion de campo para determinar las falencias existentes para proponer un plan de
mejoramiento.

Indagar el proceso de planificacion de distribucion de gas mediante visitas
| de campo para la determinacion de la situacion real que existe en la
empresa

]
J

Examinar los resultados obtenidos mediante instrumentos de investigacion
para detectar las diferencias que existen entre lo planificado y lo realizado.
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ALCANCE

El mejoramiento de las rutas de transporte del GLP a las parroquias urbanas y rurales del cantéon
Salcedo se realizard con el estudio de rutas, de programas, métodos y diseno de rutas,

" mediante el desarrollo del proyecto se determinard las rutas de transporte mds optimas

contribuyendo con la distribuidora “B&T” en la reduccidén de costos y en la entregas mds
rdpida y eficiente de los cilindros de gas.
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Transporte

Es la persona que adquiere un bien o servicio para uso propio o
agjeno a cambio de un precio determinado por la empresa y
aceptado socialmente

Transporte de mercancias

; |, | Estoda actividad encaminada a frasladar los productos desde un
MARCO TEORICO punto de origen hasta un lugar de destino
Rutas de transporte. » Rutas fijas
La trayectoria que recorre cada vehiculo con carga, desde el e Rutas
to origen, visitando todos los puntos de reparto, hasta que —> s 2 gs
pun gen. S 105 P '€ reparto, 9 periédicas:
vuelve vacio al punto origen
« Rutas
dinadmicas
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Método disenos de rutas.

El momento oportuno, multiples camiones con diferentes capacidades de peso y
volumen, tiempo mdaximo de conduccion por ruta, distintas velocidades en
diferentes zonas, barreras para vigjar y tiempos del descanso para el conductor

MARCO TEORICO 1

e Localizar las paradas, incluyendo el almacén sobre un mapa.

e Dentro de cada ruta se efectia una secuencia de las paradas para minimizar la
distancia

Tiene como objetico minimizar indirectamente el nimero de vehiculos necesarios para
entender todas las paras y es capaz de generar soluciones mas cerca a la 6ptima,
partiendo de que maneja muchas restricciones, principalmente porque es capaz de
formar rutas y ordenar paradas de rutas simultaneamente.

N
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escripcion de la capacidad de los camiones de la Rutas actuales

distribuidora -

Abastecimiento Ambato
Ambato

Santa Lucia

Capacidad Capacidad

semanal Distribucion
Mulalillo

Panzaleo

Belisario Quevedo
FC XAA- 290 870

Distribucion Salache

1923 Santa Ana

Papahurco

TOTAL 2571 Yanayocu
— Distribucion Centro de Salcedo

m Total de cilindros Cilindros semanales

531

2571 700

640



Descripcion actual de inversion semanal.

CUADRO DESCRIPTIVO DE INVERSION SEMANAL

Camidn de Detall Cilindros Costo Costo de
abastecimient € semanales unitario adquisiciéon

o
n GD 1701 $ 1,50 $2.551,50
n FC 870 $1.50 $1.305,00
TOTAL 2571 $3.856,50

scripcion de ventas semanales.

CUADRO DESCRIPTIVO DE VENTAS SEMANALES

Sector Tanques Precio Total en
Semanales unitario ventas

700 $2,75 $1.925,00

531 $2,75 $1.460,25

700 $2,75 $1.925,00

640 $2,50 $1.600,00

2571 $6.910,25

Descripcion detallada de pagos al personal.

DETALLE DE PAGO A LOS EMPLEADOS

Camiones Detalle Conductores Pago Ayudantes
Semanal

Distribuidor 1 $105 1

Distribuidor 1 $105 ]

Distribuidor 1 $105 1

Distribuidor 1 $105 ]

Abastecimiento 1 $140 0

s ssu0 4

Pago total Semanal.

Pago Total

Personal Pagos
Conductores $560
Ayudantes $360
Total $920

Pago
Semanal
$90
$90
$90
$90
$0
$360



Cuadro descriptivo de los gastos que
implican en las rutas de distribucidn

/ Gasto combustible. Gastos de alimentacion

DETALLE DE GASTO DE COMBUSTIBLE SEMANAL. GASTOS DE ALIMENTACION SEMANALES.

Camione Detalle Combus Dias Combustibl Camion Detalle Person Alimentaci Dias Gasto
tible diario  laborables e semanal al 6n diaria laborables semanal

Distribuidor $9 7 $63 Propietarios 2 $6,50 7 $91

Distribuidor $9 7 $63 Distribuidor 2 $6,50 7 $91

Distribuidor $9 7 $63 Distribuidor 2 $6,50 7 $91

Distribuidor $9 7 $63 Distribuidor 2 $6,50 7 $91

Abastecimiento $9 3 $27 Distribuidor 2 $6,50 7 $91

Abastecimiento $9 3 $27 Abastecimie 1 $6,50 6 $39

TOTAL GASTO COMBUSTIBLE $306 nto

Gastos de mantenimien GASTO TOTAL DE ALIMENTACION $494

OTROS GASTOS

Gastos

mantenimiento $600

conservacion



Gasto total.

GASTOS SEMANALES DETALLE

Pagos a los empleados
Gasto combustible

Gasto alimentacion
Gastos de conservacion
Total

$920

$306
$494
$600

$2320

Utilidad semanal

Inversion

Gastos

UTILIDAD SEMANAL

Inversion semanal.

2571

$6910,25

$3856.5

$2320

$733.75

7

INVERCION SEMANAL

# De cilindros Costo de adquisicion

$3856,5
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Organigrama estructural propuesto de distribucion de gas.
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Numero de familias del canton Salcedo.

NUMERO DE FAMILIAS
Parroquias Total de familias
San Miguel
n San Miguel de Salcedo 6339
Antonio José de Holguin 631
Cusubamba
L
o
> N m Cusubamba 1647
g o
- o .
T o m Mulalillo 1310
0
T m Mulliquindil 1587
3
n Panzaleo 661

Total 12175
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cilindros
Descripcion de los cilindros para distribuir.

Total de Cilindros Cilindros

cilindros Diarios semanales

Sector

115 805 Urbano

ipcidé ' i Rural
Descripcion de la inversion ura
Rural

CUADRO DESCRIPTIVO DE INVERSION SEMANAL Rural

Camién de Detalle Tanques Viajes Cilindros Costo Costo de TOTAL
abastecimiento diarios semanales semanales unitario adquisiciéon
567 ) 3.402 $ $5.103,00
1,50
238 3 714 $ $1.305,00
1,50

857 9 4.116 TOTAL $6.174,00

Cuadro descriptivo propuesto para la distribucién de

Cilindros

Semanales

1260

1176

875

805

4116

Ventas propuestas semanales.

Precio

unitario

$2,5
$2,75
$2,75

$2,75

Cuadro descriptivo de ventas propuestas semanales

Total en

ventas
$3.150,00
$3.234,00
$2.406,25
$2.213,75

$11.004,00



Descripcion del pago al personal

Detalle Conduct Pago Ayudan Pago

ores Semanal tes Semanal

n Distribuidor 1 $125 1 $100
n Distribuidor 1 $125 1 $100
“ Distribuidor 1 $125 1 $100
n Distribuidor 1 $125 1 $100
Abastecimi 1 $140 0 $0
ento
Abastecimi 1 $140 0 $0
ento

TOTAL ) $780 4 $400

4

Resumen de pagos semanales

PAGOS

Personal Pagos
Conductores $780
Ayudantes $400
Total $1180

Detalle de gasto de combustible semanal

DETALLE DE GASTO DE COMBUSTIBLE SEMANAL

~+ A

Detalle Combusti Dias Combusti

ble diario laborables  ble semanal
Distribuidor $14 7 $98
Distribuidor $14 7 $98
Distribuidor $14 7 $98
Distribuidor $14 7 $98
Abastecimie $12 6 $72

nto

Abastecimie $12 3 $36



Gastos De Alimentacion

GASTOS DE ALIMENTACION SEMANAL

Detalle Perso Alimenta Dias Gasto OTROS GASTOS

nal cién diaria  laborabl  semanal Gastos de mantenimiento y $1200
es e
conservacion
Propietario 2 $6,50 7 $91
S

Distribuidor 2 $6,50 7 $91
Distribuidor 2 $6,50 7 $91
Distribuidor 2 $6,50 7 $91
Distribuidor 2 $6,50 7 $21
Abastecimi 1 $6,50 6 $91

ento
Abastecimi 1 $6,50 3 $19.50

ento

GASTO TOTAL DE ALIMENTACION 513,50

/‘



Gastos semanales N
Inversion semanal

GASTOS SEMANALES DETALLE
Pagos a los empleados $1.180,00
Gasto combustible $500,50
# De cilindros Costo de adquisicion
Gasto alimentacién $513,50
Gastos de Manteamiento $1.200,50 $6.174,00

INVERCION SEMANAL

Utilidad Semanal

UTILIDAD SEMANAL

Ventas $11004,00
Inversion $6.174,00
Gastos $3393,50

TOTAL $1202,50




Cuadro Comparafivo de ufilidad

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS

ACTUALES

Ventas

Inversion

Gastos

$6.910,25

$3.856,50

$2.282,00

$771.75

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS

Ventas

Inversion

Gastos

TOTAL

PROPUESTAS

$11.004,00

$6.408,00

$3393.50

$1.202,5



Ficha propuesta de verificacion de
requerimientos en los pedidos

Distribuidora "B&T"

Sector

Urban{_] Rural[]
Requerimiento
completo st O ]
Su pedido justo a
tiempo - |:| NO |:|
Atencion al cliente

Buenal ] Mala ]

Nombre del cliente

Celular
Fecha
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CONCLUSIONES:

Mediante la investigacion se concluyd que la distribuidora “B&T”, maneja sus rutas de
distribuciéon de manera empirica, lo cual da resultados negativos debido a que no se cumple
con los requerimientos de los clientes de la empresa, este resultado se da en ocasiones por
falta de planificacion al momento de enviar los camiones de abastecimiento a la planta de
aprovisionamiento y los camines repartidores se guedan sin cilindros de gas para
distribuirlos.

Los gerentes propietarios de la distribuidora, organizan su empresa de acuerdo a la habilidad
gue han ido obtenido a lo largo de estos 15 afios, y no han buscado ayuda de algun
profesional que los guie a crecer su empresa, esto se debe a que tienen una ganancia
fructifica, pero no se dan cuenta que pueden llegar a obtener mas ganancias si se organizan
de mejor manera.

Despueés de la investigacion se pudo concluir que si la empresa realiza sus actividades de
manera organizada llegara a obtener mas ingresos economicos los mismos que podran
utilizar para su nueva inversion lo cual aumentara bel indicie de ventas, siendo la empresa la
numero uno en el cantdon Salcedo.

Y\




RECOMENDACIONES:

Aplicar el rediseno de rutas, como puede ser por parroguias y tomando en cuenta el
numero de familias que habiten para asi poder satisfacer las necesidades de los clientes
entregando sus pedidos a fiempo vy la cantidad que requieren, para que esto suceda se
debe considerar gue camion sea el que visite la parroquia, puesto que de acuerdo al

mayor nuUmero de hogares debe ir el camion con mayor capacidad de cilindros de gas.

Estructurar de mejor manera las funciones de todo el personal que conforma la
distribuidora “B&T"” para que asi puedan cumplir con sus obligaciones laborables de mejor
maneraq, realizando un buen desempeno dentro de la empresa y mas fuera de la empresa,
es decir con los clientes.

Emplear la ficha de verificacion de requerimiento hacia los clientes, para poder saber si su
personal esta brindado un buen servicio, esto tambien ayudard a saber si es necesario
abastecer la bodega con mas cilindros de gas para las familias de todo el cantdn Salcedo
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