
Resumen 

Las Pymes son empresas que aportan al desarrollo económico y social en los lugares 

donde radican, tal como, en la ciudad de Tena porque crea fuentes de empleo, 

produce y comercializa bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la 

localidad y del país y, activan la economía en su totalidad. Frente a la crisis de la 

pandemia las más afectadas en el sector empresarial son las Pymes debido a su poca 

formalidad en llevar los negocios, la falta de acceso a financiamiento externo y la 

reducida tecnología, sin embrago, la innovación y la cultura de emprendimiento les ha 

permitido sobrevivir y superar los cambios. Este trabajo determina que las Pymes en 

el año 2019 tenían una salud financiera buena, tal como, indican los indicadores de 

liquidez, rentabilidad y deuda, mientras que, en el año 2020 estos indicadores caen 

significativamente, lo que empuja a que estas empresas busquen microcréditos en su 

gran mayoría. Del análisis realizado se identifica una clara relación entre los 

microcréditos y algunos indicadores financieros que marcan la gestión en las 

empresas. Finalmente, se concluye que las estrategias prepandemia no están 

alineadas a afrontar la crisis y la postpandemia por eso estas deben apartarse y 

desarrollar planes de contingencia urgentes para superar la crisis y mantener 

rentabilidad, liquidez y reducir el riesgo del sector Pymes en la zona de estudio. 

Palabras clave: 

 CORRELACIÓN 

 FINANZAS 

 INCIDENCIA  

 MICROCRÉDITO 

 PYMES 



ABSTRACT 

SMEs are companies that contribute to economic and social development in the places 

where they reside, such as in the city of Tena because it creates sources of 

employment, produces and markets goods and services that meet the needs of the 

locality and the country and activate the economy. Faced with the crisis of the 

pandemic, the most affected in the business sector are SMEs due to their little formality 

in conducting business, the lack of access to external financing and the reduced 

technology, however, innovation and the culture of entrepreneurship has allowed them 

to survive and overcome the changes. This work determines that SMEs in 2019 had 

good financial health, as indicated by the indicators of liquidity, profitability, and debt, 

while, in 2020, these indicators fall significantly, which pushes these companies to 

seek microcredits in their vast majority. The analysis identifies a clear relationship 

between microcredits and some financial indicators that mark the management in 

companies. Finally, it is concluded that pre-pandemic strategies are not aligned to face 

the crisis and the post-pandemic, so they must step aside and develop urgent 

contingency plans to overcome the crisis and maintain profitability, liquidity and reduce 

the risk of the SME sector in the study area. 
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