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RESUMEN
La internacionalizacion de las MiPymes es un fundamental para dinamizar la economia
ecuatoriana, por lo cual esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del
régimen aduanero de Exportacién por Courier (r-94) en la internacionalizacion de las
MiPymes ecuatorianas en el periodo 2015-2021. Para esto, se describe la historia y
normativa tanto del Courier y las MiPymes, asi mismo las politicas que regulan la
exportacion por mensajeria acelerada. La metodologia empleada es el andlisis cualitativo,
mediante el uso de la entrevista estructura, aplicada a 5 MiPymes que exportaron por
Courier, las mismas que fueron analizadas en el software Atlas Ti.9, ademas, datos
estadisticos que mostraron el comportamiento de las empresas exportadoras por el
régimen 94 durante este periodo de tiempo. De los resultados obtenidos, los sectores
econdmicos que mas utilizan este régimen son el financiero y transporte, sin embargo,
estos sectores no contribuyen a la economia, puesto que envian productos sin finalidad
comercial. Por otro lado, las empresas optaron por este medio de exportacion, debido a
gue es rapido y su proceso logistico es simplificado, igualmente que las mercancias
objeto de exportacién no superan el limite establecido por el gobierno. Finalmente, se
propusieron mejoras para que las micro, pequefias y medianas empresas utilicen este
medio de exportacion, siendo las mas importantes la creacion de un catalogo digital
promocionada por el gobierno, en la cual estas instituciones tengan la oportunidad de
ofertar sus productos en el extranjero; mayor difusion de la informacion del programa

“Exportando” y la creacion de redes comerciales.
Palabras clave:

e MENSAJERIA ACELERADO O COURIER (REGIMEN 94)
e MIPYMES

e INTERNALIZACION.
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ABSTRACT
The internationalization of MIPYMES is fundamental to boost the Ecuadorian economy.
That is the reason why this research aims to analyze the impact of the Export by Courier
(r-94) on the internationalization of Ecuadorian MIPYMES in the period 2015-2021. In
order to meet this objective, the history and regulations of both the Courier and the
MIPYMES are described, as well as the policies that regulate the export by Courier
messenger and rapid delivery service. The methodology used is the qualitative analysis
through the use of the structured interview which was applied to 5 MIPYMES that exported
by Courier. These ones were analyzed in the Atlas Ti.9 software as well as statistical data
that showed the behavior of the exporting companies by Courier during this time period.
Based upon the results obtained, the economic sectors that use this regime the most are
finance and transportation; however, these sectors do not contribute to the economy since
they send non-commercial goods. On the other hand, the companies opted for this means
of export because it is fast, its logistics process is simplified and the goods to be exported
does not exceed the limit established by the government. Finally, improvements were
proposed for micro, small and medium-sized companies to use this means of export. The
most important of which was the creation of a digital catalog promoted by the government
in which these institutions have the opportunity to offer their products abroad, greater
dissemination of information on the “Exportando” program and the creation of commercial

networks.

Key words:

e COURIER MESSENGER AND RAPID DELIVERY SERVICE
e MIPYMES

e INTERNALIZATION
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CAPITULO |
Introduccion
Planteamiento del problema
En la actualidad, las MiPymes que exportan sus productos al mercado extranjero
por mensajeria acelerada o Courier son muy pocas, debido a la falta de informacion,
sobre el régimen 94, puesto que consideran que requiere una inversion alta para poder

enviar la mercancia.

Para que las MiPymes lleguen a la internacionalizacion es necesario tomar en
cuenta aspectos internos y externos de la empresa, es decir, realizando un analisis de
FODA. Las MiPymes deben analizar cuél va a ser su mercado objetivo, en qué lugar se
encuentra, tiene demanda el producto, cuales son las rutas por las cuales se va enviar
la mercancia, que permisos necesita para exportar, cuales son los requisitos que solicita

el pais de destino, entre otros.

Actualmente, la situacion sanitaria que esta atravesando el mundo por el covid-
19, ha obligado a las MiPymes adaptarse a las nuevas tendencias, por lo que el objetivo
de esta investigacion es analizar el comportamiento de las MiPymes que exportan y dar

recomendaciones que puedan impulsar la internacionalizacién de las mismas.

Justificacion del estudio

Las MiPymes son el motor principal en la industria ecuatoriana, puesto que,
estas organizaciones contribuyen en gran medida a la economia nacional. Por tal razon,
es imperativo que estas instituciones sigan creciendo no solo en el ambito nacional, sino
también internacionalmente. Por lo cual, el gobierno en su afan de dar mayor facilitacién
al comercio exterior, realizé reformas en base al comercio por mensajeria acelerada o
Courier, beneficiando a las micro, pequefias y medianas empresas, e incentivandolos a

la exportacioén de sus productos potenciales y de valor agregado. Estas acciones
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ayudan en la reduccién del tiempo y en los costos de la logistica, generando que el

sector de las MiPymes se vuelva mas competitivo a nivel internacional.

La presente investigacion es adecuada, debido a que los procesos por medio de
este régimen son simplificados y no requiere de tanta tramitacién, como en la
exportacion definitiva, dando una oportunidad a las micro, pequefias y medianas
empresas para que utilicen este servicio de exportacion, ya que, estas compafias no
cuentan con los recursos necesarios o suficientes para realizar una exportacion de gran
tamano, asi mismo, los costos logisticos son menores y los productos llegan con

rapidez a los consumidores extranjeros.

Las MiPymes pueden optar por realizar e-commerce para darse a conocer en el
mercado internacional, pero el verdadero desafio es como llegar al consumidor, como
hacer que el producto sea atractivo para los consumidores extranjeros, por lo cual,

deben crear estrategias que ayude a que sus productos a posicionen en el mercado.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el impacto del régimen aduanero de Exportacion por Courier (r-94) en la

internacionalizacién de las MiPymes ecuatorianas, periodo 2015-2021

Objetivos especificos
» Analizar el origen, evolucién y normativa nacional e internacional de la
exportacion por régimen 94,
= Analizar el comportamiento de las MiPymes ecuatorianas, que utilizan el

régimen 94 como estrategia para la internacionalizacion.
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= Presentar un panorama de las ideas de mejora mas representativas, que
contribuyan al fortalecimiento en la internacionalizacion de las MiPymes

ecuatorianas, entorno al régimen 94.

Marco teorico

Teoria de internalizacion

La teoria de internalizacion se entiende como el proceso donde las
organizaciones aumentan su produccién para transferir o enviar sus bienes o servicios a
territorio extranjero, asi mismo, incrementa su compromiso para mejorar su cadena de
valor (Welch y Luostarinen, 1988). La competitividad juega un rol muy importante a nivel
nacional e internacional, ya que, le permite permanecer en el mercado a largo plazo,
mediante la creacion de estrategias, que logren reducir costos de produccion y

transaccién para generar buenas utilidades.

Gracias a la globalizacion han surgido nuevas necesidades y mercados que se
deben cubrir, dando oportunidad a que las empresas pueden expandir su giro de
negocio y solventar los recientes cambios, mediante su expansién alrededor del mundo.
Segun explica Arraya (2009) la internalizacion se da cuando una organizacién entra a la
globalizacion, realizando su actividad productiva sea parcial o total en el mercado
internacional, generando vinculos comerciales, financieros entre diferentes paises y
sobre todo adquiriendo el conocimiento necesario para mantenerse en el entorno

internacional.

De acuerdo a Johanson y Mattson (1988), contar con el enfoque de red ayuda a
ingresar en el mercado internacional con mayor facilidad por medio de los vinculos
establecidos internacionalmente. Gracias a estas conexiones se puede obtener
informacién valiosa acerca de las necesidades del consumidor o de los mercados (Ellis,

2000). Ademas, para contar con mayores oportunidades, es indispensable contar con
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una red extensa y esta a su vez, debe ser diversificada, para lograr este objetivo se
requiere tiempo para formar alianzas fuertes y confiables. Los beneficios irdn
incrementando al mismo tiempo que crezca la experiencia personal y se veran limitadas

por la calidad de datos proporcionados.

Las relaciones de negocio se van extendiendo con la internacionalizacién. Este
proceso se da en distintas maneras, en primer lugar, se busca crear redes con
organizaciones internacionales y afianzar estas alianzas entre los paises similares
(Rialp y Rialp, 2001). Una vez que se tenga redes solidas se colabora para ingresar al
mercado y obtener recursos. La funcién de la red se centra especialmente en que otras
empresas pueden proporcionar lo que no poseen en el entorno internacional,
incrementando la ventaja competitiva frente a los competidores (Johanson y Mattson,
1988). Esta ventaja debe ser sustentable, en otras palabras, qué sea a largo plazo y

gue permita conseguir un crecimiento anual a la empresa.

El conocimiento es un factor clave que dirige hacia el camino de la
internacionalizacion, y permite identificar las necesidades del mercado que pretenden
satisfacer. Existen 2 tipos de conocimiento: el genérico y especifico. El conocimiento
especifico se obtiene por la experiencia de las actividades diarias de la organizacion,
mientras que el conocimiento genérico naturalmente se traspasa sin mayor
inconveniente entre mercados (Johanson y Vahlne, 1977, 1990). La experiencia
adquirida en conjunto con las operaciones de la empresa determina las futuras
oportunidades y problemas que se pueden presentar en el mercado, por lo cual, los
altos mandos tienen que tomar decisiones rapidas y efectivas frente al entorno

cambiante del mercado internacional.
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Teoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades hace referencia a los factores internos de la
organizacion, garantizando que cuente con activos generadores de una ventaja
competitiva, la cual, debe ser dificil de imitar y valiosa (Monreal, 2009: p 8). Segun este
autor las capacidades permiten delinear la estrategia competitiva con la se va a
posicionar en el mercado, ademas son el conjunto de habilidades, practicas
empresariales, filosofia, activos y conocimiento. Estas capacidades deben ayudar a

afrontar las nuevas tendencias y cambios del mercado de una manera sencilla.

El desempefio de la empresa, en base a esta teoria puede tener éxito
dependiendo de la estrategia que se implemente, tomando en cuenta que recursos y
capacidades son necesarios, asi mismo, darse cuenta cuales tienen que ir cambiando,
adaptarse al mercado internacional (Fong Reynoso, 2017). Estos cambios se pueden
dar en las necesidades de los clientes y empresas, por tal razon se realiza una inversion
para remodelar la planta con tecnologia avanzada para alcanzar la eficiencia

operacional acorde a las metas u objetivos planteados en cada organizacion.

Los recursos intangibles son parte esencial dentro de esta teoria, representa el
conocimiento e informacién, por lo tanto, no tienen limitaciéon al momento de emplearlos
(Guerras & Navas, 2007); por su puesto, es indispensable saber manejar este
conocimiento en los procesos, desarrollo y transmision por parte de los altos mandos de
la empresa, para conseguir una alta capacidad organizativa. La transmision de la
informacién debe ser clara, precisa con el fin de que no haya confusiones al momento
de realizar las actividades designadas a cada empleado, logrando asi resultados

positivos.

Con el fin de contar y apoyar la ventaja competitiva es indispensable mantener

un seguimiento constante de los recursos y capacidades con los que cuenta la
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empresa, puesto que, estos representan las fortalezas y debilidades. No obstante, las
personas encargadas tienen la obligacién de tomar decisiones que contrarresten las
debilidades, con las cuales se reduzca el nivel de incertidumbre. Asi mismo, esta
ventaja no debe afectar a las personas o al ambiente, en otras palabras, debe ser

sostenible (Barney, 1991).

Segun Wernerfelt (1984), es factible localizar el mercado meta o el mejor
producto, gracias al conocimiento de los recursos que posee la organizacion, asi como,
la capacidad productiva (tamafio de la empresa) para deducir los recursos minimos que
se necesitan utilizar en la elaboracién del producto, consiguiendo una buena

optimizacion y reduccion de costos.

Las empresas que poseen un producto de calidad (excelente), son aquellas que
cumplen con 3 particularidades especificas y alcanzan asombrosos beneficios,
mediante el uso adecuado de los recursos superiores. El primero, es poseer una
capacidad productiva mayor que las empresas normales; después el producto debe
contar con caracteristicas unicas que lo hagan diferente de los demas, y finalmente es
indispensable saber cuidar la ventaja competitiva y adaptarles a los cambios del entorno

internacional (Barney, 1986A)

Marco referencial

En cuanto a la investigacion realizada anteriormente por Gonzales & Pérez
(2020), explica acerca de las principales empresas exportadoras de uvas en Perq, y
cuales fueron los factores que influyeron para lograr la internalizacion. Se utilizé la
metodologia de disefio no experimental, que consistié en un analisis mixto, puesto que
se realiz6 analisis cualitativo y cuantitativo. El andlisis cualitativo fue mediante
entrevistas a expertos del sector agropecuario y el andlisis cuantitativo fue por medio de

encuestas aplicadas a las empresas. Como resultado dio que el modelo de



24

internacionalizacion UPPSALA es el mas utilizado por este tipo empresas, ya que
proporciona una vision clara de qué factores tuvieron mas relevancia al momento de
internacionalizarse, asi mismo da una nocién en qué aspectos de la empresa se debe
realizar una inversion, con el fin de mejorar los procesos productivos y cuales aspectos

se debe cambiar para alcanzar el mercado global.

Segun la investigacion de Hurtado, Aguirre, Lesmes, & Castellanos (2021),
manifiesta la importancia de la internacionalizacion de las empresas latinoamericanas,
la metodologia que empleo en este estudio fue un analisis mediante una red integrado
con instrumentos bibliométricos, logrando asi identificar las perspectivas mas relevantes
en la internacionalizacién. Como resultado se obtuvo que el modelo Uppsala es el
predilecto cuando se inicia con el proceso de internacionalizacion, ademas las
empresas logran una estabilidad en los mercados internacionales, gracias a la
implementacion de estrategias en funciéon del entorno cambiante. El modelo trata
principalmente, en que las empresas exportan esporadicamente, en otras palabras, se
envian productos eventualmente, después por medio de un intermediario se busca
ampliar la cantidad de productos objeto de exportacion, hasta alcanzar a crear

sucursales en el pais de destino.

El estudio de Calle, (2020), se basa en la determinar estrategias para la
penetracion de las pymes en mercados extranjeros, tenido en cuenta una investigacion
netamente cualitativa, en donde las fuentes que se utilizaron fueron articulos cientificos;
en la cual se demostré que los factores internos y externos que mas afectan en la
internacionalizacion son la falta de informacion y de financiamiento. Tomando en
consideracioén lo antes mencionado, se pudo concluir que las alianzas estratégicas son

de mucha importancia, debido a que les permite acceder a recursos y conocimientos en
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base a la experiencia de sus aliados; ademas, es importante seguir innovando en la

estrategia competitiva.

Marco conceptual

e Courier

El servicio de Courier es la actividad econdmica, que consiste en importar o
exportar pequefas cantidades de producto o hasta un cierto limite de valor comercial
mediante via aérea. Este proceso es de manera sencilla, ademas elude ciertos
procesos aduaneros permitiéndole ser un servicio mucho mas rapido que el habitual.

(Senae, 2021)

e Mercancias con finalidad comercial

Son bienes que pueden ser comercializados en el pais de destino, deben de ser
susceptibles a ser clasificados en el Arancel del Ecuador. Estas mercancias no deben
exceder 50Kg y valor FOB de $5000 dolares. (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, 2015)

e Mercancias sin finalidad comercial

Son bienes no destinados para la comercializacién en el pais de destino, es
decir son muestras sin valor comercial de productos, asi mismo deben ser susceptibles
de clasificacion arancelaria. EI peso maximo es de 50Kg y valor FOB de $2000 délares.

(SENAE, 2015)

e Recursos y conocimientos

Los recursos y conocimientos se entienden como un conjunto, que debe trabajar
en sincronia, con el fin de lograr mayor participacion en el mercado extranjero, mediante

la innovacion y el valor agregado, por lo que el conocimiento ayuda a la toma de
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decisiones y entrega los recursos necesarios para que se lleve a cabo las actividades

de la organizacion (Orbegozola & Drucker, 2000)

» Representantes independientes

Se lo define como el medio logistico, por el cual las organizaciones empiezan a
vender sus productos en el mercado internacional. Hay que considerar que el producto
gue se ofrece debe causar buena impresién desde el inicio, por lo tanto, se debe contar
con excelentes alternativas de exportar y buena planeacion, puesto que gracias a estos

primeros pasos se define el futuro de seguir en el mercado extranjero (Martinez, 2011).
= Tamafio de la empresa

El tamafo de la empresa se entiende como la capacidad productiva de las
organizaciones, independientemente si son grandes o pequefias. En el ambito de la
internacionalizacion, es el progreso que tiene la empresa para posicionarse en el
territorio extranjero. Tomando en cuenta que las organizaciones mas grandes poseen
recursos y conocimientos, haciéndolas mas competitivas a nivel internacional, por otro
lado, las empresas pequefas disponen recursos limitados, ocasionando que su

internalizacion sea mas lenta (Jiménez, 2016).



27

CAPITULO I
Metodologia de la investigacion
Enfoque de investigacion
El enfoque de este proyecto va a ser cualitativo, segun Hernandez & Mendoza
(2018) el analisis cualitativo recolecta datos esenciales para dicha investigacion. El
aspecto cualitativo va ayudar a precisar con mayor exactitud cuales fueron las ventajas

o desventajas al utilizar la exportacién por mensajeria acelerada o Courier.

Tipologia de investigacién
Por las unidades de anélisis

Para conocer cuales son las MiPymes exportadoras por medio de Courier, se
empleara la base de datos obtenidas de la plataforma Power Bi, en la cual se va a
realizar una tabla dindmica donde refleje la raz6n social de las empresas, nUmero de
refrendo, mes en que se realizé la exportacién. Después se procede a depurar segun
tamafo de la empresa, basandose en la informacion financiera de cada organizacion,
segun la pagina de la superintendencia de compafias. Adicionalmente, se verificara la

informacion en la plataforma de Registro Unico de MiPymes (RUM).

Por el control de las variables

Se utilizara el disefio no experimental, debido a que no se modifica 0 cambia las
variables. Segun manifiesta Kerlinger (1979, p.116) en este tipo de disefio no se debe
influir sobre las variables de estudio, debido a que estas, ya han acontecido. Por lo
tanto, solo son estudiadas en su entorno habitual. En este contexto, se busca

conceptualizar las variables de una forma tedrica, y analizarlas sin interferir en ellas.

Por el alcance
El presente estudio tiene un alcance descriptivo, puesto que pretende encontrar

elementos y/o factores que permitan fomentar la exportar por Courier, con la finalidad
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de que estos puedan apoyar a las empresas al momento de su internalizacion.
Adicionalmente, se pretende recolectar informacion primaria, la cual va a ser analizada
estadisticamente para conocer, los sectores econémicos que utilizan mas este medio de

exportacion, asi mismo, las mercancias enviadas al exterior con mayor frecuencia.

Instrumentos de recoleccién de informacion

Se utilizara como medios de recoleccion de informacion la entrevista. La
entrevista es una técnica que se realiza de forma presencial o virtual y de manera oral,
con la finalidad de conseguir informacién acerca de un tema especifico (Taylor y
Bogdan, 1992). Esta técnica puede ser en forma dirigida o no dirigida, entendiendo a la
entrevista dirigida como un proceso inflexible, es decir que las interrogantes ya estan
listas y no se da lugar para la improvisacion. Mientras que la entrevista no dirigida es un
estilo més liberal, donde el entrevistado da informacién de su interés y el entrevistador

solo es una guia (Ibafiez y Martin, 2004).

Procedimiento para recoleccion de informacién

Para la recoleccion de datos cualitativos se va a realizar la entrevista a
ejecutivos de las MiPymes ecuatorianas que exportan bajo el régimen 94 (exportacion
por Courier), se ejecutara la entrevista con preguntas abiertas, en base a la utilizacion

de este medio de exportacion en su proceso de internalizacion.

Las entrevistas se pueden realizar de forma presencial, llamada,
videoconferencia o por medio de correo electrénico. En el Gltimo caso, se utilizara
cuando las empresas no dispongan de mucho tiempo, por lo cual se obtendra

respuestas en forma escrita.

Con la informacién adquirida en la entrevista se puede conocer cual fue la

principal razon de enviar los productos al mercado extranjero, asi mismo, se va a poder



29

conocer las ventajas y desventajas que atravesaron durante el periodo de exportacion,

bajo el régimen 94.

Cobertura de las unidades de analisis
La poblacién del presente estudio comprende todas las MiPymes ecuatorianas
gue exportan sus productos mediante Courier. Existe un total de 20 MiPymes que

exportan por el régimen 94 durante el periodo 2015-2021

Por consiguiente, la muestra va a ser de tipo no probabilistico por conveniencia,
debido a que se va a escoger aquellas MiPymes que tienen mayor apertura para
realizar entrevistas. A continuacion, se puede apreciar la tabla que detalla las micro,
pequefias y medianas empresas que exportaron de manera regular en estos Ultimos 6

afos.



Tabla 1

Empresas que exportaron por Courier
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RAZON SOCIAL CATEGORIA PROVINCIA
ANDECOLSA ANDEAN COLLECTION S.A. PEQUENA IMBABURA
CONFIEXPRESS CIA. LTDA. MICROEMPRESA GUAYAS
E:COORRPP%I?AAU%_CI_)FIQ\I(E"S UNIDAS DEL AUSTRO MEDIANA AZUAY
COSTECUA EXPRESS CIA. LTDA. PEQUENA AZUAY
Egﬁﬁ&?\%ﬁfgmos S.A. CRESTILSA - PEQUENA GUAYAS
EL ARTESAN S. A PEQUENA MANABI
EXPORTADORA K. DORFZAUN S.A. MEDIANA AZUAY
GEOMIL GEORGE MILENI CIA. LTDA. MEDIANA PICHINCHA
ga\MI_E_II_?[SA.ORTEGA PENAFIEL E HIJOS MEDIANA AZUAY
.IJE?(SI;JIIEESXSPRESS CIA. LTDA. - QUIZHPI PEQUERA AZUAY
gC/)AKO CARGO EXPRESS KOEXPRESS MEDIANA AZUAY
L.G.F. EXPRESS S.A. MICROEMPRESA GUAYAS
LATIN TRAVEL CIA. LTDA. MEDIANA PICHINCHA
EES\\//FC[E%&?\RA DE SERVICIOS S.A. MEDIANA GUAYAS
ROMERO TRANSFER - COURIER S.A. PEQUENA PICHINCHA
SERRANO HAT EXPORT CIA. LTDA. MEDIANA AZUAY
SOFIMEN S.A. MICROEMPRESA  PICHINCHA
SOSTICOM S.A. MICROEMPRESA GUAYAS
SUREXPRESS S.A. PEQUENA GUAYAS
TRANSSKY S.A. TRANSSKY S.A. PEQUENA GUAYAS
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Procedimiento para tratamiento y andlisis de informacion

Una vez hecha la entrevista se va a proceder a organizar y colocar la
informacion obtenida en el programa Atlas Ti.9, el cual va a permitir distinguir los datos
de mayor importancia para el presente estudio. Posteriormente, se consigna cédigos,
segun se haya catalogado la entrevista para poder interpretarla, mediante la creacién de
redes que reflejara, cuales fueron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue atravesaron las MiPymes cuando exportaron por mensajeria acelerada o Courier.
Ademas, de recomendaciones y sugerencias del porque se debe utilizar el régimen 94,

como el primer paso a la internalizacion.



CAPITULO Il
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Régimen 94 (exportacién por mensajeria acelerada o Courier)

Figura 1

Evolucion del Courier
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Figura 2

Normativa del Courier
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Historia del Courier internacional

La mensajeria acelerada o Courier tiene su origen en la prehistoria, en donde los
reyes y emperadores de todos los continentes utilizaban mensajeros para comunicarse
y obtener informacion, sin embargo, el primer documento postal conocido data en 255
a.C. en Egipto. En el siglo XVI se desarroll6 el servicio postal llamado Thurn und Taxis,
gue consistia en el envio de la correspondia del Imperio Romano desde Espafia hasta
Holanda o Francia por una compensacion o remuneracion (Universal Postal Union

[UPU], s.f.)

El primer tratado internacional de la correspondencia postal fue en Europa en el
siglo XVII, basado en acuerdos bilaterales entre los gobiernos permitiendo el transito de
correos entre paises. En el periodo de XVII y XVIII incremento en gran medida trafico
postal, no obstante, el intercambio se convertia dificultoso en medida a que se
implementaban mas acuerdos bilaterales, por lo cual es comercio se veia mermado por
dichas medidas. Cabe mencionar que el fundador del servicio postal y mensajeria fue
Beat Fischer Von Reichenbach en la republica de Berne en 1675, asi mismo, correo se

convirtié en el més rapido de Europa (UPU, s.f.)

En 1862, Montgomery Blair propone una conferencia para tratar de mejoras y
simplificacion en los procesos de mensajeria. El 11 de mayo del 1863 se reune la
comision internacional postal, en su primer congreso de Paris, en donde se reunieron
15 paises de Europa y América con el fin de crear acuerdos mutuos para establecer un
tratado internacional postal por medio de una base comun (UPU, s.f.). Cinco afios
después, Heinrich Von Stephan publicé un memorando que describia las caracteristicas

basicas del tratado y a su vez se envio al congreso universal para se ponga a discusion.

La conferencia internacional de Berna se desarroll6 el 15 de septiembre de

1874, en donde acudieron varios delegados de 22 paises, se lleg6 al acuerdo de
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unificar el servicio postal tomando en cuenta las regulaciones de los diferentes
territorios, este acuerdo va estar bajo la supervision de la confederacion de Suiza.
Ademas, se crea la secretaria de Union Postal General, con el tiempo mas paises se
fueron uniendo generando un crecimiento rapido, lo cual facilito la circulacion del trafico
postal y mensajeria entre naciones (Universal Postal Union, s.f.). Finalmente, en el afio

de 1878, cambio de nombre a Unién Postal Universal (UPU, s.f.).

Gracias a la Unién Postal Universal se celebraron convenios con diferentes

organizaciones, segun Espafia y Huerta (2021) son las siguientes instituciones:

e Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

¢ Organizacion Mundial de Adunas (OMA)

¢ Organizacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

e Programa de las Naciones Unidas para el Control de Drogas (UNDCP)
e Organizacion Internacional para la estandarizacion (1ISO)

e Banco Mundial

e Otras entidades gubernamentales que fortaleceran a controlar el tréfico

postal y mensajeria acelerada.

En 1929 tuvo lugar el noveno congreso de la Unién Postal Universal en London,
donde se cre6 el servicio de envio de pequefios paquetes. En el 12vo congreso en Paris
de 1947 se cre6 la administracion de consejo, encargada de supervisar los elementos y
actividades respecto a la regulaciones legales y legislativos. Las actas de la UPU se
modificaron con una nueva constitucion, regulaciones generales y detalles de las
mismas; adicionalmente las nuevas reformas fueron publicadas en otros lenguajes
aparte de Frances, que era el idioma oficial, los cambios se dieron en el congreso de

Viena celebrado en 1964 (UPU, s.f.).
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En la cumbre de las Américas se formé un Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA), que se encargaria de “Desarrollar e implementar procedimientos para
agilizar los envios expresos” (La Conformacion del Area de Libre Comercio de las
Américas [ALCA], 1999), mediante la direccion de la Organizacion Mundial de Adunas
(OMA) y el memorandum de Cancun en el afio de 1994, cuando se reunieron en Miami
los representantes de las 34 naciones de la Region. En 1999 se llevé a cabo la Quinta
Reunién Ministerial en Toronto, en el cual se concreto en brindar facilidades al momento
de exportar e importar en referencia a los procesos aduaneros. Este mismo afio, la UPU
sugirio la “Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros” (Duarte, 2010)
establecido en el convenio de Kyoto de 1999, como medida para impulsar y mejorar los
procedimientos aduaneros, gracias a los acuerdos con las diferentes organizaciones. El
Convenio de Kyoto ha sido actualizado constantemente a través de los afios,
proporcionando facilidades en el despacho aduanero de la mensajeria acelerada, entre

otros.

Segln menciona, Serrano (2017) el acuerdo de Facilitacién del Comercio (AFC)
entro en vigencia el 22 de febrero de 2017, en la conferencia Ministerial de Bali. El
acuerdo implementd progresivamente las medidas optadas por la OMC referente a la
categorizacién del Courier, las cuales tenian como finalidad agilizar el proceso de

transito, hasta la desaduanizacion de la mercancia.

Normativa internacional de la mensajeria acelerada

Segun la Comunidad Andina (CAN, 2019) en la “Decision 848 Actualizacion de
la Armonizacion de Regimenes Aduaneros”, describe a la mensajeria acelerada o
Courier como Otros Regimenes aduanero o de Excepcidn. En el articulo 50 expresa

gue en base a la legislacion nacional de cada pais miembro se podra implementar
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procedimientos simplificados en los tramites aduaneros cuando se importe, exporten

correspondencia, documentos o ciertas mercancias.

En el Anexo Il “Medidas referentes a asunto Aduaneros” de la quinta reunién
ministerial que tuvo lugar en Toronto, el 4 de noviembre del 1999, se acordé preparar y
llevar a cabo procedimientos que permitan acelerar el despacho expreso de envios
(Area de Libre Comercio de las Américas [ALCA], 1999). Tomando en consideracion
varios aspectos elementales como la segregacion de procesos aduaneros
exclusivamente para los envios expresos, ademas en un tiempo maximo de seis horas
desde que la mercancia entr6 a la aduana junto con la documentacion correspondiente,
los funcionarios de aduana deberan encargarse del tramite; se puede realizar la entrega
de un manifiesto de carga unificado, es decir, uno que contengan el detalle todas las
mercancias a exportar por la empresa de Courier; igualmente se autorizara la entrega
de informacién minima o el pago en cuotas de varias mercancias, en los despachos
que dispongan de una garantia o cuando el caso asi lo requiera o sea posible y
finalmente se debe tratar la informacion previa o cualquier dato relacionado con el envio
por mensajeria acelera (ALCA, 1999). Todas estas directrices acerca del despacho
aduanero de envio expreso estan vinculados con la Organizacion Mundial de Aduanas

(OMA) y el Memorandum de Cancun.

Adicionalmente en el mismo anexo, las mercancias que sean de un valor
comercial pequefio seran sometidas a procedimientos agiles, eficientes y simplificados,
segun los procesos determinados, sin cambiar la duracién que conlleva el control
aduanero. Uno de los aspectos basicos de los procedimientos simplificados es
desarrollar procesos para la entrega de documentacién e informacion necesaria de

manera electrénica, otro aspecto es reducir los requisitos en relacién al despacho,
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documentacion e informacion de las mercancias que tengan un valor minimo (ALCA,

1999).

La organizacién Mundial de Aduanas (OMA) ha desarrollado directrices para el
despacho aduanero en materia de la mensajeria acelerada y trafico postal desde 1990.
Algunas de las directrices son: la obtencién de informacién de la mercancia, previo a la
llegada de la mercancia por parte de las empresas de Courier, asi mismo, los bienes
seran categorizados (UPU, 2018). En el 2014 se realiza una revision al Convenio de
Kyoto, en la cual se modifican las directrices, teniendo en consideracién los intereses en
comun de las Aduanas y el beneficio para la facilitacion del comercio (Organizacion
Mundial del Comercio [OMC], 2016). Finalmente, la Gltima actualizacion se dio en el
2018, en la cual se detallé procedimientos especificos que deben optar las Aduanas de
acuerdo con despacho de mensajeria acelerada, gracias a que han aumentado los
envios expresos, del mismo modo, se indicaron herramientas y normas internacionales

(CAN, 2019).

Segun las directrices propuestas por la OMA, las mercancias tendran 4
categorias. La primera hace referencia al trafico postal, es decir, documentos y
correspondencia; la segunda son productos de bajo valor, los cuales no estan sujetos a
pagos de tributos; el tercero es similar al segundo con la diferencia que si pagan tributos
al comercio exterior; y el cuarto corresponde a mercancias que tengan un elevado

precio (Organizacion Mundial de Aduanas [OMA], 2018).

Todos los productos que se exporten o importen mediante las 4 categorias seran
sujetas a inspeccién para garantizar el correcto cumplimiento de la legislacion y
reglamentos (OMA, 2018). Estas inspecciones se las realiza de manera esporadica y
suelen ser dependiendo la gestion de riesgo aduanero. Ademas, se recomienda tener

equipos de alta tecnologia que permita realizar aforos e inspecciones de manera no
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intrusiva, estos equipos deben contar con bandas o cintas transportadoras para agilizar

y no haya alguna paralizacion de las inspecciones.

Se deben designar lugares especificos para realizar el levante y despacho de las
mercancias, estos lugares seran designados por parte de la administracion aduanera.
Dependiendo el trafico aduanero seran designados los sitios correspondientes como

segun la OMA (2018) se detallan a continuacion:

e Volumen de envios pequefios: En este caso se puede realizar el
despacho y levante en las mercancias en la sala de pasajeros o en el
caso gue venga por carga, se lo realizara en los galpones de carga

e Bajo o medio trafico: En este caso se desigharan areas especiales
dentro del area de pasajeros o galpones de carga para realizar el
despacho y levante de mercancia

e Alto trafico: En este caso se designaran ciertas areas que sean lo

suficientemente grandes, conjuntas a la Aduana
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Categorias de las Mercancias
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) Valor Pagode  Declaracion o
Categorias _ _ Caracteristicas
comercial tributos Aduanera
El despacho y levante de mercancias es de manera
simultanea.
Oralo y _
_ El levante se le otorga con la declaracion consolidad de
escrita
_ a manera oral o escrita acompafiada con documento de
1. Correspondencia y (manifiesto, N o
No No transporte, manifiesto o un packing list.
documentos carta porte o ) )
i Las mercancias que pueden entran por esta categoria,
una lista
estan descritas en un listado por la Aduana de cada pais.
detallada) ) .
Después del levante, no se solicitard ningan documento
adicional o se realiza algun otro procedimiento.
Productos de valor minimo no sujetos a pago de tributos,
i _ excluyendo las mercancias de prohibido o restringido
2. Envios de bajo valor
o _ L acceso.
sin tributos (umbral de Si No Simplificada

minimis)
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Categorias

Valor

comercial

Pago de
tributos

Declaracién

Aduanera

Caracteristicas

2. Envios de bajo valor
sin tributos (umbral de

minimis)

3. Envios de bajo valor

sujeto a pagar tributos

Si

No

Simplificada

El valor de las mercancias no debe superar 50 derechos
especiales de giro (DGE o divisas fuertes), o a su vez 3 DGE
de tributos al comercio exterior (umbral).

Se elimina el pago de tributos ya que el valor es minimo.

El despacho y levante de mercancias es de manera
simultanea.

La informacion de la mercancia se debe enviar
electronicamente a la Aduana antes de su arribo

Después del levante, no se solicitar4 ningln documento

adicional o se realiza algun otro procedimiento.

Si

Si

Simplificada

El valor de las mercancias puede ser desde los 50 DGE hasta
1000 DGE, tomando en cuenta el umbral de la legislacion
nacional de cada pais.

Se debe evaluar constantemente por la administracion
aduanera los limites de valor y de impuestos de las
mercancias importadas o exportadas mediante mensajeria

acelerada.
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i Valor Pago de Declaracion o
Categorias _ _ Caracteristicas
comercial tributos Aduanera

= Eldespacho y levante de mercancias es de manera
simultdnea, tomando en consideracion que puede someterse

3. Envios de bajo a control documental o fisico de manera aleatoria

valor sujeto a pagar Si Si Simplificada = La informacion de la mercancia se debe enviar

tributos electronicamente a la Aduana antes de su arribo, para el
calculo de tributos y para asignar tipo de aforo, si se considera
necesario.

» Los productos que comprenden esta categoria son todos
aquellos que no pertenecen a las anteriores 3 categorias,
incluyendo mercancias de restringido acceso.

» Lainformacion de la mercancia se debe enviar
electrénicamente a la Aduana antes de su arribo, para el

4. Envios de alto _ _ calculo de tributos y para asignar tipo de aforo.
valor S S Normal » Generalmente la administracion aduanera pedir4 una garantia

para asegurar el pago de tributos, cuando el despacho es

anticipado.
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. Valor Pago de Declaracion o
Categorias _ _ Caracteristicas
comercial tributos Aduanera
Los permisos sanitarios o fitosanitarios que requiera la
mercancia se los podra presentar en el levante de la misma o
antes de la autorizacion
4. Envios de alto . _ Cuando se trate de una mercancia de restringido ingreso al
Si Si Normal

valor

pais, se solicitara en el momento del despacho cualquier
documento o requisito que sea necesario
La administracién aduanera no solicitara garantia cuando se

trate de personas autorizadas
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Historia del Courier en Ecuador

El desarrollo de la mensajeria acelerada o Courier empez6 con la creacion de la
aduana en el periodo de 1830 a 1831, esta instituciéon fue constituida por Juan José
Flores y la Asamblea (Reyes, 1896, como se citd en Mera, 2019). El sector encargado
del trafico postal y mensajeria se consolido gracias al transporte por via area en los
afos de 1910 a 1925. Sin embargo, en 1979 se presencio ineficiencia en los procesos
de correos en el pais, por ende, se opto6 por realizar modificaciones en la Ley General

de Correos (Mera, 2019).

En 1988 Ecuador se suscribio en la Unién Postal Universal (UPU), por lo tanto,
se acogia a los procesos de trafico postal y los integraria a sus procesos internos de
mensajeria acelerada y postal (Mera, 2019). Este cambio no fue facil, ya que el pais no
estaba en condiciones de realizar estas modificaciones, que tenian relacion con la
logistica por via aérea y terrestre, procesos aduaneros y seguridad de la mercancia

transportada.

Los tramites para desaduanar la mercancia de trafico postal y Courier se
convirtieron en un problema en el periodo de 1987-1996 (Mera, 2019), debido a
diferentes razones como: a) la clasificacion arancelaria variaba dependiendo de la
mercancia tiene o no valor comercial, ademas que la clasificacion no era especifica sino
era general; b) No existia una guia de remisién estandarizada, lo que no permitia tener
un buen registro de las mercancias y se distorsionaba la informacion; c) Los impuestos
eran en base a su peso y sus dimensiones, sin tomar en cuenta los aranceles
correspondientes; y d) La gran parte de mercancias enviado por este medio de Courier

no contaban con factura comercial, porque eran enviados por familiares.

En vista a los problemas presentados, se procedié a modificar la Ley de

Comercio Exterior e Inversiones (LEXI), originando el Consejo de Comercio exterior e
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Inversion (COMEXI) en 1997 (Mera, 2019), que trajo consigo eliminacion de impuestos
al comercio exterior en exportaciones, mientras que se incremento los impuestos en
importaciones. Asi mismo, se increment6 la importacion por Courier, especialmente

envio de dinero del exterior por parte de los migrantes.

A consecuencia del Feriado Bancario y la dolarizacién en 1999, las operaciones
de comercio exterior se vieron afectadas y mermadas durante esos afos, ademas que
la situacién econdmica y policia del pais se torndé muy dificultosa, por lo que las
importaciones por mensajeria acelerada también disminuyeron drasticamente (Mera,

2019).

En el 2001 se presentaron nuevos reglamentos y se aprueba la Ley Organica de
Aduana en relacion a la mensajeria acelerada o Courier, tomando en cuenta los
diferentes tipos de aforo de las mercancias y la aprobacion de los agentes de aduana

en relacion a los regimenes especiales (Viteri, 2018).

Creacion de zonas Unicas de Courier ubicadas en el aeropuerto de Quito (UIO) y
de Guayaquil (GYE) especificamente, en estas zonas los procesos aduaneros se lo
realizaban de forma semi manual, por lo que no contaban con base de datos y los
manifiestos de carga eran realizados por terceras personas (Aduana del Ecuador,

2011).

Segun la Aduana del Ecuador (2011) en el afio de 2008 se implementaron
nuevas zonas Unicas de Courier dependiendo de la capacidad de la misma,
adicionalmente los manifiestos de carga ya no eran elaborados por terceros y
adquirieron nuevos equipos tecnolégicos para pesar y colocar cédigo de barras en la

mercancia. Este mismo afio, se implementdé mayores medidas de seguridad tanto en la
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exportacion e importacion via aérea de las mercancias enviadas por mensajeria acelera

y trafico postal.

Se implementaron varias resoluciones en relacion a la mensajeria acelerada “1-
2003-R2 / 2-2008-R3 /4-2008-R4” (Mera, 2019), sin embargo, ocasionaron
malentendidos entre estas, por ende, se realizaron varias modificaciones hasta llegar a
la resolucién 6-2007-R4, que trataba de categorizar al Courier de importacién en 7
categorias, esta resolucion entro en vigencia en el afio 2010. Después de tres afos se

adopt6é medidas en funcién a los controles aduaneros y facilitacién al comercio exterior.

En la actualidad el gobierno ha implementado el programa Exportando en
conjunto con el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP) y la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y Courier
(ASEMEC), teniendo como objetivo la internacionalizacién de las MiPymes,
emprendedores y actores de la economia popular y solidaria. Dando beneficios de

reduccién de costos logisticos, tiempo, brindando asesoria, entre otros.

Normativa nacional de la mensajeria acelerada

Segun la Asamblea Nacional (2010) en “el articulo 165 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)”, el Courier o mensajeria acelerada es el
envid expreso, es decir, la importacion o exportacion de mercancias mediante un
operador postal o empresas Courier, las cuales no deben exceder los limites establecidos
en la legislacion aduanera nacional. Estos productos se someten a procedimientos
aduaneros simplificados, caso contrario las mercancias seran sometidas a

procedimientos aduaneros generales.

En el parrafo 3 del articulo 33 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion

Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI, trata del manifiesto de carga, el cual
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debe contener informacion de la guia master cuando se trate de trafico postal o
mensajeria acelerada (Asamblea Nacional, 2011). Las guias deben ser emitidas por las
empresas de correos rapidos o Courier que estan encargados de la mercancia. En el
articulo 63 del mismo reglamento habla acerca del declarante en trafico postal o Courier
puede ser el operador privado o publico que estén habilitados para operar bajo estos
regimenes. El agente de carga podra transmitir la declaracion, en el caso de una

exportacion.

En la reforma al reglamento para los regimenes de excepcidn, el articulo 5
manifiesta que las mercancias pueden ser declaradas en diferentes categorias, sin
tener en cuenta si llegaron al pais en una o varias guias, siempre que este dirigida para
el mismo consignatario segun la “Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0620-RE”

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2014).

Segun la Asamblea Nacional (2011) en el articulo 6 de la anterior resoluciéon
menciona, se debe guardar los documentos fisicos originales o copias certificadas,

adicional los documentos de soporte 0 acompafiamiento por un tiempo de 5 afios.

En el articulo 7 resalta que no se va a imponer multas al consignatario por faltas
reglamentarias, siempre y cuando, los envios no hayan sido recibidos. Pero para el
caso de infracciones aduaneras seran establecidas en relacion al convenio Postal
Universal y su reglamento, a las entidades que operan el trafico postal o mensajeria

acelerada (Asamblea Nacional, 2011).

La importacién y exportacion por mensajeria acelerada o Courier, se diferencian
en sus categorizaciones, debido a que cuando ingresan al pais existe 7
categorizaciones que van desde la “A” hasta la “G”, mientras cuando se envia al exterior

se divide en dos, con y sin finalidad comercial.



Categorias de importacion
Tabla 3

Categorizas de importacion
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Categoria Detalle

Tributos

Son documentos como cartas, periédicos,

A _ Libre de tributos
revistas entre otros
Paquetes 4x4, en otras palabras, la
mercancia no debe super $400 de valor Fob
y su peso ho debe ser mayor a 4 kilogramos.
B Libre de tributos
» Maximo 12 importaciones por afio o
$2400 dolares
= El consignatario debe ser ecuatoriano
Mercancia no debe superar los 100
kilogramos y el valor debe ser menor a % de arancel
$5000. depende del
C = EXxcepto textiles y calzado producto
= En repuestos para industrias el peso 12% de IVA

maximo es de 200 kilogramos

= No deben encajar en otra categoria

0.5% Fodinfa
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Categoria Detalle Tributos
Son prendas de vestir, textiles
confeccionados y calzado, siempre y cuando
no supere los 20 kilogramos y un valor de
10% de Arancel
$2000
$5.5 por Kg arancel
= No se necesitara documento de control
especifico (Ropa)
previo en la primera importacion,
D $6 Kg arancel
cuando el valor no supere los $500,
especifico (Calzado)
ademas el consignatario debe ser
12% de IVA
persona natural y la mercancia no
0.5% Fodinfa
tener fines comerciales.
= Necesitan documentos de control
previo (INEN, MIPRO, Etiquetado R13)
Medicinas
= No tiene limitaciones de peso y valor.
= Son mercancias (ortopédicos, 6rganos,
tejidos y células; fluidos humanos; entre
otros) sin fines comerciales. Libre de tributos,
E = Segun Art. 125 son exentos de tributos segun art 125 del

las mercancias destinadas para
personas con discapacidades o
personas juridicas que se encargan de
cuidarlos, ademds, de 6rganos, tejidos
y células; fluidos humanos

Medicinas bajo receta medica

COPCI

0.5% Fodinfa
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Categoria Detalle

Tributos

Libros de lectura

0.5% Fodinfa

F 12% de IVA
Equipos de computacién y sus partes
0.5% Fodinfa
Mercancias con limite de 4 kilogramos y un
salario basico unificado de valor FOB
= Debe constar en el registro del familiar
G Libre de tributos

emigrante
= Envios realizados por ecuatorianos

residentes en el extranjero

Nota. Recuperado de Senae 2021. Reprinted with permission.

Categorias exportacion

“La Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE” (Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, 2013) y sus respectivas reformas, definen las categorias y alcance del

régimen de Mensajeria Acelerada o Courier de exportacion, donde se especifica lo

siguiente:
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Tabla 4

Categorizas de exportacion

Categoria Limites Declaraciéon

= Acompafado de la

No deben superar los declaracion simplificada
50Kg y valor de $2000 consolidada (DAS-c) y
Mercancia sin Finalidad délares una factura comercial

Comercial
= No requiere una
Documentos o informacion declaracion simplificada

consolidada

o No deben superar los Acompafiado de la
Mercancia con Finalidad

50Kg y valor comercial de declaracion simplificada
$5000 dolares (DAS)

Comercial

Nota. Recuperado de Senae 2021. Reprinted with permission.

Del mismo modo, se debe llenar un formulario para la exportacion mediante la
mensajeria acelerada o Courier, el cual se podran descargar de la pagina del SENAE y
se convertird en requisito indispensable para la transmision de la declaracion aduanera
simplificada (SENAE, 2015). Las Empresas de Courier son las encargadas de transmitir
la declaracion mediante el sistema aduanero (ECUAPASS), por lo tanto, estas
entidades deben cumplir ciertos requisitos para su funcionamiento. Los documentos que
necesitan acompafiar a la declaracion simplificada es el formulario mencionado anterior

mene y la factura comercial.

Segun el articulo 12, para que la mercancia pueda entrar al almacén temporal se
debe realizar la DAS o DAS-C dependiendo el caso. Adicionalmente, “mercancias

amparadas en una DAS deberan estar etiquetadas con el codigo de barras en el
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respectivo paquete; y, para el caso de las mercancias amparadas en una DAS-C,
deberan estar etiquetadas con el cédigo de barras en las respectivas sacas” (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE], 2015), estas etiquetas deben cumplir

requisitos sujetos por el SENAE.

En el articulo 13, referente a la salida de las mercancias del almacén temporal
tipo paletizadora. Se procedera al rechazo de la DAS solicitada por el exportador,
cuando la mercancia total o parcial requiera regresar a zona secundaria. En el caso de
la DAS-C, se tiene que pedir la anulacion de la misma, esto lo puede solicitar la entidad

encargada del envio (SENAE, 2015).

Por otro lado, en una reimportacién, se realizara el procedimiento simplificado de
exportacion, del mismo modo al momento al momento de la importacién se debe regir
bajo el régimen de trafico postal o mensajeria acelerada o Courier y se basa también en

la reimportacion al mismo estado (SENAE, 2015).
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Figura 3
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CAPITULO IV
MIPYMES
Figura 4

Resumen de las MiPymes

Las micro, pequenas v medianas empresas son fuenles
esenciales de empleo. como generadores de
innovackon y capacidad enmpresarial
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= Medianas

s = Comercio al por mayor v al por menor.
s« Agricullura, silvicullura v pesca.
e Industrios manufactureras.

= = Construccion,

—+ « Transporte, almacenamiento, v comunicaciones.

r e Pienes inmuebles v servicios prestados a las
CINPresas,

e Servicios comunales, sociales v personales.
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L — — pequenas y medianas, segun los paramelros
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MIPYMES

Las micro, pequefias y medianas empresas son fuentes esenciales de empleo,
como generadores de innovacién y capacidad empresarial, juegan un rol principal en la
economia de cada pais, sin embargo, por los limitados recursos que poseen pueden
enfrentar dificultades en el mercado y frenar su innovacion y adquisicion de recursos
tecnolégicos (Comision Europea, 2006). Se considera MiPymes a aquellas empresas
constituidas que no superen 199 trabadores y sus ingresos anales sean igual o menores

a $5 millones (Supercias, 2020).

La importancia de las MiPymes radica en que contribuyen en dos aspectos
especialmente, los cuales son, riqueza y empleo. La produccion flexible que tienen es
de gran ayuda, debido a que, se adapta a los cambios frecuentemente, por lo cual no
tiene un modelo especifico a seguir. Ha demostrado que no necesita instalaciones de
gran tamafia para realizar sus operaciones, el desarrollo e innovacion es parte crucial,
ya que, permite integrar a sus unidades productivas nueva tecnologia que le permite ser
mas eficiente y eficaz, igualmente dan mayor valor agregado a sus productos,

obteniendo mayor demanda y por ende ingresos (Cabello, 2014).

En Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas representan un gran
porcentaje de participacion de mercado, en algunos sectores econémicos. Ademas, a
nivel mundial tiene mas microemprendimiento, por lo tanto, el gobierno ha
implementado mecanismo que ayuden a su establecimiento y expansion, para generar
crecimiento en la economia nacional. Las MiPymes constituyen més del 80% de
empresas ecuatorianas, en especial en servicios, por lo que son vulnerables a

variaciones macroecondmicas (Camino y otros, 2017).
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Categorizacion de las MIPYMES

Segun la decision 488 de la Comunidad Andina se desarrolla estadisticas en
referente a los conceptos basicos de las Pymes, tomando en consideracion lo anterior,
la decision 702 de la CAN muestra los limites establecidos para que la empresa sea
considerada micro, pequefia 0 mediana, del mismo modo establece que se debe
difundir en cada pais miembro (Camara de Comercio de Quito, 2017). Por consiguiente,
en la resolucion 1260 de la legislacion interna se adopta la categorizaciéon de las
MiPymes, la SUPERCIAS (La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros) es
la entidad encarga de su control. A continuacion, se muestra el cuadro de la

categorizacion de la MiPymes.

Figura 5

Categorizacion de las MiPymes

TRABAJADORES VENTAS ANUALES ACTIVOS

MICRO 1-9 < $100.000 < $ 100.000
EMPRESA
= $100.001 - $100.001 -
PE&HE NA 10-49 $ 1.000.000 $ 750.000
E ESA
$750.001 -
MEDIANA 50-199 $$1'508860830- $3.999.999
EMPRESA D

Nota. Fuente: Camara de Comercio de Quito (2017)
Categorizacién por sectores econémicos
Las MiPymes son fundamentales para el desarrollo de la economia, por lo tanto,

es indispensable conocer las principales actividades econémicas en las que se
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desarrollan, adicionalmente estas empresas han tenido la capacidad para abrir nuevos
mercados y consolidarse a nivel local o nacional. Los sectores econémicos mas
representativos de las micro, pequefias y medianas, segun Camino y otros (2017) son

los siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

RUM (Registro Unico de la MIPYMES)

El Registro Unico de MiPymes es una forma de categorizar a las empresas
micro, pequefias y medianas, segun los parametros establecidos en el COPCI, donde
se determina el tamafio de empresa. El registro se puede hacer mediante la pagina del
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), en la cual,
se debe llenar datos relacionado a la empresa y actividad econémica (descripcion de la
actividad, informacién comercial, informacion tecnoldgica); después el Servicio de
Rentas Internas (SRI) validara la informacién proporcionada, finalmente llega un correo
confirmando la solicitud y un enlace para proceder a descargar el certificado en PDF

(Ministerio de Industrias y Productividad [MPCEIP], 2018).

El fuerte de aplicar este certificado son los multiples beneficios que se les
otorgan a las MiPymes, es proporcionado por las entidades pubicas en conjunto con el

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP). Algunos
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de ellos son descuentos por el ARCSA al momento de obtener una notificacion
sanitaria, preferencias en la contratacion de servicios publicos por la entidad del
SERCOP, descuento del 50% en el Servicio Nacional de Derechos intelectuales
(SENADI), asesoria, capacitaciones, entro otros (Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, s.f.).

Programa Exportando

El programa exportando tiene como finalidad maximizar la produccion de las
MiPymes mediante el otorgamiento de ciertos beneficios como asesoria en disefio de
producto, empaques, imagen corporativa, comercio a nivel internacional; el requisito
indispensable para obtener estos beneficios es tener RUC o RISE y contar con el
certificado de RUM (Registro Unico de MiPymes), RUA (Registro Unico Artesanal) o
RNE (Registro Nacional de Emprendimiento); este proyecto es crea para facilitar las
exportaciones mediante la mensajeria acelerada o Courier. Su enfoque es promover la
oferta exportable a nivel internacional, se implemento gracias a la unién del el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) y Asociacion
Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y Courier (ASEMEC), cumpliendo con
el Decreto Ejecutivo 68, que busca la reactivacion de exportaciones para dinamizar la
economia nacional (Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,

2021).

Este programa tiene como propésito ayudar a mas de 2500 micro, pequefias o
medianas empresas en 5 afios, dando la capacidad de desarrollarse mediante la
potencializacion de su competitividad para alcanzar mercados extranjeros, ademas la
aspiracion es llegar $12.000.000 de ddlares en el monto exportable anualmente.
Igualmente, los servidores de Courier buscan ser el soporte logistico que necesita el

exportador para enviar sus productos a nivel internacional (ASEMEC, 2021).
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Estadisticas
Figura 6

Empresas exportadoras (Régimen 94), segun el valor FOB
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La exportacion por Courier 0 mensajeria acelerada, ha ido creciendo en el paso
del tiempo, en el grafico se puede observar el envié de mercancias en el 2015 es
relativamente bajo con un valor Fob de $2.850.147,50 ddlares en las MiPymes y en
otras empresas el valor Fob fue de $3.525.205,51 délares. Mientras que en el afio 2021
se triplico el valor exportado siendo el valor Fob de las MiPymes de $10.261.190,20
dolares y otras empresas de $11.402.906,15 dolares. Ademas, se puede apreciar que la
exportacion por este medio se ha vuelto mas dinamico, gracias a que, las empresas que
envian pequefias cantidades optan por este servicio que es mas rapido y tiene
reduccién tanto en tiempo y costos logisticos, en comparacién con la exportaciéon

definitiva.

A continuacion, se puede observar la evolucion que ha tenido las MiPymes en la
exportacion de Courier o mensajeria acelerada en el periodo 2015-2021. Como muestra

el grafico se puede ver, que en los 7 primeros meses del 2015 el valor de exportacién
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era parcialmente bajo, posteriormente, fue incrementando y se mantuvo constante a lo
largo de los afios. Sin embargo, en el 2017, exactamente en los meses de febrero,
marzo y abril no se presentan exportaciones hechas por este régimen, de igual manera,
en el 2020 fue mermando los envios al exterior por Courier en los meses de marzo a
mayo, a causa de la pandemia, ya que, en esos meses se paralizo las actividades
econdmicas y, por ende, se disminuyeron las exportaciones, hasta retornar a la
normalidad. En la actualidad se muestra un gran crecimiento, gracias a las nuevas
medidas adoptadas por el gobierno, las cuales se ofrece mayor facilitacion al comercio
exterior direccionado a las micro, pequefas y medianas empresas. Estas medidas

empezaron a funcionar a finales del 2021.

Figura 7

Evolucién del valor FOB de las MiPymes

$ 1,400,000.00 VALOR FOB MIPYMES

$1,300,000.00 [ ]
$1,200,000.00
$1,100,000.00

$1,000,000.00 ® °
$900,000.00 o 1 °
$ 800,000.00 o ° L
$ 700,000.00 ° °

° 9
$ 600,000.00 [ ] ° 8 & ]
[ ] ° o ]
$500,000.00 — & 4 ° ° |
$ 400,000.00 ° S
$ 300,000.00 °
$ 200,000.00
$ 100,000.00 ]
$0.00 ° ' ° o ° o
o o o) v o o o o < < < <
€ & FFF & V¥ & &F
S & N S N N I O >
&« e <8'\ ®) OA 0\(/
®-2015 2016 2017 2018 ~@—2019 %-@-2020 82021

Las MiPymes tienen una gran presencia en la exportacion del régimen 94,

puesto que este régimen permite el envio de pequefias cantidades comerciales, con lo
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cual, estas empresas pueden darse a conocer internacionalmente hasta exportar
grandes cantidades de sus productos. En el grafico se puede apreciar que las pequefas
empresas son las que mas utilizan este régimen dentro del grupo de MiPymes.
Adicionalmente, se puede decir que este grupo de empresas se han mantenido
exportando en este régimen, sin embargo, hay que tener en cuenta que algunas
empresas solo han realizado envios al exterior de manera esporadica. Como se
menciond anteriormente, en el afio 2021 se puede observar que las exportaciones por

este régimen han crecido de manera considerable.

Figura 8

MiPymes exportadoras del régimen 94
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Sector econdmico de las MiPymes

Existen varios sectores econdémicos en los que se desarrollan las MiPymes. El
sector que ha tenido mayor influencia en relacion a la exportacién por Courier en el
2015, ha sido el de transporte con un 45%, este sector se ha especializado en el envio
de partes de aeronaves, kit de cortacables entre otros; seguido esta el sector financiero

con un 37%, en el cual se destaca el envié de documentos legales (actas de
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matrimonio, graduacion, divorcio, certificados de SRI, IEES y rol de pagos) y obsequios
corporativos; en tercer lugar, se encuentra el sector comercial con un 10%, con el
envios de productos varios tales como: medicamentos, neumaticos, etiquetas, ropa,
sombreros trenzados, siendo estos los mas destacados; después el sector
manufacturero con un 3%, con productos alimenticios (chocolate, muestras), circuitos y

microestructuras, juguetes entre otros.

Figura 9

Sectores econdmicos del 2015 (R-94)
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En el afio 2016, el sector econdmico que mas se destacd en exportaciones por
mensajeria acelerada o Courier fue el de transporte con un 52%, las mercancias que
mas se exportaron son equipos de calibracién para la reparacion, maquinas para
tratamiento o procesamiento de datos y obsequios empresariales; seguido esté el sector
financiero con un 30%, de igual manera son documentos (acta de grada partida de
nacimientos y presentes organizacionales; en tercer lugar, se encuentra el sector
comercial con un 8%, enviando productos como aceites, aparatos de radar (candados y

dispositivos satelitales), aparatos tecnoldgicos, balles, artesanias, entre otros; seguido
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por otros sectores con el 7%, que se especializaron en la exportacién de accesorios de
tuberia, articulos aparatos de ortopedia e instrumentos de geodesia, topografia,
nivelacion y demas. Finalmente, el sector manufacturero con un 3%, con productos
como: cascos para sombreros, dispositivos médicos, manufacturas de cuero natural o

regenerado, sombreros.

Figura 10

Sectores econdmicos del 2016 (R-94)
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En el afio 2017, se puede apreciar que el sector econdmico con mayor influencia
en el régimen 94, sigue siendo el sector de transporte con un 54%, donde se destacan
mercancias como reactores nucleares, artefactos mecanicos; en segundo lugar, esté el
sector financiero con un 28%, este sector resalta las mercancias con tratamiento
especial, es decir, generalmente son documentos o presentes comerciales; en tercer
lugar, se encuentra el sector de manufactura con un 7%, se puede mencionar que los
productos con mayor comercializacién son instrumentos y aparatos de Optica, fotografia,
manufacturas diversas de metal comun y sombreros realizados con tejido; después el

sector comercial con un 6%, los productos mas relevantes son aceites esenciales, de
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animales o vegetales, maquinas aparatos y material eléctrico y sus partes (camaras,

adaptadores, altavoces, etc.).

Figura 11

Sectores econémicos del 2017 (R-94)
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El sector que ha tenido mayor influencia en el 2018 en relacién a la exportaciéon
por mensajeria acelerada o Courier, ha sido el de transporte con un 66%, siendo los
productos con mayor comercializacion las aeronaves, vehiculos espaciales y sus partes,
ademas, de mercancias sin fines comerciales; después podemos encontrar al sector
financiero con un 21%, asi mismo, que en los anteriores so documentos y presentes
corporativos; en tercer lugar se encuentra el sector de manufactura con un 7%, siendo
los dispositivos médicos de ortopedia, balsos, carteras, sombreros de paja toquilla los
mayor comercializados. Por ultimo, se aprecia el sector comercial con un 5%, con
productos como, aceites, inciensos, jabones, rosarios de tagua y perlas finas o culticas,

preciosas o semipreciosas (bisuteria).
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Figura 12

Sectores econdmicos del 2018 (R-94)
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El sector que ha tenido mayor influencia en el 2019 ha sido el de transporte con
un 60%, los productos que se exportaron son mercancias con tratamiento especial, es
decir, diversos productos que se entregan como presente empresarial, seguido esta el
sector financiero con un 25%, que de igual manera son mercancias con tratamiento
especial, especificamente documentos (actas de matrimonio, rol de pagos, SR, IESS,
entre otros); después, se encuentra el sector de manufactura con un 7%, en la cual, se
especializa en el envio de dispositivos médicos de ortopedia, bolsas de cuero y
maguinas eléctricas; por ultimo, el sector comercial con un 7%, donde se envia aceites
esenciales, instrumentos y aparatos de 6ptica, collares de tagua, bisuteria con perlas

finas, piedras preciosas 0 semipreciosas.
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Figura 13

Sectores econdmicos del 2019 (R-94)
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En el afio 2020 el sector con mayor porcentaje es del transporte con un 47%,
siendo las extensiones de entra y cortacables de aeronaves o vehiculas espaciales los
mas exportados por régimen 94, en segundo lugar, esta el sector financiero con un
37%, de igual forma los documentos son los que resaltan con mayor frecuencia; en
tercer lugar, se encuentra el sector de comercio con un 8%, tomando en cuenta que las
mercancias con mayor comercializacion son: lentes inoculares, jabones artesanales,
control remotos y bisuteria realizadas con perlas finas, piedras preciosas o
semipreciosas; en cuarto lugar se encuentra el sector manufacturero con un 7%, los
productos con mayor relevancia son los dispositivos médicos de ortopedia, sombreros,

bolsos de paja toquilla, juguetes.
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Figura 14

Sectores econdmicos del 2020 (R-94)
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El sector que ha tenido mayor influencia en el 2021, en base a la exportacion por
mensajeria acelerada o Courier ha sido del transporte con un 45%, exportando tubos y
mercancias de tratamiento especial; continuando con el sector financiero con un 43%,
de igual forma que en los anteriores gréaficos solo se envia documentos legalizados; en
tercer lugar, se encuentra el sector comercial con un 7%, dando mayor importancia a los
aparatos eléctricos de telefonia, bisuteria, soportes equipados con varios aparatos
médico, materiales vegetales o minerales para tallar y productos de uso personas
(desodorante, crema para afeitar); después el sector manufacturero con un 5%., en

donde, los sombreros de paja toquilla son las que mas se envian al exterior.
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Figura 15

Sectores economicos del 2021 (R-94)
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Finalmente se puede decir, que los sectores que tienen mayor influencia en el

periodo del 2015-2021 son:

e Transporte
e Financiero
e Comercial

e Manufactura

Las MiPymes que se desarrollan en estos sectores prefieren enviar mercancias
con tratamiento especial, es decir, muestras comerciales, regalos corporativos,
documentos entre otros. Ademas, se pudo apreciar que estos sectores tuvieron

pequefias fluctuaciones dentro de este periodo.

Distritos aduaneros
Los distritos aduaneros mas utilizado para el envio por mensajeria acelerada o

Courier son principalmente Guayaquil-Aéreo (019) y Quito (055), siguiéndole por
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Guayaquil-maritimo y la Latacunga, sin embargo, estos dos Ultimos no presentaron una
fuerte frecuencia de exportaciones por el régimen 94. El 85% de exportaciones se
realizaron por el distrito 019 y el restante fue en el distrito 055, dando por entendido que
las empresas ecuatorianas prefieren enviar sus productos por via area, ya que, es el

medio més rapido.

Figura 16

Distritos Aduaneros (R-94)
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Paises de Destino
Figura 17

Paises de destino (R-94)
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Los paises a los cuales se exportaron con mayor frecuencia durante el periodo

del 2015 al 2021 se pueden apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Paises y productos principales (R-94)

Pais Valor FOB Productos

= Sombreros de paja toquilla
= Flores y follajes

= Dispositivos médicos de ortopedia

Estados Unidos $22.641.115,50 _
» Bisuteria de perlas de tagua
= Chocolate
» Manufacturas diversas
» Aparatos electrénicos de telefonia
= Aceites esenciales e inciensos
» Dispositivos médicos de ortopedia
» Bisuteria
= Sombreros de paja toquilla
Panamé $ 3.686.208 47 » Materias vegetales o minerales para

tallar
» Jabon artesanal
= Juguetes
» Manufacturas diversas
= Servidores proyecto digital

= Cajas plegadizas

= Muestras biol6gicas

= Documentos
Espafia $823.487,02 = Adornos

= Chocolates

= Vitaminas

= Alimentos
» Articulos para aseo personal
= Ropay calzado

Venezuela $687.994,18 * Dulces
= Manufacturas de cuero
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Pais Valor FOB Productos

»= Alimentos
= Llantas
*» Medicamentos
Cuba $586.259,86 = Juguetes
* Dulces
= Articulos para aseo personal

= Ropa

=  Chocolate
Reino Unido $29.097,95 = Inciensos

= Manufacturas diversas

Segun el valor Fob exportado de las MiPymes, Estados Unidos ha tenido gran
acogida de los productos enviados por el régimen 94, teniendo un el 79% de
mercancias importadas por este pais, siguiendo Panama con el 13%, después Espafa

con 3%, luego Cuba y Venezuela con 2%, finalmente Reino Unido 1%.

Partidas arancelarias mas importantes por el régimen 94

En el afio 2015, la partida que més se utilizaba para la exportacién por
mensajeria acelerada o Courier es la 9807, las mercancias que se enviaban
habitualmente, eran articulos personales, las muestras sin valor comercial, kit de motos,
ropa, calzado, alimentos, dulces, entre otras. La segunda partida es 8471, el producto
mas destacado era computadores y sus partes; la tercera partida es 6504, en la cual,
comunmente se enviaban cascos y sombreros de paja toquilla. El cuarto es 2007, aqui
se destaca el pure de banana y muestras comerciales de banano, brécoli, monfi, sales
minerales entre otras, los cuales son cajas, bandas material graficas y finalmente la
partida 8542, donde la mercancia a menudo eran CD, flash memory, tokens, tarjetas

electronicas.
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Partidas arancelarias principales del 2015 (R-94)

2015

1 9807
2. 8471
3. 6504
4. 2007
5. 8542

Trafico Postal Internacional y Correos Répidos

Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus
unidades; lectores magnéticos u épticos, maquinas para registro de
datos sobre soporte en forma codificada y maquinas para tratamiento o
procesamiento de estos datos, no expresados

Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por unién de tiras
de cualquier materia, incluso guarnecidos.

Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos,
obtenidos por coccién, incluso con adicion de azlcar u otro edulcorante

Circuitos integrados y microestructuras electronicas

Para el afio 2016, la principal partida arancelaria es la 9807, donde

generalmente son muestras sin valor comercial, alimentos, ropa, electrénicos, juguetes

entre otras. En la segunda partida es 8542, los productos mas frecuentes eran tarjetas

(crédito, memoria, control), disco duro, ventiladores. La tercera partida es 8471,

habitualmente se exporta CPU, equipos hard disk, computadora y sus partes, mientras

el cuarto es 6504, generalmente los productos mas importantes son los sombreros de

paja toquilla, y finalmente la partida 2007, en donde a menudo se envia pure de banana,

mango brécoli, remolacha y sus muestras sin fines comerciales.
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Tabla 7

Partidas arancelarias principales del 2016 (R-94)

2016
1. 9807 = Trafico Postal Internacional y Correos Répidos
8542 = Circuitos integrados y microestructuras electrénicas
8471 » MAquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos

y sus unidades; lectores magnéticos u 6pticos, maquinas para
registro de datos sobre soporte en forma codificada y maquinas
para tratamiento o procesamiento de estos datos, no expresados
4. 6504 = Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por unién de
tiras de cualquier materia, incluso guarnecidos.
5. 2007 » Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros
frutos, obtenidos por coccidn, incluso con adicion de azucar u otro

edulcorante

En el afio 2017, de igual manera que en los anteriores afios, la partida mas
importante en la exportacion por mensajeria acelerada o Courier es la 9807,
generalmente son productos como muestras comerciales, pequefias cantidades de
alimentos, ropa, articulos personales, juguetes, etc. La segunda partida es 6504, en la
cual, los sombreros de paja toquilla son que tienen relevancia. La tercera partida es
1806, los chocolates y sus derivados son los que se destacan en esta partida, que
pueden ser muestras comerciales y tener presentaciones ecolégicas, mientras que el
cuarto es 8471, se destacan las laptops y kit hand held (asistente personal digital). Por
altimo, la partida 9602 que se especializa en aretes, figuras, piezas y bisuteria hechas

en base a Tagua.
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Partidas arancelarias principales del 2017 (R-94)

2017

1. 9807
6504
1806

4 8471

5. 9602

Mercancias con tratamiento especial

Sombreros, demas tocados, y sus partes

Cacao y sus preparaciones

Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y
artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos

Manufacturas diversas

En el afio 2018, la partida mas destacada en el régimen 94 sigue siendo la 9807,

con articulos personales, muestras de mercancia comercial, alimentos, ropa, entre

otras. La segunda partida es 3301, los productos especialmente son inciensos y aceites

esenciales. La tercera partida es 6504, donde, siempre se destacan los sombreros de

paja toquilla; el cuarto es 3401, siendo jabones artesanales y sus muestras comerciales

las mercancias mas relevantes. Finalmente, la partida 3307, en la cual, comUnmente se

trata de mercancias como aceites esenciales de aromaterapia y aguas aromaticas.
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Partidas arancelarias principales del 2018 (R-94)

2018

1. 9807
2. 3301
3. 6504
4 3401
5. 3307

Mercancias con tratamiento especial

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética

Sombreros, demas tocados, y sus partes

Jabdn, agentes de superficie organicos, preparaciones para lavar,
preparaciones lubricantes, ceras artificiales, ceras preparadas,
productos de limpieza, velas y articulos similares, pastas para
modelar, (ceras para odontologia) y preparaciones para
odontologia a base de yeso fraguale

Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado,
desodorantes corporales, preparaciones para el bafio,
depilatorios y demas preparaciones de perfumeria, de tocador o

de cosmeética, no expresados ni comprendidos en otra parte

Para el afio 2019, la partida con mayores exportaciones por mensajeria

acelerada o Courier es la 9807, que es comunmente, los articulos personales, prendas

de vestir, productos comestibles, muestras comerciales. La segunda partida es 6504,

donde se destacan los sombreros de paja toquilla. La tercera partida es 3301,

generalmente son inciensos y aceite esencial. La cuarta partida es 3401, comprendido

por jabones artesanales y cremas. Para concluir, la partida 9602, son productos

diversos realizados con tagua.
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Partidas arancelarias principales del 2019 (R-94)

2019

1. 9807
2. 6504
3. 3301
4 3401
5. 9602

Mercancias con tratamiento especial

Sombreros, demas tocados, y sus partes

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética

Jabdn, agentes de superficie organicos, preparaciones para lavar,
preparaciones lubricantes, ceras artificiales, ceras preparadas,
productos de limpieza, velas y articulos similares, pastas para
modelar, (ceras para odontologia) y preparaciones para odontologia
a base de yeso fraguale

Manufacturas diversas

En el afio 2020, la partida mas empleada es 9807, las mercancias con mayor

frecuencia eran presas de vestir, comida, juguetes, muestras son valor comercial. La

segunda partida es 3301, el producto que mas se exporta son los inciensos. La tercera

partida es 6504, la mercancia con mayor demanda en esta partida son los sombreros

de paja toquilla. El cuarto es 3307, los productos mas comunes son el aceite esencial

de diferentes tamafios y aguas aromatica. Por ultimo, la partida 9602 especializada en

figuras, piezas y bisuteria hechas con tagua.



Tabla 11

78

Partidas arancelarias principales del 2020 (R-94)

2020

1. 9807
2. 3301
3. 6504
4 3307
5. 9602

Mercancias con tratamiento especial

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética

Sombreros, demas tocados, y sus partes

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética

Manufacturas diversas

Finalmente, en el afio 2021, la partida 9807 tiene mayor relevancia en la

exportacion por régimen 94, siendo los productos mas enviados las muestras

comerciales, ropa, juguetes y articulos personales, etc. La segunda partida es 6504,

comprende sobre todo los sombreros de paja toquilla. La tercera partida es 3307,

siendo la mercancia mas destacada los incienso. La cuarta partida es 4819, los cuales

son caja especialmente. Por Gltimo, la partida 3301, comUnmente se encuentra aceites

esenciales para aromaterapia y aguas aromaticas.
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Partidas arancelarias principales del 2021 (R-94)

2021

1. 9807
2. 6504
3. 3307
4 4819
5. 3301

Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos

Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por unién de
tiras de cualquier materia, incluso guarnecidos.

Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado,
desodorantes corporales, preparaciones para el bafio, depilatorios y
demas preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética, no
expresados ni comprendidos en otra parte; preparacion

Cajas, sacos (bolsas), bolsitas, cucuruchos y demas envases de
papel, cartdn, guata de celulosa o napa de fibras de celulosa;
cartonajes de oficina, tienda o similares

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de

tocador o de cosmética
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CAPITULO V
Andlisis de la entrevista
Como se menciond en el anterior capitulo, el instrumento que se empleara es la
entrevista, para el analisis cualitativo. Las personas a las cuales se les aplico este
instrumento, pertenecen al sector de las MiPymes que exportan por mensajeria
acelerada o Courier, segun la base de datos manejada. Se pudo conocer, cuales son
las micro, pequefias y medianas empresas, que exportaron mediante el régimen 94

durante los ultimos 6 afios de manera permanente.

En la siguiente tabla se presenta el listado de los entrevistados, las empresas a
las que representan y el cargo que ostentan en las mismas, cabe recalcar, que los
entrevistados son conocedores y encargados de manejar las exportaciones en dichas

empresas.

Tabla 13

Personas entrevistadas

Entrevistados

Nombre Empresa Categorizacion Cargo
Alejandra ANDECOLSA ANDEAN
) Pequefia Gerente
Suvia COLLECTION S.A.
Christopher CONFIEXPRESS CIA. _ Jefe operaciones de
_ Microempresa )
Lainer LTDA. Courier
Encargado de exportaciéon
Jean Suarez SUREXPRESS S.A. Pequefia _ .
e importacion
_ LATIN TRAVEL CIA. _ Encargado &rea operativa
Luis Lema Mediana _
LTDA. de las exportaciones

Rocio Loor EL ARTESAN S.A Pequeia Gerente




Analisis

Primero se proceda a realizar a transcripcion de las entrevistas que fueron

aplicadas, a las 5 personas conocedoras de la logistica internacional de las empresas
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mencionadas anteriormente. Las entrevistas fueron analizadas con el Software Atlas. Ti

9, con el fin de desarrollar el analisis cualitativo.

Para analizar las entrevistas es indispensable crear cédigos que categoricen las

partes importantes de las respuestas dadas por los representantes de las MiPymes,
exportadoras por mensajeria acelerada o Courier. Se crearon en total 28 cadigos, a

continuacién, se puede apreciar en el grafico todos los cddigos empleados para el

analisis cualitativo.

Figura 18

Caodigos de la entrevista Atlas. Ti 9
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Este analisis se basa en la experiencia que han tenido las empresas, al
momento de exportar por el régimen 94, se detallara cuéles fueron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presentaron durante el proceso de
exportacion. Ademas, de recomendaciones para que las micro, pequefias y medianas
empresas puedan enviar sus productos, mediante este régimen y dar a conocer sus

productos a nivel internacional.

Resultados de las entrevistas

Las 5 entrevistas dieron a conocer los puntos mas fuertes y débiles de cada
empresa, ademas, explicaron cuales fueron las razones por las que empezaron a
exportar por mensajeria acelerara o Courier, segun la Gerente Alejandra Suvia, el
principal motivo es gracias a la rapidez del servicio y los tramites simplificados, asi
mismo, el trato con el agente afianzado, es otra de las razones, ya que, permite tener
buena comunicacion evitando futuros problemas, y le solicitan con anticipacion los

documentos necesarios para la exportacion de las mercancias (Suvia, 2022).

En el siguiente grafico, se pude apreciar las fortalezas que son parte de las
MiPymes. El proceso es estandar, se refiera a que la tramitacion de la exportacion es
convencional, es decir, son muy eruditos en el procedimiento de envios de mercancias
al exterior, ya que han venido realizando esta actividad durante afios. La siguiente es la
calidad de los productos, segun mencionaron, es fundamental mantener las altas
cualidades de los productos, porque es muy apreciado para los consumidores
internacionales, es como el valor agregado, porque en el pais de destino se pueden
vender el mismo producto, pero de menor calidad (Lainer, 2022). Los exportadores ven
como su fortaleza que enviar por mensajeria acelerado o Courier es seguro, debido a
que, dejan la carga directamente en la agencia de Courier y va a llegar directamente al

consumidor final o cliente, sin que pase por intermediarios. Tener clientes directos, se
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refiere a que las empresas cuentan con contratos, por lo cual, tiene consumidores fijos

en el exterior, dandoles asi, un seguro de estabilidad a nivel internacional (Suvia, 2022).

Figura 19
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En cuanto a las oportunidades que se presentan cuando se exporta por el
régimen 94, son concretar contratos con los consumidores, después de haber probado
las mercancias objeto de exportacién (muestras comerciales); otra es gracias a la
cadena logistica que manejan, porgque es directa, por lo tanto, una vez que embarca
llega directamente a las manos del cliente. Ciertos productos tienen mejor calidad, en
comparacion del producto extranjero, por consiguiente, el consumidor prefiere la
mercancia ecuatoriana (Lainer, 2022). Otra oportunidad es la rapidez del servicio de
exportacion, ya que, el objeto de transaccion puede llegar a su destino de 2 a 4 dias, si
el destino es Estados Unidos, en cambio, si es Europa se puede demorar hasta 2
semanas en recibir la mercancia (Lema, 2022). Adicionalmente, es posible dar a
conocer los productos exportables, ya que, se envian muestras o pequefias cantidades

de los articulos que se pretende introducir en mercado extranjero (Suarez, 2022).
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Figura 20
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Las debilidades que supieron manifestar los entrevistados, fueron que se
necesita un mayor control en las agencias de Courier, puesto que hay un sin nimero de
personas que envian articulos personales (comida, prendas de vestir, juguetes) a sus
familiares, pero también hay personas que tratan de camuflar sustancias sujetas a
fiscalizacidn y no cuentan con el personal suficientemente capacitado para las
inspecciones y cuando llega la mercancia a la aduana los policias revisan los
embarques con los perros antinarcoticos, dando como resultado si encuentran droga en
el embarque se retiene toda la mercancia, o caso contrario sale sin ningln problema

(Suérez, 2022).

La falta de informacién, en cuanto como ayuda el régimen 94 y los recientes
cambios que se ha dado, no permiten que las empresas puedan optar por registrarse en
los programas destinados para las MiPymes, los cuales les benefician directamente

(Suvia, 2022).
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Se puede llegar a retrasar los embarques, dado que no hay suficiente personal
gue se encarga de los cambios 0 acontecimientos imprevistos, por lo tanto, la
mercancia objeto de exportacién no puede salir a tiempo seglin como se tenia previsto

y se posponen para el siguiente dia, una vez solucionados los problemas (Lainer, 2022).

Figura 21
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Las amenazas son dificultadas que no se pueden evitar, pero de una cierta
manera si se puede reducir el impacto en las empresas. La principal amenaza que han
sufrido las MiPymes ha sido la pandemia, debido a que, en el inicio de la crisis sanitaria,
se suspendieron toda actividad que no sea de primera necesidad, dejando como
resultado que las MiPymes se queden sin sus recursos 0 materia prima para elaborar
sus articulos (Loor, 2022), tal es el caso de la empresa Andecolsa Andean Collection
S.A., que se vio obligada a camuflar las semillas de arboles tropicales cuando solo se
permitia la distribucién de productos basicos, ademas que, se suspendieron vuelos
internacionales, causando un incumplimiento de contratos que perjudicaban a las

empresas (Suvia, 2022).

La competitividad es otro factor, puesto que el mercado es variado, igual que los

precios, donde como resultado que las micro, pequefias y medianas empresas tengan
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gue igualar los precios a nivel internacional, en consecuencia, la utilidad que se gane

puede verse reducida por el mercado dinamico (Lainer, 2022).

Como se habia mencionada anteriormente, el control en las zonas aduaneras,
es estricto, en el caso que se encuentro alguna sustancia ilicita o productos de
prohibida exportacion, el embarque se cierra herméticamente hasta que realicen un
control en todas las mercancias, que se encontraban en ese momento, causando
retrasos para todas las empresas y personas naturales que envian articulos mediante el

régimen 94 (Lema, 2022).

El cambio en los procesos administrativos puede darse en cualquier momento,
teniendo como resultado un incremento o reduccion de los limites establecidos para la
mensajeria acelerada o Courier, ademas, solicitar mas documentos de control previo, lo
cual puede generar ciertas falencias hasta que la empresa se adapte y acostumbre a

los cambios dados por la autoridad aduanera o el gobierno (Suarez, 2022).

Figura 22
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Las diferentes empresas que realizaron las entrevistas, también acotaron con
varias recomendaciones, del por qué utilizar la exportacion por mensajeria acelerada o

Courier (Régimen 94) como medio de internalizacion de sus productos.

Como se habia mencionado en capitulos anteriores, existen dos categorias para
exportar por Courier. La primera es sin fines comerciales y la mas empleada, tanto para
las empresas, como personas naturales, ya que envian objetos de usos personal a los
familiares que residen en el exterior, del mismo modo, envian comida percibe que es
dificil encontrar en dichos paises, ademas esto se debe a que, buscan la forma de
seguir teniendo lazos familiares a pesar de la distancia que los separa (Lainer, 2022).
Por otro lado, las empresas envian muestras comerciales, para darse a conocer en el
mercado internacional, y que asi los consumidores tengan la oportunidad de probar
estos articulos y los recomienden a otras personas, abriéndose paso para entrar a los
nichos de mercado, en consecuencia, poder exportar en mayor cantidad hasta

posicionarse internacionalmente (Loor, 2022).

Referente a la categoria con fines comerciales, consideran que es una buena
opcion que las MiPymes empiecen utilizando el régimen 94, siempre y cuando primero
se informan de una manera adecuada, como es el proceso logistico, los documentos
gue requieren, costos y gastos que van incurrir al momento de exportar (Lainer, 2022).
Por otra parte, toman en consideracion que la rapidez con la que se envian los
productos es fundamental y que los procesos son simplificados, es decir, la aduana
solicita una declaracion simplificada de la mercancia a exportar, dado que son
pequefias cantidades tanto en valor Fob como en cantidad (Lema, 2022). Otra ventaja
es que llega directamente al domicilio o empresa que solicitaron los productos, lo cual
no se da muy frecuentemente cuando se exporta de manera definitiva, ya que, las

empresas tienen que retirar de la zona aduanera (Loor, 2022). Una vez que los articulos
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se conozcan en el exterior se puede tener un buen posicionamiento, por consiguiente,

se aumentarian las exportaciones esporadicas hasta ser permanentes (Suarez, 2022).

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, el proceso de internalizacion
requiere que las empresas se capaciten con anterioridad, busquen personas calificadas
y expertas en este ambito de exportacion (Suvia, 2022), las cuales les deben asesorar,
los limites que estable el gobierno para la exportacidén por este medio (Suarez, 2022),
asi mismo como es un proceso estandarizado y sencillo se pueden acoger rapidamente
por las empresas que deseen enviar sus productos al exterior. Finalmente, comentaron
que el nuevo programa “Exportando”, deberia tener mayor difusion tanto para las
MiPymes que exportan sus productos y para que recién quieren comenzar este proceso

de internalizacion.



Figura 23
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Ideas para el fortalecimiento en la internalizacion de MiPymes

Bajo la necesidad que tienen las micro, pequefias y medianas empresas, para
expandirse en el exterior, es necesario fomentar a dichas instituciones para que utilicen
este régimen, que, gracias al gobierno, se implementé varias reformas que las
benefician, por lo tanto, es indispensable tener una buena difusién de la misma, ya sea
por canales electrénicos, como personalmente. Adicionalmente, se debe tomar en

cuenta los pros y contra que tiene este régimen.

En el anterior capitulo se pudo conocer cudles son las principales amenazas y
debilidades en el proceso de exportacion bajo el régimen 94, por lo tanto, se busca dar
alguna solucion que pueda mejorar y ayudar a que las MiPymes a tener acceso mas
directo tanto a la informacion del procedimiento y costos logisticos, a continuacion, se
presentara una lista de ideas que fortaleceran la exportacion bajo la exportacién por

mensajeria acelerada o Courier:

» Difusion directa y personalizada acerca del programa “Exportando
El programa “Exportando” es de gran utilidad, porque brinda
oportunidades para que las micro, pequefias y medianas empresas
puedan desenvolverse y penetrar el mercado extranjero.
Una de las causas por las que se debe poner mayor énfasis en la
difusién de este programa, es debido a que las empresas que realizaron
la entrevista, desconocian en totalidad de que se trataba. Por lo tanto,
estas empresas no han podido acceder a las numeras ventajas que
ofrece este proyecto.
Es necesario que la Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria
Expresa y Courier (ASEMEC), cuente con el apoyo de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para comunicar a
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todas las MiPymes acerca de los cambios y como funciona la exportacién
bajo el régimen 94 y, por ende, incentivar a estas instituciones para que
tengan la posibilidad de expandirse a nivel internacional.

Inscribirse en el Registro Unico de MiPymes (RUM)

Como se ha mencionado previamente, para acceder a los beneficios que
brinda el gobierno con el programa exportando, primeramente, las
compaifiias deben inscribirse en el registro unico de las MiPymes llamado
RUM, puesto que, este es un requisito indispensable para aprovechar las
ventajas y acceder a las constantes capacitaciones que se emiten por la
red social del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca en Facebook, ahora llamada Meta.

De igual forma, seria conveniente que las SUPERCIAS mantuvieran una
base de datos conjunta con ASEMEC, en donde las empresas bajo el
control de la entidad mencionada en primer lugar, no tuvieran que hacer
el registro, gracias a que, estaria registrada en la superintendencia de
compafias, evitando asi, otro tramite y facilitando el acceso al programa
“Exportando”.

Pedir a la autoridad de antinarcéticos capacite al personal de los Courier
Es imperativo que la autoridad antinarcoticos asesore a las empresas
Courier de coOmo evitar que personas con intenciones dolosas, quieran
enviar mercancia contaminada con sustancias sujetas a fiscalizacion, por
lo cual, es recomendable que personal de estas instituciones se
especialicen en como detectar si las mercancias estan contaminadas y
se pueda dar aviso a las autoridades pertinentes, evitado asi futuros

problemas en el embarque.
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Otra opcidn factible, es que la autoridad correspondiente abra sitios para
revisar las mercancias previo al ingreso en la zona aduanera, ya que,
una vez encargar adentro, si se encuentra o hay sospechas que los
paquetes estén infectados, se va a proceder al cierre hermético y se
suspendera el embarque de todos los paquetes que estén en ese
embarque hasta que termine la inspeccion y den luz verde para que el
resto de la mercancia sea exportada.

Tener un socio comercial

Para tener un mercado fijo en el exterior es necesario tener por lo menos
un socio comercial, el cual, este encargado de distribuir los objetos
exportados en el pais de destino. Este socio debe asegurarse que los
productos se vendan y sea del gusto del consumidor, asi mismo, de la
promocion, distribucién para que la mercancia se posicione en el
mercado extranjero.

Se recomienda viajar al pais, al cual se pretende enviar la mercancia
objeto de exportacion, para conocer un poco mas del destino y conocer
posibles colaboradores, interesados en comerciales los productos
ecuatorianos.

Escoger un medio para comercializar los productos

Un requisito esencial, es identificar cual es el medio 6ptimo para la
difusién y promocion de los articulos que se espera posicionar en el
mercado internacional. Como se trata de micro, pequefias y medianas
empresas que no cuentan con muchos recursos, lo mas factible seria que
utilicen el e-commerce o comercio electronico, puesto que no requiere de
mucha inversion, ya sea de tiempo o valor monetario.

Conocer el pais de destino
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Uno de los factores claves para que el producto tenga éxito en el exterior,
es empaparse de la informacion posible del lugar, donde se presente
posicionar el producto. Es importante conocer cuales son los requisitos
gue necesita la mercancia para entrar a dicho pais, ademés de conocer
las politicas que rige, costumbres, habitos que tienen las personas y
sumamente indispensable saber si los articulos no son de prohibicién
importacion en los paises de destino.

Cuando se tenga la informacién completa del pais escogido, se realiza
cotizaciones con diferentes navieras o aerolineas para contar con
diferentes opciones de exportacion por Courier, adicionalmente, verificar
gue todos los documentos necesarios estén en orden y vigentes para no
tener dificultadas en el embarque.

Tener redes comerciales

Disponer de una amplia red de contactos, es fundamental porque pueden
ayudar a solventar cualquier dificultad, que se pueda presentar antes,
durante o después de la exportacion, puesto que pueden brindar o
apoyar con ciertos recursos que no poseen las MiPymes en esos
momentos. Asi pues, contar con ayuda nunca va a ser innecesatrio,
puesto que, no se sabe cuando va suceder algun imprevisto.
Adicionalmente, las redes pueden ayudar a penetrar el mercado, dado
que son conocedores y expertos, porque han venido desarrollandose en
el mismo, por lo tanto, la informacion que se recibe es muy concreta 'y
precia, dando la oportunidad de crear estrategias para acaparary

posicionar los productos en el mercado internacional.
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= Catalogo Digital
El gobierno deberia implantar un catélogo digital, en el cual, las MiPymes
puedan promocionar sus productos de manera mas sencilla, es decir,
este catalogo debe ser difundido a nivel internacional, como una
herramienta donde pueden encontrar productos diversos.
Esto beneficiaria a las companiias, ya que estarian ofertando sus
productos de una manera sencilla, ademas, el consumidor extranjero
podra elegir y conocer todos los productos que se encuentren disponibles

en la pagina. Dando asi mayor dinamismo al comercio.

En la siguiente tabla se podra ver, un resumen de cémo se podria fortalecer la

internalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas.

Tabla 14

Ideas para el fortalecimiento en la internalizacion de MiPymes

Ideas de mejora

0 N oo o b~ WN PP

Difusién directa y personalizada acerca del programa “Exportando
Inscribirse en el Registro Unico de MiPymes (RUM)

Pedir a la autoridad de antinarcéticos capacite al personal de los Courier
Tener un socio comercial

Escoger un medio para comercializar los productos

Conocer el pais de destino

Tener redes comerciales

Catalogo Digital
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CAPITULO VI
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

» Se concluye que los sectores econdmicos mas representativos en la
exportacion por mensajeria acelerada o Courier, solo exportan
mercancias sin fines comercial, en otras palabras, los productos que
envian al exterior no tienen valor econémico, puesto que son articulos de
primera necesidad, que mandan a sus familiares, por lo tanto, no
contribuye a la economia del pais.

= Eldesconocimiento de las nuevas reformas emitidas por el gobierno, es
una causa por la que las MiPymes no opten por utilizar el régimen 94
para internacionalizarse, dado que, no conocen cuales son los beneficios
de este régimen, ademas, los procesos son mas sencillos en
comparacién a la exportacion definitiva.

» Las MiPymes utilizan la mensajeria acelerado o Courier para enviar sus
productos al extranjero, debido a que no son grandes cantidades o de
gran valor comercial, también se debe a que el tiempo empleado para la
exportacion es el éptimo para las necesidades individuales y colectivas.

= Debido a la pandemia las MiPymes han sufrido dificultadas en obtener la
materia prima necesaria para elaborar sus productos objetos de
exportacion, causando retrasos en sus contratos, ademas, de optar por
otras formas de obtener los recursos indispensables para su elaboracion.

» Debido a la dificil situacion sanitaria y econdmica que se esta
atravesando, no se ha podido elaborar las entrevistas en un alto
porcentaje, debido a las diferentes razones como: falta de voluntad o

colaboracion, falta de tiempo, falta de personal, el personal encargado
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estd enfermo con covid-19, las politicas de la empresa no permiten dar
informacién interna de sus actividades de exportacion y desconocimiento
total o parcial de este régimen.

En conclusion, el total de las micro, pequefias y medianas empresas que
han exportado por el régimen 94 (exportacion por Courier) son 644, sin
embargo, la gran mayoria de estas instituciones no se han mantenido
enviando productos al exterior y algunas de ellas han cesado sus

actividades, por lo que, solo 20 empresas son las que se mantuvieron.

Recomendaciones

Se recomienda adoptar el régimen 94 (exportaciéon por Courier) para la
internalizacion de las MiPymes, que recién estan intentando entrar a
territorio internacional, dado que, permite enviar pequefias cantidades a
un menor costo y de manera esporadica, hasta conseguir establecerse
en el mercado y exportar un volumen superior.

Fomentar cada vez mas la cultura de internalizacion a los sectores
econémicos de manufactura y comercio, para que envien sus productos
con finalidad comercial al mercado extranjero, tomando en cuenta que
estos sectores mejorarian el dinamismo del mercado, generando mas
empleos y, por ende, ayudando a la economia del pais.

Se recomienda a las empresas tanto privadas como publicas den mayor
apertura a informacion relacionada con su actividad econémica, con la
finalidad de realizar un analisis mas a detalle, cuyos resultados puedan
contribuir a la internacionalizacion de las micro, pequefas y medianas

empresas, siendo un ejemplo a seguir por dichas instituciones.
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Mantenerse informado constantemente, mediante las capacitaciones que
ofrecen la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y
Courier (ASEMEC) y el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, en sus redes sociales y paginas oficiales, en donde
se podréa encontrar la informacion necesaria para empezar a exportar

mediante el régimen 94 y los bastos beneficios que ofrecen.
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