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RESUMEN EJECUTIVO

4Life Research LLC. es una empresa multinaciondicdela a la comercializaciéon y
venta de complementos nutricionales y dietéticas ayudan al sistema inmunolégico. Se
basa en tres pilares fundamentales quelaaiencia, el éxito y el servicio: cienc@orque
provee de productos que ayudan a mejorar el siste@manologico de las personas basados
en los factores de transferenaxjto, porque permite tener independencia econémica a los
distribuidores por el mercadeo multinivel en el d@meempresa se desenvuelveservicio,
porque, a través de Foundation 4Life esta presantes paises mas necesitados. En Ecuador

se establece en mayo de 2010, debido al crecimishtmercado en el pais.

La empresa en Ecuador comercializa sus tres pragluesignia que son: Transfer
Factor Plus Tri-Factor, Transfer Factor Tri-Fagtorransfer Factor RioVida Tri-Factor, que
si introdujeron al mercado ecuatoriano por serm@s demandados en todos los paises en

donde 4Life radica.

Por ser una empresa nueva, y estar en un pais damdequerimientos legales y
tributarios son distintos al resto de paises endos estan ubicadas otras sucursales
extranjeras, los procesos del corporativo no sepuaiido estandarizar en su totalidad, los
trabajadores desarrollan las actividades que aasec@r son las mas idoneas para lograr un
proceso efectivo, pero no siempre estas son lasaprépiadas, lo que demanda mas tiempo
de lo esperado, involucrando desperdicios de resursateriales, humanos y financieros y

sobre todo inconformidad e insatisfacciéon tantoctiehte interno como el externo.

Al realizar el diagnostico situacional se encomfu@ el factor externo que mas afecta
a 4Life Research Ecuador LLC. es el aspecto polifiesto que el gobierno actual no
favorece la inversion extranjera y tiene ciertoheao hacia las empresas extranjeras que

poseen sucursales en el pais. La empresa no temgetencia directa porque los productos



gue comercializa son unicos pero se puede considetas empresas que comercializan

productos naturales y trabajan con mercadeo deniveltcomo competencia.

En cuanto a los factores internos, se encontro lgeetrabajadores no tienen
conocimiento de la filosofia corporativa de la easar, ademas que la misién y la vision del
corporativo no estan claramente definidas, porue se plantedé una nueva mision y vision
gue detallen la razon de ser de la empresa y aeddeska llegar en los proximos 5 afios,
ademas, no existe documentacion de los procesosauealiza la empresa, no se tiene
conocimiento completo de los mismos y de las atdnes que cada una de las personas

involucradas realiza

En base a todos estos antecedentes se procedalizarel levantamiento de los
procesos que se realizan en la empresa, encontrgmelolas existen actividades que
demandan mucho tiempo debido a la falta de estaadaim de los procesos y también a la

centralizaciéon de actividades.

Una vez realizado el levantamiento se procediGaatpr mejoras tanto en tiempo
como en costos, obteniendo un beneficio total adaad8.293 minutos y USD $51.470,02,
representando una eficiencia promedio en costae €,08% Yy la eficiencia en tiempo de

90,93% en el desarrollo de los mismos.



EXECUTIVE SUMMARY

4Life Research LLC. is a multinational company egeghin the marketing and sale of
nutritional and dietary supplements that help timenune system. 4Life is based on three
fundamental pillarsscience, success and serviseiencebecause 4Life products based on
transfer factors help to improve people's immunsetesy, success because 4Life is a
multilevel company, therefore, allows to the distitors have a financial independence, and
service because, through the Foundation 4Life, is preserthe neediest countries. 4Life

Research Ecuador LLC. was established on May 20&aamarket growth in the country.

In Ecuador, the company sells three of its mostirtgmt products, they aréransfer
Factor Plus Tri-Factor, Transfer Factor Tri-Fact@nd Transfer Factor Tri-Factor RioVida
introduced to the ecuadorian market for being thestnpopular products in all countries

where 4Life is.

As a new company, and be in a country where leg@itax requirements are different
to other countries where they are located, corponatocesses have not been fully
standardized, the workers carry out the activiiies he believes are best suited to achieve an
effective process, but not all ot these are thetrappropriate, therefore activities require
more time, involving waste material, human and rtial resources and dissent and

dissatisfaction of both client internal and extérna

In the diagnosis of situation was found that pcéditiaspect is the external factor that
most affects 4Life Research Ecuador LLC., becahsegbvernment does not favor foreign
investment and has some rejection of foreign comeganave branches in the country. The
company has not direct competition because theduymts are unique but can be considered

to companies that sell natural products and wotk miultilevel marketing as competitors.



With regard to internal factors, the workers aré kroow the corporate philosophy of
the company, and the mission and vision of the @aite are not clearly defined, so it raised
a new mission and vision that detail the reasoasttite company has and where it wants to
be in the next 5 years, moreover, there is not iwhecuation of the processes performed by

the company, workers have not fully aware of thewh the activities that each one made.

Based on these background, | did do the liftingha&f processes taking place in the
company, finding that there are time-consumingvéaats due to lack of standardization of

processes and centralization of activities.

Once done the lifting. | proceeded to make improsets in both time and cost,
earning a total annual benefit of 48,293 minuted &¥$D $ 51,470.02, representing an
average cost efficiency of 91.08% and an average tefficiency of 90,93% in their

development.



CAPITULO |
GENERALIDADES

En este capitulo se presenta una breve resefiadastié la empresa, su nacimiento y
evolucion a través de esta década de trabajo yceeevla comunidad en mas de 40 paises
alrededor del mundo, se profundizara en la sucutealiLife Research en Ecuador, su
organizacion y los principios sobre los que se lsastuncionamiento, que son@encia a
través de productos garantizados y patentadosjdagegura que son unicos en el mercado;
el Exito, ayudando a las personas que quieran entrar akioeg crear su independencia
financiera y; elServicio a la comunidad a través de la Fundacion 4Lifeabdstida en

Estados Unidos, que ayuda a las comunidades mésitaelas alrededor del mundo.

Ademas se tratara sobre los tres productos quepmesa comercializa en Ecuador
gue pertenecen a la familia Transfer Factor y s@m&fer Factor Plus Tri-Factor, Transfer
Factor Tri-Factor y Transfer Factor RioVida Tri-E&¢ que si introdujeron al mercado

ecuatoriano por ser los mas demandados en todpailess en donde 4Life radica.



Trabajo de culminacion de carrera| 2
1.1. LaEmpresa

1.1.1. Breve sintesis historica

Desde hace varios afos, los productos naturaledlégedo a posicionarse en el
mercado como una alternativa a los medicamentasicps$, ya que sus componentes, sin
alteraciones quimicas mejoran la salud y el estdovida de las personas y no tienen

reacciones adversas para el cuerpo humano.

4Life Research INC. es una empresa multinaciondicdda a la “comercializaciéon y
venta de complementos nutricionales y dietéticos mespaldan funciones y estructuras
saludables del cuerpo humano” (4Life, s.f.). Fueada a inicios del afio 1990 cuando David
Lisonbee, mientras buscaba una solucién a un pr@blespiratorio que padecia, encontré
nueva informacién acerca de la habilidad del sderta lech&para ayudar en el respaldo del

bienestar del cuerpo humano.

“Los factores de transferencia fueron descubiepmsel Dr. Sherwood Lawrence,
investigador de la Universidad de New York, miesitraalizaba un estudio sobre la
tuberculosis. El descubrié que la informacion initaria podria transferirse de un
donante a un receptor, es decir, que los glébulascbs de un donante podrian
transferir una respuesta inmunitaria a un recegtoestas moléculas que tienen la
capacidad de transferir informacion las llafaétores de transferenciddespués de

este descubrimiento, se ha invertido aproximadaen®h® millones en investigacién
de los factores de transferencia y cientos de dentos cientificos que publican su

efectividad”. (4Life, s.f.)

! De donde se obtiene las moléculas de factor defaencia.



Trabajo de culminacion de carrera| 3

“La verdadera distincion de los factores de traesfeia radica en su habilidad de
proveer al sistema inmunolégico informacion pareonecer, responder, y recordar a los

invasores” (4Life, s.f.).

En 1998, David Lisonbee obtiene la licencia pargrianera patente dé&ransfer
Factor®Classi¢ con factores de transferencia obtenidos del tald®vino, y junto con su

esposa, Bianca Lisonbee, abren la primera oficendlLdfe en Orem, Utah.

Para 1999, se produce la primera férmula del proddicife Transfer Factoy en el

afo 2000, 4Life Research Inc. cambia su oficinarad$, Utah.

David Lisonbee establecio la hipétesis de que #m$ofes de transferencia también
existian en la yema de huevo de gallina. En el 2002, asever6é esta hipotesis y 4Life
patentizo el proceso de extraccion de los factdeesansferencia provenientes de la yema de

huevo de gallina (Patente de los Estados Unida&834).

En el 2002, la empresa lanza al mercado el prodildte Transfer Factor Cardio™,
el primer producto de la linea Targeted Transfestdt@’, para respaldar directamente al

sistema cardiovascular.

En el 2003 la empresa se ubica en la posicion raougnce de quinientas empresas
de mas rapido crecimiento segun la revista Ince§mafno se lanza al mercado el producto

Transfer Factor Recall®, para el cerebro y el sist@ervioso.

Para el 2004, la empresa lanza al mercado el pdl@nsfer Factor Plus®,

producto que contiene Transfer Factor E-XF, esrdeocmbina los factores de transferencia

2 Enfoca el poder de Transfer Factor en beneficisistemas del cuerpo especificos (sistema cardiolas
metabdlico y enddécrino, sistemas reproductivosyerebro)



Trabajo de culminacion de carrera| 4

del calostro bovino y los obtenidos en la yema aevh de gallina, formando una sinergia

excelente.

En el 2005 obtiene la patente de sus técnicas sxaki de manufactura utilizadas
para combinar los factores de transferencia dektral bovino y la yema de huevo de gallina
(Patente de los Estados Unidos #6,866,868). Enmeseo afio lanza nuevos productos,
incluyendo 4Life Transfer Factor RioVida®, la Unibabida que contiene una mezcla de
poderosas frutas antioxidantes, incluyendo el gtanadas, baya de salco, mora azul y uvas

y ademas contiene Transfer Factor.

En el 2006 la Academia de Ciencias Médicas y Tegialde Rusia otorgé a David
Lisonbee un reconocimiento por la “excelencia dedmpafia 4Life Research en el campo

de la biotecnologia”.

En el 2007, los cientificos de 4Life descubrierare @l calostro contenia moléculas
aun mas pequefas que los factores de transfergngia éstas desempefian un papel en el
sistema inmunoldgico. A través de un exclusivo esocde filtracion que aun esta pendiente
de patentizar, 4Life obtiene NanoFactor™ del cabobbvino, que posee la intuicion para
evaluar la situacion permitir a las células inmunitarias que prepareplah de ataque que

sea el mas efectivo y apropiado cada vez que gearndo.

Adicional, se lanza al mercado el producto Tri-Bad®lus™ Férmula, producto
principal de la empresa, que es una revolucioramabinacion de NanoFactor™ y Transfer
Factor E-XF™ y que incluye la mezcla exclusiva de Cordyvaht/® cual contiene
ingredientes adicionales que nutren, fortaleceativan la respuesta inmunitaria natural del

cuerpo humano.

3 Combinaci6n de calostro bovino y yema de huevo.
* hongos Shiitake, hongos Maitake, Cordyceps y Blefeanos
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Con el transcurso del tiempo ha abierto sucursadel® paises del mundo como:

- Estados Unidos - Singapur - Chin

- Nueva Zelanda - Malasia - Costa Rica
- Espana - Taiwén - Perad

- Japon - Filipinas - Bolivia

- Australia - Tailandia - Ecuador

- Corea - Colombia

- México - India

1.1.2. Organizacion

“4Life Research esta basada en la creencia deagigeindividuo es singular, y por lo
tanto proporciona una linea de productos que réapalsu cuerpo singular, ademas
ofrece el comienzo de una Oportunidad Financiemlguermite lograr el éxito de
inmediato, ya que la empresa trabaja en mercadédtinivel o0 mercadeo en red”

(4Life, 2010).

En la actualidad 4Life se encuentra en mas de 4fepaalrededor del mundo

dedicandose a edificar vidas a través deiémcia, el Exito y el Servicio

CIENCIA: La empresa 4Life tiene el compromiso de ser layps®ra en la continua
investigacion y desarrollo de productos para epak® del sistema inmunoldgico con
adelantos innovadores en la Ciencia TransfercélMit@ue es “la categoria de productos
gue educan al sistema inmunolégico para reconasblps amenazas, responder ante ellas y

recordarlas” (4Life, 2000).

® Investigaciones en los factores de transferendieansfer Factor en inglés
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“Las moléculas de los factores de transferenciaceonmpletamente singulares. Estas
moléculas contienen informacion que puede ser fedda de un sistema inmunoldgico a
otro. Eso significa que el cuerpo toma prestadadfxuccion inmunitaria que necesita para

reconocer, responder a, y recordar posibles amghd4aife, s.f.)

EXITO: 4Life ofrece una oportunidad a las personas peraesitosas de manera
inmediata, por medio de un plan de compensaciénrgoempensa los esfuerzos de las

personas gque construyen su propio negocio.

“El Life Rewards Plah promueve el crecimiento personal y organizacioslal
fomentar el desarrollo de lideres constantes y @ogwms” (4Life, s.f.). Este plan de
compensacion, es innovador y facil de seguir, yrede tiene uno de los pagos mas altos de

la industria, alcanzando hasta el 64% de los LP

SERVICIO: 4Life es una empresa dedicada a mejorar las \ddaks personas a
través de su fundacion “4Life® Foundation”, por meede la cual, los ejecutivos, empleados,

y distribuidores buscan ayudar en causas humastari

Con respecto a la oficina en Ecuador, 4Life Rese&muador LLC. comienza sus
actividades desde diciembre de 2009, pero comiarszess operaciones desde mayo de 2010,

convirtiendose en la décimo novena sucursal delacativo en el mundo.

Como se muestra en la figura 1.1, 4Life Ecuado& esimpuesta por la Gerencia
General y tres departamentos que son: Servicioisdtilluidor, Operaciones y Financiero-

Administrativo.

® Pago de comisiones a los distribuidores de lodymos, ganadas por la generacién del negocio.
" Life Points o Puntos de Vida
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Operaciones

1.1.3. Productos y servicios

Los products de la empresson uUnicos en todo el planetdransfer Factor utiliz.
tecnologia altamente especializada a fin de reapaldsistema inmune dcuerpo, dandole
oportunidad de combatir infecciones y enfermedagiasrecurrir a métodos ni férmul

artificiales” (4Life, 2000).

4Life Research Ecuador LLC. comerciallos tres productos insignia del corporat

que son:

- Transfer Factor Riovid: Esun jugo de frutas compuesto de Transfer Fac-XF™?

y extracto de NanoFactor’, mezcla de jugos de RioVida™ que incluye una

infusion de jugos antioxidantes y vitamina C. Tfan$-actor RioVida aumenta |

® IBIDEM
° |BIDEM
10 acai, granada, arandano, baya de satco, uva, na
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reservas de energia y equilibra las células inratag para brindar una funcién

saludable del sistema inmunitario y ademas briméagéa al cuerpo.

Como se muestra en la figura 1.2, RioVida se coiglera en cajas que contienen dos

botellas de 500ml cada una.

Figura 1.2 Transfer Factor Rio Vida

Fuente: 4Life Research Ecuador L

- Transfer Factor Plusks el producto premier de 4Life para el respadperior del

sistema inmunitario. “Es un suplemento médico coesfu de Tri-Factor Formula
(Transfer Factor E-XF™ vy extracto de NanoFactor® y la combinacién
Cordyvant™? y zinc, que aumenta la eficacia del sistema intatini al mejorar la
funcion de las células asesinas naturales en u@®e43@Life, s.f.) Su formula
completa promueve la funcién del sistema inmunclgiara ayudar a mantener una

salud 6ptima, energia, y una calidad de vida diaria

" mezcla de calostro bovino y yema de huevo
12 Moléculas méas pequefias del calostro bovino fittralchivel nano.
'3 hongos Shiitake, hongos Maitake, Cordyceps y Bleteanos
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En la figura 1.3 se muestra la presentacién delymo, que contiene 90 capsulas.

Figura 1.3 Transfer Factor Plus

B Uk

{LIFE TRANSFER FACTER)
— LU
T b prhar® Formold

L S

e —

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC,.

- Transfer Factor AdvanceEs un suplemento médico “compuesto Transfer Fdgtor

XF™ y NanoFactor™ para regular, aumentar y equilibrar el sistemauimitario,

segun las necesidades del cuerpo humano mejorasdturiciones de las células

asesinas naturales del cuerpo en un 283%” (4Lft¢, s

La figura 1.4 muestra la presentacion del produpte, contiene 60 capsulas.

Figura 1.4 Transfer Factor Advance

all

 ille——

{IFE TRANSFER FACTOL
—

Mitoctar Formuls
Mgt 1 1 e

1 g W O -

Ow-i-.lﬂmi

——

Fuente: 4Life Research Ecuador L

14 |BIDEM
15 |BIDEM
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1.2. La problematica de la empresa

Después de cinco meses de realizar actividad edoadem Ecuador, la empresa
4Life Research Ecuador LLC. ha detectado problesnasertos procesos que estan causando
retrasos en el cumplimiento de sus actividades satigfaccion, principalmente de los
distribuidores, que sienten que no se les brindasa&soramiento y ayuda oportuna tanto en
sus preguntas como en los pagos de comisionaxraside los trabajadores, que sienten que
los procesos les demandan gran cantidad de tientpe yno tienen las actividades a ellos

asignadas correctamente definidas.

Por ser una empresa nueva, y estar en un pais damdequerimientos legales y
tributarios son distintos al resto de paises endos estan ubicadas otras sucursales
extranjeras de la empresa, los procesos del cangmrzo se han podido estandarizar en su
totalidad, los trabajadores desarrollan sus acded que a su parecer son las mas idoneas
para lograr un proceso efectivo, pero no siempiasexctividades son las mas apropiadas, lo
gue ha causado que ciertas actividades demandentiendgo de lo esperado, lo que
involucra desperdicios de recursos materiales, homg financieros y sobre todo causa
inconformidad e insatisfaccion tanto del clienteino como el externo y que en caso de no
ser corregidos, provocara en la empresa una dismmule la rentabilidad y sobre todo la

pérdida de confianza de los clientes y perdendégen ganada en el mercado.
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1.2.1. Diagrama de causa-efecto

Figura 1.5 Diagrama Causa-Efecto de la Empresa 416 Research Ecuador LLC.

TALENTO HUMANO ‘ MATERIALES

Demora en la solicitud de
materiales a proveedores

Errores en el proceso

Falta d " de comunicacién /
alta de presupuesto para < \ FALTA DE MATERIALES

capacitacion de Talento Humano
FALTA DE TRABAJO
EN EQUIPO

FALTA DE Errores en los pedidos

CAPACITACION

Falta de confianza

entre comparieros La falta de procesos
documentados no
permite una adecuada
gestion administrativa,
operativa y financiera

Falta de un programa
de capacitacion

Exceso de papeleo

EXCESO DE
BUROCRACIA

Centralizacion de
actividades en un
solo responsable

Falta de comunicacién
entre departamentos

INFORMACION
MAL MANEJADA

Todos los paises usan
el sistema al mismo tiempo
Exceso de trabajo LENTITUD EN EL
Centralizacion de SISTEMA CITRIX

la informacién RETRASOS EN TIEMPO

DE CUMPLIMIENTO DE

ACTIVIDADES
SISTEMAS

Sistema dificil de manejar
(el sistema esta en inglés)

Actividades tediosas
y desmotivantes

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Verénica Zava
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Se puede definir al diagrama de Ishikawa o Diagreamaa-efecto como “método grafico
sencillo para presentar una cadena de causastgsefasi como clasificar las causas y organizar

las relaciones entre las variables” (Evans y Lind2@05, p.654)

La problematica de la empresa 4Life Research Ecuddo. descrita en la figura 1.5

se resume en los siguientes aspectos:

- Materiales: La falta de materiales retrasa la realizacion deacproceso de la
empresa, la adquisiciébn de materiales esta a celgbepartamento de Operaciones, y
en ocasiones, ya sea por errores propios o derta®grores, los materiales llegan
tarde o el pedido erréneo, lo que retrasa el toapajobre todo provoca desperdicios

de tiempo y dinero.

- Talento Humano: El problema que aparece es que entre los equipbslo@o no
existe una correcta comunicacion, y esto se dele falta de confianza entre
comparferos y errores que se comenten en el prassomunicacion de ideas e
instrucciones por parte de los jefes de departareehtay una falta capacitacion del
personal, debido a la falta de un programa de dap&mn y de un presupuesto para

llevar a cabo el mismo.

- Método: La manera que tiene cada gerente de departamerdonpEnejar a sus
subordinados es diferente, los procesos se vuéwos primeramente porque existe
un exceso de burocracia, se centraliza las actleglan un solo responsable y se
requiere de mucho papeleo para llevar a cabo utieidac, ademas de eso, se
centraliza la informacién y no existe una correxeunicacion entre departamentos,
lo que provoca ciertos roces y malos entendidasbyestodo pérdida de confianza, lo

gue se refleja en aumento de costos y tiempo degant



Trabajo de culminacion de carrera| 13

- Sistemas:El sistema que utiliza la empresa para realizaaddds actividades en
todos los departamentos de la empresa se conoce CGHMRIX, en un sistema
conjunto que relaciona los procesos de todos Igzartementos y facilita la
realizacion del trabajo. El problema que tiene istema es la dificultad para
manejarlo, primero porque esta en inglés y ademiésed sistema suele dejar de
funcionar ya que, como es un sistema para todorpbcativo, la mayoria de oficinas
lo usan al mismo tiempo, provocando que el sistamasature y no responda,

provocando pérdida de tiempo en la realizacionrdehjo.

Por todo esto, la empresa se ha visto en la necksid realizar un analisis de los
procesos para detectar las actividades que se estanrtiendo en cuellos de botella,
causando retrasos en la obtencion de resultadoisrg 8odo en la prestacion de servicio a los

distribuidores.

1.3. Marco teorico

Direccionamiento estratégico

Segun Idalberto Chiavenato, el direccionamientoragjico se basa en la
Planificacion Estratégica, que agrupa tres estiegefgndamentales e interrelacionadas que
son la Estrategia Corporativa, la Estrategia dechtdgo y la Estrategia Operativa 0 de

Competitividad.

El direccionamiento estratégico es la definiciGaralde los propdsitos empresariales,
es decir, definir claramente a doénde va la empyessta integrado por la mision, la vision,

los principios, objetivos y la definicion de estigiis para cumplir estos objetivos.

El direccionamiento estratégico es el conjunto ldenentos que al interrelacionarse,

establecen el marco de referencia que orienta emiaresa hacia el cumplimiento de su
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mision, el alcance de su vision y la conduce hac@mplimiento de sus objetivos globales.
Define la ruta organizacional que se debe segui phlogro de los objetivos, requiere

revision periédica para ajustarla a los cambiosdadrno.

El objetivo del direccionamiento estratégico estemplar todo el mapa estratégico
desde la planificacion, generando los controlesagla uno de los procesos de ejecucion que
permite el cumplimiento de los objetivos de la eespry abriendo el camino para alcanzar la

vision de la empresa.

Cadena de valor

La Cadena de Valor es un modelo que permite rep@ssistematicamente las
actividades clave que se desarrollan dentro deeomaesa con la finalidad de generar valor.
Fue desarrollado por Michael Porter y refleja lasvadades primarias y de apoyo de una

empresa.

La figura 1.6 muestra la representacion de la cadienvalor genérica desarrollada

por Michael Porter.

Figura 1.6 Cadena de Valor Genérica

Infraestructura de la empresa
Actividade Administracién de Recursos Humanos
— Margen
de apoyo Desarrollo Tecnoldgico
Abastecimiento
Actividades |Logistica . Logistca  |MercadotecnigServicio
o . Operacioneq Margen
primarias  |interna externa y Ventas postventa

Fuente: Porter M. 1998. Tomado del libro Ventajan@etitiva: Crear y Mantener un
Desempefio Superior con el Cuadro de Mando Inte2pab.
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Las actividades primarias son las que tienen queoreel giro normal de la empresa.
En el caso de una empresa productora, son todascti@gdades de produccién, logistica,

mercadeo y el valor agregado que las empresadextuandan que es el servicio post-venta.

- Logistica interna: son todas las operaciones de recepcion, almacent@miy
distribucion de las materias primas.

- Operaciones:actividades que se realizan para transformar lagriaa primas en
productos.

- Logistica externa:comprende el almacenamiento del producto termirnzat@a su
posterior distribucion.

- Marketing y ventasson las actividades llevadas a cabo para dar aeoebproducto
al mercado.

- Servicio post-ventason las actividades que se realizan después deadsla venta

como garantias que se ofrecen de los productos.

Las actividades de apoyo son aquellas actividadespgrmiten llevar a cabo las

actividades primarias.

Infraestructura de la empresaactividades como planificacion, contabilidad y

finanzas.

- Administracion de Recursos Humanastividades que permiten buscar, contratar y
motivar al talento humanao.

- Desarrollo tecnolégicocomprende la obtencién, mejora y gestion de laolegia.

- Abastecimientocomprende todas aquellas actividades de compratiiaies.

El margen, o ganancia, es la diferencia entre lek tatal y los costos totales en los

gue incurrio la empresa para desarrollar las alzdes que generan valor.
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El anadlisis de la cadena de valor permite optim&daproceso productivo, ya que

puede verse detalladamente el funcionamiento deté empresa.

La administracion por procesos

Histéricamente, la administracion de las empresabas gestionado de acuerdo a
principios de Taylor y Fayol de divisién y espeiziation del trabajo por departamentos o

funciones diferenciadas.

“El Enfoque Basado en Procesos es un principioedédn basico y fundamental para
la obtencion de resultados (...) Enfatiza como Igsilitados que se desean obtener se
pueden alcanzar de manera mas eficiente si sedevasilas actividades agrupadas
entre si, considerando, a su vez, que dichas d@daties deben permitir una
transformacion de las entradas en salidas y qudidra transformacion se debe
aportar valor, al tiempo que se ejerce un contibftesel conjunto de actividades (...)
Un resultado se alcanza mas eficientemente cuasdactividades y los recursos se

gestionan como un proceso” (Beltran, 2002).

La Gestion por Procesos se basa en modelar lasmsistcomo un conjunto de
procesos interrelacionados mediante vinculos ceiesde. Su propdsito final es asegurar que
todos los procesos de una organizacion se desarrd# forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccion de todas las partderésadas. Aporta con una vision y
herramientas con las que se puede mejorar y redigtfilujo de trabajo para hacerlos mas

eficientes, adaptandolos a las necesidades déidoses.

“La Gestion por Procesos permite a las organizasi@ttuar de manera mas efectiva
cuando todas sus actividades interrelacionadasosgrenden y se gestionan de

manera sistematica, y las decisiones relativas agaraciones en vigor y las mejoras
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planificadas se adoptan a partir de la informadi@ble que incluye las percepciones

de todos los grupos de interés"” (Beltran, 2002).

Como un sistema de gestion de calidad que esingligal objetivo de la gestion por

procesos es aumentar los resultados de la emptesata de conseguir niveles superiores de

satisfaccion de sus clientes. Ademas de increminpaoductividad a traves de:

Reducir los costos internos innecesarios (activadaih valor agregado).

Acortar los plazos de entrega (reducir tiemposicle)c

Mejorar la calidad y el valor percibido por losecites.

Incorporar actividades adicionales de serviciogsisaso costo, cuyo valor sea facil de

percibir por el cliente.

Ventajas:

Estandarizacion, la reduccion de la variabiliddd gptimizacion de los recursos.
Andlisis de puntos fuertes y areas de mejora.

Identificacion de las tareas o trabajos que reakxia puesto

Conocer donde empieza y acaban las responsabsidiedeada puesto
Identificar la interaccion y secuencia entre taréadvajos o actividades.
Identificar los recursos, informacion, necesariaaejecutar los procesos
Identificar procesos criticos y cuellos de botella

Aumenta la capacidad de reacciéon de la empresdamntambios.

Procesos

Un proceso es un “conjunto de actividades mutuagnestacionadas, o que

interactdan las cuales transforman elementos dadast en resultadag1SO 9000:2000)
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Elementos de los procesos:

Entrada (input).-Representan los materiales, insumos, datos quesiteecin proceso

para generar las salidas, que pueden ser prodisitas o informacion.

Control.- Son todos aquellos procedimientos, normas, paditicestricciones que un
proceso debe respetar para realizar el trabajo.

Mecanismos.Son los recursos que el proceso necesita pero @semconsumidos
dentro del mismo, como el talento humano, la magianentre otros.

Salida (output).-Es el resultado del trabajo interno del proces®,decir, la

transformacion de las entradas usando los recdiesés empresa, centrandose en las

normas y controles, obteniendo un resultado qudegser tangible o intangible.

Clasificacion de los procesos:

Procesos Estratégicos o Gobernantesn los que permiten definir y desplegar las

estrategias y objetivos de la organizacion. Sorgers y comunes a la mayor parte
de negocios (marketing estratégico y estudios decade, planificacion y
seguimiento de objetivos, revision del sistemailasigia tecnoldgica, evaluacion de
la satisfaccion de los clientes). Los procesosa#siicos intervienen en la vision de
una organizacion.

Procesos Clave, Productivos o Bésiceen aquellos que afiaden valor o inciden

directamente en la satisfaccion o insatisfaccidnctiente. Componen la cadena del
valor de la organizacion. Los procesos clave imesn en la misién, pero no
necesariamente en la vision de la organizacion.

Procesos de Apoyo o HabilitanteéSon los procesos necesarios para el control y la

mejora del sistema de gestion, que no puedan arassé estratégicos ni clave. Estos

procesos no intervienen en la vision ni en la misié la organizacion.
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Mapa de procesos
“El mapa de procesos es la representacion grafida éstructura de procesos que

conforman el sistema de gestion” (Beltran, 2002).

Es un diagrama que ofrece una vision general sidteande la empresa, y muestra los
procesos que se realizan dentro de la misma yngeisdlaciones principales a nivel macro.

La figura 1.7 muestra un ejemplo de mapa de pregesm una empresa comercializadora.

Figura 1.7 Ejemplo de Mapa de Procesos

Estratégicos

Planificacion 1+D Revision Investigacion
Estratégica Anual de Mercado
Operativos {/;
== Pedidos [—» :Téag;ggﬁ?gls »| Mezclado—» | Conformado Transporte | ==
v I y [}
Compras MP Horno |—» | Almacén

De apoyo

Sistema de
Informacion

CLIENTE |-%

Fuente: Beltran, J. (2002). Guia para una gestdadn en procesos.

El mapa de procesos hace visible el trabajo qliesea cabo dentro de la empresa y
permite determinar ciertas tareas, que podriarr piesapercibidas y a la vez se pueden estar

convirtiendo en cuellos de botella para la empresa.

El mapa de procesos ayuda a determinar de mamessadpectos como:

- Los pasos que se requieren para desarrollar uajdrab
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- Los actores de cada proceso.

- Las tareas que cada uno de estos actores realiza.

- Que tareas se afectan cuando alguna no se reatregtamente.
- El valor de cada tarea.

- La contribucion de la tarea al proceso.

Disefio de procesos

El disefio de procesos se centra especificamemiecampo productivo de la empresa
es por ello que cuando se habla de éste se queenreqiie es una secuencia de operaciones
gue transforman inputs en outputs. “Es el resulti@ta implementacion de una tecnologia;
entendiéndose como tecnologia la forma concretaader trabajar en equipo a unos inputs

combinados en una proporcién dada”.

Los objetivos de disefiar los procesos son:

- Planificar los mismos a fin de obtener procesosieftes y en lo posible, vencer
barreras.

- Documentar lo que planificamos sera el proceso.

- Capacitar a quienes seran los responsables delgurditabajadores, supervisores).

- Servir de base para la aplicacion de esfuerzosntmd de Ingenieria de Procesos.
Para llevar a cabo el disefio de procesos prodscsealebe:

- Definir la mision del producto/servicio

- Identificar a los clientes internos y externos y sacesidades

- ldentificar los procesos estratégicos, procesodymtd/os y procesos de apoyo

- Establecer el plan de analisis de datos (indicajlore

- Andlisis y mejora del proceso
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Diagrama de flujo: Es un esquema grafico que describe un procescsgdaencia
general de las operaciones del mismo, dando unénvigeneral de como se realiza el
proceso. “Estos diagramas facilitan la interprétacle las actividades en su conjunto, debido
a que se permiten una percepcion visual del fluj@ secuencia de las mismas, incluyendo
las entradas y salidas necesarias para el prodesdiynites del mismo” (Beltran, 2002). Las
operaciones se agrupan en seis categorias que tiangimbolo asignado como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 1.1 Simbologia usada en la diagramacion de gcesos

O Operacion: Tarea o actividad que crea, modifica o agrega valo

Control, Inspeccién: Revision o verificacion pero sin ningin cambio

I:> Transporte: Movimiento, desplazamiento o traslado

v Archivo

D Demora: Retraso no planificado en el proceso
<> Decision

Elaborado por: Veronica Zavala.

Indicadores: “Los indicadores constituyen un instrumento quemper recoger de
manera adecuada y representativa la informaci@vaete respecto a la ejecucion y
los resultados de uno o varios procesos, de foroe s pueda determinar la

capacidad y eficacia de los mismos, asi comada&atia” (Beltran, 2002).

El uso de indicadores obedece a la necesidad darcoon un instrumento que
permita establecer con un marco de referencia @ahar los resultados de la gestion de

una organizacion.
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Caracteristicas de un buen indicador

- Objetivo

- Medible objetivamente
- Relevante

- Especifico

- Practico y econémico

- Asociado a un plazo

Tipo de indicadores

- Eficacia;Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos

- Eficiencia: Relaciona productos con costos o recursos.

- Calidad: Evalua atributos respecto a norma, referenciasreageo satisfaccion de los
dos beneficiarios (usuarios)

- EconomiaRefleja capacidad para generar y movilizar recufis@ncieros

Mejora de procesos

“Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, lamzgcion debera establecer las
correcciones y acciones correctivas para aseguwmarlas salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las vargble control para que el proceso
alcance los resultados planificados. También pusclerir que, aun cuando un
proceso esté alcanzando los resultados planificddasrganizacion identifique una
oportunidad de mejora en dicho proceso por su itapoia, relevancia o impacto en
la mejora global de la organizacion. En cualquieaestos casos, la necesidad de
mejora de un proceso se traduce por un aumenta daplacidad del proceso para
cumplir con los requisitos establecidos, es degeama aumentar la eficacia y/o

eficiencia del mismo” (Beltran, 2002)
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El ciclo de mejora continua de Deming, o ciclo PDERlan-Do-Check-Act)

considera cuatro grandes pasos para establecejdaancontinua en los procesos:

P. Planificar: Establecer los objetivos y como se pretende asraimanificacion de
las acciones).

D. Hacer: Implantar las acciones planificadas segun la fitacion.

C. Verificar: Comprobar la implantacion de las acciones y lateidad de las
mismas para alcanzar las mejoras planificadast(obg.

A. Actuar: Realizar las correcciones necesarias y ejecutgsrateso mejorado

(actualizacion).

Estandarizacion de procesos

Es la documentacion de los procesos, la secudosianateriales y herramientas a

usar en los mismos, facilitando la mejora contipasa lograr niveles de competitividad

mundial. La estandarizacion es util porque permite:

Eliminar la variabilidad de los procesos

Asegurar resultados esperados

Optimizar el uso de materiales y herramientas

Mejorar la calidad y seguridad dentro de la orgaritn

Acondicionar el trabajo y los sistemas de manemlgumejora continua pueda ser

introducida.

Ventajas:
Calidad.- Los procesos estandarizados tienen uogeefespecial en satisfacer las
expectativas del cliente, y por ende resalta agsiactividades criticas que estan

destinadas a cumplir con los estandares de calidad.
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- Costo.- Se eliminan los costos por dafios por pasdi@ material.

- Capacidad de respuesta.- Disminuye el tiempo de decada operacion, balancea la
carga operativa.

- Desarrollo organizacional.- Las actividades dedaj@alestandarizado son desarrolladas
por la misma gente que realiza el trabajo, lo queilca mayor organizacién en el

trabajo y conocimientos de estandarizacion y mejordginua.

1.4. Marco conceptual

Actividad.- Conjunto de trabajos o acciones que se hacen rcdim Weterminado o

son propias de una persona, una profesion o urdadnt

Cadena de valor.-Descrito por Michael Porter en su lib@mpetitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performanaes, un modelo que permite describir el

desarrollo de las actividades de una organizacdergndo valor al cliente.

Calostro.- Es la primera leche de un mamifero que se prodoocediatamente

después del alumbramiento.

Células asesinas (Natural Killers o NK).-Son glébulos blancos especializados en

atacar emitiendo toxinas para la destruccion dewerpos.

Comision.- Cantidad de dinero que se recibe por concretatranaaccion comercial

y que correspondera a un porcentaje determinade sbimporte total de la misma.

Comisionista.- Persona que se dedica a vender por cuenta deyotabra una

comision, en el caso especifico de 4Life Researcha@or LLC. un comisionista, o
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denominado también distribuidor, genera su lineadode mercadeo y por las ventas de sus

downlines (vendedores inscritos bajo €l) ganan siomes.

Cordyvant™.- Es una combinacion de gluconutrientes estandarszgde realzan el

sistema inmunoldgico.

Cuello de botella.-Una fase de la cadena de produccién mas lentaomas, que

hace que el proceso de produccion global se vuedslento.

Distribuidor.- Es una persona independiente a la empresa que gvergwende los

productos para 4Life.

Enfoque Basado en ProcesosEs un principio de gestion basico y fundamepéah

la obtencién de resultados.

Indicador.- Es una magnitud asociada a una caracteristicagsidtado, del proceso,
de las actividades, de la estructura) que permittragés de su medicién, evaluar
periodicamente dicha caracteristica y verificacwghplimiento de los objetivos (estandares)

establecidos.

Mapa de procesos Es una representacion grafica que ayuda a dswmabdos los

procesos que existen en una empresa y su inteénrelaatre ellos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de larorgcion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Mercadeo en red o Network Marketing.-Es una red de personas que buscan lograr

estabilidad economica afiliandose a una compafnieateadeo en red para comercializar sus
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productos y buscar personas que realicen lo midehovalor agregado a este tipo de
mercadeo es que los afiliados a las redes gana@eriajes por concepto de comisiones y/o

regalias.

Nanofactor™.- Son moléculas mas pequefias que los factores dddrancia que se
encuentran en el calostro bovino y respaldan dkrsgs inmunitario. Se encargan de

suspender la actividad del sistema inmunolégicododos anticuerpos han desaparecido.

Proceso.-Es un conjunto de acciones o actividades sisteat#s que se llevan a

cabo con un fin determinado.

Transfer factor.- Son pequefias moléculas mensajeras inmunolégieasansfieren
sefiales de reconocimiento inmunoldgico educands &élulas inmunoldgicas en cuanto a

un peligro presente o potencial.

Tri-Factor Formula™ (Tranfer Factor E-XF™ - Nanofactor™).- Es la
combinacion de los factores de transferencia dektra bovino, la yema de huevo de gallina

y las moléculas de Nanofactor que brindan un rdspaiperior al sistema inmunitario.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

En el presente capitulo se abordara el DiagnoSitiacional de la empresa, en el

cual se estudiara el Ambiente Externo e Interno.

En el analisis externo se estudiara todas aguel@ables sobre las cuales la empresa
no tiene influencia, y por tanto debe adaptarskaa.dn el analisis interno, se estudiara las

variables sobre las cuales la empresa si tiengeinéia y puede modificarlas.

Una vez establecidas las variables en cada unmdarhbientes, se analizara la
interaccion de las variables con la empresa y bstner conclusiones que permitiran
determinar el grado de influencia de las mismas ypa&se a estas conclusiones obtener el
FODA. Las amenazas y oportunidades se obtendraanddisis externo y las fortalezas y

debilidades se obtendran del analisis interno.

Una vez establecido el FODA, se realizara el Dimmmiento Estratégico de la
empresa, determinando mision, visién, objetivodijtipas, estrategias y desarrollando un
mapa estratégico que permita visualizar la intedacce todas estas variables para la

consecucion de los objetivos planteados.

27
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2.1. Diagnostico Situacional

El Diagnostico Situacional, denominado tambi&mnfoque Situacional o de
Contingencia afirma que “no hay un enfoque universalmentecaple a los problemas de
administracion, pero que las necesidades de unacgin particular determinan el mejor

modo de abordar el problema organizacional” (Moat&000).

Segun Chiavenato (2002), el enfoque de contingsresauna técnica administrativa
gue sirve para alcanzar los objetivos y puede vaoa las circunstancias que afronta cada
empresa. Sostiene que para los diferentes problgom@asparecen en la organizacion, hay
diferentes soluciones, y que éstas no se puedagrufijversalmente sino que dependen de las

circunstancias.

El Diagnéstico Situacional parte del principio seggl cual la Administracion es
relativa y situacional, es decir, depende de lasinstancias ambientales y tecnoldgicas de la
organizacion.

2.1.1. Andlisis Externo

En el andlisis externo se estudian las variablestignen incidencia sobre la empresa,

pero ésta no tiene ninguna influencia sobre etlatanto debe adaptase a las mismas.

El analisis externo se divide en dos partes:

- Macroambiente

- Microambiente
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2.1.1.1. Macroambiente

ENTORNO | SUBENTORNO ASPECTO OBSERVACION
- Econdmico
- Tecnoldgico Informacion actualizadal
EXTERNO MACRO - Socio/cultural Estadistica, Prensa,
- Politico Fuentes bibliogréficas.
- Legal

2.1.1.1.1.Aspecto Econémico

El aspecto econdémico encierra varias variables tegreen incidencia en la parte
econOmica y financiera de las empresas como lacidéfh, el Producto Interno Bruto (PIB),
las tasas de interés, tanto activa como pasivagnbal comercial, balanza de pagos,

importaciones, exportaciones.

De todas estas variables, la que tiene incidenctia @mpresa, y por tanto la Unica

variable que se va a analizar son las importaciones

Importaciones

Las importaciones son el ingreso legal al pais decamcia extranjera para su uso y
consumo, y ésta debe pagar gravdmenes aduanetogualsto al Valor Agregado (IVA) y
otros impuestos adicionales. El valor &Ile su mercancia es lmse imponiblepara el

célculo de los impuestos y comprende la suma eeipFOB’, el flete y el seguro.

Los impuestos que pagan las importaciones, sedadmriacion obtenida de la Aduana

del Ecuador, son:

18 Cost, Insurance and Freigh. Es un incoterm queraa el precio de un bien importado despuésaktbe
seguro y flete, es decir, el precio que tieneegjdt al pais de destino.
" Es el costo de la mercaderia méas todos los ghasia llegar al puerto del pais de origen
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- Ad-Valorem.-Es el pago de un arancel cobrado a las mercaderfastadas, esta
administrado por la Aduana del Ecuador. El Porgentaria segun el tipo de
mercancia y se calcula sobre el valor CIF. Los yctas Transfer Factor paga un
arancel del 20% de los productos importados.

- FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infanciafs el Fondo de Desarrollo para la

Infancia, es un impuesto que administra el INNFAoyresponde al 0.5% del valor
CIF.

- IVA-- Es el impuesto al valor agregado, corresponde %l d@l resultado de la suma
del CIF + ADVALOREM + FODINFA.

- Impuesto de Salida de Divisatmpuesto que administra el SRI, que se cobra cuando

el dinero sale del pais y corresponde al 2% delHCAfustes de Valor.

AMENAZA: Aumento de impuestos y aranceles en el pais.

2.1.1.1.2.Aspecto Tecnoldgico

La tecnologia es un factor importante dentro dgba@tivo, ya que todas las oficinas
en todo el mundo se mantienen comunicadas y trabajalinea, es decir, los jefes y
supervisores en Estados Unidos pueden obtenertespmtel trabajo de las diferentes areas de

cada una de las sucursales de la empresa en @ratgquinento.

La empresa cuenta con un programa estandar parataie, llamado CITRIX, que
permite trabajar simultaneamente a todos los daparitos de la empresa y realizar todas las
actividades de la misma, ya sea registro de distidves a través de la herramienta IDM
(International Distributor Manager), utilizada pdrDepartamento de Servicio al Distribuidor
para registrar toda la informacion de los distdloues, compras que realizan los mismos y

las comisiones que ganan debido al desarrollo deegacios, asi como la contabilizaciéon y
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registro de las transacciones a través de la hiemngn MAS500 utilizada por el

Departamento Financiero, que obtiene alguna dd@dannacion de la herramienta IDM.
Adicional a esto, la empresa cuenta con una ceelefbnica de marca AVAYA que
permite comunicarse directamente a las extensibméss demas sucursales del corporativo y

facilita las actividades del departamento de SeratDistribuidor.

OPORTUNIDAD: Tecnologia de punta disponible en el mercado natio

2.1.1.1.3.Aspecto Socio/Cultural

Costumbres y Tradiciones

En la actualidad, los comportamientos y preferenda la sociedad se adecuan al
consumo de productos naturales que ayuden al toriwacionamiento del cuerpo humano
en general. A pesar de que la ciertas costumbtesngxas se han adaptado a nuestro medio,
las personas buscan mantenerse de alguna manetaldast, y por tanto optan por productos
naturales que les permitan mejorar su calidad da yisu salud, ya que los medicamentos
guimicos sélo se utilizan para solucionar algunfgremedad, cuando ésta ya esta presente,

los productos naturales en cambio, intentan preleeni

Estilos de vida

En la actualidad existe gran preocupacion por pdetéa sociedad en mantener un
estado de salud estable y en ¢ptimas condiciones @asenvolverse en el entorno
eficazmente y la organizacion 4Life encaja en lesvos cambios y prioridades que tienen la

sociedad al ofrecer productos naturales para mantenbuen estado de salud.
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El consumo de los productos Transfer Factor® depemdgran medida del estilo de
vida de los clientes, ya que estos productos sosiderados suplementos medicinales que
ayudan a incrementar el rendimiento del sistemauioidgico cuando este se enfrenta a

alguna enfermedad.

OPORTUNIDAD: Incremento de tendencia de las personas por cslidselud.

2.1.1.1.4 Aspecto Politico

El Ecuador ha luchado denodadamente durante laegopd por configurar una
identidad nacional sobre la base de una historlanamia y el fundamento de mdultiples
complementariedades y afinidades, pero que no $eghado debido a que los intereses de
los partidos politicos que han llegado al poddnase superpuesto a los intereses de la nacién
y sobre todo de los ecuatorianos. La incertidungmi@tica que ha sufrido el pais ha sido
considerable, en los ultimos 12 afios, han pasadelgmder ejecutivo 7 presidentes, lo que
ha provocado una disminucion considerable de lasrsiones, tanto extranjeras como

nacionales y la falta de credibilidad del marcaifnsional y juridico del pais.

A pesar de que el Gobierno actual del Econ. Rafaelea no favorece en gran
medida la inversion extranjera y tiene cierto rechbacia las empresas extranjeras que han
venido a establecer sucursales en el pais, la esmgtafe decidié fundar su décimo novena
sucursal en Ecuador, debido a que la cantidadsiiebdiidores en Ecuador asi lo ameritaba y

era necesario satisfacer sus requerimientos dinecti.

AMENAZA: Rechazo del gobierno hacia las empresas extranjera
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2.1.1.1.5.Aspecto Legal

Impuesto de Patentes Municipales

El impuesto de patentes municipales se grava apedsona natural o juridica que
ejerza una actividad comercial y opere en el Disivletropolitano de Quito a partir del 2 de

enero de cada afio en la Administracion Zonal réisgec

Para gque las empresas ya constituidas obtenganl@simento se debe cancelar las
obligaciones del 2 al 31 de enero de cada afio stiboye el 1.5 x 1000, sobre los activos

totales.

Para el pago se necesita:

- “Los Estados Financieros y declaraciones en ofigin@opia presentados en la
Superintendencia de Compafiias y/o Ministerio darzas.

- La declaracion del impuesto del 1.5 x 1000, solm#v@s totales presentada al
Municipio. El formulario correspondiente puede addo en Recaudaciones.

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUG)azado.

- Copias de la cédula de ciudadania y papeleta deidatactualizada del representante
legal.

- Copia del carnet del contador actualizado.

- Copia de la Carta de pago del 1.5 x 1000, del aferiar” (Camara de la Pequeia

Industria, s.f.).

Permiso Sanitario

El permiso sanitario sirve para facultar el funeiomento de establecimientos o

actividades comerciales sujetos al control sanitaiste documento es expedido por el



Trabajo de culminacion de carrera| 34

Ministerio de Salud, al establecimiento que cumpé; buenas condiciones técnicas

sanitarias e higiénicas.

Para obtenerlo, se deben cumplir con los siguigstgpssitos:
- Certificado de uso de suelo
- Categorizacion (para locales nuevos) otorgado Ipgmea de Control Sanitario
- Comprobante de pago de patente del afio.
- Permiso sanitario de funcionamiento del afio antéoiaginal).
- Certificado (s) de salud de los empleados.
- Informe del control sanitario sobre cumplimientoreguisitos para la actividad.

- Copia de la cédula de ciudadania y papeleta deivatactualizada.

Registro Sanitario

Segun el Art. 100 del Cddigo de Salud, el Registanitario es un requisito
indispensable para comercializar productos comoicasgntos, cosméticos, productos
higiénicos, alimentos, plaguicidas, productos reésr de uso médico, dispositivos médicos,

reactivos bioquimicos y actividades de toxicologia.

Los requisitos para obtener el registro sanitasia s

- Certificado de constitucion de la empresa e ideatifon del representante legal.

- Certificado de Libre Venta, emitido por un organisae salud oficial del pais del
fabricante, en donde se detallan los nombres dprtmiictos que se van a registrar y
en el cual se certifica que dichos productos solibde venta y circulacion en el pais
de origen.

- Certificado de andlisis del producto extranjeroygado por la autoridad de salud del

pais de origen y notariado en la localidad delifainte.
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o Copia del Registro Sanitario de la Fabrica Expanad

o Copia del Registro Sanitario Individual de cadadpicio

- Certificado de procedencia del producto notariadimrgado por la Camara de
Comercio local.

o Formula Cuali-Cuantitativa emitida por el fabricany firmada por el
representante técnico, en porcentaje y ajustadO®Go todos los ingredientes
en orden decreciente y deben ser los mismos qu&tatoen las etiquetas.
Tiene que estar notariado.

o Interpretacion del Cadigo de Lote (significado neémo), con la finalidad de
identificar los productos correspondientes a ese loon firma del técnico
responsable. Ademas, se debe adjuntar un certfici idoneidad del

empaque que garantice y preserve la calidad dditoentos.

- Ficha de estabilidad emitida por un laboratoriceditado. Este documento debe ser
notariado.

- Certificado de representacion en exclusiva, nondwama la empresa como
representante nacional, y autorizandola a sacarRlegistros Sanitarios de los
productos.

- Certificacion del fabricante extranjero sobre lléridad del Registro Sanitario
ecuatoriano.

- Proyecto de rotulo o etiqueta del producto original

- Los documentos, etiquetas y certificados del eteedactados en otro idioma se
aceptaran con su traduccion al espafiol.

- Cheque certificado a nombre del Instituto NaciatelMedicina Tropical “Leopoldo

Izquieta Pérez” por el valor correspondiente asa tvigente por cada producto.
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AMENAZA: Incumplimiento de las leyes ecuatorianas conlleVgpago de multas y

sanciones.

2.1.1.2. Microambiente

ENTORNO | SUBENTORNO ASPECTO OBSERVACION
- Proveedores | Informacion actualizada:
EXTERNO MICRO - Clientes Fuentes bibliograficas.
- Competencia Encuestas.

2.1.1.2.1.Proveedores

Con el fin de conocer la opinion que los proveeslgrenantener buenas relaciones

comerciales con los mismos se aplicé una encuestdes preguntod sobre:

1. Tiempo de entrega de los productos o servicios
Crédito que ofrece la empresa

Garantia que brinda la empresa

Volumen de compras por parte de 4Life

Frecuencia de reclamos que hayan recibido

o g &~ w DN

Precio de los productos/servicios que ofrecen

Después de la aplicacion de las encuestas se ooigguientes resultados:
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1. Eltiempo de entrega del producto/servicio de spresa

Figura 2.1 Tiempo de entrega-proveedores

. Inme diata
D Aceptable

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado por: Veroénica Zave

El 77,78% de los proveedores maneja tiempos degmtinmediatos, por lo tanto es una

OPORTUNIDAD.

2. ¢Qué tipo de crédito ofrece su empresa?

Figura 2.2 Crédito que ofrece la empresa

Mo offece
credito

[]30 dias

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado por: Verénica Zave

El 77,78% de los proveedores no proporciona créditoempresa, siendo UANMENAZA .



Trabajo de culminacion de carrera| 38

3. ¢Su empresa ofrece garantia por los productos/sies/gue comercializa?

Figura 2.3 Garantia que ofrece la empresa

. Slempre
D Cast stempre

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado por: Verénica Zave

El 77,78% de los proveedores siempre da garantialgmoducto/servicio que brindan, por

tanto es un® PORTUNIDAD .

4. Considera la cantidad de compras por parte de 4Life

Figura 2.4 Compras por parte de 4Life

DAlta
DMcdia
DBaja

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado por: Verénica Zave

El 66,66% de las compras que la empresa realide &sjas cantidades lo que no permite a

4Life manejar las negociaciones con los proveedpa@do que es unaAMENAZA .



Trabajo de culminacion de carrera| 39

5. ¢La empresa atiende los reclamos de sus clientes?

Figura 2.5 Atencion de reclamos de sus clientes

[j Stempre

D Casi siempre

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado por: Verbénica Zave

El 66,67% de los proveedores siempre atiende tam®s de sus distribuidores, por lo tanto

es uneEOPORTUNIDAD .

6. Los precios de sus productos/servicios

Figura 2.6 Precios de productos/servicios

D Altos
D Eazonables

[ 1Bajos

Fuente: Encuesta proveedores
Elaborado porVeronica Zaval:

El 33% de los proveedores maneja precios altosgiprbductos/servicios, afectando el flujo

de efectivo de 4Life, por tanto constituye WMAENAZA .
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2.1.1.2.2.Clientes

Para conocer la opinion que los distribuidoresetiede la empresa, se disefié una

encuesta y se les preguntoé sobre:

1. Satisfaccion con el producto

Informacion brindada por la empresa

Servicio brindado por la empresa

Atencion de los representantes de servicio alildisttor.

Tiempo de respuesta

o g &M w N

Proceso de pago de comisiones.

Después de la aplicacion de las encuestas se oog@uientes resultados:

1. ¢ Esté satisfecho con el producto?

Figura 2.7 Satisfaccion con el producto

l:l Totalmente

sstisfecho

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado porVerénica Zaval:

Los distribuidores estan totalmente satisfechosl@eproductos Transfer Factor®, por tanto

es uneEOPORTUNIDAD .
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2. ¢Cdmo evaluaria la informacion brindada por parteld empresa?

Figura 2.8 Informacion brindada por la empresa

D Excelente

D Bueno

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado por: Verénica Zave

El 78% de los distribuidores piensa que la inforidrabrindada por la 4Life es excelente por

tanto es un® PORTUNIDAD.

3. ¢Cbmo calificaria el servicio brindado en generat fp empresa 4Life?

Figura 2.9 Servicio brindado por 4Life

. Excelente

D Bueno

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado por: Verénica Zave

El 81% de los distribuidores piensa que el servicip parte de 4Life es excelente por tanto

es unaOPORTUNIDAD.
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4. La atencion por parte de los representantes dei@eral Distribuidor es:

Figura 2.10 Atencion de Call Center.

D Excelente

D Bueno

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado por: Verénica Zave

El 85% de los distribuidores considera que la abengor parte del Call Center es excelente,

por tanto constituye uM@PORTUNIDAD .

5. El tiempo de respuesta a sus requerimientos es:

Figura 2.11 Tiempo de respuesta

. Inmediato
D Aceptable
D Demorado

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado por: Veroénica Zave

El 33% de los distribuidores no esta totalmentsfeahos con el tiempo de respuesta a sus

requerimientos y reclamos, por tanto es AMENAZA.
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6. ¢Como calificaria el proceso de pago de comisiones?

Figura 2.12 Satisfaccién con el producto

D Excelente

[:‘ Bueno

Fuente: Encuesta distribuidores
Elaborado por: Verénica Zave

El 37% de los distribuidores no esta totalmentefarames con el pago de sus comisiones,

siendo unaAMENAZA .

2.1.1.2.3.Competencia

4Life Research Ecuador LLC. no tiene competenaiecth puesto que sus productos
son patentados y por tanto Unicos en el mercadeeamundial, pero si se tiene competencia
indirecta, que la constituyen las empresas que eremquioductos naturales, entre las que

estan:

Herbalife

Es una empresa global que se dedica a la nutycu@mta directa. Fundada por Mark
Hughes en California en 1980, sus productos indwsgglementos alimenticios y productos
de cuidado personal, su principio fundamental esntuar la vida de las personas” mediante
la comercializacion y venta de sus productos afale una red de aproximadamente dos

millones de distribuidores independientes que apera70 paises del mundo.
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Omnilife

Es una empresa mexicana, fundada por Jorge Vergard991, que importa y
comercializa complementos nutricionales, contropego, bebidas refrescantes y cuidado de
la piel, tiene sus oficinas principales en Quiton gucursales en més ciudades del pais.

Maneja el concepto de distribucion independienteutiidesarrollo.

Nature’s Garden

Es una empresa que cuenta con 15 afios de expargamctrayectoria Internacional y
una sélida imagen. Fabrica y distribuye una amphaedad de suplementos herbales,
formulas liquidas y productos en capsulas. Ademéaseccializa cosmeéticos para el cuidado
facial, capilar, corporal y productos medicinales @xtractos naturales elaborados con los

mas finos componentes de grado farmacéutico.

OPORTUNIDAD: No existe competencia directa, la empresa tiepeséilidad de ingresar

al mercado sin complicaciones.

2.1.2. Analisis Interno

En el analisis interno se estudia todas aquellaablas que han afectan a la empresa,

pero que ésta tiene capacidad para influir en glrasdificarlas.

ENTORNO ASPECTO OBSERVACION

Participacion del personal
Medir procesos
Clima laboral.

Filosofia Corporativa

INTERNO | 1 es0 Administrativo
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Para conocer sobre los aspectos importantes deatta empresa se encuesto a los

empleados sobre:

1. Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Servicio

©o g M w N

Talento humano

Después de la aplicacion de la encuesta se obtgwiduientes resultados.

1. Planificacién

¢, Conoce la mision y vision de la empresa?

Figura 2.13 Mision y vision

D Completamente
. Medianamente

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El desconocimiento parcial de la mision y visionalempresa constituye uBdEBILIDAD .
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¢ Practica los principios y valores que la empresapeve?

Figura 2.14 Principios y valores

. Stempre
[]Casi siempre

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 20% de empleados no aplica los valores empedsayipor tanto es umEBILIDAD.

¢,Cree que la empresa tiene establecidos objetpaiicas y estrategias?

Figura 2.15 Objetivos, politicas y estrategias

D Totalmente

establecidos

. Parcialments
establecidos

I:]No

establecidos

[z0.00%]

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Veroénica Zave

Solo el 10% de empleados cree que la empresadiablecidos los objetivos, politicas y

estrategias, por tanto es UDBEBILIDAD.



Trabajo de culminacion de carrera| 47

2. Organizacion
¢, Conoce la estructura organizacional y funcionalalempresa?

Figura 2.16 Estructura organizacional y funcional

D Completamentes
. e dianamente
D Desconoce

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 60% de empleados desconoce la estructura oagaoiml y funcional de la empresa, por
tanto es un®EBILIDAD .

¢.Conoce y aplica las funciones correspondientas @asgjo?

Figura 2.17 Funciones por cargo

. Slempre
D Cast siempre

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verdénica Zave

El 90% de los empleados conoce y aplica las fuesi@orrespondientes a su cargo, siendo
unaFORTALEZA.
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¢, Como considera las instalaciones de la empresa pbdesarrollo de sus actividades?

Figura 2.18 Instalaciones de la empresa

D Completamente

adecuadas

D IMedianamente
adecuadas

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verbénica Zave

Las instalaciones no son adecuadas para el ddsadel las actividades, siendo una

DEBILIDAD.

¢ Los procesos de la empresa estan identificadosyrdentados?

Figura 2.19 Procesos de la empresa

. Totahmente

documentados

. Parcialmente

documentados

N
30.00% Ea dc}ocmnentados

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

Los procesos de la empresa no se encuentran do@duosriotalmente, por tanto es una

DEBILIDAD .
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3. Direccion

¢, Como considera el liderazgo de su jefe inmediato?

Figura 2.20 Liderazgo jefes inmediatos

. Democratico
[] Auteritario

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: VerénicZavala

El 70% de los empleados considera que se pradticdeeazgo democratico en la empresa,
por tanto es unBORTALEZA

¢ El liderazgo de sus jefes inmediatos le ayudaudrabajo?

Figura 2.21 Ayuda del liderazgo de Jefes directos

l Totalmente
D IMedianamente

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Veroénica Zave

El 70% de los empleados piensa que el liderazgaudefe directo ayuda a la realizacién del
trabajo personal, por tanto se considerakR@RTALEZA.
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El proceso de comunicacion es:

Figura 2.22 Proceso de comunicacion

D Excelente
. Adecuado

[ IMalo

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El proceso de comunicacion es adecuado segun eld@Obds empleados por tanto es una

FORTALEZA.

¢, Se recibe motivacion por parte de la empresa?

Figura 2.23 Motivacion por parte de la empresa

[l Permanentemente
|:| Ocasionalmente

Y D Munca

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 90% de los empleados considera que la motivaei®npoco constante, siendo una

DEBILIDAD .
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¢, Qué nivel de compromiso considera que tiene cemiaresa?

Figura 2.24 Nivel de compromiso

I:] Alto

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

Todos los trabajadores estdn comprometidos con ngpresa, por tanto es una

FORTALEZA .

4. Control

¢, Sus jefes inmediatos controlan las funciones gakzan?

Figura 2.25 Control por parte de los jefes

. Slempre
D Casi siempre

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

Dentro de la empresa existe control de los jefesctiis, por tanto es uRDRTALEZA .
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A su parecer el control de las actividades es

Figura 2.26 Control de las actividades

i:l Premilitar
D Concurrente
- Posterior

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

La mitad de los empleados considera que en la eaprk control de las actividades es
posterior, por tanto se constituye en EBILIDAD .

5. Servicio

¢La empresa brinda los materiales necesarios phdesarrollo de sus funciones?

Figura 2.27 Materiales necesarios

D Slempre
[ Casi siempre

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 60% de los empleados considera que la empregaoporciona los materiales a tiempo
por tanto es unBEBILIDAD .
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La calidad de los materiales es

Figura 2.28 Calidad de materiales

D Excelente

. Bueno

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

Para el 60% de los empleados, la calidad de logriaks no es la Optima, siendo una
DEBILIDAD .

¢, Como considera los servicios que brinda la emtesa

Figura 2.29 Servicio por parte de la empresa

D Ezxcelente

. Bueno

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado porVerénica Zaval:

La empresa no brinda servicios excelentes, seg80%lde los empleados, constituyéndose
en unaDEBILIDAD .
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¢, Como considera el servicio que Ud. Proporciona?

Figura 2.30 Servicio que Ud. proporciona

D Ezxcelente

D Bueno

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 80% de los empleados considera que prestanruiciseexcelente, por tanto se constituye
como unacFORTALEZA .

¢ En qué medida aporta su trabajo en la consecud&los objetivos de la empresa?

Figura 2.31 Medida que aporta el trabajo en la
consecucion de los objetivos empresariales

D Alto

[ edio

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verbénica Zave

El 90% de los empleados aporta con su trabajogddogro de los objetivos, por tanto es una
FORTALEZA .
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Considera que los equipos, software y hardwareadenipresa son

Figura 2.32 Equipos, software, hardware

D Excelente
- Adecuado

[ Malo

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

Los equipos de computo y sistemas son de buertadabiendo unBORTALEZA.

6. Talento Humano

¢, Ha recibido capacitacion por parte de la empresa?

Figura 2.33 Capacitacion por parte de la empresa

I:] Penmanente
. Oicastonal

D Munca

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 10% de los trabajadores ha recibido capacitgeadrtanto es unBEBILIDAD.



Trabajo de culminacion de carrera| 56

¢, Como considera la cantidad de trabajo que Ud.ire&l

Figura 2.34 Cantidad de trabajo

DExcesivc
. Aceptable

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Verénica Zave

El 60% de los empleados realiza cantidades exced®érabajo, siendo ulRd¥EBILIDAD.



2.1.3. Andlisis FODA

Tabla 2.1 Hoja de Trabajo

Trabajo de culminacion de carrera

F |FORTALEZAS O |OPORTUNIDADES

F1 |Conocimiento y aplicacién de funciones 01 Tecralogi

F2 |Liderazgo democratico O2 Tendencia de las pergmrasuidar su salud

F3 | Comunicacion adecuada O3 Clientes satisfechosrodngios

F4 | Compromiso con la empresa 04 Clientes conformeglEavicio

F5 | Control de los jefes directos O5 Tiempo de respuestelente

F6 |Logro de los objetivos O6 No existe competencectr

F7 | Equipos de computo y sistemas de buena calidad

D |DEBILIDADES A AMENAZAS

D1 |Desconocimiento parcial de misién y vision Al Autoatte impuestos y aranceles en el pais

D2 |No se practican valores empresariales. A2 Reclalggobdierno hacia las empresas extranjeras
D3 |Falta de difusion de objetivos, politicas y dstyias A3 | Pago de multas y sanciones por incumpionga leyes
D4 |Desconocimiento de la estructura organizacional 4 |Rroveedores no proporcionan crédito

D5 |Instalaciones no adecuadas A5 Precios altos gedosedores

D6 |Procesos no documentados A6 Distribuidores no noefocon el pago de comisione
D7 |Motivacion poco constante

D8 |Control posterior.

D9 |Materiales no entregados a tiempo

D10} Calidad de los materiales no es la 6ptima

D11 Servicios no son de excelencia

D12| Falta de capacitacién

D13 Cantidad excesiva de trabajo

Fuente: Analisis externo e interno de la empreste Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Veronica Zavala

v)
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Tabla 2.2 Matriz de Estrategias FO

Trabajo de culminacion de carrera

@) OPORTUNIDADES

01 Tecnologia

02 Tendencia de las personas por cuidar su salud
03 Clientes satisfechos con productos

04 Clientes conformes con el servicio

05 Tiempo de respuesta excelente

06 No existe competencia directa

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7

Conocimiento y aplicacion de funciones
Liderazgo democratico

Comunicacion adecuada

Compromiso con la empresa

Control de los jefes directos

Logro de los objetivos

Equipos de computo y sistemas de buena calid

F1/01-03-04-05
F3/01-03
F4-F6/04

hd

Abrir una nueva oficina
Desarrollar un plan de marketing para la empresa
Disefio de una planificacion anual

Fuente: Hoja de Trabajo
Elaborado por: Verdnica Zavala
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Tabla 2.3 Matriz de Estrategias FA

Trabajo de culminacion de carrera

A AMENAZAS
Al Aumento de impuestos y aranceles en el pais
A2 Rechazo del gobierno hacia las empresas exianjer
A3 Pago de multas y sanciones por incumplimientie ks
Ad Proveedores no proporcionan crédito
A5 Precios altos de los proveedores
A6 Distribuidores no conformes con el pago de conegs.
F |FORTALEZAS ESTRATEGIAS FA
F1 | Conocimiento y aplicacion de funciones
F2 |Liderazgo democrético
F3 | Comunicacion adecuada F2/A4 Negociar politcas de crédito con proveedores
F4 | Compromiso con la empresa F3/A5 Mejora de las negociaciones con los proveedores
F5 |Control de los jefes directos F5/A6 Mejora de los proceso actuales
F6 |Logro de los objetivos F6/A1-A2-A3  |Desarrollar un manual de procesos
F7 |Equipos de computo y sistemas de buena calidgqd

Fuente: Hoja de Trabajo
Elaborado por: Veronica Zavala
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Tabla 2.4 Matriz de Estrategias DO

Trabajo de culminacion de carrera| 60

OPORTUNIDADES

01
02
03
04
05
06

Tecnologia

Tendencia de las personas por cuidar su salud
Clientes satisfechos con productos

Clientes conformes con el servicio

Tiempo de respuesta excelente

No existe competencia directa

D

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D13

Desconocimiento parcial de mision y vision
No se practican valores empresariales.
Falta de difusién de objetivos, politicas y @sgias | D1-D3/03-04-05-0¢
Desconocimiento de la estructura organizacionajD2/01

Instalaciones no adecuadas D4/01
Procesos no documentados D5/01-03-05
Motivacion poco constante D6/01-03-04
Control posterior. D7-D12/01-04-05
Materiales no entregados a tempo D11/03-04
Calidad de los materiales no es la optima D13/06

Servicios no son de excelencia
Falta de capacitacion

Cantidad excesiva de trabajo

Realizar el direccionamiento estratégico de la esapr
Difusion del direccionamiento estratégico

Desarrollo de estructura organizacional por prazeso
Redisefio de las instalaciones

Elaboracién de un manual de procesos

Creacion de un plan de capacitacién y motivacion
Levantamiento y analisis de procesos

Elaboracion de un manual de funciones

Fuente: Hoja de Trabajo
Elaborado por: Verdnica Zavala



Tabla 2.5 Matriz de Estrategias DA

Trabajo de culminacion de carrera

A AMENAZAS

Al Aumento de impuestos y aranceles en el pais

A2 Rechazo del gobierno hacia las empresas ext@anjer
A3 Pago de multas y sanciones por incumplimientie ks
A4 Proveedores no proporcionan crédito

A5 Precios altos de los proveedores

A6 Distribuidores no conformes con el pago de comes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DA

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D13

Desconocimiento parcial de mision y vision

No se practican valores empresariales.

Falta de difusién de objetivos, politicas y detyas
Desconocimiento de la estructura organizaciong)
Instalaciones no adecuadas

Procesos no documentados

Motivacién poco constante

Control posterior.

Materiales no entregados a tiempo
Calidad de los materiales no es la 6ptima
Servicios no son de excelencia

Falta de capacitacion

Cantidad excesiva de trabajo

D6/A6
D8/A1-A2-A5-A6
D9-D10/A4-A5
D11/A6

Levantamiento de procesos actuales
Establecimiento de un plan de control preliminar
Mejoramiento de proceso de compras
Mejoramiento de procesos

Fuente: Hoja de Trabajo
Elaborado por: Veronica Zavala
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2.2. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico esta basado elatafigacion estratégica, que agrupa
tres estrategias: la estrategia corporativa, lategfia de mercadeo y la estrategia operativa o

de competitividad.

Define claramente los propdsitos que tiene la esgpyeconsta de la mision, la vision,

los principios, objetivos y estrategias.

2.2.1. Matriz axiologica de principios, valores y actores

La matriz axiolégica es una guia para formularieakesde valores de la empresa y

servir de apoyo para realizar diagnosticos a futuro

Es de gran importancia para las empresas ya quatpasvidenciar el significado de

los valores principios corporativos para los difées grupos de referencia.

Para realizar matriz axiolégica se deben establdosr valores y principios
organizacionales y los grupos de referencia quelaopersonas Yy las instituciones con las

gue interactia la empresa.

La tabla 2.6 muestra la matriz axiologica de la s 4Life Research Ecuador

LLC. de acuerdo a los grupos de referencia cemle la empresa interactla.
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Tabla 2.6 Matriz Axioldgica de la Empresa 4Life Resarch Ecuador LLC.

GRUPOS DE
REFERENCIA : : .
PRINCIPIOS Sociedad Estado Proveedore:'s Clientes  Accionistas Emplesd

Y VALORES
Integridad

Obligacion Moral

Confianza

Respeto

Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Elaborado por: Veronica Zavala.

4Life Research se establece sobre el principio domehtal de la integridad, la
dedicacion y el trabajo arduo. Estos principiosadwdn sido la fuerza motriz tras una década

de crecimiento firme y estable.

Los valores y principios de la empresa 4Life Rese&cuador LLC. son:

Integridad: “puede definirse como una cualidad de la persara lg faculta para
tomar decisiones sobre su comportamiento por smmis€Esta muy relacionada con la
concepcion del sujeto de si mismo: sus comportaosercreencias y forma de actuar”
(Wikipedia, 2010.).

- Sociedad.-Entregar al mercado productos totalmente comprabape ayudan a
mejorar la calidad de vida de las personas.

- Estado.-Ser honestos en las obligaciones con el Estado.

- Proveedores.Pagar los montos correctos de las facturas.

- Clientes.-Ofrecer un negocio transparente, ayudar al desael su propio negocio
sin una retribucion.

- Accionistas.- Realizar el pago de sus beneficios y dividendoseseanostrando

Estados Financieros con informacién veridica.
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Empleados.Realizar pagos justos de sueldos, beneficios ssgiakguridad laboral,

dependiendo de las funciones que realice y el aangacupe cada trabajador.

Obligacién moral:“Es la presion que ejerce la razon sobre la vallinta obligacion

moral no es la obligacién que se siente por laiqmesxterna, sino mas bien es interna”

(Wikipedia, 2010)

Sociedad.Responsabilidad social, mejorar la calidad de deléa comunidad.
Clientes.-Asegurar el pago justo y exacto de sus comisiones.
Accionistas.-Cumplir con los objetivos planteados por el corpeoapara la empresa
en Ecuador.

Empleados.Velar por la seguridad de cada trabajador de laesap

Confianza:“Es la creencia en que una persona 0 grupo spez gadeseara actuar de

manera adecuada en una determinada situacion gm&mgos. La confianza se vera mas o

menos reforzada en funcién de las acciones”. (Wtkig, 2010.).

Proveedores.Estrechar relaciones que permitan crear relaciooegrciales soélidas
y asi lograr el cumplimiento de los objetivos.

Clientes.-Brindar informacion correcta y veras, asesoriaydaygue les permitan a
los distribuidores desarrollar su negocio de maagitasa.

Accionistas.-Llevar a cabo de manera correcta cada una de tasdades de la
empresa para que éstas generen valor agregadia ganaresa.

Empleados.-Obtener la confianza de los empleados hara que sfl@personen de su

trabajo y busquen el éxito para la empresa.

RespetoEs el reconocimiento de que algo o alguien tiesrador. Consiste en saber valorar

los intereses y necesidades de otro individuo” (péétia, 2010.).

Sociedad.Respeto por los seres vivos, evitar el dafio arfsucadad.

Estado.-Cumplimiento total de las leyes establecidas ¢ergtorio nacional.



reflexionar, administrar, orientar y valorar la:isecuencias de sus actos, siempre en el plano
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Proveedores.Mejorar las relaciones entre ella.
Clientes.-Mostrar una imagen seria de la empresa
Accionistas.-Aceptacion de todas las personas y pensamientos.

Empleados.Pagos oportuno de sueldos, beneficios socialesridad laboral.

Responsabilidadtes un valor que esta en la conciencia de la parsgue le permite

de lo moral. (Wikipedia, 2010.).

Sociedad.Responsabilidad social y trabajo para la comunidad.

Estado.- Cumplimiento oportuno de las leyes y pago de imjmseen las fechas
indicadas.

Proveedores.Cumplimiento oportuno de las obligaciones.

Clientes.-Prestacion total de servicios a los distribuidores.
Accionistas.-Cumplimiento de funciones, objetivos y estrategiam satisfacer los
requerimientos de los duefos.

Empleados.-Cumplimiento oportuno de las obligaciones que tianempresa hascia

los trabajadores.

Trabajo en equipoSinergia para lograr los objetivos y propésitos.

Clientes.- Trabajar junto con los distribuidores para lograe qgcada uno de ellos
desarrolle un negocio exitoso.

Accionistas.- Trabajo junto con los accionistas para generarabdidad para la

empresa y una buena imagen en el mercado.

Empleados.-Trabajo entre todos los departamento de la emyia@sala consecucion

de los objetivos de la misma.



2.2.2.
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Misiéon

“La mision, que representa la razén de la existertld una organizacién, es la

finalidad o el motivo que condujo a la creacionla@eorganizacion, y al que debe servir”

(Chiavenato, 2002).

La mision actual de todo el corporativo es Jurgddicando vidas.

“Juntos.- La cultura de 4Life est4d basada en la comunidadjiera con los
ejecutivos y continda con el grupo de represensadéeServicio al Distribuidor. El
vinculo mas importante en esta unidad lo formardisgibuidores. Los distribuidores
gue se integran a 4Life saben que la mejor mareeteadsformar sus propias vidas es
edificando las vidas de otros. Estando Juntosgipe de 4Life supera los desafios
gue de otra manera serian intimidantes. Una vezgumen a 4Life, ya son parte de

la familia.

Edificando.- Al probar los productos y experimentar los benefialel Life Rewards
Plan™, se daran cuenta de que no hay mejor compp@adLife para ayudar a

descubrir una salud fantastica, bienestar finaogietesarrollo personal.
Vidas.- Aunque cada persona en el mundo es Unica y diterdhife reconoce que
son los valores, necesidades, y metas los que ertdnse conectan. Se enfocan en

trabajar juntos como equipo para cubrir estas idm#ss en comun.” (4Life, s.f.)

A continuacion se someterd a la mision actual a newesion para determinar si

cumple ciertas caracteristicas importantes como:

“Naturaleza del negocio

Razon para existir
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- Mercado al que sirve
- Caracteristicas generales de los productos y gasvic
- Posicion deseada en el mercado

- Principios y valores” (Salazar, 2007, p. 152)

El analisis se presenta a continuacion:

- Naturaleza del negociono establecida.

- Razodn para existir. Servir y mejorar la vida de otros.

- Mercado al que sirve:Las personas de todo el mundo.

- Caracteristicas generales de los productos y serigs: Productos innovadores y
anicos, proporcionando una ventaja competitivau@4i.ife posee las patentes de los
mismos.

- Posicién deseada en el mercaddlo establecida.

- Principios y valores: Trabajo en equipo.

Como la mision actual no responde a todas estacteaisticas, se propone la

siguiente mision mas centrada a la sucursal dedecua

MISION

Trabajar "juntos, edificando vidas", brindando prertos innovadores que

respalden el sistema inmunoldgico, contribuyenddeslarrollo social y
econdmico de la comunidad ecuatoriana, contanda jgdo con recurso humano
con principios y valores éticos.

2.2.3. Vision

“La vision es la imagen que la organizacion defespecto a su futuro, es decir, de lo

gue pretende ser.” (Chiavenato, 2002).
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La vision que tiene planteada el corporativo defellResearch es: “4Life esta
comprometido a impactar positivamente las vidamsi@ersonas a nivel mundial, a través de

la calidad, el éxito y el servicio”. (4Life, s.f.)

A continuacion se someterd a la vision actual arewigion para determinar si cumple
ciertas caracteristicas importantes como:
“Posicion en el mercado
- Tiempo
- Ambito del mercado (necesidades del mercado)
- Productos o servicios

- Principios y valores” (Salazar, 2007, p. 148)

El andlisis se presenta a continuacion:
- Posicion en el mercadono establecida.
- Tiempo: No establecida.
- Ambito del mercado: No establecido.
- Caracteristicas generales de los productos y serigs: Productos de calidad.

- Principios y valores:Impactar positivamente las vidas de las personas.

Como la vision actual no responde a todas estaacteaisticas, se propone la

siguiente vision mas centrada a la sucursal dedecie afio 2015:

VISION 2015

Ser reconocidos como la empresa mas innovadora emlstria de productos
nutricionales en Ecuador, logrando un impacto pesien las vidas de las
personas a través de la calidad, el éxito y eVis#r a la comunidad.
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2.2.4. Objetivos

“Objetivo es el resultado deseado que se pretelcdezar en determinado periodo”

(Chiavenato, 2002).

Los objetivos deben ser:
- “Especificos:claros, bien definidos y comprensibles.
- Medibles:Ser evaluados de acuerdo a un parametro cuantgicab
- DelegablesPuede designarse un responsable de su cumplinyi@vuacion.
- RealizablesQue sean posibles de ejecutar con los recurspsriides.

- Tiempo asignadaDebe tener un inicio y un final concreto” (Salaz807, p. 156)

2.3.5.1. Objetivo General

Satisfacer las necesidades de las personas queenviecuador con productos Unicos
e innovadores que mejoren su calidad de vida, &dnddemas una independencia financiera

al apoyarlos en el desarrollo de su negocio.

2.3.5.2. Objetivos Especificos

- Estandarizar los procesos de la empresa 4Life Régs&auador LLC.

- Establecer estrategias hasta el afio 2012 queddeilioma decisiones, ayude a evitar
errores en el proceso administrativo y permita resigcorrectamente los espacios
fisicos, recursos materiales y financieros de cagartamento.

- Mejorar los tiempos de accion de los diferentesgsos que se realizan en la empresa
4Life Research Ecuador LLC.

- Incrementar la participacion en el mercado de lpresa en un 15%.
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Contar con una estructura estable de la organizaeisignando correctamente los
puestos de trabajo y estableciendo un modelo dgaligo que permita lograr el
acoplamiento del equipo de trabajo.

Capacitar y motivar constantemente al personabsg h los procesos de la empresa.

Eliminar errores en los pagos de comisiones aillistiores.

Politicas
Gerencia General:

El Gerente General es el encargado de controlarificar que las actividades que
cada area debe realizar se las haga de maneentdici

El Gerente General debera elaborar informes deasentdesempefio de la sucursal
gue seran enviados al corporativo cada mes.

El Gerente General debera informar sobre cualqogedad al corporativo antes de

tomar una decision.

Servicio al Distribuidor:

Todos los distribuidores deben cumplir los siguesnequisitos:

» Ser mayores de edad.

* Residir en el territorio ecuatoriano o0 en otrossesaien que 4Life esté
establecido.

« Obtener el Registro Unico de Contribuyentes en @lvi§io de Rentas
Internas.

* Presentar completamente llena la solicitud y comule distribucion.

* Presentar el formulario de cuenta bancaria.

» Comprar el paquete para distribuidores (“Kit Diate&n
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Cualquier distribuidor puede inscribir a una nueparsona via telefénica,
contactandose con un representante de servicistabdidor, y asi obtener un codigo
de identificacion de Distribuidor. El distribuidtene la obligacion de enviar, ya sea
de manera fisica o via correo electronico, los dmnios requeridos dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de su inscripcion \eééteica.

Los distribuidores pueden usar el logotipo de lgpresa incluyendo la leyenda
“distribuidor independiente

Los distribuidores pueden realizar pedidos viddalea. Se procesaran estos pedidos
Unicamente cuando se haya realizado el pago tetanémo. Después de esto se
procedera a la elaboracion de la factura y enipet#ido.

Los distribuidores pueden comprar puntos hastéaet del siguiente mes.

A los distribuidores se les puede proporcionar taiemformacion de otros
distribuidores que pertenezcan a su red, como regnmmhngo, direccién de correo
electronico, numero telefonico.

El valor monetario de cada comision sera propogezorninicamente al distribuidor.
Los distribuidores no pueden decir y tampoco afirapae los productos de 4Life

tienen como objeto diagnosticar, tratar, curamev@nir ninguna enfermedad.

Operaciones:

Los pedidos de los distribuidores deben enviarse esmail interno al Jefe del
Departamento de Operaciones para su facturacié@spyagho.

No se despachara ningun producto que no haya amelado con anterioridad.

La solicitud de compras necesita una peticion porit® al Jefe de Operaciones sobre
los requerimientos de cada area.

Para realizar una compra de suministros, el Jef®pleraciones debe cotizar los
mismos por lo menos en tres lugares diferentes algteealizar la compra y elaborar

una orden de compra que sera autorizada por ehtegBeneral.
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El Jefe de Operaciones una vez recibido el proddeb® entregar a la Gerente del

Departamento Financiero la factura correspondieata su cancelacion.

Financiero-Administrativo:

Los pagos de las comisiones a distribuidores sézae@n Unicamente previa
presentacion de una factura autorizada por el Serde Rentas Internas.

Se efectuaran los pagos de comisiones Unicametuds distribuidores que hayan
enviado todos los documentos requeridos por 4Life.

Unicamente se pagaran comisiones superiores a 25D

Los pagos de comisiones se realizaran Unicameatearisferencia bancaria.

Los sueldos se pagaran en dos partes, el cuam@ntzepto el dia 15 de cada mes y la
diferencia el dltimo dia del mes.

Se realizaran las declaraciones y pagos de lagagibines fiscales hasta el dia 10 de
cada mes, previa autorizacion de la Gerente Fiaemci

No se pueden realizar préstamo de ningun tipo a elopleados sin previa
autorizacion de Gerencia General y de la DirecEidanciera del Corporativo.

La informacion es confidencial, no se puede prdpoer ningun tipo de datos
financieros sin solicitud escrita 0 aprobaciénal&erente Financiera.

Al final del dia se realizaran arqueos de cajeadevkéntas diarias.

Se realizaran pagos a proveedores todos los @diatesia excepcion del tercer viernes
de cada mes.

Los pagos a distribuidores por concepto de comgésice realizaran los dias 20 y 28
de cada mes.

Soélo se realizaran pagos que estén sustentadasigespectivo comprobante.

En caso de ser requerido, se realizaran anticippsgpautorizacion.

Los pagos de sueldos a empleados se realizardantigndce a través de transferencias

bancarias.
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Todos los empleados deben tener como requisitauatédén minima de Bachiller.
Todos los trabajadores deben cumplir con el cédg@onfidencialidad, no pueden
revelar ninguna informacion sin previa autorizadgi@su jefe inmediato.

Los trabajadores deben cumplir correctamente afodtk vestimenta establecido por
la empresa.

Los trabajadores tienen derecho a recibir prodgcatis, que no puede ser vendido,
en caso de hacerlo, es razon de despido inmediatablecido en el manual de
normas y cumplimientos de 4Life Research USA.

Los sueldos de los trabajadores son fijos, per@nestjetos a evaluacion cuando se
amerite.

El control de las funciones del personal se redipar o menos una vez al mes.

Estrategias

Levantamiento de procesos y andlisis de los missnasdas las areas de la empresa
para mejorar la prestacion de servicio tanto antd interno como al externo,
reduciendo costos y tiempos.

Establecimiento de una planificacion anual que rdete las bases de
funcionamiento de la empresa.

Creacion de un manual de funciones para cada pdegtabajo de la empresa.
Desarrollo del Direccionamiento Estratégico denpresa.

Establecer un proceso de comunicacion eficiente pprmita reducir problemas y
falta de informacion o informacion erronea dentedalorganizacion.

Elaborar un manual de procesos que permita docameata uno de los procesos
gue realiza la empresa con sus responsables.

Elaborar un Plan de Marketing para los productotadempresa que permita captar

una mayor participaciéon en el mercado ecuatoriano.



2.3.8. Mapa Estratégico 2011-2015

MISION

Trabajar "juntos, edificando vidas", brindando productos
innovadores que respalden el sistema inmunoldgico,
contribuyendo al desarrollo social y economico de la

comunidad ecuatoriana, contando para ello con recurso

humano con principios y valores éticos.

2011
OBJETIVOS
Eliminar errores en los pagos de
comisiones a distribuidores.

POLITICAS
Los procesos de la empresa estan
orientados a la satisfaccién de los
clientes.

ESTRATEGIAS
Levantamiento de procesos y
mejoramiento de los mismos

2012
OBJETIVOS
Estandarizar los procesos de la
empresa.

POLITICAS
Revisar y evaluar una vez al afio la
efectividad de los procesos.

ESTRATEGIAS
Elaborar un manual de procesos.

2013
OBJETIVOS
Mejorar los tiempos de accidn de
los diferentes procesos.

POLITICAS
Realizar evaluaciones periddicas
de los procesos de la empresa.

ESTRATEGIAS
Mejoramiento de procesos de la
empresa

Trabajo de culminacion de carrer$ 74

VISION 2015

Ser reconocidos como la empresa mds innovadora
en la industria de productos naturales en Ecuador,
logrando un impacto positivo en las vidas de las
personas a través de la calidad, el éxito y el
servicio a la comunidad.

2014
OBJETIVOS
Contar con una estructura estable
de la organizacién.

POLITICAS
Realizar una revision anual de los
puestos de trabajo.

ESTRATEGIAS
Establecer una estructura
organizacional por procesos

2015
OBJETIVOS
Incrementar la participacion en el
mercado de la empresa en un
15%

POLITICAS
Establecer una planificacidn anual
por parte de la Gerencia General.

ESTRATEGIAS
Elaborar un Plan de Marketing
para los productos de la empresa

PRINCIPIOS Y VALORES

Integridad
Obligacién moral
Confianza
Respeto
Responsabilidad
Trabaio en eauipo




CAPITULO 1lI

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS DE LA

EMPRESA

En este capitulo se realizara el levantamientoodeptocesos que se realizan en la

empresa 4Life Research Ecuador LLC. y determinalesude estos son los mas importantes

para la misma y llevar a cabo su analisis a fiemtntrar problemas en el desarrollo de las

actividades, con la finalidad de realizar mejonasos procesos para evitar cuellos de botella

y sobre todo optimizar recursos materiales, firenos y humanos.

3.1. Cadena de valor

La Cadena de Valor, desarrollada por Michael Pogteuna representacion grafica de

las actividades que se realizan dentro de una sagrgeneran valor,

La cadena de valor de la empresa 4Life ResearchdécU.LC. se muestra en la

figura 3.1 y describe las actividades primariaseyagpoyo que se desarrollan dentro de la

misma.

Figura 3.1 Cadena de Valor de la empresa 4Life Rearch Ecuador LLC.

A. Gestion Empresarial

N\

F. Reclutamiento y seleccion de personal

AN

G. Gestion Financiera

N\

H. Realizar compras

N\

C. Gestion

B. Importaciones .
Comercial

D. Distribucion dg
pedidos

E. Realizar
promociones

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Verdnica Zavala

75
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Las actividades primarias que desarrolla la emmesa

- Importaciones (logistica interna):Compras, recepcion y almacenamiento de
productos desde Estados Unidos.

- Gestion comercial (operacionesRecepcion de pedidos de venta y creacion de
codigos.

- Distribucion de pedidosElaboracion de facturas y distribucion del producto

- Promociones.

Las actividades de apoyo son aquellas actividadespgrmiten llevar a cabo las

actividades primarias:

- Gestion empresariaElaboracion de una planificacion estratégica.

- Reclutamiento y seleccion de persorializado cuando el caso lo amerite, se basa
en buscar candidatos idoneos para ciertos puestivalzhjo.

- Gestion Financiera (infraestructurangloba procesos como planificacién, finanzas,
contabilidad.

- Realizar comprascompra de suministros y materiales.

3.2. Mapa de procesos

Es un gréfico que ofrece una vision general sisieméle la empresa, y muestra los

procesos que se realizan dentro de la misma yn&rsdlaciones principales a nivel macro.

La figura 3.2 muestra el mapa de procesos de laemapiLife Research Ecuador

LLC.
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Figura 3.2 Mapa de Procesos general de la empres$hife Research Ecuador LLC.

CLIENTE

NECESIDADES
¥
EXPECTATIVAS

B. REALIZAR
IMPORTACIONES

C. GESTION
* COMERCIAL

\

DE PEDIDOS .

' D. DISTRIBUCION

E. REALIZAR '
PROMOCIONES

CLIENTE

F. RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE

PERSONAL

G. GESTION
FINANCIERA

H. REALIZAR
COMPRAS

/ SATISFACCION

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Veronica Zavala
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Figura 3.3 Mapa de Procesos desarrollado de la emgsa 4Life Research Ecuador LLC.

A. GESTION EMPRESARIAL

C. GESTION D. DISTRIBUCION DE E. REALIZAR

B. REALIZAR IMPORTACIONES COMERCIAL PEDIDOS PROMOCIONES

C.1 Crear cddigos de
distribuidores

C.1.1Crear codigo de
distribuidores por teléfono
C.1.2 Crear codigo de
distribuidores con contrato
fisico

C.2 Recibir pedidos

F. RECLUTAMIENTO Y SELECCION z H. REALIZAR
DE PERSONAL G. GESTION FINANCIERA COMPRAS

G.1 Condiliacion de cuentas
contables

G.2 Realizar pago a empleados
G.3 Realizar pago a proveedores
G.4 Realizar pago a comisionistas
G.5 Gestién de Inventario

G.6 Declaracién de impuestos

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Veronica Zavi
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Inventario de procesos

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion Empresarial

Realizar Importaciones

Gestion Comercial

Crear Codigos de Distribuidores

Crear Codigo de Distribuidores por Teléfono
Crear Caodigo de Distribuidores con Contrato Fisico
Recibir Pedidos

Distribucion de Pedidos

Realizar Promociones

Reclutamiento y Seleccién de Personal
Gestion Financiera

Conciliacion de Cuentas Contables

Realizar Pago a Empleados

Realizar Pago a Proveedores

Realizar Pago a Comisionistas

Gestion de Inventario

Declaracion de Impuestos

Realizar Compras

CODIGO

Cl
C.l1
C.lz2
C.2

G.1
G.2
G.3
G4
G.5
G.6
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3.4. Analisis de procesos seleccionados
3.4.1. Simbologia

Para el analisis de los procesos de la empreddizara la simbologia que aparece en
la tabla 3.1, que permitirA comprender qué tipoadtvidad se esta realizando en cada

proceso.

Tabla 3.1 Simbologia usada en la diagramacion de gresos

SIMBOLO ACTIVIDAD DEFINICION

Tarea o actividad que crea, modifica o agrega algo o se prepara

Operacion ., . . .
para otra operacion, transporte, inspeccion o almacenaje.

Revision o verificacion de la cantidad o calidad del objeto pero

Control, Inspeccion | . . ., .
sin realizar ningun cambio.

Transporte Movimiento, desplazamiento o traslado de un objeto.

Objeto retenido y protegido por movimientos y usos no

OLUINALO

Almacenaje .

autorizados.
Demora Retraso no planificado en el proceso
Decision

Elaborado por: Verdnica Zavala.

3.4.2. Hoja de costos del personal, de operacion y total

La tabla 3.2 muestra los costos de operacion dmmiaresa, en ella se detallan los

gastos en los que se incurre para el desarrollasdactividades diaria de la misma.
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Tabla 3.2 Hoja de costos de operacion de la empreshife Research Ecuador LLC.

CONCEPTO COSTO ANUAL | (e S OD%

Arriendo 43.377,08
Servicios Basicos 1.034,90
Depreciacion 54.847,63
Suministros y materiales 12.013,57
Adecuaciones 69.060,70
Transporte 3.869,47
Mantenimiento 3.978,10 048893765
Seguridad 7.559,93
Horas extras del personal 500,00
Telefonia-Celular-Internet 19.077,39
Gastos de viaje 38.146,51

TOTAL 253.465,28

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC.
Elaborado por: Veronica Zavala.

En cuanto a la hoja de costos de personal, senhadto en cuenta para la misma el
sueldo mensual de cada puesto de trabajo, adicégorato, todos los beneficios percibidos

mensualmente, para obtener el costo de personatipato.

La tabla 3.3 muestra el costo por minuto de caalaajador de la empresa y el total,

incluido el costo de operacion.



Tabla 3.3 Hoja de costos de personal de la empreshife Research Ecuador LLC.
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Aporte . Costo de Costo de
Carao Sueldo 13° Sueldo | 14° Sueldo Patronal Vacaciones Total Personal nor| Operacion Costo Total
9 (Mensual) (Mensual) (Mensual) IESS (Mensual) Mensual hai p perac por min.
min. pOI’ min.
(Mensual)

Gerente General 5.833,33 486,11 20,00 708,75 243,06 7.291,25 0,506337 | 0,488938 | 0,995274
Gerente Financiero 2.050,00 170,83 20,00 249,08 85,42 2.575,33 0,178842 | 0,488938 | 0,667780
Gerente de Servicio 8 4 54 g 100,00 20,00 145,80 50,00 1.515,80 0,105264 | 0,488938 | 0594202
Distribuidor
Jefe de Operaciones| 1.200,00 100,00 20,00 145,80 50,00 1.515,80 0,105264 | 0,488938 | 0594202
Asistente Tributario 800,00 66,67 20,00 97,20 33,33 1.017,20 0,070639 | 0,488938 | 0,559577
Asistente Contable 450,00 37,50 20,00 54,68 18,75 580,93 0,040342 | 0,488938 | 0,529280
Ejecutivo de Servicio|  4q4 g 33,33 20,00 48,60 16,67 518,60 0,036014 | 0,488938 | 0524952
al Distribuidor
Asistente de 250,00 20,83 20,00 30,38 10,42 331,63 0,023030 | 0488938 | 0511967

Operaciones

Fuente: 4Life Research Ecuador LLC, rol de pagd$20

Elaborado por: Veronica Zavala.




3.4.3. Diagramacion y reporte de novedades encontradas

A. Gestién Empresarial
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: A. Gestion Empresarial
Informacion de los departamentos | Frecuencia: Anual
e Resultado: Volumen: 1
® Decisiones y planificacion desarrolla| Tiempo: 6875 min Eficiencia en tiempo: 9,24%
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS —
Responsable Gerente General Costo: $ 11.368,51 Eficiencia en costos: 13,47%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D <> AV | NAV AV NAV ENCONTRADOS
1 | Gerente General Establecer horario de reuniones 5 4,98 S/N
convocar a los Gerentes de Are T
Solicitar informacion a los L
2 | e CEner gerentes de departamentos \ 20 19,91 =i
Clererie Fmanqu - L \\ A los Gerentes les lleva muchd
Gerente de Servicio al Reunir informacién en sus . D iy
3 A o 1440 2672,90 | tiempo reunir la informacién deg
Distribuidor departamentos
. sus departamentos
Jefe de Operaciones
Gerente Financiera
4 G_ere_nte_ de Servicio al Orgamzar la informacién | 1440 2672.90 !_os Gergptes organizan la
Distribuidor obtenida informacion al final de mes
Jefe de Operaciones
Gerente Financiera Al organizar la informacion al
5 Gerente de Servicio al Determinar las debilidades que ¢ 480 890 97 finalizar el mes demoran en
Distribuidor presentan en cada departament P ' determinar las debilidades en
Jefe de Operaciones / sus departamentos
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pon

Gerente Financiera .
Gerente de Servicio al Comunicar al Gerente General
6 S sobre las debilidades en los 10 18,56 S/IN
DISTIoE € departamentos
Jefe de Operaciones P
Gerente General
Gerente Financiera Establecer posibles soluciones
7 | Gerente de Servicio al para cada departamento para 480 1368,70 SIN
Distribuidor disminuir las debilidades \
Jefe de Operaciones
Gerente General \
Gerente Financiera Eledir las meiores soluciones \. Los Gerentes demoran en elegi
8 | Gerente de Servicio al disgﬁar estra!ce a8 y 480 1368,70 | disefiar las estrategias para
Distribuidor 9 solucionar las debilidades.
Jefe de Operaciones
El presupuesto se establecio ¢
9 | Gerente Financiera Preparar el presupuesto 3 480 320,53 | supuestos porque no se tenia
informacion previa
Gerente General Se disefé el plan estratégico
10 | Gerente de Servicio al Disefiar el plan estratégico 1920 1910,93 p?:;)ea(teglzoa?ntrzssigeente del
Distribuidor A gorporaﬂvo P
Presentar el plan estratégico al /
11 | Gerente General presidente del _Corporatlvo 4Life o 120 119.43 S/N
en Estados Unidos para su
aprobacion
TOTAL: | 635 i 6240 | 1531,58 | 9836,93
AV 635

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencosto =

AV +NAV 635+ 6240

AV

153158

AV +NAV 153158+983693

=0,0924= 924%

=01347=1347%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesGestion empresarial

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al procd&sestion Empresarialse debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) A los Gerentes les lleva mucho tiempo reunir larimfacion de sus departamentos.

b) Los Gerentes organizan la informacion al final desm

c) Al organizar la informacion al finalizar el mes daman en determinar las debilidades en
sus departamentos.

d) Los Gerentes demoran en elegir y disefiar las egiaatpara solucionar las debilidades.

e) El presupuesto se establecio con supuestos poogse tenia informacion previa.

f) Se disefid el plan estratégico poco tiempo antegrdeentarlo al presidente del

Corporativo.



B. Realizar importaciones
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: B. Realizar importaciones
Requerimiento de inventario Frecuencia: Anual
e Resultado: Volumen:
® ; - ; ST -
Inventario en bodega : : 9
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS g . Tiempo: 571 min Eficiencia en tiempo:  24,34%
Responsable:Jefe de Operaciones Costo: $ 350,15 Eficiencia en costos: 24,07%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
Solicitar al Corporativo en Estados
1 | Jefe de Operaciones Unidos la cantidad requerida de ca \ 15 8,91 S/IN
producto \
Avisar via e-mail al embarcador pat N
2 | Jefe de Operaciones transportar (via aérea o maritima) € > 5 2,97 SIN
inventario /
3 Jefe de Operaciones Recibir factura de Biomedical (/ 2 252 S/N
Gerente Financiera Research (USA) '
Ingresar la factura de Biomedical
4 | Gerente Financiera Research al sistema contable ® 10 6,68 S/N
MAS500
Recibir notificacién de llegada de la
5 | Jefe de Operaciones mercaderia a la aduana y la DAV \ 2 1,19 SIN
(Declaracion en Aduana del Valor) \
. . . N
6 | Jefe de Operaciones EnV|_ar a flrmar l"?‘ DAY el ZEL € \ 3 1,78 SIN
Registro Sanitario \
. ) N .
. . Hacer firmar la DAV notarizar el Demora para firmar el DAV por
7| AEEEnE O OpeEeEnes Registro Sanitario /> e S ausencia de la Representante Leg
. i . 7
8 | Jefe de Operaciones Enw_ar PAV fwmado W gl < 5 2,97 SIN
Sanitario notariado al embarcador \




Trabajo de culminacion de carrera | 87

Envio de documentacion a la adus
respaldando que el representante
9 | Jefe de Operaciones Dar seguimiento al tramite 240 142,61 g g & empresa es a1 e, 8l
abogados Larreategui, Meythaler y
Zambrano, y que los registros
sanitarios estén a su nombre
Recibir la liquidacién de la
10 | Jefe de Operaciones importacion (Declaracion Aduaneraj 3 1,78 SIN
Unica DAU)
11 | Jefe de Operaciones Revisar que los rubros de la DAU 5 297 S/N
sean correctos
12 | Jefe de Operaciones E_nV|ar .DAU 2l D IE D 2 1,19 S/IN
Financiero para su pago
13 Asistente _Conta_ble Pagar la DAU 20 23.94 Se paga el DAU a través del
Gerente Financiera embarcador y no directamente
Enviar documentacion a la bodega
14 | Jefe de Operaciones (Logistecsa) y avisar la fecha de 2 1,19 S/IN
llegada del embarque
Recibir novedades y observaciones
15 | Jefe de Operaciones de la bodega (Inspeccion fisica de | 5 2,97 S/IN
mercaderia)
Enviar un e-mail a la oficina de
16 | Jefe de Operaciones Estados Unidos indicando que llegd 2 1,19 SIN
el embarque a las bodegas
17 | Jefe de Operaciones Recibir facturas del embarcador 2 1,19 S/IN
18 | Jefe de Operaciones Revisar facturas del embarcador 10 5,94 S/IN
19 | Jefe de Operaciones Liquidar la carpeta de importacion 20 11,88 SIN

na
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Enviar la carpeta liquidada al \

20 | Jefe de Operaciones Departamento Financiero y las \ 2 1,19 S/IN
facturas del embarcador \

51 | Asistente Tributario Re\_/|sar la Ilq’mdamon de la carpeta > 30 16.79 Ex_|sten errores en la liquidacién de
de importacion e la importacién

/
22 | Gerente Financiera Realizar costeo del producto 40 26,71 | SIN
23 | Gerente Financiera Enviar costeo por e-mail 2 1,34 S/IN
y.

Ingresar al sistema el inventario cor /

24 | Jefe de Operaciones el costo enviado por el Departamen < 10 5,94 S/IN
Financiero \
Informar a la oficina de Estados N\

25 | Jefe de Operaciones Unidos que el inventario esta > 3 1,78 S/IN
ingresado al sistema y

. Subir las facturas del embarcador g 4

26 | Asistente Contable S S e e r 40 21,17 SIN
Cerrar las cuentas temporales de

27 | Gerente Financiera inventario e ingresar el valor total d 30 20,03 S/IN
inventario terminado \

N
28 | Jefe de Operaciones Archivar carpetas de importacion ) 1 0,59 S/IN
TOTAL: 139 = 432 | 84,28 265,87

AV

139

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencosto =

AV

AV + NAV ~ 139+432

8428

=0,2434= 2434%

AV + NAV 8428+ 26587

=0,2407= 2407%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesGestion importaciones

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al proc&malizar importacionesse debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) Demora para firmar el DAV por ausencia de la Regremte Legal.

b) Envio de documentacion a la Aduana respaldandoefjuepresentante legal de la
empresa es la firma de abogados Larreategui, Meyth&ambrano, y que los registros
sanitarios estén a su nombre.

c) Se paga el DAU a través del embarcador y no diresatiée.

d) Existen errores en la liquidacion de la importacion



C.1.1 Crear cbédigo de distribuidores por teléfono
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ANALISIS DE PROCESOS

eS

Ingresa: Nombre del proceso:  C.1.1 Crear cadigos de distribuidores por teléfono
Necesidad del distribuidor de tener un cédigo | Frecuencia: Diario
e Resultado: Volumen: 5
% Cadigo creado Tiempo: 6,25 min Eficiencia en tiempo:  40,00%
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS ) " o ST
ResponsableEj. Servicio al Distribuidor | Costo: $ 19,69 Eficiencia en costos: 40,00%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROBLEMAS ENCONTRADOS
OOV D! AV NAV | AV NAV
1 | Ejecutivo de Servicio al Recibir llamadas 0,17 0,52 SIN
Distribuidor
2 Ej_ecgtlv_o de Servicio al SoI|C|tar.cod|gos de matriculado 0.67 210 S/N
Distribuidor y patrocinador
3 Ej_ecgtiv_o de Servicio al Verificar que los codigos sean Ig 0.33 1,04 | SN
Distribuidor correctos
Ejecutivo de Servicio al Preguntar si la persona se inscri
4 Distribuidor como consumidor o lider \ g 0.79 S
\‘
. . - i \ Las personas que llaman en ocasion
5 Ej_ecgtlv_o de Servicio al Sollcnar.da.tos_ personales del > 2.00 6.30 | dan datos erroneos de los nuevos
Distribuidor nuevo distribuidor S
/ distribuidores
o - N N //
6 EJ_eCL_Jtlv_o de Servicio al S(_)IlCltar c_iatos de co-solicitante « 0.50 1,57 S/N
Distribuidor (si lo hubiera) \
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N
Ejecutivo de Servicio al Solicitar direccién de domicilio \ Los distribuidores no proporcionan su
7 e 1,00 3,15 | ~. hy
Distribuidor completo > direccion completa
8 EjRelige 22 SEme 2l Solicitar direccién de envios / 0,50 1,57 S/IN
Distribuidor
Eiecutivo de Servicio al Confirmar si es matriculado y
9 JeCUtiV patrocinado por los codigos 0,17 0,54 | SIN
Distribuidor o )
indicados al comienzo
. 4
Ejecutivo de Servicio al Colocar una nota en el sistema
10 e con el nombre de la persona cof 0,25 0,79 SIN
Distribuidor . !
quien se hablé
11 EJ_eCL_Jtlv_o de Servicio al Proporcionar el codigo a la 017 0,52 S/N
Distribuidor persona que llama
\
Solicitar que envien los \
Ejecutivo de Servicio al documentos de respaldo solo er
12 Distribuidor el caso de distribuidores, cliente \ Bz U7 | SN
no necesitan documentacion
TOTAL: | 250 3,75 | 7,87 11,81
AV 250

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencoso =

AV +NAV 250+ 335

AV

787

AV +NAV  787+1181

= 0,4000= 4000%

=0,4000= 4000
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante
Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del proces@rear cédigo de distribuidores por teléfono

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al subproc€sear codigo de distribuidores por teléfonse

debe indicar a usted las siguientes novedades &adas:

a) Las personas que llaman en ocasiones dan datoeesrde los nuevos distribuidores.

b) Los distribuidores no proporcionan su direccién plata.



C.1.2 Crear codigo de distribuidores con contrdsico
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: C.1.2 Crear codigos de distribuidores con confiiatco
Necesidad del distribuidor de tener un cédigo | Frecuencia: Diario
e Resultado: Volumen: 5
% Cadigo creado Tiempo: 7,67 min Eficiencia en tiempo:  33,68%
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS - — — ——
ResponsableEj. Servicio al Distribuidor | Costo: $24,16 Eficiencia en costos: 33,68%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROBLEMAS ENCONTRADOS
OOV D! AV NAV | AV NAV
1 Ej_eCL_Jtiv_o de Servicio al I?e_cibir contrato (por e-mail o 017 0,52 S/N
Distribuidor fisico)
Eiecutivo de Servicio al Revisar si la persona tiene un
2 Jecutiv cédigo creado con el numero de| 0,25 0,79 | SIN
Distribuidor <
cédula
4
3 Ej_ecgtl\{o de Servicio al Dlgltar. codigo de matriculador y 0,67 2.10 S/N
Distribuidor patrocinador
4 Ej_eCL_Jtiv_o de Servicio al _\/erificar gue los codigos sean 017 052 | SN
Distribuidor igual a los del contrato \
5 Ejecutivo de Servicio al Digitar datos personales del \ 150 472 Errores en los datos de los nuevos
Distribuidor nuevo distribuidor /> ' ' distribuidores
d | datos d | s d
Ejecutivo de Servicio a Digitar datos de co-solicitante (s
2 Distribuidor lo hubiera) <\ 0.50 1,57 i
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Ejecutivo de Servicio al

Digitar direccion de domicilio

Los distribuidores no proporcionan su

U Distribuidor completo /> 1,00 3,15 direccion completa
y N pd
8 EJ.eCl.mV.O ik saon e Digitar direccion de envios 0,50 1,57 SIN
Distribuidor
\
Eiecutivo de Servicio al Confirmar si es matriculado y
9 JeCUtiV patrocinado por los codigos 0,17 0,54 | SIN
Distribuidor o )
indicados al comienzo
Eiecutivo de Servicio al Colocar una nota indicando los /
10 Jecutiv documentos recibidos y los que 0,25 0,79 SIN
Distribuidor e
faltan por recibir
. . - Proporcionar a la persona el
11 Elpelinye il SeE £ cadigo del nuevo distribuidor L 0,50 1,57 SIN
Distribuidor . )
(directamente o por e-mail)
Ejecutivo de Servicio al Archivar documentos de los
12 Distribuidor distribuidores » 2 6,30 | SN
TOTAL: | 2,58 ¢ 5,09 | 8,14 | 16,02

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencoso =

AV

258

AV +NAV 258+ 509

AV

814

AV +NAV 814+ 1602

=0,3368=33,68%

=0,3368=33,680
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante
Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del proces@rear cédigo de distribuidores con contrato fisico

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al subproc&ear codigo de distribuidores con contrato

fisico, se debe indicar a usted las siguientes novedadesteadas:

a) Errores en los datos de los nuevos distribuidanes eontrato.

b) Los distribuidores no proporcionan su direccién plata.
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C.2 Recibir pedidos

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: C.2 Recibir pedidos
Necesidad de producto Frecuencia: Diario
e Resultado: Volumen: 5
JUNTOS. EDIFICANDO VI{@DAS Pedido procesado en el sistema Tiempo: 7,17 min Eficiencia en tiempo:  30,26%
' ResponsableE;j. Servicio al Distribuidor | Costo: $ 22,58 Eficiencia en costos: 30,26%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D <> PROBLEMAS ENCONTRADOS
AV | NAV | AV  NAV
1 | Ejecutivo de Servicio al Recibir llamadas 0,50 1,57 SIN
Distribuidor
2 Ej_ecgtiv_o de Servicio al Solicitar y buscar el cédigo_bajo Iq L 1,00 315 S/N
Distribuidor cual se va a realizar el pedido \
N
3 Ejecutivo de Servicio al Tomar la orden (productos y \ 3.00 945 El sistema no verifica si hay
Distribuidor cantidad de los mismos) \T ' ' existencias de productos en inventari
Registrar los pagos con tarjeta de
4 Ejecutivo de Servicio al gredjtq (20 e [ ta_rjeta),’ Existen errores en los numeros de la
A epasitos o transferencias (nime 1,00 3,15 . am L
Distribuidor tarjetas de crédito y/o depdésitos
de documento de respaldo) o
efectivo //
/
Ejecutivo de Servicio al Reqlstrar la dll’eCCIOI"I. a donde se /
5 I envia el producto o si se recoge € 0,50 1,57 SIN
Distribuidor la oficina
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Ejecutivo de Servicio al

Cerrar la orden en el sistema (Po

Distribuidor order) iy 0,54 SIN
e 6o Serviata 2] Enviar el pedido por email al Jefe \ En ocasiones los Ejecutivos de Servicio
jecutivi de Operaciones y/o Asistente de 1,00 3,15 | al Distribuidor no envian los pedidos gl
Distribuidor " .
Operaciones Jefe de Operaciones para su despacho
TOTAL: | 2,17 5,00 | 6,83 15,75
AV 217

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencoso =

AV

AV +NAV  217+5

683

=0,3026= 3026%

AV +NAV 683+ 1575

=0,3026= 3026%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesRecibir pedidos

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al proc&azibir pedidosse debe indicar a usted las siguientes

novedades encontradas:

a) El sistema no verifica si hay existencias de prtakien inventario.
b) Existen errores al digitar el nimero de las tasjeacrédito y de los depdsitos.
c) En ocasiones los Ejecutivos de Servicio al Distdbuno envian los pedidos al Jefe de

Operaciones para su despacho.



D. Distribucién de pedidos
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ANALISIS DE PROCESOS

C

Ingresa: Nombre del proceso: D. Distribucion de pedidos
Pedido procesado en el sistema Frecuencia: Diario
Resultado: Volumen: 4

JUNTOS. EDIFICANDO VIDAS Productos entregados a distribuidorg Tiempo: 32 min Eficiencia en tiempo:  50,00%
' ResponsableJefe de Operaciones | Costo: $ 19,01 Eficiencia en costos: 50,00%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D <> PROBLEMAS ENCONTRADOS
AV NAV | AV NAV
1 | Jefe de Operaciones Recib_ir notificacion de pedido pg I 1 0.59 S/N
e-mail
2 | Jefe de Operaciones Entr_ar el SPEETE il 2 l 5 2,97 SIN
pedido \
\\
\ No hay facturacion desde el sistema
3 | Jefe de Operaciones Realizar factura manualmente > 8 4,75 | porque no se ha arreglado los
/ autoconsumos
o
d
4 | Jefe de Operaciones Preparar el pedido facturado </ 10 17,83 S/IN
\‘
\\
5 | Jefe de Operaciones Enviar el pedido ? 5 2,97 lé? grcnapsriiii;ransportadora Il iz
6 | Jefe de Operaciones SATEIED SELTIL popia_de facy 2 1,19 | S/N
al Departamento Financiero \
.
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Archivar primera copia de factur \ 0 050 | s

Jefe de Operaciones v pedidlimpreso

TOTAL: 16 16 951 9,551

AV 16

Eficienciaentiempo= =
AV +NAV 16+16

= 0,5000= 5000%

AV 951

Eficienciaencoso = =
AV +NAV 951+ 951

= 0,5000= 5000%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesbistribucion de pedidos

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al proc&istribucién de pedidosse debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) No hay facturacion desde el sistema porque no serbglado los autoconsumos.

b) La empresa transportadora (Servientrega) llega anccasiones.



E. Realizar promociones
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ANALISIS DE PROCESOS

v Ingresa: Nombre del proceso: E. Realizar promociones
%
= = Necesidad de incrementar las vent{ Frecuencia: Anual
e Resultado: Volumen: 2
% Promocion realizada Tiempo: 810 min Eficiencia en tiempo:  25,93%
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS —
ResponsableGerente General Costo: $ 929,18 Eficiencia en costos: 35,92%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O D If‘> v D <> AV | NAV AV NAV ENCONTRADOS
Gerente General Establecer la forma de hacg Mo t|_ene experiencia en .
1 - o o o 240 381,47 | promociones, por lo que demoré
Gerente de Servicio al Distribuidol promocion 7 X
> establecer opciones
=
Gerente General Establecer los premios a ~
2 Gerente de Servicio al Distribuidol entregar 4 et SR i
Gerente General Determinar las bases para
e Gerente de Servicio al Distribuidol realizar la promocion ? Lok L0, 0 =i
Gerente General Establecer fechas de
& Gerente de Servicio al Distribuidol duracién de las promocione .\\ = S (B1E =i
o ) N : ., .
5 | Gerente de Servicio al Distribuido Informar a los distribuidoreg \. 360 213,01 !_a _|n.f0rmaC|on se envia de manera
por e-mail individual
TOTAL: | 210 600 | 333,79 595,39
AV 210

=0,2593= 2593

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencoso =

AV +NAV 210+ 600

AV 33379
AV +NAV ~ 33379+59539

=0,3592= 3592%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesBRealizar promociones

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al procédealizar promocionesse debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) No se tiene experiencia en promociones, por lo ltgw mucho tiempo establecer
opciones y determinar cual se va a realizar.
b) La informacién se envia de manera individual adstribuidores, lo que toma mucho

tiempo.



F. Realizar reclutamiento v seleccidon de personal
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: F: Realizar reclutamiento y seleccién de personal
Necesidad de contratar personal Frecuencia: Anual
e Resultado: Volumen:
" Personal contratado Tiempo: 126 min Eficiencia en tiempo:  52,38%
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS - 5 ——
Responsable Gerente Financiera Costo: $ 79,73 Eficiencia en costos: 57,89%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROBLEMAS ENCONTRADOS
OODVDO| AV Nav | AV Nav
1 | Gerente Financiera P“b“c".” _eI anuncio de 5 3,34 S/IN
requerimiento de personal T
2 | Gerente Financiera Recepcion de hojas de vida L\ 10 6,68 SIN
N
Revision de hojas de vida en ba \ Se revisa cada hoja de vida recibida
3 | Asistente Tributario a la parte académica, experienc > 30 16,79 | para elegir a las personas idéneas,
laboral y destrezas // demandando gran cantidad de tiemp
A
. : . Llamar a la entrevista con
4 | Asistente Tributario Recursos HUManos K\ 5 2,80 S/N
\\
. \ Demanda mucho tiempo para
5 | Asistente Tributario Reallz.ar_una prueba de > 30 16,79 | seleccionar al personal idéneo y
conocimiento .
Ve capacitado
/I
Gerente General .
6 | Gerente Financiera _I_Iam_ar 2 OIS LTSS EE] el / 1 0,75 S/IN
. jefe inmediato
Jefe de Operaciones
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Gerente General Realizar la seleccién de persong

Gerente Financiera en base a la revision de las hoja @ 30 22,57 S/N

Jefe de Operaciones de vida y las entrevistas

Gerente Financiera Realizar la contratacion ® 15 10,02 S/IN
TOTAL: 66 60 | 46,16 33,57

AV 66

= =0,5238= 5238%
AV +NAV 66+60

Eficienciaentiempo=

AV 4507

= =0,5789= 578%%
AV + NAV 4616+ 3357

Eficienciaencogo =
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante
Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Veronica Zavala
Asunto: Andlisis del procesRealizar reclutamiento y seleccion de personal

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al procésealizar reclutamiento y seleccion de personsd,

debe indicar a usted las siguientes novedades eadas:

a) Se revisa cada hoja de vida recibida para eldgs personas idoneas, demandando gran
cantidad de tiempo.

b) La entrevista con el departamento Financiero/Adstriaiivo (Recursos Humanos)
demanda mucho tiempo para seleccionar al persddaked y capacitado, ya que la

mayoria de entrevistados no cumplen con todoslpgisitos para el puesto de trabajo.



G.1 Conciliacién de cuentas contables
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.1 Conciliacion de cuentas contables
Informacion contable Frecuencia: Mensual
e Resultado: Volumen: 1
Estados financieros : : 9
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS - . Tiempo: 1568 min Eficiencia en tiempo:  22,51%
Responsable Gerente Financiera Costo: $ 1.047,08 Eficiencia en costos: 22,51%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
. . Realizar la conciliacion bancaria de Actividad que demanda mucho
| (SR AT Banco Pichincha e Internacional /” (o 22zl tiempo
P
Imprimir el Balance de /,
2 | Gerente Financiera Comprobacion del sistema MAS50( v 3 2,00 S
3 | Gerente Financiera ALl f°’.‘d° e caa chica y hace ® 60 40,07 S/N
los respectivos asientos en el sister
Conciliar la cuenta Cuentas por
4 | Gerente Financiera Cobrar Distribuidores con el reportd @ 60 40,07 SIN
del International Reports
5 | Gerente Financiera Cemellier 2 eUEE 6o ANTEpes & ® 60 40,07 SIN
Empleados
6 | Gerente Financiera Co_nC|_I|ar 5 S Inventarlo,(cpstc ® 30 20,03 SIN
unitario) con el reporte de logistica
7 | Gerente Financiera ClEmsliET & ereri Cesios [ ] 60 40,07 S/IN
Prepagados
8 | Gerente Financiera Co.nt.:lllar S ELEmE CaEniiag 10 6,68 S/N
(oficinas)
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9 | Gerente Financiera Conciliar la cuenta Cuentas por Pal L 10 6,68 SIN
Las importaciones que se han
10 | Gerente Financiera _ConC|I|ar_Ias cuentas de \> 120 80,13 cerrado deben_sahr de inventario
importaciones proceso y reflejarse en inventario
,/ final
11 | Gerente Financiera Reallza_r depre_C|aC|ones y Io_s </ o5 16,69 S/N
respectivos asientos en el sistema N
Ingresar rol de pagos al sistema y \\ Se espera a la conciliaciéon de
12 | Gerente Financiera cuadrar con el rol de pagos fisico y > 240 160,27 | cuentas para ingresar al| sistema
pago ,/ rol de pagos
1 | Gerente Financiera Conciliar la cuenta Suspense << 30 20,03 SIN
Registrar el pago de impuestos al S \\ El registro de IESS y SRI lleva
14 | Gerente Financiera y las aportaciones al IESS en el > 120 80,13 | tiempo por el cuadre con las otras
sistema J/ cuentas contables.
Cuadrar cada cuenta conciliada cof
15 | Gerente Financiera el Balance de Comprobacion del 15 10,02 | S/N
Sistema MAS500
16 | Gerente Financiera Cerrar el periodo en el sistema / 5 3,34 S/IN
TOTAL: | 353 1215 | 235,73 @ 811,35
AV 353

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencosto =

AV

AV + NAV 353+1215

23573

AV + NAV 23573+81135

=0,2251= 2251%

=0,2251= 2251%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante
Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del proces@onciliacién de cuentas contables

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al proc€mciliacion de cuentas contablese debe indicar a

usted las siguientes novedades encontradas:

a) Realizar las conciliaciones bancarias es una detivgue demanda mucho tiempo.

b) Las importaciones que se han cerrado deben sahvdatario en proceso y reflejarse en
inventario final, por tanto se requiere hacer uedesde asientos para determinar el
monto de inventario final.

c) Se espera a la conciliacion de cuentas para ingasastema el rol de pagos lo que
demora la conciliacion de cuentas

d) El registro de IESS y SRI lleva tiempo por el ceadon las otras cuentas contables,

demorando el proceso.



G.2 Realizar pago a empleados
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.2 Realizar pago a empleados
;;‘3‘: Dias de trabajo de empleados Frecuencia: Mensual
e Resultado: Volumen: 1
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAs | Sueldos pagados a empleados Tiempo: 143 min Eficiencia en tiempo:  63,64%
ResponsableAsistente Contable Costo: $ 79,29 Eficiencia en costos: 63,54%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O D If‘> v D <> PROBLEMAS ENCONTRADOS
AV | NAV | AV NAV
1 | Asistente Contable Realizar el formato de anticipo de suel 5 265 S/N
a empleados .\\
o N
> | Asistente Contable Entregar los formatos_de anticipo de > 1 053 | SIN
sueldo a la Gerente Financiera /
" /
3 | Gerente Einanciera Aprobar los valores del anticipo de ./ 5 3.34 S/N
sueldo
4 | Asistente Contable Elab(_)rar el archivo para subir el pago ¢ 5 3.34 S/N
la quincena banco
Subir el archivo del pago de la quincen
5 | Asistente Contable al portal de Cash Management de Ban @ 5 2,65 SIN
Pichincha
6 | Gerente Financiera Autorizar el pago 'R 5 2,65 SIN
7 | Asistente Contable Imprimir los comprobantes de pago de N 15 794 Se deben imprimir los comprobantes u
quincena /” ' por uno lo que lleva mucho tiempo
P
8 | Asistente Contable Hacer firmar las hojas de anticipo a los —~ 10 529 S/N
empleados
9 | Asistente Contable Elaborar el rol de pagos mensual l\\ 20 10,59 S/IN
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. . N
10 | Asistente Contable Sl et & el elrel g seees ale 1 0,53 | SIN
Gerente Financiera para su aprobacior
11 | Gerente Financiera Revisar el rol de pagos / 10 6,68 | S/N
/
12 | Gerente Financiera Aprobar el rol de pagos J 1 0,67 SIN
13 | Asistente Contable Imprimir los roles de pago individuales| @ 5 2,65 S/IN
14 | Asistente Contable Elak_)orar el archivo del rol de pagos pa ® 5 265 S/N
subir al banco
. Subir el archivo al portal de Cash
15 | Asistente Contable Management de Banco Pichincha ® 5 2,65 S/IN
16 | Gerente Financiera Autorizar el pago *\ 5 3,34 S/IN
17 | Asistente Contable Imprimir los comprobantes de pago de \» 15 794 Se deben imprimir los compr_obantes u
sueldos P por uno lo que lleva mucho tiempo
18 | Asistente Contable Hacer firmar los roles de pago a los </ 15 794 S/N
empleados
19 | Asistente Contable Archivar roles de pago o 10 5,29 | SIN
TOTAL: 91 52 | 50,38 28,91
AV 91

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencodo =

AV +NAV 91+52

AV

5038

AV +NAV 5038+ 2891

=0,6364= 6364%

=0,6354= 6354%



Trabajo de culminacion de carrer+ 112
REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesRealizar pago a empleados

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al proc&enlizar pago a empleadose debe indicar a usted

las siguientes novedades encontradas:

a) Se deben imprimir los comprobantes de pago deblpdet Banco Pichincha uno por

uno lo que lleva mucho tiempo.



G.3 Realizar pago a proveedores
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.3 Realizar pago a proveedores
Facturas de proveedores Frecuencia: Mensual
e Resultado: Volumen: 4
® - i " _ : - ) -
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS Pago de factura§ de proveedores Tiempo: 264 min Eficiencia en tiempo:  65,04%
ResponsableAsistente Contable Costo: $ 133,73 Eficiencia en costos: 65,39%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O D If‘> v D <> PROBLEMAS ENCONTRADOS
AV | NAV AV NAV
1 | Asistente Contable DD fa_ctura_s de proveedorg 1 0,53 | SIN
a la Gerente Financiera /
/
2 | Gerente Financiera SITEICET G [PEED 0 | B8 U 6 </ 10 6,68 S/IN
proveedores \
- N\
3 | Gerente Einanciera Entregar las facturas a la Asistente 1 067 | SIN
Contable para su pago \
Calcular las retenciones en la fuent \ Se debe calcular manualmente los
4 | Asistente Contable de impuesto a la renta e IVA de cac \ 10 5,29 valores de las retenciones
factura
5 | Asistente Contable Llenar los comprobantes de retenci 30 15.88 Los comprobantes de retencion se
en la fuente , llenan a mano
y.
Entregar las facturas y los /
6 | Asistente Contable comprobantes de retencion al 1 0,53 | SIN
Asistente Tributario
Revisar que las retenciones estén
7 | Asistente Tributario correctamente calculadas y firmar | 15 8,39 | SIN
comprobantes de retencion \
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: i \
8 | Asistente Tributario En.tregar las retenciones firmadas 4 \ 1 056 | SIN
Asistente Contable \
_ - _ N
9 | Asistente Contable Emitir los cheques respectivos ) 3 20 10,59 | Los cheques se llenan a mano
Ve
Registrar al libro de bancos en Exc /’
10 | Asistente Contable los numeros de cheque y las factur < 10 7,94 S/IN
correspondientes N\
— N
11 | Asistente Contable Entregar a la Gerente Financiera lo 1 053 | SIN
cheques P
/
12 | Gerente Financiera Firmar los cheques < 10 6,68 SIN
\\
13 | Gerente Financiera En_tregar 03 BiEmues fTEeDs 2 2 1 0,67 | SIN
Asistente Contable /
. Registrar las facturas en el sistema /
14 | Asistente Contable MASS500 y los pagos de las misma f 120 95,27 S/IN
15 | Asistente Contable Reglstrar las facturas en el anexo L 10 15.88 S/N
transaccional de compras
sistente Contable rchivar las facturas ,
16 | Asi C bl Archivar las f o 5 2,65 | S/IN
TOTAL: 160 86 87,45 46,28
AV 160

Eficienciaentiempo=

AV

AV + NAV 160+ 86

8745

=0,6504= 6504%

Eficienciaencosto =

AV + NAV 8745+ 4628

=0,6539= 653%%0
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesBealizar pago a proveedores

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al proc&smalizar pago a proveedorese debe indicar a usted

las siguientes novedades encontradas:

a) Se calculan manualmente los valores de las reteegio

b) Los comprobantes de retencién se llenan a manadalgmanda mucho tiempo para
llenar los mismos.

c) Los cheques se llenan a mano por lo que se comemames al llenarlos y ademas

lleva mucho tiempo.



G.4 Realizar pago a comisionistas

Trabajo de culminacion de carrer+ 116

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.3 Realizar pago a comisionistas
Facturas de distribuidores Frecuencia: Mensual
e Resultado: Volumen: 2
® . . . P
: Eficiencia en 9
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS Pago de comisiones - . Tiempo: 4250 min el ! 10,59%
Responsable Gerente Financiera Costo: $ 3.190,03 | Eficiencia en 8,25%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D <> AV NAY AV NAV PROBLEMAS ENCONTRADOS
1 oy il See £ Recepcion de facturas fisicas 10 5,25 SIN
Distribuidor T
2 G_ere_nte_ Gl e Procesamiento de facturas recibidg & 300 178,26 S/IN
Distribuidor
G te de Servicio al Distribucién de fact Ejecuti )
erente de Servicio a istribucion de facturas a Ejecutivg
3 Distribuidor de Servicio al Distribuidor 10 ot || S
Eiecutivo de Servicio al Verificacién del codigo del
4 JeCUTIV! distribuidor con el nimero de cédu 30 94,49 | SIN
Distribuidor
0 nombre N\
\ . . o . . .
_ - Verificacién de la actividad de N El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
Ejecutivo de Servicio al o . no siempre verifica si el comisionista €
5 S comisionista en el RUC y si es \ 20 62,99 ) o
Distribuidor . o o no obligado a llevar contabilidad
obligado a llevar contabilidad A ;
Esta actividad lleva mucho tiempo
Eiecutivo de Servicio al Revision de la informacion no El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
6 JeCUtIV! impresa de la factura con relaciéon @ 100 314,97 | no verifica que el nombre de la empre
Distribuidor .
sistema y la fecha sean correctos
Ejecutivo de Servicio al | Revision de la informacion impresd El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
7 Ao o 50 157,49 o . iy .
Distribuidor de la factura f no verifica la informacién de la impren

a
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Ejecutivo de Servicio al

Revision de los documentos del

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor

8 I distribuidor (que estén ingresados 30 94,49 | no verifica que los documentos del
Distribuidor : o L )
sistema) distribuidor estén ingresados al sistema
. . - . El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
Ejecutivo de Servicio al | Procesamiento de las facturas - . e
9 e . . 60 188,98 | comete errores al digitar la informacion
Distribuidor validadas en una hoja de Excel
de la factura
Ejecutivo de Servicio al Entre_ga de e I|_s_tas impresas y vig El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
10 o e-mail a Contabilidad para su pago 5 15,75 ; ) . .
Distribuidor : no envia el archivo via e-mail.
respectivo
Vieilieel que el miinen de et El Asistente Tributario comete errores|al
11 | Asistente Tributario coincida con las registradas en la /. 15 8,39
T contar las facturas entregadas.
lista impresa. /
. : /
12 | Asistente Tributario SUTTERE (0 ISR B ASHICT 3 1,68 | S/N
Contable para subirlas al sistema \
\ Errores al subir los datos de las facturas
. : . . . al sistema. Errores por parte de Servigio
13 As!stente Tributario Subir facturas al sistema para su 240 261,33 | al Distribuidor al procesar facturas de
Asistente Contable pago T i
distribuidores que no tienen todos sus
/ documentos ingresados
y
14 | Asistente Contable SMTEEET SRS [FEREsLhEs 6l 2 112 | SIN
Asistente Tributario L
- \ Existen errores en las listas y por tanto
15 | Asistente Tributario Cua_ldrar total comisiones pf;lgadas 60 33,57 | los totales no cuadran con los listados
el sistema como las listas fisicas )
/ con el sistema.
16 | Asistente Tributario Pasqr_el Iforlins el cuadre_ de . 10 5,60 | S/N
comisiones a la Gerente Financieré
17 | Gerente Financiera Rev[siar el informe de cuadre de 10 668 | SIN
comisiones
Descargar del sistema Internationa
18 | Gerente Financiera Bank Wire el archivo en Excel parg 3,34 S/IN
el cuadre de comisiones .
. . S N Errores en datos de la cuenta bancaria
. . Subir el archivo al Banco Pichinchg
19 | Gerente Financiera 5 3,34 | ylo personales, por lo que el pago no

para el pago

procede
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Cuadrar informe de comisiones cor

N ~
20 | Gerente Financiera < 15 10,02 SIN
el total pagado en el Banco \
. . N
21 | Gerente Financiera Entrega_de cuadre final al Asistentg 5 334 | SIN
Tributario
22 | Asistente Tributario Archivar el cuadre final con listados 5 280 | SIN
de facturas procesadas
Realizar el archivo matriz en Excel /
23 | Asistente Tributario en el que consten todas las factura o 60 33,57 SIN
procesadas
Revisién de que los pagos se haya
24 | Asistente Tributario realizado correctamente en el porta \> 20 11.19 El acceso al portar Cash Management
Cash Management de Banco / ' a sus aplicaciones es lento
Pichincha
o5 | Asistente Tributario Llenar los campos_relamon_ados co 30 16.79 S/N
los pagos del archivo matriz
Enviar archivo matriz a Gerente
26 | Asistente Tributario F'.”af‘c"?ra* Gerenieide Serv_|C|o l 5 2,80 | S/IN
Distribuidor, Jefe de Operaciones
Asistente Contable. \
. . : Entregar listas y facturas fisicas al N
27 | Asistente Tributario . . 5 2,80 | SIN
Asistente de Operaciones \
Imbrimir comprobantes de retencié N El Asistente de Operaciones es el Unig
28 | Asistente de Operacioneg enF:a fuente P > 2400 1228,72 | que imprime retenciones y algunas
y deben ser llenadas a mano.
Entregar todas las listas de factura /
29 | Asistente de Operacioneg con numero qe. retenciones y 2 1,02 | S/N
retenciones fisicas a la Asistente
Contable /
. , . /
30 | Asistente Contable Digitar los numeros de retenciones < 30 15.88 S/N

en el archivo matriz

y
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Entregar retenciones de Quito a

Sl | Agiemie SonElsle Gerente de Servicio al Distribuidor 1 O | SN
32 | Asistente Contable E_ntregar retenciones 4 oies . 5 2,65 | SIN
ciudades a Asistente de Operacion
A
\ Se deben enviar una por una las
33 | Asistente de Operaciones Enviar retenciones de distribuidore 480 24574 retenciones a traveés d_e Servientrega |
fuera de Quito gue lleva demasiado tiempo llenar los
sobres para los envios
Ejecutivo de Servicio al | Entregar retenciones a distribuidor Los distribuidores de Quito no vienen
34 PR ‘ 100 104,99 - . ..
Distribuidor en Quito retirar las retenciones a la oficina
Entregar facturas con copia de /
Ejecutivo de Servicio al | retencidn al Asistente de
35 AP . . 2 2,10 | S/N
Distribuidor Operaciones después de entregad
las retenciones originales
36 | Asistente de Operaciones Archwar facturas con copia de \ 120 61,44 LIeva’mucho tiempo qr’chwar en orden
retenciones por nimero de retencién
TOTAL: 450 | 3800 | 263,11 | 2926,93
AV 450

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencodo =

AV

AV + NAV 450+ 3800

26311

AV +NAV 26311+ 292693

=01059= 105%%

=0,0825= 825%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

De:

Gerente General de 4Life Research Ecuador

Verdnica Zavala

Asunto: Andlisis del procesBRealizar pago a comisionistas

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al procd®ealizar pago a comisionistase debe indicar a

usted las siguientes novedades encontradas:

a)

b)

f)

9)

h)

A la Gerente de Servicio al Distribuidor le llevacho tiempo realiza un archivo general
en Excel antes de distribuir las facturas.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no siemprerifica si el comisionista es 0 no
obligado a llevar contabilidad. Esta actividad dieaucho tiempo.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no veréic que el nombre de la empresa y la
fecha sean correctos.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no veriida informacion de la imprenta.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no verdique los documentos del distribuidor
estén ingresados al sistema.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor cometeaggs al digitar la informacion de la
factura.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no envihagchivo via e-mail, demorando el
tiempo para subir las facturas al sistema.

El Asistente Tributario comete errores al contarfcturas entregadas, por lo que toca
recontar las facturas.

Existen errores al subir los datos de las factalrastema.



)

K)

9)

a)
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Se presentan errores por parte de servicio alildigdor al procesar facturas de
distribuidores que no tienen todos sus documentpesados.

Existen errores en las listas y por tanto los ¢stado cuadran con los listados con el
sistema.

Existen errores en datos de la cuenta bancarigpgrsonales, por lo que el pago no
procede.

El acceso al portar Cash Management y a sus aipleces lento.

Se revisa uno por uno los pagos para determindex<u® pasaron después de tres de
realizado el pago.

El asistente de operaciones es el Unico que impretenciones y algunas deben ser
llenadas a mano.

Se deben enviar una por una las retenciones astrd@éServientrega lo que lleva
demasiado tiempo llenar los sobres para los envios.

Los distribuidores de Quito no vienen a retirarrktgnciones a la oficina.

Lleva mucho tiempo archivar en orden por nimergetencion.



G.5 Gestidn de inventario
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.5 Gestion de inventario
bd
L‘: i Necesidad de controlar el inventario fisi| Frecuencia: Mensual
e Resultado: Volumen: 1
® fe sl . - ) : _ : - i o
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS Inventario fisico cuadrado con el sistem Tiempo: 139 min Eficiencia en tiempo:  74,10%
ResponsableJefe de Operaciones Costo: $ 82,59 Eficiencia en costos: 74,10%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROBLEMAS ENCONTRADOS
OOV D! AV NAV | AV NAV
. Manejar inventario diario en una ho
1 | Jefe de Operaciones de Excel por cada producto .\\ 30 17,83 S/IN
\\
Cuadrar el inventario en Excel con \ El sistema descarga el inventario
2 | Jefe de Operaciones inventario fisico en la bodega de > 15 8,91 | después de dos dias de realizada la
4L ife // venta
. . 7
Realizar érdenes de transferencia @ /
3 | Jefe de Operaciones producto con la cantidad requerida < 5 2,97 S/IN
del mismo \
Enviar 6rdenes de transferencia a | \
4 | Jefe de Operaciones bodega de Logistecsa para proveer > 3 1,78 | SIN
producto a la bodega de la oficina /
5 | Jefe de Operaciones Recibir el producto en la oficina 20 11,88 SIN
Revisar que en la pagina Web de
6 | Jefe de Operaciones !_oglstec_sa BRI d_escargada del _ 5 2,97 | SIN
inventario la cantidad que se solicit
de cada producto
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Jefe de Operaciones

Realizar conteo de inventario fisico
en la bodega de Logistecsa

15

8,91

S/N

Jefe de Operaciones

Cuadrar el inventario fisico de
Logistecsa con el reporte que apare
en su pagina Web

2,97

S/N

Jefe de Operaciones

Realizar el reporte de inventario tot
con los cddigos de los productos,
descripcidn, unidades fisicas,
giveaways (regalos), unidades del
sistema y cantidad a ajustar

30

17,83

S/N

10

Jefe de Operaciones

Enviar el reporte de inventario a la
oficina de Estados Unidos para que
cuadren el inventario, con copia a I
Gerente Financiera

1,78

S/IN

11

Jefe de Operaciones

Imprimir el reporte del inventario
ajustado del sistema MAS500

1,78

S/IN

12

Jefe de Operaciones

Cuadrar con el inventario fisico de
Ecuador (bodega de Logistecsa y

bodega de 4Life)

2,97

S/N

TOTAL:

103

36

61,20

21,39

Eficienciaentiempo=

AV

103

AV

AV + NAV 103+36

6120

=0,7410= 7410%

Eficienciaencoso =

AV +NAV 6120+ 2139

=0,7410= 7410%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesGestion de inventario

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al procé&3estion de inventariose debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) El sistema descarga el inventario después de degldirealizada la venta.



G.6 Declaracién de impuestos
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ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Nombre del proceso: G.6 Declarar impuestos
Necesidad de pagar al fisco los impuestos| Frecuencia: Mensual
Resultado: Volumen: 1
JUNTOS, EDIFICANDO VIDas | Formularios enviados al SRI Tiempo: 1065 min Eficiencia en tiempo:  25,35%
ResponsableAsistente Tributario Costo: $ 591,25 Eficiencia en costos: 25,40%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
. Realizar un archivo en Excel de las
1 | Asistente Contable facturas de venta mensuales .\\ 30 15,88 SIN
N
. Cruzar las facturas fisicas de venta co \\ L0 EUDEETEUIMOS e 19 S&
2 | Asistente Contable . 120 63,51 | reflejan en el sistema presentandg
el reporte del International Reports > di )
/ iferencias en las ventas
3 | Asistente Contable Enylar cugdre ik fapturag 2z el pe < 5 2,65 | SIN
mail al Asistente Tributario \
. : : Realizar un archivo en Excel de las \\ L.OS datos no se pueden obtener g
4 | Asistente Tributario 180 100,72 | sistema por lo que se debe hacer
facturas de compra mensuales "
con cada factura fisica
Cruzar las facturas fisicas de compra ¢ Lleva mucho tiempo porque no se
. : : el AP del MAS500, el Balance de obtiene el reporte del AP del
| AEEIETR THETD Comprobacion del MAS500 vy con el ¢ eep AL MASS500 sino se debe hacer
Anexo Transaccional de Compras manualmente
Cuadrar retenciones en la fuente y Errores en las retenciones a
6 | Asistente Tributario retenciones de IVA realizadas por la » 60 33,57 | distribuidores por registros dobles
empresa // de las mismas

el
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Verificar que las compras no deducible
7 | Asistente Tributario de impuestos estén en los gastos no 60 33,57 | SIN
deducibles en el sistema
8 | Asistente Tributario _Cuadrar .IVA GRS lesies @ / 60 33,57 S/IN
importaciones
9 | Asistente Tributario Cuadrar compras con IVA 0% ® 60 33,57 SIN
10 | Asistente Tributario Cuqdrar 55 EINEEES € [ 2k g ® 30 16,79 SIN
realizaron a la empresa
11 | Asistente Tributario Cuadrar el IVA en ventas ® 30 16,79 SIN
12 | Asistente Tributario Realizar los formularios .\ 60 33,57 SIN
N
13 | Asistente Tributario Enviar los formularios al SRI 10 5,60 | SIN
TOTAL: 270 @ 795 | 150,18 : 441,08
AV 270

Eficienciaentiempo=

AV

AV +NAV  270+795

15018

= 0,2535= 2535%

Eficienciaencoso =

AV + NAV 15018+ 44108

=0,2540= 2540%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesDeclarar impuestos

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del analisis efectuado al procd3eclarar impuestosse debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) Los autoconsumos aun no salen reflejados en ehsastpresentandose diferencias en las
ventas fisicas y las del sistema.

b) Cruzar las facturas de compras lleva mucho tiengpgue no se obtiene el reporte del
AP del MAS500 sino se debe hacer manualmente.

c) Errores en las retenciones a distribuidores pastreg dobles de las mismas.

d) Los autoconsumos aun no salen reflejados en ehsast
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ANALISIS DE PROCESOS

na

(7]

de

Ingresa: Nombre del proceso: H. Realizar compras
Y
‘:: s Pedidos de suministros por departamer] Frecuencia: Anual
e Resultado: Volumen: 4
GiiTeE. EEE RS VI?DAS Suministros adquiridos Tiempo: 110 min Eficiencia en tiempo:  40,91%
ResponsableJefe de Operaciones Costo: $ 68,01 Eficiencia en costos: 39,32%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
PROBLEMAS
Gerente de Servicio al Enviar pedidos de suministros v
1 | Distribuidor P Q 5 562 | SIN
. e-mail
Asistente Contable \
Solicitar cotizaciones a tres \ Cada vez que se necesita realizar
2 | Jefe de Operaciones roveedores 30 17,83 | compra se debe pedir cotizaciones,
P demorando el proceso
Hay que presionar a los proveedore
3 | Jefe de Operaciones Recibir cotizaciones 20 11,88 (F:)gtriazla(lqcl'ilsneensvéinelzlaesnclretgzrczjoensisl;él-c
// 2 0 3 dias
Realizar un cuadro comparativo /’
4 | Jefe de Operaciones con la informacion de las tres < 10 5,94 S/IN
cotizaciones \
Enviar el cuadro comparativo al \
Gerente General y la Gerente
5 | Jefe de Operaciones Financiera indicando la empress > 3 1,78 | SIN
escogida y las razones para
escogerla /
4
5 | 5 de GpmmeTes Establecer fecha de entrega con { 3 1,78 S/N
el proveedor
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7 | Jefe de Operaciones Realizar la orden de compra l\ 10 5,94 SIN
N\
8 | Jefe de Operaciones Enviar la orden d_e compra al \ 3 1,78 | SIN
proveedor seleccionado y
bir el pedi /
o | 5 de GpameTes Recibir el pedido y la factura del o 10 5.94 S/N
proveedor
10 | Jefe de Operasianes Entregar los suministros a cada | 10 5.94 S/N
departamento
11 | Jefe de Operaciones Hacer una copia de la factura \ 2 1,19 S/IN
A\
Enviar factura original y orden d \
12 | Jefe de Operaciones compra al Departamento 2 1,19 | SIN
Financiero para su pago
13 | Jefe de Operaciones Archivar copia de factura y orde 5 1.19 | SIN
de compra
TOTAL: 45 65 26,74 41,27
AV 45

Eficienciaentiempo=

Eficienciaencodo =

AV + NAV  45+65

AV

2674

AV +NAV 2674+ 4127

=0,4091= 4091%

=0,3932= 3932%
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REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para: Octavio Escalante

Gerente General de 4Life Research Ecuador
De: Verdnica Zavala
Asunto: Andlisis del procesBRealizar compras

Lugar y fecha: Quito, 03 de enero de 2011

Luego del andlisis efectuado al proceRealizar compras,se debe indicar a usted las

siguientes novedades encontradas:

a) Cada vez que se necesita realizar una compra sepediy cotizaciones, demorando el
proceso.
b) Hay que presionar a los proveedores para que eladg@&otizaciones. Las cotizaciones

pueden llegar después de 2 o 3 dias.



3.5.

Matriz de analisis resumida
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Tabla 3.4 Matriz de analisis resumida de los pros®s de la empresa 4Life Research Ecuador LLC.

Tiempo Costo
No. Proceso Novedades
AV | NAV | Total | Eficiencia| AV NAV Total | Eficiencia
PROCESOS GOBERNANTES
1 | Gestién Empresarial 635 | 6240| 6875| 9,24% |1.531,589.836,0911.368,5] 13,479 | Proceso demanda mucho tiempo
porque no se tiene informacion previa
PROCESOS BASICOS
Se depende de Larreategui, Meythaler y
2 |Realizar importaciones 139 | 432 | 571 | 24,34% | 84,28 | 265,87 | 350,15 | 24,07% |Zambrano (representante legal) para
llevar a cabo las importaciones
Crear codiaos de distribuidore Las personas que inscriben al nugvo
3 codig 2,50 | 3,75 | 6,25 | 40,00% | 7,87 11,81 | 19,69 | 40,00% |distribuidor en ocasiones proporcionan
por teléfono
mal los datos
4 Crear c()digos,d_e distribuidoré 258 | 500| 7.67 | 33,68% 8.14 16,02 24,16 33,68% Algunos_,di_stribuidores proporcionan
con contrato fisico informacion incompleta en los contratps
El sistema IDM no avisa a Ips
5 | Recibir pedidos 2,17 | 500 | 7,17 | 30,26% | 6,83 | 15,75 | 22,58 | 30,26% |Ejecutivos de Servicio al Distribuidores
gue no hay inventario disponible
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No.

Proceso

Tiempo

Costo

AV

NAV

Total

Eficiencia

AV

NAV

Total

Eficiencia

Novedades

Distribucion de pedidos

16

16

32

50,00%

9,51

9,51

19,01

50,00%

Los autoconsumos no se reflejan en el

sistema, por tanto las facturas se lle
manualmente

Realizar promociones

210

600

810

25,93%

333,79

595,39

929,18

35,92%

Toma mucho tiempo enviar
informacion de manera individual a |
distribuidores sobre las promociones

PROCESOS DE APOYO

Realizar reclutamiento y
seleccion de personal

66

60

126

52,38%

46,16

33,57

79,73

57,89%

Se recibe gran cantidad de hojas de
y demora analizar cada una ha
encontrar las personas que llenan
requerimientos del puesto

Conciliacion de cuentas
contables

353

1215

1568

22,51%

235,73

811,35

1.047,08

22,51%

Las conciliaciones bancarias no
realizan con tiempo, demorando todc
proceso

nan

la

vida
1sta
los

se
) el

10

Realizar pago a empleados

91

52

143

63,64%

50,38

28,91

79,29

63,54%

Existen errores al cargar el archivo p
en el portal Cash Management de Ba
Pichincha, principalmente en las fec
de proceso del pago

ara
nco
nas

11

Realizar pago a proveedores

160

86

246

65,04%

87,45

46,28

133,73

65,39%

Los comprobantes de retencion
cheques se llenan a mano, demorang
proceso

y
1o el
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No.

Tiempo

Costo

Proceso

AV

NAV

Total

Eficiencia

AV

NAV

Total

Eficiencia

Novedades

12

Realizar pagos a comisionista

450

3800

4250

10,59%

263,11

2.926,93

3.190,03

8,25%

Se digitan los datos de los comisionig
manualmente en hojas de Excel, mu
de esta informacion ya ha sido proces
anteriormente

tas
cha
ada

13

Gestion del Inventario

103

36

139

74,10%

61,20

21,39

82,59

74,10%

El sistema descarga el invents
después de dos dias de realizads
venta.

rio
A la

14

Declarar impuestos

270

795

1065

25,35%

150,18

441,08

591,25

25,40%

La informacion contable no se desca
en un archivo por tanto se debe dig
manualmente en una hoja de Excel.

rga
itar

15

Realizar compras

45

65

110

40,91%

26,74

41,27

68,01

39,32%

Cada vez que se necesita hacer
compra se requiere de cotizaciones,
mismas que demoran en llegar, lo
vuelve lento el proceso

una
las
que

EFICIENCIAS PROMEDIO

37,86%

Elaborado por: Verdnica Zavala.

38,92%




CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En este capitulo se presentara una propuesta deamégnto de los procesos que se
realizan en la empresa 4Life Research Ecuador Ltédh,la finalidad de evitar las demoras
gue se presenta en cada uno de ellos y optimizars@s materiales, financieros y humanos,

para esto se utilizara herramientas e instrumetom:

a. Caracterizacion de procesos.

b. Diagramacion mejorada.

c. Hoja de mejoramiento de procesos.

d. Matriz de analisis comparativa entre la situaciétua y la situacion propuesta, y el

beneficio esperado.

Para las mejoras de los procesos se buscara:

a. Disminuir costos y tiempos.

b. Fusionar actividades.

c. Eliminar actividades.

d. Crear y desarrollar de actividades.

e. Crear y desarrollar nuevos procesos.

4.1. Cadena de valor y mapa de procesos mejorado

La cadena de valor mejorada de la empresa 4LifedRes Ecuador LLC. no muestra
gran diferencia, Unicamente el proceso F. Recl@atoiy seleccion de personal faestion

de Talento Humano.

134
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La cadena de valor mejorada se muestra en la figlira

Figura 4.1 Cadena de valor mejorada de la emprest.ife Research Ecuador LLC.

PG-1. Gestién Empresarial \
PA-1. Gestion de Talento Humano \
PA-2. Gestion Financiera \
PA-3. Realizar compras \

PP-1. Realizar PP-2. Gestion PP-3. Distribucion dePP-4. Realizar
Importaciones Comercial pedidos promociones

Elaborado por: Veronica Zavala

Las actividades primarias se mantienen igual atkeca de valor de la empresa, en
cuanto a las actividades de apoyo, se carR@dlutamiento y seleccién de personar
Gestion de Talento Humanpuyesto que en la empresa hacen falta realizar sttgsrocesos
dentro de éste como induccién y capacitacion deopet y evaluaciéon de desempefio,
adicional a reclutamiento y seleccion de persomahceso necesario para manejar
correctamente al talento humano de la empresa yemantos motivados, pero Unicamente se
dejaran planteados puesto que para su desarrotipl@antacion se requiere autorizaciones de

la matriz de 4Life Research USA LLC.

En cuanto al mapa de procesos mejorado, preseetaldofigura 4.2 muestra el mapa

de procesos mejorado para la empresa 4Life Reskatador LLC.
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Figura 4.2 Mapa de Procesos general mejorado de émpresa 4Life Research Ecuador LLC.

\

PP-2. GESTION PP-3. DISTRIBUCION
_. COMERCIAL ' DE PEDIDOS ’

PP-4. REALIZAR .
PROMOCIONES

CLIENTE

LLl
>
Ll
— ' PP-1. REALIZAR
w— IMPORTACIONES
O
NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS

PA-1. GESTION DE
TALENTO HUMANO

PA-2. GESTION
FINANCIERA

PA-3. REALIZAR
COMPRAS

/ SATISFACCION

Elaborado por: Veronica Zavala
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Figura 4.3 Mapa de Procesos especifico mejorado deempresa 4Life Research Ecuador LLC.

PG-1. GESTION EMPRESARIAL

PP-1. REALIZAR IMPORTACIONES

PP-2. GESTION
COMERCIAL

PP-3. DISTRIBUCION PP-4. REALIZAR
DE PEDIDOS

PROMOCIONES

fisico

PP-2.1 Crear codigos de
distribuidores

PP-2.1.1 Crear codigo de
distribuidores por teléfono
PP-2.1.2 Crear codigo de
distribuidores con contrato

PP-2.2 Recibir pedidos

PA-1.GESTION DETALENTO
HUMANO

PA-2. GESTION
FINANCIERA

PA-3.REALIZAR
COMPRAS

PA-1.1 Reclutamiento y seleccion
de personal

PA-1.2 Induccion y capacitacion
de personal

PA-1.3 Evaluacion de desempeiio

PA-2.1 Conciliacion de cuentas
contables

PA-2.2 Realizar pago a empleados
PA-2.3 Realizar pago a
proveedores

PA-2.4 Realizar pago a
comisionistas

PA-2.5 Gestion de Inventario
PA-2.6 Declaracion de impuestos

Elaborado por: Veronica Zavala
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4.2. Seleccion, descripcion 'y aplicacion de herramientas de
mejoramiento.

Para la realizacion de la propuesta de mejoramuatos procesos que se realizan en
la empresa 4Life Research Ecuador, la simbologidilizarse es la misma usada para el

levantamiento de procesos es la siguiente:

Tabla 4.1 Simbologia usada en la diagramacion mejada de procesos

SIMBOLO ACTIVIDAD OBSERVACION
Q Operacion Agrega valor
Control, Inspeccion No agrega valor
Ijl> Transporte No agrega valor
v Almacenaje No agrega valor
D Demora No agrega valor
<> Decision No agrega valor

Elaborado por: Verdnica Zavala.

En lo que tiene que ver a la diagramacion mejorseldusca plasmar en el diagrama

las mejoras realizadas a cada proceso, éstas pseden

a. Disminuir costos y tiempos.

b. Fusionar actividades.

c. Eliminar actividades.

d. Crear y desarrollar actividades.

e. Crear y desarrollar nuevos procesos.
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La hoja de mejoramiento muestra los problemas dremios en los procesos y las
mejoras propuestas para cada uno, en la cual se pee la situacion actual en lo referente a
eficiencias en costos y tiempos y el beneficio esp® con las mejoras, por medio de un

comparativo entre las dos situaciones, la actlajpyopuesta.

En base a estas mejoras se procedera a realizardeterizacion de procesos, que
consiste en “identificar las caracteristicas de poscesos en una organizacién y esta
orientada a ser el primer paso para adoptar urgeafbasado en procesos, en el ambito de un
sistema de gestion de la calidad, reflexionandaesahiales son los procesos que deben
configurar el sistema, es decir, qué procesos daparecer en la estructura de procesos del

sistema”. (Gonzélez, 2007).



Trabajo de culminacion de carreral 140
4.3. Diagramacion mejorada, hoja de mejoramiento

PG-1. Gestion Empresarial

DIAGRAMACION MEJORADA

Proceso: | Gestiobn Empresarial ‘ Cadigo: PG-1 | Estatus: Propuesto
- Ingresa: Objetivo: Desarrollar el plan estratégico anual para mejeregndimiento de la empresa.
".‘f‘e Informacion de los departamentos Al desde: Recopilar informacién necesaria para el desard@lgplan
cance: . :
® Resultado: hasta: Plan estratégico realizado
JUNTOS, EDIFICANDOVIDAS | b cisiones y planificacion desarrolla| Frecuencia: Anual Tiempo: 3075 min Eficiencia en tiempo:100%
ResponsableGerente General Volumen: 1 Costo:$ 4.623,77 Eficiencia en costos100%
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOBIA TEMED =25l FREPLESIAS P12
OO0 VD! AV NAv | Av NAV MEJORA
Establecer horarios de reunione
convocar a reuniones a los Las actividades se realizan al
1 | Gerente General p - ® 5 4,98 i .
Gerentes de Area y solicitarles mismo tiempo
informacion de sus departament
Gerente Financiera S L
Gerente de Servicio al Reunir informacién de los S CIEh TEEapEr (Mo mmeEsiE
2 Sslills ® 720 1336,45 de cada departamento
Distribuidor departamentos
. mensualmente
Jefe de Operaciones
Gerente Financiera Organizar la informacion
Gerente de Servicio al obtenida y determinar las Las actividades se realizan al
3 S i ¢ 480 890,97 . .
Distribuidor debilidades que se presentan er| mismo tiempo
Jefe de Operaciones cada departamento
Gerente Financiera .
Gerente de Servicio al Establecer posibles soluciones L2z EDIEBmES e EEIEGRT
4 N Zos P - ® 720 1336,45 cada Gerente de Area por
Distribuidor para disminuir las debilidades .
. separado y no en conjunto
Jefe de Operaciones
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Gerente Financiera .
Gerente de Servicio al Comunicar al _Gerente General
5 A sobre las debilidades en los ® 10 18,56 SIN
Distribuidor departamentos
Jefe de Operaciones P
Elegir las mejores soluciones = CIETEIS CREERE 1S
6 | Gerente General di o jore ar 240 238,87 estrategias y/o soluciones son
isefiar estrategias .
las que se van a aplicar
Contar con datos actualizados
7 | Gerente Financiera Preparar el presupuesto ([ ] 300 200,33 para el desarrollo del
presupuesto
8 | Gerente General Disefiar el plan estratégico ® 480 477,73 - Gerente’G_eneraI dl_sena el
plan estratégico con tiempo
Presentar el plan estratégico al
9 | Gerente General presidente del _Corporatlvo 4L ife ® 120 119,43 S/N
en Estados Unidos para su
aprobacion
TOTAL: | 3075 4623,77 0,00
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 5
Fusion 2
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verodnica Zavala

REVISADO POR:
Octavio Escalante

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Gestion Empresarial ‘ Caddigo: PG-1
Ingresa: Informacion de los departamentos
Resultado: Decisiones y planificacion desarrollada

Responsable: Gerente General

Problemas detectados

- Alos Gerentes les lleva mucho tiempo reunir latimfacion de sus departamentos.

- Los Gerentes organizan la informacion al final desm

- Al organizar la informacion al finalizar el mes denan en determinar las debilidades en
departamentos.

- Los Gerentes demoran en elegir disefiar las estategra solucionar las debilidades.

- El presupuesto se establecié con supuestos poogsee tenia informacion previa.

- Se disefi0 el plan estratégico poco tiempo antgsedentarlo al presidente del Corporativo.

Sus

Soluciones Propuestas

- Se fusionan la convocatoria a reunién con la $olicde informacion de cada departamento
antes se solicitaba en una reunion para que segko for e-mail.
- Los Gerentes deben recopilar la informacion dedspsrtamentos mensualmente

- Los Gerentes deben organizar la informacion unaeeapilada, y se fusiona con la actividad

que

de

establecer soluciones para que sea cada Gerenteagiablezca soluciones para su departamento

y no en la reunién con el Gerente General.

- El Gerentes General sera quien decida las solwgiarimplementar, reduciendo el tiempo

costo de la actividad.
- Para el desarrollo del presupuesto se debe camtadatos reales y actualizados.
- El Gerente General debe disefiar el plan estratégiawez tenga los datos para realizarlo.

el

Situacion Actual

Tiempo Eﬁ(t:ii;?l(;)ig en Costo Eﬁg)i?gia Frecuencia Volumen

6875 min 9,24% $11.368,51 13,47% Anual 1
Situacion Propuesta

Tiempo Efict:iiggqtgs en Costo Efié:(i)e;?gia Frecuencia Volumen

3075 min 100,00% $4.623,77 100,00% Anual 1
Diferencia

Tiempo Eﬁ(t:iis;(gi en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen

3800 min 90,76% $6.744,74 86,53% Anual 1
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
3800*1*1" 3800 min 6.744,74*1*1° $6.744,74

18 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
19 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

NP
l‘,.:l y
e@

Resultado:
Inventario en bodega

hasta:

Proceso: | Realizar importaciones ‘ Cddigo: PP-1 Estatus: Propuesto
Ingresa: Objetivo:  Contar con stock para seis meses y asi cubrirlessidades de los distribuidores
Requerimiento de inventario Al desde: Solicitar inventario a Biomedical Research

cance:

Contar con inventario fisico en la bodega de Ecuado

Frecuencia: Anual

Tiempo: 353 min

Eficiencia en tiempo:94,90%

ResponsableJefe de Operaciones | Volumen: 12 Costo: $ 216,15 Eficiencia en costos95,05%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D<> PROPUESTAS DE MEJORA
AV  NAV AV NAV
Solicitar al Corporativo en Estados
1 | Jefe de Operaciones Unidos la cantidad requerida de ca .\ 15 8,91 S/IN
producto \
Avisar via e-mail al embarcador pal h
2 | Jefe de Operaciones transportar (via aérea o maritima) € 5 2,97 | SIN
inventario /
. . . : /
Jefe de Operaciones Recibir factura de Biomedical
€ Gerente Financiera Research (USA) ( 2 2R S
Ingresar la factura de Biomedical
4 | Gerente Financiera Research al sistema contable ® 10 6,68 SIN
MAS500
5 | Jefe de Operaciones Recibir nqtlflcaC|on de llegada de Ia ¢ > 1,19 S/N
mercaderia a la aduana y la DAV
6 | Gerente General Firmar DAV Q 1 1,00 IrEeI ?g;gg:gnff?eer:: el e
\\ p g
7 | Jefe de Operaciones EnV|_ar O] el R > 3 1,78
Sanitario y
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Se reduce el tiempo de la actividal

— O

8 | Asistente de Operaciones| Notarizar el Registro Sanitario 20 10,24 porque el representante legal es ¢
\ Gerente
) : ; N
9 | Jefe de Operaciones Env[ar '.DAV f'”T“adO IR 2,97 | SIN
Sanitario notariado al embarcador
/ Los registros sanitarios deben estar
./ a nombre de 4Life y el Gerente
10 | Jefe de Operaciones Dar seguimiento al tramite 120 71,30 General es el representante legal
por lo que reduce el tiempo de la
actividad
Recibir la liquidacion de la
11 | Jefe de Operaciones LuJeleln Eel DAL el I’L!bI’OS Yie 5 2,97 SIN
enviarla al Departamento Financier
para su pago respectivo
Asistente Contable Se debe solicitar al banco la opcign
12 Gerente Financiera P | D \\ 2 2 para el pago directo a la Aduana
Enviar documentacion a la bodega \
13 | Jefe de Operaciones (Logistecsa) y avisar la fecha de 1,19 | S/IN
llegada del embarque /
Recibir novedades y observaciones /
14 | Jefe de Operaciones de la bodega (Inspeccion fisica de | 5 2,97 S/IN
mercaderia)
Enviar un e-mail a la oficina en
15 | Jefe de Operaciones Estados Unidos indicando que llegq 1,19 | S/IN
el embarque a las bodegas
16 | Jefe de Operaciones Recibir y revisar facturas del 10 594 Las.dos actl\_/ldade_s se pueden
embarcador realizar al mismo tiempo
Liquidar la carpeta de importacion
17 | Jefe de Operaciones entregarla al Departamento | J 20 11,88 S/IN
Financiero
Comparar con el costeo si la
18 | Gerente Financiera Realizar costeo del producto y envii @ 20 26.71 liquidacién de la importacion es

por e-mail al Jefe de Operaciones

correcta. Las dos actividades se
pueden realizar al mismo tiempo
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Ingresar al sistema el inventario co
el costo enviado por el Departamen

19 | Jefe de Operaciones Financiero e informar a la oficina d¢ ¢ 10 5,94 SIN
Estados Unidos del ingreso del
inventario al sistema

. Subir las facturas del embarcador g ¢

20 | Asistente Contable sistema contable MAS500 40 21,17 SIN
Cerrar las cuentas temporales de

21 | Gerente Financiera inventario e ingresar el valor total d| @& 30 20,03 S/IN
inventario terminado \

Ny
22 | Jefe de Operaciones Archivar carpetas de importacion o 1 0,59 | SIN
TOTAL: | 335 18 | 205,45 10,70
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS

Mejora 3 DAV.- Declaracion en Aduana del Valor

Fusion 6 DAU.- Declaracion Aduanera Unica

Creacion 1 Embarcador.-Empresa que transporta la mercaderia desde algais

Eliminacion 1 origen al pais de destino

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Diego Hidalgo

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar importaciones ‘ Cadigo: PP-1
Ingresa: Requerimiento de inventario
Resultado: Inventario en bodega

Responsable: Jefe de Operaciones

Problemas detectados

- Demora para firmar el DAV (Declaracion Aduanera Mdalor) por ausencia de
Representante Legal.

- Envio de documentacién a la Aduana respaldando efjuepresentante legal de
empresa 4Life Research Ecuador es la firma de dosghaarreategui, Meythaler
Zambrano, y que los registros sanitarios estam@brmde ésta ultima.

-Se paga el DAU (Declaracion Aduanera Unica) a wadé&l embarcador y n
directamente.

- Existen errores en la liquidacion de la importacion

Soluciones Propuestas

El Gerente General debe ser el representantededal empresa facilitando las firmas de DA
reduciendo el tiempo de desarrollo de esta activida

Los registros sanitarios deben estar a nombre ifie, 4acilitando el tramite en la aduana.
Solicitar al banco la opcion para el pago directta aduana, disminuyendo el tiempo de
actividad.

Comparar el costeo con la liquidacion de la carpetamportaciones, evitando que el Asiste
Tributario revise los rubros de la misma.

Situacion Actual

Tiempo Efizig:qtgs en Costo Eficc(i)z?gia Frecuencia Volumen
571 min 24,34% $ 350,15 24,07% Anual 12
Situacion Propuesta
Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efi;i)i?gia Frecuencia Volumen
353 min 94,90% $ 216,15 95,05% Anual 12
Diferencia
Tiempo Efic_iencia en Costo ENEIEMGE Frecuencia Volumen
tiempo costo
218 min 70,56% $ 134,00 70,98% Anual 12
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
218*12*1%° 2616 min 134,00*12*F* $1.607,96

2 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
21 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia

a

a
y

nte
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Proceso: | Crear codigos de distribuidores por teléfono | Cdédigo: PP-2.1.1 | Estatus: Propuesto
- Ingresa: Objetivo:  Crear un codigo para las personas que quierenssebuaidores de 4Life
£ Necesidad del distribuidor de tener un cédigq desde: Recibir llamadas
e Alcance:
@

Resultado:
Cadigo creado

hasta:

Informar el nuevo codigo al distribuidor

Frecuencia: Diaria

Tiempo: 5,50 min

Eficiencia en tiempo:100,00%

Responsablegj. Servicio al Distribuidor | Volumen: 5 Costo:$ 17,32 Eficiencia en costos100,00%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO AV Nav | AV Nav
g || Elecutivoide Seivicioal Recibir llamadas ? 0,17 0,52 SIN
Distribuidor
. . o Solicitar codigos de matriculado - :
> | Ejecutivo de Servicio al y patrocinador y verificar que ® 1,00 3.15 Las dos actividades pueden realizars
Distribuidor al mismo tiempo
sean correctos
3 Ej_ecgtlv_o de Servicio al Preguntar si Ia_ persona se inscri é 0.25 0,79 S/N
Distribuidor como consumidor o lider
Eiecutivo de Servicio al Solicitar datos personales del Los Ejecutivos de Servicio al
4 JeCUtIV! nuevo distribuidor y del co- ([ ] 2,00 6,30 Distribuidor deben verificar si existe |
Distribuidor - ) g o .
solicitante si lo hubiera cédigo con los mismos datos
Los Ejecutivos de Servicio al
Ejecutivo de Servicio al Solicitar direccién de domicilio Distribuidor deben solicitar la
5 A s X . [ 1,50 4,72 . i .
Distribuidor completo y direccién de envios direccion completa para el envio de
pedidos y comprobantes de retencion.
Eiecutivo de Servicio al Colocar una nota en el sistema
6 Jecutiv con el nombre de la persona cof 0,25 0,79 SIN
Distribuidor . B’
quien se hablé
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Proporcionar el cédigo a la
Ejecutivo de Servicio al persona que llama y solicitar qug Las dos actividades pueden realizars
7 e > 0,33 1,05 . X
Distribuidor envien los documentos de al mismo tiempo
respaldo a los distribuidores
TOTAL: | 550 0,00 | 17,32 0,00
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 1 Lider.- Primer rango para un distribuidor de 4Life
Fusion Co-solicitante.-Una persona que ingresa en el mismo cédigo de otra
Creacion - persona.
Eliminacion 1

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Veronica Zavala Ximena Bustillos

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Crear codigos de distribuidores por teléfono ‘ Cadigo: PP-2.1.1
Ingresa: Necesidad del cliente de tener un codigo
Resultado: Cédigo creado

Responsable:

Ejecutivo de Servicio al Distribuidor

Problemas detectados

- Las personas que llaman en ocasiones dan datoeesrde los nuevos distribuidores.
- Los distribuidores no proporcionan su direccion plata.

Soluciones Propuestas

- Los Ejecutivos de Servicios al Distribuidor debegrificar si no existen un cédigo con |

mismos datos
- Los Ejecutivos de Servicios al Distribuidor debeticitar la direccion completa para el envio

pedidos y comprobantes de retencion.

de

Situacion Actual

Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
6,25 min 40,00% $ 19,69 40,00% Diario 5
Situacién Propuesta
Tiempo Eﬁ(t:iig::;g en Costo Efié:(i)e;?(;:ia Frecuencia Volumen
5,50 min 100,00% $17,32 100,00% Diario 5
Diferencia
Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
0,75 min 60,00% $2,36 60,00% Diario 5
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
0,75*5*360 1.350,00 min 2,36*5*360° $4.252,11

% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
Z Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Proceso: | Crear codigos de distribuidores con contrato fisico | Cédigo: PP-2.1.2 | Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Crear un codigo para las personas que quierenssebuaidores de 4Life
:;.:f Necesidad del cliente de tener un cédiga | desde: Recibir contratos
e® Resultado: Alcance: hasta: Informar el nuevo cédigo al distribuidor

Cadigo creado

Frecuencia: Diaria

Tiempo: 6,92 min

Eficiencia en tiempo:92,77%

Responsablegj. Servicio al Distribuidor | Volumen: 5 Costo:$ 21,79 Eficiencia en costos92,77%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O D If‘> v D<> PROPUESTAS DE MEJORA
AV NAV | AV NAV
Recibir contrato (por e-mail o
1 Ejecutivo de Servicio al fisico) y revisar si la persona tier ° 1.00 315 Las actividades pueden realizarse al
Distribuidor un cédigo creado con el nimero ' ' mismo tiempo.
de cédula
2 Ej_eCL_Jtiv_o de Servicio al Digitar_ codigo de matriculador y ® 0.67 2.10 S/N
Distribuidor patrocinador
Eiecutivo de Servicio al Digitar datos personales del Los Ejecutivos de Servicio al
3 DJistribuidor nuevo distribuidor y del co- ® 2,00 6,30 Distribuidor deben verificar que el co-
solicitante (si lo hubiera) solicitante no tenga codigo
4 Ejecutivo de Servicio al Digitar direccion de domicilio 150 472 Llamar a los distribuidores y solicitar
Distribuidor completo y direccion de envios | @ ' ' la direccion completa
Eiecutivo de Servicio al Colocar una nota indicando los
5 JeCUtiV documentos recibidos y los que 0,25 0,79 SIN
Distribuidor L
faltan por recibir
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Eiecutivo de Servicio al Proporcionar a la persona en
g | ecutv c6digo del nuevo distribuidor 1,00 3,15 SIN
Distribuidor . )
(directamente o por e-mail) \
‘\
7 Ejecutivo de Servicio al Archivar documentos de los \. 05 157 El archivo se deberia realizar en el
Distribuidor distribuidores ' ' momento de recibido en contrato
TOTAL: 6,42 0,5 | 20,21 1,57
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora -
Fusion 2
Creacion -
Eliminacion 2

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Ximena Bustillos

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Crear codigos de distribuidores con contrato fisico ‘ Cadigo: PP-2.1.2
Ingresa: Necesidad del cliente de tener un codigo
Resultado: Cédigo creado

Responsable: Ejecutivo de Servicio al Distribuidor

Problemas detectados

- Las personas que llaman en ocasiones dan datoseesréen los contratos de los nueyos

distribuidores.
- Los distribuidores no proporcionan su direccion plata.

Soluciones Propuestas

- Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor deberrifigar que el co-solicitante no tenga un

cédigo.
- Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor deberlmar a los distribuidores que no tengan
direccion domiciliaria completa y la direccion devios cuando éstos no estén completos e
contrato.
- El archivo de los documentos se debe realizar irata@dente después de procesar los mismo

Situacion Actual

Tiempo Eflc_lenma en Costo SUEISEE) Frecuencia Volumen
tiempo costo
7,67 min 33,68% $ 24,16 33,68% Diario 5
Situacién Propuesta
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEENEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
6,92 min 92,77% $21,79 92,77% Diario 5
Diferencia
. Eficiencia en Eficiencia .
Tiempo " Costo Frecuencia Volumen
tiempo costo
0,75 min 59,09% $2,37 59,09% Diario 5
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
0,75*5*360"* 1.356,00 min 2,37*5*360° $4.271,01

24 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
% Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia

su
n el

[72)



PP-2.2 Recibir pedidos
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DIAGRAMACION MEJORADA

Proceso: | Recibir pedidos | Cadigo: PP-2.2 Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Satisfacer los requerimientos de productos deiishiiidores(LP mensuales
"“f‘e Necesidad de producto Al desde: Recibir llamadas
cance: :
® Resultado: hasta: Procesar pedidos
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS | pe o procesado en el sistema Frecuencia: Diaria Tiempo: 6,65 min Eficiencia en tiempo:84,96%
Responsablegj. Servicio al Distribuidor | Volumen: 5 Costo: $ 20,95 Eficiencia en costos84,96%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO AV Nav | AV Nav
. . - Recibir lamadas y solicitar el | @ o :
1 EJ_eCL_Jtlv_o de Servicio al c6digo bajo la cual se va a 1,00 3.15 Las _dos agtlwdades pueden realizars
Distribuidor . . al mismo tiempo
realizar el pedido
Ejecutivo de Servicio al Tomar la orden (productos y Se_ debe "?fOfm"’?f via e-mail cuando
2 e ) . ® 2,50 7,87 existan existencias de producto en
Distribuidor cantidad de los mismos) ) ;
inventario
Rgg|_strar I,OS pagos con tarjeta ¢ Los distribuidores deben tener cuidad
. . o crédito (nimero de la tarjeta), I , X
Ejecutivo de Servicio al L X al digitar los numeros de las tarjetas
3 SN depositos o transferencias ® 0,90 2,83 .
Distribuidor ; porque pueden registrarse mal los
(ndimero de documento de
. pagos.
respaldo) o efectivo
Eiecutivo de Servicio al Registrar la direccion a donde s
4 jecutivi envia el producto o si se recoge 1,00 3,15 SIN
Distribuidor o [ ]
en la oficina
Ejecutivo de Servicio al Cerrar la orden en el sistema
2 Distribuidor (Post order) \\ 0.25 0.79 =il

(o]
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Ejecutivo de Servicio al

Enviar el pedido por email al Je

Llevar un archivo en Excel con las

6 Distribuidor de Operaciones y/o Asistente d 1,00 3,15 _c')rdenes del diay enviarlo_al final de
Operaciones jornada al Jefe de Operaciones
TOTAL: | 565 1,00 | 17,80 3,15
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS

Mejora

Fusion 1
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Ximena Bustillos

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Recibir pedidos ‘ Cadigo: PP-2.2
Ingresa: Necesidad de producto
Resultado: Pedido procesado en el sistema

Responsable: Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
Problemas detectados

- El sistema no verifica si hay existencias de prtakien inventario.
- Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor no dagitel nimero correcto de la tarjeta de crédito.
- En ocasiones los Ejecutivos de Servicio al Distdbu no envian los pedidos al Jefe |de

Operaciones para su despacho.

Soluciones Propuestas

- Se debe informar via e-mail cuando no existan@xisas de producto en inventario.
- Los distribuidores deben tener cuidado al digitss himeros de las tarjetas porque pueden
registrarse mal los pagos.
- Llevar un archivo en Excel con las 6rdenes delydémviarlo al final de la jornada al Jefe de
Operaciones.

Situacion Actual

Tiempo Efizi:;(gs en Costo Efi&;i?gia Frecuencia Volumen
7,17 min 30,26% $ 22,58 30,26% Diario 5
Situacion Propuesta
Tiempo Eﬁ‘t:iigr?gg en Costo Efi(?(i)cz?gia Frecuencia Volumen
6,65 min 84,96% $ 20,95 84,96% Diario 5
Diferencia

Tiempo Efic_iencia en Costo ENEIEMGE Frecuencia Volumen
tiempo costo

0,52 min 54,70% $1,64 54,70% Diario 5

Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
0,52*5*360°° 936,00 min 1,64*5*360" $2.948,13

% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
27 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia



PP-3. Distribuciéon de pedidos
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DIAGRAMACION MEJORADA

Proceso: | Distribucion de pedidos ‘ Cadigo: PP-3. Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Distribuir los productos a los distribuidores.
".‘f‘e Pedido procesado en el sistema Al desde: Recibir pedidos posteados
cance: T
® Resultado: hasta: Entregar el producto al distribuidor
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS | b1 ctos entregados a distribuidorg Frecuencia: Diaria Tiempo: 29 min Eficiencia en tiempo:89,66%
ResponsableAsistente de Operaciones Volumen: 4 Costo: $ 14,85 Eficiencia en costos89,66%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO| AV Nav | av Nav
El Asistente de Operaciones deberia
- I, . ® entrar al sistema Ship Manager
1 | Asistente de Operaciones S—?r(]::;llr OISR ¢ PEEitD P 1 0,51 constantemente para evitar no factur
pedidos por errores de los Ejecutivos|
de Servicio al Distribuidor.
2 | Asistente de Operaciones Ent(ar al sistema e imprimir el ] 5 2,56 S/N
pedido
Una vez arreglados los autoconsumag
3 | Asistente de Operaciones Realizar factura ® 5 2,56 en el sistema las facturas deben
imprimirse
4 | Asistente de Operaciones Preparar el pedido facturado ® 10 5,12 S/N
Firmar una clausula de cumplimiento
5 | Asistente de Operaciones Enviar el pedido \ 5 2,56 de horario por parte de la empresa
\ transportadora
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\
6 | Asistente de Operaciones Elnggg::tzageunqgaF?:;)ril?:ig?ofaCtL \ 1,02 | SIN
\
7 | Asistente de Operaciones ?r;:é\fgg Fi)rrrilg]reersicopia de factur \ 0,51 | S/N
TOTAL: 26 13,31 1,54
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS

Mejora 2
Fusion -
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Diego Hidalgo

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Distribucién de pedidos ‘ Cadigo: PP-3
Ingresa: Pedido procesado en el sistema
Resultado: Productos entregados a distribuidores

Responsable: Asistente de Operaciones

Problemas detectados

No hay facturacion desde el sistema porque no serbglado los autoconsumos.
La empresa transportadora (Servientrega) llega ancdcasiones.

Soluciones Propuestas

Este proceso deberia ser realizado en su totglioiael Asistente de Operaciones.
Una vez arreglados los autoconsumos en el sis@asgrfadturas deben imprimirse.
Firmar una clausula de cumplimiento de horariopaote de la empresa transportadora.

Situacion Actual

Tiempo Eﬁ(t:ii::qc;)is en Costo Efié:(i)z?gia Frecuencia Volumen
32 min 50,00% $ 19,01 50,00% Diario 4
Situacion Propuesta
Tiempo Efitt:iigr?](;)ig en Costo Efi(?(i)cz?gia Frecuencia Volumen
29 min 89,66% $ 14,85 89,66% Diario 4
Diferencia
Tiempo Eﬁ(t:ii::qc;)is en Costo Eff(i)i?gia Frecuencia Volumen
3 min 39,66% $4,17 39,66% Diario 4
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
3*4*360%° 4320 min 4,17*4*360F° $ 6.001,06

8 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
2 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia




PP-4. Realizar promociones
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DIAGRAMACION MEJORADA

EN
ea

Proceso: | Realizar promociones ‘ Cédigo: PP-4 Estatus: Propuesto
G, Ingresa: Objetivo:  Establecer estrategias de publicidad para genergomdemanda de los productos
"“f‘e Necesidad de incrementar las ventag Al desde: Establecer las opciones de promociones
cance: — — —
® Resultado: hasta: Implementacion de la opcion de promocion
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS | b5 cién realizada Frecuencia: Anual Tiempo: 270 min Eficiencia en tiempo:88,89%
ResponsableGerente General Volumen: 2 Costo:$ 399,13 Eficiencia en costos95,54%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO, Av nav | av | Nav
Gerente General Establecer la forma de hacer Llevar una lista previa con ideas d
1 | Gerente de Servicio al romocion ® 60 95,37 promociones que pueden ser
Distribuidor P realizadas por 4Life
Gerente General Los premios de la promocién debe
2 | Gerente de Servicio al Establecer los premios a entregi; @ 30 47,68 estar detallados junto con cada id
Distribuidor de promocion.
CIETEES CETEE Determinar las bases para realiz
3 | Gerente de Servicio al iy P [ ] 120 190,74 SIN
o la promocion
Distribuidor
Gerente General .
4 | Gerente de Servicio al Establecer_fechas de duracion d \ 30 47,68 SN
S las promociones
Distribuidor \
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5 G_erepte_ de Servicio al Informar a los distribuidores por \\ 30 17.83 sreorgggzrrizsin;g?gizedvsslisde
Distribuidor e-mail manera global
TOTAL: 240 30 381,47 17,83
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 3
Fusion -
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Veronica Zavala

REVISADO POR:
Octavio Escalante

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar promociones ‘ Caddigo: PP-4
Ingresa: Necesidad de incrementar las ventas
Resultado: Promocion realizada

Responsable:

Gerente General

Problemas detectados

- No se tiene experiencia en promociones, por loligw® mucho tiempo establecer opcione
determinar cudl se va a realizar.
- La informacién se envia de manera individual alisibuidores, lo que toma mucho tiempo.

Soluciones Propuestas

- Llevar una lista previa con ideas de promocionespyeden ser realizadas por 4Life.
- Los premios de la promocion deben estar detallpoidg con cada idea de promocion.
- Se deberia informar de las promociones por e-yaesmanera global

Situacion Actual

Tiempo Efifiisr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
810 min 25,93% $ 929,18 35,92% Anual 2
Situacién Propuesta
Tiempo Eﬁ(t:iig::;g en Costo Efié:(i)e;?(;:ia Frecuencia Volumen
270 min 88,89% $ 399,30 95,54% Anual 2
Diferencia
Tiempo Efifiisr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
540 min 62,96% $ 529,88 59,61% Anual 2
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
540*2*1%° 1080 min 529,88*2* 1 $1.059,75

% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
31 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia



PA-1.1. Realizar reclutamiento v seleccién de peako
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Proceso: | Realizar reclutamiento y seleccion de personal ‘ Cddigo: PA-1.1 Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Contar con el personal necesario para el desadellas actividades
:;.:fe Necesidad de contratar personal Alcance: desde: Publicar el anuncio de requerimiento de personal
® Resultado: hasta: Contratacion de trabajadores

Personal contratado

Frecuencia: Anual

Tiempo: 101 min

Eficiencia en tiempo:85,15%

e la

jo.

ResponsableGerente Financiera Volumen: 3 Costo: $ 63,73 Eficiencia en costos:87,54%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO AV NAV [ AV NAV
Publicar el anuncio de
1 | Gerente Financiera requerimiento de personal y 15 10,02 S/N
recibir las hojas de vida \
REVEIDN €10 MolEs Clo vtk e 28 La asistente contable se encargara d
2 | Asistente Contable a la parte académica, experienc 15 7,94 S i - 9
revision de las hojas de vida.
laboral y destrezas
3 | Asistente Contable Llamar a la entrevista con / 5 265 La asistente contable se encargara d
Recursos Humanos esta actividad
Se realizara una entrevista preliminar
4 | Asistente Tributario Realizar la entrevista ® 20 11,19 sl que se SISl I_a qurmamon
necesaria para determinar si cumple
con los requisitos del puesto de trabg
5 | Asistente Contable _I_Iamar a una entrevista con el 1 0.53 La asistente contable se encargara d
jefe inmediato T esta actividad
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Gerente General . ., ]
. . Realizar la seleccién de persong
SIS FIEEEE en base a la revision de las hoja
6 | Gerente de Servicio al : . ) ® 30 21,39 S/N
A de vida y la entrevista con
Distribuidor RR HH
Jefe de Operaciones T
7 | Gerente Financiera Realizar la contratacion ® 15 10,02 S/N
TOTAL: 86 15 | 55,79 7,94
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora
Fusion 1
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Erika Pazmifio

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar reclutamiento y seleccion de personal ‘ Cadigo: PA-1.1
Ingresa: Necesidad de contratar personal
Resultado: Personal contratado

Responsable: Gerente Financiera

Problemas detectados

- Se revisa cada hoja de vida recibida para eldgs personas idéneas, demandando gran car
de tiempo.

- La entrevista con la Gerente Financiera/Administea{Recursos Humanos) demanda mu
tiempo para seleccionar al personal idoneo y ctguii ya que la mayoria de entrevistadog
cumplen con todos los requisitos para el puestcathajo.

tidad

cho
no

Soluciones Propuestas

- La asistente contable se encargara de la revigdasdhojas de vida y llamar a las entrevis
tanto con el Asistente Tributario como con el Gareaspectivo.

- Se realizar4 una entrevista preliminar en la queolstendra la informacién necesaria p
determinar si cumple con los requisitos del pudsttrabajo.

stas

ara

Situacion Actual

Tiempo Efigig:::)is en Costo Eficc(i)e;?gia Frecuencia Volumen
126 min 52,38% $79,73 57,89% Anual 3
Situacién Propuesta
Tiempo Eﬁfiis:q(gg en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
101 min 85,15% $ 63,73 87,54% Anual 3
Diferencia
Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
25 min 32,77% $ 16,01 29,65% Anual 3
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
25*3*1% 75,00 min 16,01*3*1* $ 48,02

% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
3 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

M,
bl Y
4Lif
e®

Proceso: | Conciliacion de cuentas contables ‘ Cadigo: PA-2.1 Estatus: Propuesto
Inaresa: Obietivo: Conciliar cada una de las cuentas contables patatésmcion de los estados financier
9 : ! " requeridos para la toma de decisiones.
Informacion contable Al desde: Realizar las conciliaciones bancarias
cance:

Resultado:
Estados financieros

hasta:

Cerrar el periodo contable

Frecuencia: Mensual

Tiempo: 1133 min

Eficiencia en tiempo:98,68%

io

Responsable Gerente Financiera Volumen: 1 Costo: $ 746,21 Eficiencia en costos:98,66%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES O I:l If‘> v D<> PROPUESTAS DE MEJORA
AV | NAV AV NAV
. . Realizar la conciliacion bancaria de Realizar la conciliacion bancaria
1| CEEnE SEneE Banco Pichincha e Internacional ? = 320,53 una vez recibido el Estado Banca
. . Imprimir el Balance de
2 | EEtEis HEREHEE Comprobacion del sistema MAS50( ? € 2,00 S
3 | Asistente Contable Hacer los asientos de los gastos 30 15 88 Esta actividad puede ser realizadz
mensuales de caja chica en el siste| @ ' por la Asistente Contable
Conciliar la cuenta Cuentas por
4 | Gerente Financiera Cobrar Distribuidores con el reporte @ 60 40,07 S/IN
del International Reports
5 | Gerente Financiera COMGIIED 1 EUeniE € A0 2 ® 60 40,07 SIN
Empleados
) ) Conciliar la cuenta Inventario (costc
6 | Gerente Financiera unitario) con el reporte de logistica | @ 30 20,03 SIN
7 | Gerente Financiera Cemellier [ e Casios ® 60 40,07 SIN
Prepagados
8 | Gerente Financiera Co.nt.:lllar la cuenta Garantias 10 6,68 SIN
(oficinas)
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9 | Gerente Financiera Conciliar la cuenta Cuentas por Pa ‘ 10 6,68 SIN
Conciliar las cuentas de Hacer los asientos respectivos en
10 | Gerente Financiera . . ® 90 60,10 sistema una vez liquidadas las
importaciones . X
carpetas de importaciones
11 | Gerente Financiera Reahzar depre_C|aC|ones y Iqs ® 25 16,69 SIN
respectivos asientos en el sistema
IMEEEEL 1) 02 FEgES 2 SREmE Ingresar el rol de pagos al sistemg
12 | Gerente Financiera cuadrar con el rol de pagos fisicoy| @ 180 120,20 9 ; pag §
pago una vez realizado el pago
13 | Gerente Financiera Conciliar la cuenta Suspense ® 30 20,03 S/IN
. . La asistente contable deberia
SEYBIET S P8 ER IIpresios el S realizar los asientos respectivos
14 | Asistente Contable y las aportaciones al IESS en el 45 23,82 . . P
. inmediatamente después de
sistema .
realizados los pagos
Cuadrar cada cuenta conciliada cof
15 | Gerente Financiera el Balance de Comprobacion del 15 10,02 | S/N
Sistema MAS500
16 | Gerente Financiera Cerrar el periodo en el sistema 5 3,34 SIN
TOTAL: | 1118 15 736,19 10,02
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 5
Fusion -
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Veronica Zavala

REVISADO POR:
Octavio Escalante

APROBADO POR:
Octavio Escalante

el
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Conciliacion de cuentas contables ‘ Cadigo: PA-2.1
Ingresa: Informacion contable
Resultado: Estados financieros

Responsable: Gerente Financiera
Problemas detectados

- Realizar las conciliaciones bancarias es una detivijue demanda mucho tiempo.
- Las importaciones que se han cerrado deben salinvdmtario en proceso y reflejarse |en
inventario final, por tanto se requiere hacer ueigesde asientos para determinar el monto de
inventario final.
- Se espera a la conciliacion de cuentas para igaésastema el rol de pagos lo que demora la
conciliacion de cuentas
- El registro de IESS y SR lleva tiempo por el ceacion las otras cuentas contables, demorangdo el
proceso.

Soluciones Propuestas

- Realizar la conciliacién bancaria una vez recil@bBstado Bancario

- Los asientos de los gastos de caja chica mensedepiser realizada por la Asistente Contablé

- Hacer los asientos respectivos en el sistema unbouedadas las carpetas de importaciones

- Ingresar el rol de pagos al sistema una vez remizdpago

- La Asistente Contable deberia realizar los asieméspectivos inmediatamente después| de
realizados los pagos

A1

Situacion Actual

Tiempo Eﬁfif::;? en Costo Efié:(i)e;?gia Frecuencia Volumen
1568 min 22,51% $1047,08 22,51% Mensual 1
Situacion Propuesta
Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efi;i)i?gia Frecuencia Volumen
1133 min 98,68% $ 746,21 98,66% Mensual 1
Diferencia
Tiempo Efi(t:ii:::;s en Costo Efié:(i)e;?gia Frecuencia Volumen
435 min 76,16% $ 300,87 76,14% Mensual 1
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
435*1*12* 5220 min 300,87*1*12° $3.610,46

3 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
3 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia



PA-2.2 Realizar pago a empleados

Trabajo de culminacion de carrera

168

DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

NP
l‘,.:l y
e@

Proceso: | Realizar pago a empleados ‘ Cédigo: PA-2.2 Estatus: Propuesto
Ingresa: Objetivo:  Realizar los pagos de sueldo puntualmente
Dias de trabajo de empleados desde: Realizar formatos de sueldo
Alcance: .
Resultado: hasta: Acreditar los sueldos en las cuentas de cada edwplea

Sueldos pagados a empleados

Frecuencia: Mensual

Tiempo: 107 min

Eficiencia en tiempo:95,33%

ResponsableAsistente Contable Volumen: 1 Costo: $ 59,40 Eficiencia en costos:95,55%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO| AV Nav | av Nav
Realizar el formato de anticipo de suel Las actividades se realizan
1 | Asistente Contable a empleados y entregarlos a la Gerent 5 2,65 : .
. ) ” ® inmediatamente una de la otra
Financiera para su aprobacion
> | Gerente Financiera Aprobar los valores del anticipo de ® 5 3.34 S/N
sueldo
3 | Asistente Contable Elab(_)rar el archivo para subir el pago ¢ 5 265 S/N
la quincena banco
Subir el archivo del pago de la quincen
4 | Asistente Contable al portal de Cash Management de Ban ¢ 5 2,65 SIN
Pichincha
5 | Gerente Financiera Autorizar el pago ® 5 3,34 S/N
6 | Asistente Contable Hacer firmar las hojas de anticipo a los 10 5.29 S/N
empleados
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]

Elaborar el rol de pagos mensual y Las actividades se realizan
7 | Asistente Contable enviarlo por e-mail la Gerente Genera| @ 20 10,59 : .
., inmediatamente una de la otra
para su aprobacion
8 | Gerente Financiera Revisar y aprobar el rol de pagos ® 10 6,68 SIN
9 | Asistente Contable Imprimir los roles de pago individuales| @ 5 2,65 SIN
10 | Asistente Contable Elak_)orar Ell EMEME R1E] HEl €12 RS 8 ® 5 2,65 SIN
subir al banco
11 | Asistente Contable submelarchivoialiporil o_le 96‘5“ ® 5 2,65 S/IN
Management de Banco Pichincha
12 | Gerente Financiera Autorizar el pago [ ] 5 2,65 S/IN
13 | Asistente Contable Hacer firmar los roles de pago a los ® 15 7.94 S/N
empleados
Se evita la impresion de los
14 | Asistente Contable Imprimir comprobante de pago grupal | @& 2 1,06 comprobantes individuales y se
imprime uno grupal
Al no imprimir comprobantes
15 | Asistente Contable Archivar roles de pago e 2,65 | individuales, el archivo se vuelve mas
facil de hacer
TOTAL: 102 56,76 . 2,65
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 1
Fusion
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:
Octavio Escalante

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar pago a empleados ‘ Caddigo: PA-2.2
Ingresa: Dias de trabajo de empleados
Resultado: Sueldos pagados a empleados

Responsable: Asistente Contable

Problemas detectados

Se deben imprimir los comprobantes de pago deblpde Banco Pichincha uno por uno lo ¢

lleva mucho tiempo.

ue

Soluciones Propuestas

Existen actividades que deben realizar una veziteda la actividad anterior para minimiz

tiempo y costos.

Se evita la impresién de los comprobantes indiveiu se imprime uno grupal
Al no imprimir comprobantes individuales, el arahise vuelve més facil de hacer reduciend

tiempo de esta actividad a la mitad.

ar

o el

Situacion Actual

Tiempo Efifiisr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen

143 min 63,64% $ 79,29 63,54% Mensual 1
Situacién Propuesta

Tiempo Eﬁ(t:iig::;g en Costo Efié:(i)e;?(;:ia Frecuencia Volumen

107 min 95,33% $ 59,40 95,55% Mensual 1

Diferencia
Tiempo Efifiisr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
36 min 31,69% $ 19,89 32,00% Mensual 1
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
36*1*12% 432 min 19,89*1*12" $ 238,62

% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
37 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

te

NP
l‘,.:l y
e@

Pago de facturas de proveedores

Proceso: | Realizar pago a proveedores | Cédigo: PA-2.3 ‘ Estatus: Propuesto
Ingresa: Objetivo: Mantener excelentes relaciones con los proveegag@ndoles puntualmen
Facturas de proveedores A — desde: Recepcion de facturas de proveedores

Resultado: hasta: Pago de facturas de proveedores

Frecuencia: Mensual

Tiempo: 214 min

Eficiencia en tiempo:88,79%

ResponsableAsistente Contable Volumen: 4 Costo:$ 116,52 Eficiencia en costos:88,68%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO, AV Nav | av Nav
1 | Asistente Contable Entregar las fa_ctura_s de proveedorg 1 053 | SN
a la Gerente Financiera 1/
Aprobar el pago de las facturas de /
2 | Gerente Financiera proveedores y entregarlas a la 10 6,68 S/IN
Asistente Contable para su pago
Llenar los comprobantes de retenci 05 EEEEATIES ¢ [CETEEn &2
3 | Asistente Contable P 20 10,59 imprimen y las retenciones se
en la fuente A
\ calculan directamente en Excel
Entregar las facturas y los \
4 | Asistente Contable comprobantes de retencion al 1 0,53 | SIN
Asistente Tributario
Revisar que las retenciones estén
5 | Asistente Tributario correctamente calculadas y firmar | 15 8,39 | SIN
comprobantes de retencion
6 | Asistente Tributario En.tregar 52 B s [INEtes 2 1 0,56 | S/IN
Asistente Contable
4
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/ L
7 | Asistente Contable Emitir los cheques respectivos { 10 5,29 hﬁﬁiﬁ?ggfgfﬁseem%%bgg I';ng(r:'tri?/'i:jggr
Registrar al libro de bancos en Exc¢
8 | Asistente Contable los nimeros de cheque y las factur 10 5,29 SIN
correspondientes \
9 | Asistente Contable Entregar a la Gerente Financiera lo > 1 053 | SN
cheques /
. / . .
. . Firmar los cheques y entregarlos a Las dos actividades se realizan ung
40| e (R e asistente contable ./ = 6,68 inmediatamente después de la otra
. Registrar las facturas en el sistema
11 | Asistente Contable MASS500 y los pagos de las mismas ® 120 63,51 SIN
12 | Asistente Contable Reg's”af las facturas en el anexo [ { 10 5,29 S/IN
transaccional de compras
13 | Asistente Contable Archivar las facturas o 5 2,65 | SIN
TOTAL: 190 24 103,33 | 13,19

CAMBIOS

TERMINOLOGIA

FORMULARIOS

Mejora

Fusion 1

Creacion -

Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verodnica Zavala

REVISADO POR:
Erika Pazmifio

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar pago a proveedores ‘ Cddigo: PA-2.3
Ingresa: Facturas de proveedores
Resultado: Pago de facturas de proveedores

Responsable: Asistente Contable
Problemas detectados

Se calculan manualmente los valores de las reteesio

Los comprobantes de retencion se llenan a manadodgmanda mucho tiempo para llenar
mismos.

Los cheques se llenan a mano por lo que se comentaes al llenarlos y ademas lleva mucho
tiempo.

0s

Soluciones Propuestas

Los comprobantes de retencion se imprimen y l@ncatines se calculan directamente en Excgl.
Los cheques se deben imprimir para minimizar etpie de la actividad
Las dos actividades se realizan una inmediatantesigués de la otra

Situacion Actual

Tiempo Eﬁfiis:q(gg en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
246 min 65,04% $ 133,73 65,39% Mensual 4
Situacion Propuesta
Tiempo Efigig:::)is en Costo Eficc(i)e;?gia Frecuencia Volumen
214 min 88,79% $ 116,52 88,68% Mensual 4
Diferencia
Tiempo Eﬁfif::;? en Costo Efié:(i)e;?gia Frecuencia Volumen
32 min 23,74% $17,21 23,29% Mensual 4
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
32*4*12% 1536 min 17,21%4*12° $ 826,27

3 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
% Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Proceso: | Realizar pago a comisionistas ‘ Cdédigo: PA-2.4 Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Cumplir puntualmente con la obligacion que se teorelos distribuidores
:;.:fe Facturas de distribuidores Alcance: desde: Recepcion de facturas de distribuidores
® Resultado: hasta: Pago de facturas de distribuidores

Pago de comisiones

Frecuencia: Mensual

Tiempo: 3374 min

Eficiencia en tiempo:93,95%

ResponsableGerente Financiera Volumen: 2 Costo: $ 2.469,70 Eficiencia en costos:94,98%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OOVDO| av V| av | nav
Ejecutivo de Servicio al | Recibir facturas fisicas de
1 Distribuidor distribuidores T 10 5,25 =i
Gerente de Servicio al - Contar con una base de datos de los
2 N Procesar facturas recibidas 180 SO
Distribuidor \ distribuidores
\
Gerente de Servicio al Distribuir las facturas a Ejecutivos
€ Distribuidor de Servicio al Distribuidor 10 S| SN
. . - Verificar que el distribuidor tenga o . .
4 Epcytw_o de Servicio al todos sus documentos ingresados 20 94,49 Se verifica que to.dos los vistos estén
Distribuidor : marcados en el sistema
el sistema
e . 4 La verificacion de la actividad de
. . . Verificacion de la actividad de N o
Ejecutivo de Servicio al L . comisionista se realiza Unicamente p
5 S comisionista en el RUC y si es 10 C o
Distribuidor . e distribuidores que cobran por primerg
obligado a llevar contabilidad vez
Revision de la informacion no L | EJEEIIES €6 SEmIaD ¢
Ejecutivo de Servicio al | . L Distribuidor deben verificar que el
6 St impresa de la factura con relacion 80 .
Distribuidor : valor de las comisiones en la factura
sistema X
concuerde con el sistema IDM

ara
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Ejecutivo de Servicio al

Revisién de la informacién impresg

Se debe revisar principalmente la fec

ha

da

s 30 .
! Distribuidor de la factura de caducidad de la factura
. . - . Contar con una base de datos con to
Ejecutivo de Servicio al | Procesamiento de las facturas . L . .
8 Atuat . ) 60 188,98 la informacion requerida en el archiva
Distribuidor validadas en una hoja de Excel :
matriz
. . N Los Ejecutivos de Servicio al
. . - Entrega de las listas impresas y via A : .
Ejecutivo de Servicio al . o Distribuidor deben enviar el archivo
9 R e-mail a Contabilidad para su pago 5 15,75 P L : .
Distribuidor : via e-mail e inmediatamente después
respectivo . ;
entregar los listados impresos
Verificar que el nimero de facturas . -
10 | Asistente Contable coincida con las registradas en la 10 8,39 Lz _A_5|stente Contable realizara esta
o actividad
lista impresa.
Los Ejecutivos de Servicio al
Asistente Tributario Subir facturas al sistema para su Distribuidor deben pasar Unicamente
11 . 200 261,33 .
Asistente Contable pago las facturas que estan aptas para el
pago respectivo
Los Ejecutivos de Servicio al
12 | Asistente Tributario Cugdrar total comisiones p{;\gadas 50 33,57 D|str.|bU|dor debe registrar en el
el sistema como las listas fisicas archivo de Excel los valores que
aparecen en el sistema
13 | Asistente Tributario Pasar_el e G cuadre_ e . 10 560 | SIN
comisiones a la Gerente Financiera
14 | Gerente Financiera Rev[siar el iniferire ele Huzehe @ 10 6,68 | SIN
comisiones
Descargar del sistema Internationa
15 | Gerente Financiera Bank Wire el archivo en Excel parg 5 3,34 S/IN
el cuadre de comisiones
Los Ejecutivos de Servicio al
. : N Distribuidor deben digitar
16 | Gerente Financiera Sujali €l ereiive &) BEmee Pretmen 5 3,34 correctamente las cuentas de Banco

para el pago

Pichincha y si son cuentas de ahorro

corrientes
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Cuadrar informe de comisiones co

en el archivo matriz

¢
17 | Gerente Financiera el total pagado en el Banco \ 15 10,02 SIN
_ _ \
18 | Gerente Financiera Entrega_de cuadre final al Asistentg 5 334 | SIN
Tributario
19 | Asistente Tributario Archivar el cuadre final con listados 5 280 | SIN
de facturas procesadas
Realizar el archivo matriz en Excel
20 | Asistente Tributario en el que consten todas las factura & 60 33,57 S/N
procesadas \
Sez\llilzsgt)jrl)?:%r?ggtla?;epr?tgc’;nsgl h%¥? \ No se puede mejorar la rapidez del
21 | Asistente Tributario pori4 20 11,19 | portal Cash Management de Banco
Cash Management de Banco / Pichincha
Pichincha P
vt
22 | Asistente Tributario Llenar los campos_relacmr!ados co 30 16.79 S/N
los pagos del archivo matriz
\
Enviar archivo matriz a Gerente
Financiera, Gerente de Servicio al
23 | Asistente Tributario DlstrlbU|dor, Jefe de Operaciones 5 2 80 Egtas a(_:t|V|dades pueden realizarse
Asistente Contable y entregar las mismo tiempo
facturas fisicas al Asistente de
Operaciones /
/ Se debe elaborar un formato de
24 | Asistente de Operaciones Imprimir comprobantes de retencio retencion para imprimir todas las
P en la fuente 1920 retenciones y que no sean llenadas 3
\ mano
Entregar todas las listas de factura \
25 | Asistente de Operacioneg con numero Qe_ (SIS 2 1,02 | S/N
retenciones fisicas a la Asistente
Contable /
Digitar | { de retenci 7
26 | Asistente Contable gitar los NUMEros de retenciones 30 15,88 SIN
N
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Entregar retenciones de Quito a \

27 | Asistente Contable Gerente de Sery|C|o al D|st_r|bU|dor 5 S/N
las otras retenciones al Asistente d
Operaciones para su envio /

/ El Asistente de Operaciones debe

Enviar retenciones de distribuidore mantener una base de datos de

28 | Asistente de Operacioneg . 360 245,74 direcciones de envios e imprimirlas en
fuera de Quito L
los sobres para no tener que llenarlos a
mano
. . - : o Se debe avisar por e-news que los
29 Elecgtl\{o de Servicio al Entregar retenciones a distribuidor 100 104,99 distribuidores de Quito deben acercafse
Distribuidor en Quito ) :
\ a retirar sus retenciones
Entregar facturas con copia de \
Ejecutivo de Servicio al | retencidn al Asistente de
30 AN . ) 2 2,10 S/IN
Distribuidor Operaciones después de entregad

las retenciones originales

Archivar facturas con copia de
retenciones

No se puede mejorar el archivo porque

120 61,44 son mas de 700 facturas por archivar

31 | Asistente de Operacioneg

TOTAL: | 3170 204 | 2345,75 123,94

CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 11 Base de datos de distribuidores
Fusion 2
Creacion -

Eliminacion 3
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Verodnica Zavala Erika Pazmifio Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Realizar pago a comisionistas ‘ Cddigo: PA-2.4
Ingresa: Facturas de distribuidores
Resultado: Pago de comisiones

Responsable:

Gerente Financiero

Problemas detectados

A la Gerente de Servicio al Distribuidor le llevaicho tiempo realizar un archivo general en Exctdsade
distribuir las facturas.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no siemprerifica si el comisionista es o no obligado adie
contabilidad. Esta actividad lleva mucho tiempo.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no veréicque el nombre de la empresa y la fecha seasctost
El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no veriida informacién de la imprenta.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no verdique los documentos del distribuidor estén ingiesal
sistema.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor cometeass al digitar la informacion de la factura.

El Ejecutivo de Servicio al Distribuidor no envilaaechivo via e-mail, demorando el tiempo para slds
facturas al sistema.

El Asistente Tributario comete errores al contarfaturas entregadas, por lo que toca recontéadagas.
Existen errores al subir los datos de las factakastema.

Se presentan errores por parte de Servicio alibigdior al procesar facturas de distribuidores que
tienen todos sus documentos ingresados.

Existen errores en las listas y por tanto los éstalb cuadran con los listados con el sistema.

Existen errores en datos de la cuenta bancaripey&pnales, por lo que el pago no procede.

El acceso al portar Cash Management y a sus ajolieeces lento.

El Asistente de Operaciones es el Unico que impretenciones y algunas deben ser llenadas a mano.
Se deben enviar una por una las retenciones ssto®/&ervientrega lo que lleva demasiado tiemmpaul
los sobres para los envios.

Los distribuidores de Quito no vienen a retirarriEtenciones a la oficina.

Lleva mucho tiempo archivar en orden por nUmereetencion.

Soluciones Propuestas

Contar con una base de datos de los distribuidores

Se verifica que todos los vistos estén marcades eistema

La verificacion de la actividad de comisionistaealiza Unicamente para distribuidores que cobaan p
primera vez

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debenifigar que el valor de las comisiones en la featur
concuerde con el sistema IDM

Se debe revisar principalmente la fecha de caddadda factura

Contar con una base de datos con toda la informaefuerida en el archivo matriz

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debenianel archivo via e-mail e inmediatamente después
entregar los listados impresos

La Asistente Contable realizard esta actividad

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debesgrainicamente las facturas que estan aptas ppag@|
respectivo

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debeistrgr en el archivo de Excel los valores que ajg@aren
el sistema

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debegit@ir correctamente las cuentas de Banco Pichipaha
son cuentas de ahorros o corrientes

No se puede mejorar la rapidez del portal Cash §emant de Banco Pichincha

El envio por e-mail del archivo matriz y la entreigalas facturas fisicas con las retenciones atésie de
Operaciones son actividades pueden realizarsesatartiempo

Se debe elaborar un formato de retencion parammpiodas las retenciones y que no sean llenadzna
El Asistente de Operaciones debe mantener unadeadatos de direcciones de envios e imprimirlde€n
sobres para no tener que llenarlos a mano

Se debe avisar por e-news que los distribuidorédui® deben acercarse a retirar sus retenciones

No se puede mejorar el archivo porque son mas @éatfuras por archivar
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Situacion Actual

Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efi;i)i?gia Frecuencia Volumen
4250 min 10,59% $ 3.190,03 8,25% Mensual 2
Situacién Propuesta
Tiempo Eﬁ(t:iig::gg en Costo Efié:(i)e;?é:ia Frecuencia Volumen
3374 min 93,95% $2.469,70 94,98% Mensual 2
Diferencia
Tiempo Efifiisr?:;)ig en Costo Efié:(i)i?gia Frecuencia Volumen
876 min 83,37% $ 720,33 86,73% Mensual 2
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
876*2*12' 21024 min 720,33*2*12* $17.288,02

“0 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
“1 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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PA-2.5 Gestién de inventario

DIAGRAMACION MEJORADA
Proceso: | Gestion de inventario ‘ Cadigo: PA-2.5 | Estatus: Propuesto
" Ingresa: Objetivo:  Controlar la cantidad de inventario en las bodelgaéLife Ecuador.
"“f‘e Necesidad de controlar el inventario Al desde: Informe de inventario en Excel
cance: . o (T -
® Resultado: hasta: Cuadre del inventario fisico con el sistema MAS500
JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS |, e ntario fisico cuadrado con el sistemd Frecuencia:Mensual Tiempo: 132 min Eficiencia en tiempo:81,06%
ResponsableJefe de Operaciones | Volumen: 1 Costo: $ 75,97 Eficiencia en costos:80,45%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO, AV Nav | av  nav
. : Manejar inventario diario en una ho Esta actividad deberia ser realizada por
L | A CE O REEntES de Excel por cada producto \\ e 15,36 el Asistente de Operaciones
\\
Cuadrar el inventario en Excel con \ No se puede solucionar este problema
2 | Jefe de Operaciones inventario fisico en la bodega de > 15 8,91 | porque el sistema esta programado de
4l ife // esta forma
. . 7
. Realizar ordenes de_transferenc_|a g / Estas actividades deben realizarse
3 | Jefe de Operaciones producto con la cantidad requerida 7 4,16 . . .
. ) L inmediatamente una después de la otra
del mismo y enviarlas a Logistecsa
4 | Jefe de Operaciones Recibir el producto en la oficina 20 11,88 S/IN
Revisar que en la pagina Web de
Jefe de Operaciones !_oglstec_sa BRI d_escargada del . 5 2,97 | SIN
inventario la cantidad que se solicit
de cada producto
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Realizar conteo de inventario fisico
en la bodega de Logistecsa y cuadt

Estas actividades deben realizarse

5 | Jefe de Operaciones 17 10,10 . . 8
con el reporte que aparece en su inmediatamente una después de la otra
pagina Web
Realizar el reporte de inventario tot
con los cadigos de los productos,
descripcidn, unidades fisicas,

6 | Jefe de Operaciones giveaways (regalos), u.n|dades del $ 30 17.83 _Estas gcﬂwdades deben rea}hzarse
sistema y cantidad a ajustar y inmediatamente una después de la otra
enviarlo a la oficina de Estados
Unidos con copia a la Gerente
Financiera

. Imprimir el reporte del inventario

7 | Jefe de Operaciones ajustado del sistema MAS500 3 1,78 S/IN
Cuadrar con el inventario fisico de

8 | Jefe de Operaciones Ecuador (bodega de Logistecsa y 5 2,97 | SIN
bodega de 4Life)

TOTAL: 107 25 | 61,11 14,86
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora 1
Fusion
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Verdnica Zavala

REVISADO POR:

Diego Hidalgo

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Gestion de inventario ‘ Caddigo: PA-2.5
Ingresa: Necesidad de controlar el inventario
Resultado: Inventario fisico cuadrado con el sistema

Responsable: Jefe de Operaciones

Problemas detectados

- El sistema descarga el inventario después de degldirealizada la venta

Soluciones Propuestas

Logistecsa

- El manejo del inventario en Excel deberia serzadb por el Asistente de Operaciones
- No se puede eliminar la demora del cuadre del tavienporque el sistema estéa programado

descargar el mismo dos dias después.
- Una vez realizada la orden de transferencia seeke énviar inmediatamente a la empresa

para

- Se debe cuadrar el inventario con el sistema iraitetiente después de realizar el conteo fisico
en la empresa Logistecsa.
- Una vez realizado el reporte de inventario se lbedenviar al responsable en la oficina
Estados Unidos con copia a la Gerente Financiela aficina de Ecuador.

de

Situacion Actual
Tiempo Eﬁ(t:iig::gg en Costo Efié:(i)e;?é:ia Frecuencia Volumen
139 min 74,10% $ 82,59 74,10% Mensual 1
Situacion Propuesta
Tiempo Efi(t:iigr?:;)ig en Costo Efi;i)i?gia Frecuencia Volumen
132 min 81,06% $ 75,97 80,45% Mensual 1
Diferencia
Tiempo Efic_iencia en Costo SUEEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
7 min 6,96% $ 6,63 6,34% Mensual 1
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
T 84 min 6,63*1*12° $ 79,52

“2 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
3 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

NP
l‘,.:l y
e&l‘

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Proceso: | Declarar impuestos

| Cédigo: PA-2.6 Estatus: Propuesto

Ingresa:

Objetivo:

Realizar declaraciones de impuestos para permaeedista blanca en el SRI

Necesidad de pagar al fisco los impuest

Resultado:

Alcance:

desde: Realizar archivos de facturas de compras y ventas

hasta: Realizar el pago de impuestos

Formularios enviados al SRI

Frecuencia: Mensual

Tiempo: 715 min

Eficiencia en tiempo:90,21%

ResponsableAsistente Tributario Volumen: 1 Costo: $ 396,46 Eficiencia en cost0s:90,12%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
OO VDO, AV Nav | av | Nav
Realizar un archivo en Excel de las . .
. facturas de venta mensuales y enviarlq @ < I VR EILAERD ) e d(_a Ias
1 | Asistente Contable . . 30 15,88 facturas de venta se deben enviar al
una vez terminado al Asistente . X ]
. . Asistente Tributario
Tributario
> | Asistente Contable Cruzar las facturas fls_lcas de venta co 'Y 90 47,64 Los autoconsumo_s estan siendo
el reporte del International Reports arreglados en el sistema
Realizar un archivo en Excel de las -0 EEHEE Bl S GEREE S
3 | Asistente Tributario [ 120 67,15 obtendran del Anexo transacciondl
facturas de compra mensuales .
directamente a un formato de Excgl.
Cruzar las facturas fisicas de compra ¢ Los datos son més precisos porque
4 | Asistente Tributario el et MASSOO, el ke o 120 67,15 se obtienen directamente del Anexo
Comprobacién del MAS500 yconel |@ .
: Transaccional
Anexo Transaccional de Compras
Cuadrar retenciones en la fuente y Las retenciones realizadas a los
5 | Asistente Tributario retenciones de IVA realizadas por la 45 25,18 distribuidores deben realizarse unp
empresa vez efectuados los pagos.
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Verificar que las compras no deducible
6 | Asistente Tributario de impuestos estén en los gastos no 60 33,57 | SIN
deducibles en el sistema
7 | Asistente Tributario _Cuadrar .IVA EI GRS 960 / 60 33,57 S/IN
importaciones
8 | Asistente Tributario Cuadrar compras con IVA 0% ® 60 33,57 SIN
9 | Asistente Tributario Cua_drar las retenciones en la fuente q ® 30 16,79 S/N
realizaron a la empresa
10 | Asistente Tributario Cuadrar el IVA en ventas ® 30 16,79 SIN
11 | Asistente Tributario Realizar los formularios \ 60 33,57 S/IN
N
12 | Asistente Tributario Enviar los formularios al SRI \ 10 5,60 | S/N
TOTAL: | 645 70 357,29 39,17
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora
Fusién 1
Creacion -
Eliminacion -

ELABORADO POR:
Veronica Zavala

REVISADO POR:

Franklin Lopez

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso: Declarar impuestos ‘ Caddigo: PA-2.6
Ingresa: Necesidad de pagar al fisco los impuestos
Resultado: Formularios enviados al SRI

Responsable: Asistente Tributario

Problemas detectados

- Los autoconsumos aun no salen reflejados en ehsstpresentandose diferencias en las ve

fisicas y las del sistema.

- Cruzar las facturas de compras lleva mucho tiengggue no se obtiene el reporte del AP

MAS500 sino se debe hacer manualmente.

- Errores en las retenciones a distribuidores pastreg dobles de las mismas.

- Los autoconsumos aun no salen reflejados

en ehwast

ntas

del

Soluciones Propuestas

- Una vez terminado el archivo de las facturas déavem deben enviar al Asistente Tributario

- Los autoconsumos estan siendo arreglados

- Los datos de las compras se obtendran del anemsatreional directamente a un formato

Excel

enahsist

- Los datos son mas precisos porque se obtienenatitente del anexo transaccional

- Las retenciones realizadas a los distribuidoresmetalizarse una vez efectuados los pagos.

de

Situacion Actual
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEENEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
1065 min 25,35% $591,25 25,40% Mensual 1
Situacion Propuesta
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEIEMEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
715 min 90,21% $ 396,46 90,12% Mensual 1
Diferencia
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEENEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
350 min 64,86% $ 194,79 64,72% Mensual 1
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
350*1*12* 4200 min 194,79*1*12° $2.337,50

*4 Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
%S Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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DIAGRAMACION MEJORADA

Proceso: | Realizar compras

| Cédigo: PA-3

Estatus: Propuesto

Ingresa:

Objetivo:  Contar con los suministros necesarios para el d#igadel trabajo diario

s,
1‘~f‘e Pedidos de suministros por dpto.
@®

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

Resultado:
Suministros adquiridos

desde: Solicitar suministros por e-mail

Alcance:

hasta:

Contar con los suministros solicitados en cadartipanto

Frecuencia: Anual

Tiempo: 44 min

Eficiencia en tiempo:79,55%

40}

D

ResponsableJefe de Operaciones | Volumen: 4 Costo: $ 28,79 Eficiencia en costos:72,23%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADE PROPUESTAS DE MEJORA
© SPONS ¢ > OIDVD| AV NAaV [ AV NAV STAS
Gerente de Servicio al Enviar pedidos de suministros v
1 | Distribuidor ek 5 5,62 | SN
Asistente Contable
Establecer un acuerdo de largo plaz
con los proveedores asi se evitara
5 | T de GpameTes Reqllzar la orden de compra y / 13 772 soh_mtar cada vez que se requiera
enviarla al proveedor cotizaciones a tres proveedores
distintos facilitando la adquisicién d
suministros.
3 | Jefe de Operaciones Recibir el pedido y la factura del ¢ 10 5.94 S/N
proveedor
. Entregar los suministros a cada
4 | Jefe de Operaciones T 10 5,94 SIN
departamento
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5 | Jefe de Operaciones Hacer una copia de la factura L 2 1,19 S/IN
Enviar factura original y orden d \
6 | Jefe de Operaciones compra al Departamento 1,19 | SIN
Financiero para su pago
2 ([ Jete de Operaciones Archivar copia de factura y orde 119 | SIN
de compra
TOTAL: 35 20,80 | 7,99
CAMBIOS TERMINOLOGIA FORMULARIOS
Mejora -
Fusion 1
Creacion -
Eliminacion 5

ELABORADO POR:
Verodnica Zavala

REVISADO POR:

Diego Hidalgo

APROBADO POR:
Octavio Escalante
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HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso: Realizar compras ‘ Cddigo: PA-3
Ingresa: Pedidos de suministros por departamento
Resultado: Suministros adquiridos

Responsable: Jefe de Operaciones

Problemas detectados

- Cada vez que se necesita realizar una compra seéédiy cotizaciones, demorando el proces
- Hay que presionar a los proveedores para que etaderotizaciones. Las cotizaciones pue

llegar después de 2 o 3 dias

den

Soluciones Propuestas

- Establecer un acuerdo de largo plazo con los pdmres que permita establecer relaciones de
trabajo, establecer tiempos de entrega y sobre ¢odgelar los precios, asi se evitara soligitar
cada vez que se requiera cotizaciones a tres mtoree distintos facilitando la adquisicién de
suministros.

Situacion Actual
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEENEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
110 min 40,91% $ 68,01 39,32% Anual 4
Situacion Propuesta
Tiempo Eflc_lenC|a en Costo SUEISEE) Frecuencia Volumen
tiempo costo
44 min 79,55% $ 28,79 72,23% Anual 4
Diferencia
Tiempo Ef|c_|enC|a en Costo ENEENEE Frecuencia Volumen
tiempo costo
66 min 38,64% $ 39,22 32,92% Anual 4
Beneficio Esperado Anual
Tiempo Costo
66*4*1° 264 min 39,22*4*1% $ 156,87

“% Diferencia en tiempo*Volumen*Frecuencia
47 Diferencia en costo*Volumen*Frecuencia
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4.4. Caracterizacion de los procesos

ELABORACION:
31/01/11

APROBACION:
11/02/11

-@C

‘m,f 4LIFE RESEARCH ECUADOR LLC.

VERSION: Propuesta

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS GESTION EMPRESARIAL

CODIGO PG-1

1. OBJETIVO

Desarrollar el plan estratégico anual para mejeraendimiento de la empresa, d
tal manera que permita la correcta toma de de@sigrasi maximizar los beneficiog
esperados.

2. ALCANCE

Este proceso empieza con la recopilacion de infoidnanecesaria para el desarroll
del plan estratégico y termina con el desarrolloptin estratégico y la presentacié
al presidente del Corporativo en Estados Unidoa paraprobacion.

3. RESPONSABLE

- Gerente General

4. NORMATIVA

- Cddigo de Trabajo

- Ley Orgénica de Defensa al Consumidor
- Ley de Régimen Tributario Interno

- Permiso de bomberos

- Patente municipal

- Registros sanitarios de los productos

- Politicas internas.

5. RECURSOS:

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

1%

- \J
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- Técnicos:Laptops, software, internet.
- Econbémicos:$4.623,77
- Humanos: Gerente General, Gerente Financiera, Gerente deici®eral
Distribuidor, Jefe de Operaciones.
6. PROVEEDORES
- Internos: Proceso PA-2.1.
- Externos:4Life Research USA, Gobierno.

7. ENTRADAS

- Informacién recolectada por parte de los Gererdd3apartamento.

8. SALIDAS

- Plan Estratégico correctamente elaborado y apropadBstados Unidos.

9. CLIENTES

- Internos: Proceso PP-4; Proceso PA-1.1, Proceso PA-3.

10. CONTROLES

- Control Interno.

- Revisiones por parte del Gerente General de latpues marcha del plan
estratégico.

- Indicadores de eficiencia y nivel de cumplimiento.

11. POLITICAS

- El establecimiento de estrategias debe estar etdoea las necesidades de |
empresa y de los distribuidores.

- Las estrategias deben plantearse en base a la ipagiom de las utilidades de 19
empresa.

- El Gerente General debera recopilar la informadértada departamento para ¢
desarrollo del plan estratégico anual.
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- El Gerente General es el encargado de formularlat pstratégico anual
debidamente financiado, en el que consten los iebgety las estrategias &
implementarse, y presentarlo ante las autoridaeed de en Estados Unidos.

- La Gerente Financiera es la encargada de elaborgresupuesto anual qud
permita atender los requerimientos de cada depantiam

12. INDICADORES DE GESTION

- Eficiencia del plan estratégico.
- Cumplimiento de actividades implementadas.
- Cumplimiento del presupuesto establecido.

13. REGISTROS/ANEXOS

- Plan Estratégico Anual.
- Informe de cumplimiento del plan estratégico.
- Informe de resultados de las actividades implentasta
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ELABORACION:
31/01/11

ilg.fe 4LIFE RESEARCH ECUADOR LLC. FHeroecan
11/02/11

VERSION: Propuesta

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

REALIZAR IMPORTACIONES

CODIGO PP-1

1. OBJETIVO

Contar con stock de cada uno de los productos ggisameses y asi cubrir lag
necesidades de los distribuidores

2. ALCANCE

Este proceso empieza con la recopilacion solicitied producto a BioMedical
Research y termina con el producto fisico reciedda bodega de 4Life Researc
Ecuador LLC.

3. RESPONSABLE

- Jefe de Operaciones

4. NORMATIVA

- Ley Orgénica de Aduanas

- Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas
- Ley de Régimen Tributario Interno

- Registros sanitarios de los productos

- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

- Técnicos:Computadoras, software, internet.

- Econdmicos:$216,15

- Humanos: Jefe de Operaciones, Gerente Financiera, Asist€&uatable,
Asistente de Operaciones.
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PROVEEDORES e Research Ecuador LLC.

- Internos: Proceso PA-2.5
- Externos:4Life Research USA.

ENTRADAS

Pedido de inventario a la oficina en Estados Unidos

SALIDAS

- Inventario en la bodega de 4Lif

CLIENTES

- Internos: Proceso PA-2.4.

. CONTROLES

- Control interno
- Control de inventario
- Control aduanero

. POLITICAS

- El Jefe de Operaciones es el responsable de tquoadso de importaciones par
gue éstas no tengan problemas en la Aduana deti&cua

- El Jefe de Operaciones debe dar seguimiento sdlmstés de las importaciones

- El Jefe de Operaciones debera mantener informa@emnte General sobre ¢
seguimiento que le dé a la importacion.

- El Jefe de Operaciones es la Unica persona queizaunfo el pago de facturag
correspondientes a importaciones, por tanto daleergar los rubros de cada un
de ellas antes de efectuarse los pagos.

- El Jefe de Operaciones debera liquidar las carpi#aBnportaciones una vez
recibidas todas las facturas por parte del embarcad

- El Jefe de Operaciones es el encargado de comumileamatriz 4Life Researc
USA LLC. cuando el producto importado esté en ladelgas de 4Life Researd
Ecuador LLC.

b

—4
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12. INDICADORES DE GESTION

13. REGISTROS/ANEXOS

En el caso que el Jefe de Operaciones esté aukeprsona que se encargara (
manejar importaciones es el Asistente Tributario.

Nivel de cumplimiento del embarcador
Tiempo promedio de cada importacion.
Eficiencia en el registro de las facturas de ingmén al sistema MAS500.

Solicitud de pedido de inventario a Biomedical
Liquidacién de importaciones

Facturas fisicas de importaciones

Ingresos de las facturas de importaciones
Informe de costeo de la importacién

e
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ELABORACION:
31/01/11

11/02/11

ph, A8

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

JUNTOS, EDIFICANDO VI’?DAS CREAR CODIGOS DE VERSION: Propuesta

DISTRIBUIDORES POR TELEFONO (copico pp-2.1.1

OBJETIVO

Crear un coédigo para las personas que quiereniseibdidores de 4Life para qu
puedan desarrollar su negocio y poder cobrar conmasi por sus compras y por
desarrollo de su red.

ALCANCE

Este proceso empieza con la recepcion de llamaatgsapte de los distribuidores y/
de su matriculador y termina con informar el nue®digo al distribuidor o la person
gue inscribe al distribuidor.

RESPONSABLE

- Ejecutivos de Servicio al Distribuidor

NORMATIVA

- Reglamento interno de 4Life Research LLC.

RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$17,32

- Humanos: Ejecutivos de Servicio al Distribuidor.

PROVEEDORES

- Externos:Distribuidores

1%

[®)
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10.

11.

12.

13.

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

CONTROLES

POLITICAS

INDICADORES DE GESTION

REGISTROS

Necesidad del cliente de tener un codigo.

Caodigo creado

Internos: Proceso PP-2.2.

Control interno
Indicadores de eficiencia del proceso

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor son l@ncargados de tratdr
directamente con los distribuidores.
La Gerente de Servicio al Distribuidor sera la egada de dar seguimiento a lps
problemas que se presenten con los distribuidores.
Todos los distribuidores deberan tener un codigo keo empresa para poder
comisionar.

Los codigos podran ser creados personalmente, eléfonica o enviando s
documentacion via e-mail.

Tiempo promedio de respuesta a los problemas d#dtoghuidores
Eficiencia en la creacion de cédigos

Informe del nUmero de cbodigos creados en un mes.
Numero de llamadas recibidas en un mes.
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ELABORACION:
ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. P
& 11/02/11
fe@ CREAR CODIGOS DE VERSION: Propuesta
JUNTOQS, EDIFICANDO VIDAS DISTRIBUIDORES CON
CONTRATO FiSICO CODIGO PP-2.1.2

OBJETIVO

Crear un cédigo para las personas que quiereniseibdidores de 4Life para qu
puedan desarrollar su negocio y poder cobrar comasi por sus compras y por
desarrollo de su red.

ALCANCE

Este proceso empieza con la recepcion de los tostfegsicos entregados por Iq
distribuidores personalmente o via e-mail y terndaa informar el nuevo cédigo 3
distribuidor.

RESPONSABLE

- Ejecutivos de Servicio al Distribuidor.

NORMATIVA

- Reglamento interno de 4Life Research LLC.

RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$21,79

- Humanos: Ejecutivos de Servicio al Distribuidor.

PROVEEDORES

- Externos:Distribuidores

1%
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10.

11.

12.

13.

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

CONTROLES

POLITICAS

INDICADORES DE GESTION

REGISTROS

Necesidad del cliente de tener un codigo.

Caodigo creado

Internos: Proceso PP-2.2.

Control interno
Indicadores de eficiencia del proceso

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor son l@ncargados de tratdr
directamente con los distribuidores.
La Gerente de Servicio al Distribuidor sera la egada de dar seguimiento a lps
problemas que se presenten con los distribuidores.
Todos los distribuidores deberan tener un codigo keo empresa para poder
comisionar.

Los codigos podran ser creados personalmente, eléfonica o enviando s
documentacion via e-mail.

Tiempo promedio de respuesta a los problemas d#dtoghuidores
Eficiencia en la creacion de cédigos

Informe del nUmero de cbodigos creados en un mes.
Numero de llamadas recibidas en un mes.
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JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS RECIBIR PEDIDOS

ELABORACION:
31/01/11

ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt

bd
W\ s

% ‘f'e 11/02/11
® VERSION: Propuesta

CODIGO PP-2.2

OBJETIVO

Satisfacer los requerimientos de productos de issiltlidores que deben cumpl
con un minimo de compra de LP mensuales.

ALCANCE

Este proceso con la recepcion de llamadas por parles distribuidores y termin
con el procesamiento de la orden y el posteo dedma en el sistema.

RESPONSABLE

- Ejecutivos de Servicio al Distribuidor

NORMATIVA

- Reglamento interno de 4Life Research LLC.

RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdmicos:$20.95

- Humanos: Ejecutivos de Servicio al Distribuidor.

PROVEEDORES

- Externos:Distribuidores
- Proceso PA 2-1.1.1.y Proceso PA 2-1.1.2.

ENTRADAS

- Necesidad del distribuidor de adquirir los prodsctaife.

=

oo
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10.

11.

12.

13.

SALIDAS

CLIENTES

CONTROLES

POLITICAS

INDICADORES DE GESTION

REGISTROS

Pedido procesado y posteado (cerrado) en el sistema

Internos: Proceso PP-3, Proceso PA-2.1, Proceso PA-2.4, stréte-2.6.

Control interno
Indicadores de eficiencia del proceso

Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor son l@ncargados de tratdr
directamente con los distribuidores.
La Gerente de Servicio al Distribuidor sera la egada de dar seguimiento a I¢s
problemas que se presenten con los distribuidores.
Todos los distribuidores deberan tener un codigo ko empresa para poder
comisionar.
Los pedidos seran cerrados (posteados) en el sisiaibamente recibido el pago
de los pedidos.
Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor debeformar al Jefe de Operaciongs
sobre todas las 6rdenes posteadas para su regdactivracion y envio de pedidd.

Tiempo promedio de respuesta a los problemas d#dboguidores
Eficiencia en la recepcion de pedidos

Informe del nUmero 6rdenes posteadas al mes.
Numero de llamadas recibidas en un mes.
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suntos, eorFicanco vioas | pISTRIBUCION DE PEDIDOS

ELABORACION:
31/01/11

ph, A8

11/02/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

VERSION: Propuesta

CODIGO PP-3

OBJETIVO

Entregar a tiempo los productos adquiridos por dostribuidores, buscando |
satisfaccion de los requerimientos de los mismos.

ALCANCE

Este proceso empieza con la recepcion de la infiémade los pedidos posteady
(cerrados) en el sistema IDM y termina con la @araedel producto a log
distribuidores.

RESPONSABLE

- Asistente de Operaciones

NORMATIVA

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Ley Organica de Defensa al Consumidor

- Reglamento interno de 4Life Research LLC.
- Politicas internas de distribucién de pedidos.

RECURSOS
- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econ6micos:$14,85
- Humanos: Asistente de Operaciones, Jefe de Operaciones.

PROVEEDORES

- Internos: Proceso PG-1, Proceso PP-2

b—d

S



Trabajo de culminacion de carrer+ 202

10.

11.

ENTRADAS

- Ordenes de pedidos posteados en el sistema.

SALIDAS

- Producto despachado a los distribuidores.

CLIENTES

- Internos: Proceso PA-2.5
- Externos:Distribuidores

CONTROLES

- Control interno
- Control de inventario
- Control de envio de pedidos

POLITICAS

- Los Ejecutivos de Servicio al Distribuidor son lesponsables de informar &l

Departamento de Operaciones sobre los pedidosaoost@ara ser distribuidos.

- El Asistente de Operaciones es el responsable mekego de distribucion dq
pedidos a los distribuidores.

- Todos los pedidos de provincia recibidos hastallBisO0 seran enviados eg
mismo dia, pasado esta hora, los pedidos se emabasiguiente dia habil.

- Cuando la compra sea en las oficinas de 4Lifeptoductos se entregaran una v
realizado el pago de los mismos.

- El Asistente de Operaciones debe llenar las fastcwarectamente y la respecti
guia de remision y entregarla junto con el producto

- Todos los pedidos de productos cancelados por iedizncario o transferenci
deben tener su respectivo documento de respaldgpaceder con el despacho g
producto.

- El producto Unicamente se enviara por el transgortaontratado por la empres
para este fin.

A4
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- La copia de las facturas de venta debe ser enmegyéad Asistente Contable parafel
registro y control de las ventas.

12. INDICADORES DE GESTION

- Cantidad promedio de 6rdenes distribuidas diaridaenen
- Promedio de unidades de productos vendidos diant@ne
- Porcentaje de distribuidores satisfechos.

13. REGISTROS

- Facturas de venta
- Invoices generadas en el sistema
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JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS REALIZAR PROMOCIONES

ELABORACION:
31/01/11

ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt

bd
W\ s

% ‘f'e 11/02/11
® VERSION: Propuesta

CODIGO PP-4

OBJETIVO

Establecer estrategias de promocion para genergsrrdamanda de los productos
por lo tanto incrementar el nivel de ventas.

ALCANCE

Este proceso empieza con la formulacion de estestedp promociones para Iqg
distribuidores y termina con lemplementacién de la promocion seleccionada.
RESPONSABLE

- Gerente General

NORMATIVA

- Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor

- Politicas internas.

RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econ6micos:$399,13

- Humanos: Gerente General, Gerente de Servicio al Distrifruid
PROVEEDORES

- Internos: Proceso PG-1.

- Externos:Sucursales de 4Life Research en Latinoamérica.

ENTRADAS

Necesidad de incrementar las ventas

y
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10.

11.

12.

13.

SALIDAS

- Promocioén realizada.

CLIENTES

- Internos: Proceso PP-2.2
- Externos:Distribuidores

CONTROLES

- Control interno
- Indicadores de eficiencia del proceso.

POLITICAS

- El Gerente General es el responsable de estalidsoestrategias de promocion glie
se realizaran y presentarlo a la oficina en Estatodos para su aprobacion.

- La Gerente de Servicio al Distribuidor junto conGarente General desarrollargn
el plan de promocion.

- Las estrategias de promocion deberdn estar reslaalda@or el respectivg
presupuesto.

- La Gerente de Servicio al Distribuidor comunicarésaEjecutivos de Servicio &
Distribuidor para que difundan la informacion de psomociones.

INDICADORES DE GESTION

- Nivel de crecimiento en ventas de la empresa
- Numero de distribuidores que ascendieron de cdtegor
- Eficiencia en costos de la promocion.

REGISTROS

Planificacién de la promocion
Informe de los resultados de la promocion
Resultados de la promocion
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sunos, eniricannovioas | REALIZAR RECLUTAMIENTO Y

ELABORACION:
31/01/11

ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt

AT
st
e 11/02/11
& VERSION: Propuesta

SELECCION DE PERSONAL CODIGO PA-1.1

1. OBJETO

Contar con el personal necesario para el desadellas actividades de la empresa.

2. ALCANCE

Este proceso empieza con la contratacion publinad@b anuncio de requerimiento @

personal y termina con la contratacion de los jealmaes requeridos.

3. RESPONSABLE

Gerente Financiera

4. NORMATIVA

Caddigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de Régimen Tributario Interno
Politicas internas.

5. RECURSOS

Fisicos:Oficina, Gtiles y muebles de oficina, suministriogprmacion.
Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

Econémicos:$63.73

Humanos: Gerente General, Gerente Financiera, Gerente dwiciee al
Distribuidor, Jefe de Operaciones.

6. PROVEEDORES

Internos: Proceso PG-1.

e
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10.

11.

12.

ENTRADAS

- Necesidad de contratar personal para puestostuigdra

SALIDAS

- Personal contratado y capacitado.

CLIENTES

- Internos: Proceso PA-2.2

CONTROLES

- Control interno
- Lista de personas entrevistadas
- Control de la ejecucion de las actividades progdasa

POLITICAS

- Todos los empleados deben tener como requisitaigtsdén minima de Bachiller.

- Todo el personal sera capacitado por parte de Réfgearch USA, por lo men
una vez.

- Todos los trabajadores deben cumplir con el cédeoonfidencialidad, npueder
revelar ninguna informacion sin previa autorizadi@su jefe inmediato.

- Los trabajadoreseben cumplir correctamente el cédigo de vestimestablecidq
por la empresa.

- Los trabajadores tienen derecho a recibir prodgats, que no puede semekdo,
en caso de hacerlo, es razon de despido inmediato.

- Los sueldos de los trabajadores son fijos, pernestjetos a evaluacion cuandd
amerite.

- El control de las funciones del personal se reddipar lo menos una vez al mes.

INDICADORES DE GESTION

- Promedio de gasto de personal
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- Evaluacién de desempefio
- Motivacién
- Satisfaccion de personal

13. REGISTROS

- Hojas de vida recibidas

- Contrato de trabajo

- Aviso de entrada al IESS

- Aviso de entrada a Corporativo 4Life
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ELABORACION:
31/01/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

ph, A8

11/02/11

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS CONCILIACION DE CUENTAS VERSION: Propues@
CONTABLES CODIGO PA-2.1

1. OBJETIVO
Conciliar cada una de las cuentas contables parabiencion de los Estadog
Financieros requeridos para la toma de decisiones.
2. ALCANCE
Este proceso empieza con la realizacion de lasil@miones bancarias y terming
con el cierre de los periodos en el sistema MAS500.
3. RESPONSABLE

- Gerente Financiera

4. NORMATIVA

- Ley de Régimen Tributario Interno
- Ley de Seguridad Social
- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdmicos:$746,21

- Humanos: Gerente Financiera, Asistente Contable.

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PP-1, Proceso PP-2.2, Proceso PA-2.2 der&¢e2.3, Procesd
PA-2.4.
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7. ENTRADAS

- Informacién contable

8. SALIDAS

- Estados financieros

9. CLIENTES
- Internos: Proceso PG-1, Proceso PA-2.6
- Externos:4Life Research USA.
10. CONTROLES
- Control interno
- Auditoria externa
11. POLITICAS

- Las conciliaciones de cuentas se realizaran hb&t@adel mes siguiente.

- Se debe enviar anexos ttelas las cuentas contables al Departamento Faral
del Corporativo 4Life en Estados Unidos.

- Todos los periodos deben estar cerrados en atnsiste

12. INDICADORES DE GESTION

- Liquidez de la empresa
- Rentabilidad de la empresa
- Nivel de cumplimiento de conciliacion de cuentas

12. REGISTROS

Rol de pagos colectivo e individual

Reportes de cuentas contables

Estados financieros

Anexos de la conciliacion de cada cuenta contable
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ELABORACION:
31/01/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

11/02/11

ph, A8

VERSION: Propuesta

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS REALIZAR PAGOS A EMPLEADOS

CODIGO PA-2.2

1. OBJETIVO
Realizar los pagos de sueldos a los empleados die Research Ecuador
puntualmente.
2. ALCANCE
Este proceso empieza con la realizacion de losdtmsnde sueldo y termina con |4
acreditacion de los sueldos en las cuentas deetagkeado
3. RESPONSABLE

- Asistente Contable

4. NORMATIVA

- Ley de Régimen Tributario Interno
- Caodigo de Trabajo

- Ley de Seguridad Social

- Politicas internas.

5. RECURSOS
- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$50,40
- Humanos: Gerente Financiera, Asistente Contable.

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PA-1.1.
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10.

11.

12.

13.

ENTRADAS

- Dias trabajados por los empleados

SALIDAS

- Sueldos pagados a los empleados

CLIENTES

- Internos: Proceso PA-2.1, Proceso PA-2.6

- Externos:Empleados de 4Life Research Ecuador LLC
CONTROLES

- Control interno

- Auditoria externa

POLITICAS

- Los pagos de sueldog comisiones se realizardn Unicamente via tramsfe
bancaria.
- No se pueden realizar préstamo de ningun tipo aelmpleados sin preV
autorizacion de Gerencia General y de la DirecEidanciera del Corporativo.

INDICADORES DE GESTION

- Eficiencia del pago a empleados

REGISTROS

Rol de pagos colectivo e individual
Informe de horas extras
Respaldo de los descuentos respectivos
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JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS REALIZAR PAGOS A

ELABORACION:
31/01/11
M,

' ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt

% ‘f'e 11/02/11
® VERSION: Propuesta

PROVEEDORES CODIGO PA-2.3

OBJETIVO

\°ZJ

Mantener excelentes relaciones con los proveedmgandoles puntualmente la
facturas enviadas por sus productos/servicios

ALCANCE

Este proceso empieza con la recepcion de facterd@sdoroveedores y termina coip
el pago de las mismas.
RESPONSABLE

- Asistente Contable

NORMATIVA

- Ley de Régimen Tributario Interno
- Politicas internas.

RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$116,52

- Humanos: Gerente Financiera, Asistente Tributario, Asisgebbntable.

PROVEEDORES

- Internos: Proceso PA-3.
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7. ENTRADAS

- Facturas de proveedores

8. SALIDAS

- Pagos a proveedores

9. CLIENTES

- Internos: Proceso PA-2.1, Proceso PA-2.6

- Externos:Proveedores de 4Life Research Ecuador LLC.
10. CONTROLES

- Control interno

- Auditoria externa
11. POLITICAS

- Se realizaran pagos a proveedores todos los démsesi a excepcion del ter
viernes de cada mes.
Solo se realizaran pagos gque estén sustentad@sigespectivo comprobante.

- En caso de ser requerido, se realizaran anticipgnsgoautorizacion.

- Los pagos a proveedores se realiza con cheques

12. INDICADORES DE GESTION

- Nivel de pago de proveedores

- Eficiencia en el pago de proveedores
13. REGISTROS

- Carpeta de pagos de facturas de proveedores
- Anexos transaccionales
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ELABORACION:
31/01/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

ph, A8

11/02/11

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS REALIZAR PAGOS A VERSION: Propuesta
COMISIONISTAS CODIGO PA-2.4

1. OBJETIVO
Cumplir puntualmente con la obligacion que 4Lifes€arch Ecuador LLC. tiene cor
sus distribuidores.

2. ALCANCE
Este proceso empieza con la recepcion de facteréssdlistribuidores y termina cor
el pago de las mismas.

3. RESPONSABLES
- Ejecutivo de Servicio al Distribuidor
- Gerente Financiera

4. NORMATIVA
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econ6micos:$2.469,70

- Humanos: Gerente Financiera, Asistente Tributario, AsistenContable,
Ejecutivos de Servicio al Distribuidor.

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PP-2.2.
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10.

11.

12.

13. REGISTROS

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

CONTROLES

POLITICAS

INDICADORES DE GESTION

Facturas de distribuidores

Pago a distribuidores de comisiones

Internos: Proceso PA-2.1, Proceso PA-2.6
Externos: Distribuidores de 4Life Research Ecuador LLC.

Control interno
Auditoria externa

Los pagos delas comisiones a distribuidores se realizaran amécde previ;
presentacion de una factura autorizada por el Serde Rentas Internas por
valor minimo de $25.

Se efectuaran los pagos de comisiones unicamelu® distribuidores que hay
enviado todos los documentos requeridos por 4Life.

Los pagos de comisiones se realizaran unicameatearisferencia bancaria.

Nivel de pago de distribuidores
Eficiencia en el pago de distribuidores

Carpeta de facturas y retenciones de distribuidores
Anexos transaccionales
Archivo matriz mensual
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ELABORACION:
31/01/11

s, A

11/02/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

VERSION: Propuesta

JUNTOS, EDIFICANDO VIBAS GESTION DE INVENTARIO

CODIGO PA-2.5

1. OBJETIVO

Controlar la cantidad de inventario en las bodeigasLife Research Ecuador LLC.

2. ALCANCE

Este proceso empieza con informe de inventarioxeelEy termina con el cuadre de
inventario fisico con el sistema MAS500.

3. RESPONSABLE

- Jefe de Operaciones

4. NORMATIVA

- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.
- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$75,97

- Humanos:Jefe de Operaciones, Asistente de Operaciones.

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PP-3.
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7. ENTRADAS

- Necesidad de controlar el inventario

8. SALIDAS

- Inventario fisico cuadrado con el sistema

9. CLIENTES

- Internos: Proceso PP-1

10. CONTROLES

- Control interno

- Auditoria externa
11. POLITICAS

- Se debe tener inventario minimo para seis mesepataciones.
- Para solicitar inventario se debe realizar unaroydenviarla a Corporativo.
- Se debe cuadrar diariamente el inventario al fiaalel dia.

12. INDICADORES DE GESTION

- Faltantes de inventario
- Eficiencia en el manejo de inventario

13. REGISTROS

- Carpeta de facturas y retenciones de distribuidores
- Anexos transaccionales
- Archivo matriz mensual
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ELABORACION:
ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. |2
S8t APROBACION:
fe 11/02/11
JUNTOS, EDIFICANDO VI“)DAS DECLARAR IMPUESTOS VERSION: Propuesta
CODIGO PA-2.6

1. OBJETIVO

Realizar declaraciones de impuestos para permaeedesta blanca en el SRI.

2. ALCANCE
Este proceso empieza con la realizacion de archigdacturas de compras y ventg
y termina con el pago de impuestos.

3. RESPONSABLE

- Asistente Tributario

4. NORMATIVA
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdémicos:$75,97

- Humanos: Gerente Financiera, Asistente Tributario, Asistebbntable

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PA-2.1, Proceso PA-2.2, Proceso PA-2.83eBo0PA-2.4.
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10.

11.

12.

13.

ENTRADAS

- Necesidad de pagar al fisco los impuestos

SALIDAS

- Formularios enviados al SRI y su respectivo pago.

CLIENTES

- Externos:Servicio de Rentas Internas

CONTROLES

- Control interno

- Auditoria externa
POLITICAS

- Se deben realizar las declaraciones de impuessts &lal0 del mes siguiente.
- La empresa debe realizar declaraciones de impadateenta e IVA mensualmen
- Todas las facturas deben ser entregadas hastalel@Rla mes para su declarac

INDICADORES DE GESTION

- Eficiencia en la declaracién de impuestos.

REGISTROS

- Facturas de compra y venta
- Anexos transaccionales
- Formularios 102 y 103.

n.
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ELABORACION:
31/01/11

f ALIFE RESEARCH ECUADOR LLC. Pt —

ph, A8

11/02/11

VERSION: Propuesta

JUNTOS, EDIFICANDO VIBAS REALIZAR COMPRAS

CODIGO PA-3

1. OBJETIVO

Contar con los recursos, materiales y/o suministexesarios para el desarrollo del
trabajo diario en cada uno de los departamentds.ifie Research Ecuador LLC.
2. ALCANCE

Este proceso empieza con el requerimiento via é-deilos recursos que cada
departamento necesita y termina con la entregasleelcursos adquiridos a cagla
departamento solicitante.

3. RESPONSABLE

- Jefe de Operaciones

4. NORMATIVA

- Ley Organica de Defensa al Consumidor
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Politicas internas.

5. RECURSOS

- Fisicos:Oficina, utiles y muebles de oficina, suministioéprmacion.

- Técnicos:Computadoras, teléfonos, software, internet.

- Econdmicos:$28,79

- Humanos: Gerente de Servicio al Distribuidor, Jefe de Ogerges, Asistente
Contable.

6. PROVEEDORES

- Internos: Proceso PG-1.
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- Externos:Empresas proveedoras de suministros y materiales.

ENTRADAS

- Pedidos de suministros y materiales de cada depanta

SALIDAS

- Suministros y materiales adquiridos

CLIENTES

- Internos: Departamento Financiero, Departamento de Operagione
Departamento de Servicio al Distribuidor

. CONTROLES

- Control interno
- Control de compras
- Indicadores del proceso

. POLITICAS

- La solicitud de compras necesita una peticién gorit® al Jefe de Operaciones
sobre los requerimientos de cada area.

- Para realizar una compra de suministros, el Jefepdraciones debe cotizar los
mismos por lo menos en tres lugares diferentess aiderealizar la compra y
elaborar una orden de compra que sera autorizads @erente General.

- El Jefe de Operaciones debe enviar un e-mail ardeiGeneral y a la Gerente
Financiera con la informacion de las tres cotizaesoy las razones por las que
se escoge a un proveedor.

- ElI Jefe de Operaciones una vez recibido el prodwzbe entregar al
Departamento Financiero la factura correspondigata su cancelacion.

- El Jefe de Operaciones es el encargado de entlegasuministros a cada
departamento.
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12.

13.

INDICADORES DE GESTION

- Tiempo promedio en recepcion de mercaderia
- Promedio de pago

- Promedio de compras al afio

- Cantidad de entregas perfectamente recibidas

REGISTROS

Cotizaciones de proveedores
Ordenes de compra




4.5. Matriz de andlisis comparativa
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Tabla 4.1 Matriz de analisis comparativa de los pcesos de la empresa 4Life Research Ecuador LLC.
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'g 5 Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia Beneficio
Proceso g =

3 % Tiemoo Eficiencia Costo Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo Eficiencia Tiemno Eficiencia Costo Eficiencia | Tiempo| Costo

I | = PO 1 en tiempo en costo POl en tiempo en costo POl en tiempo en costo | anual anual
Gestion Empresarial 1)1 6875 9,24% |11.368,51 13,47% | 3.075 | 100,00%| 4.623,77 100,00%| 3.800 | 90,76% |6.744,74 86,53% | 3.800 | 6.744,74
Realizar importaciones 1 (12 571 24,34% | 350,15 | 24,07% | 353 | 94,90% | 216,15| 95,05% | 218 | 70,56% | 134,00 | 70,98% | 2.616 | 1.607,96
Crearcodigosde = |35 5 | o5 | 40,00%| 19,69 | 40,00%| 6 |100,00% 17,32 |100,00% 0,75 | 60,00%| 2,36 | 60,00% | 1.350 | 4.252,11
distribuidores por teléfono
Crear codigos de
distribuidores con contrat{ 360| 5 7,67 33,68% | 24,16 | 33,68% | 6,92 | 92,77% | 21,79 | 92,77% | 0,75 | 59,09% | 2,37 | 59,09% | 1.356 | 4.271,01
fisico
Recibir pedidos 360| 5 7,17 30,26% | 22,58 | 30,26% | 6,65 | 84,96% | 20,95 | 84,96% | 0,52 | 54,70% | 1,64 | 54,70% | 936 | 2.948,13
Distribucién de pedidos | 360| 4 32 50,00% | 19,01 | 50,00% 29 89,66% | 14,85 | 89,66% 3 39,66% | 4,17 | 39,66% | 4.320 | 6.001,06
Realizar promociones 11(2 810 25,93% | 929,18 | 35,92% | 270 | 88,89% | 399,30 | 95,54% | 540 | 62,96% | 529,88 | 59,61% | 1.080 | 1.059,75
Realizar reclutamientoy | | 3 | 156 | 523806 | 79,73 | 57,89%| 101 | 8515% | 63,73 | 87,54% | 25 | 32,77%| 16,01 | 29.65% | 75 | 48,02
seleccion de personal
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(1] . e . e . . . .
2|5 Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia Beneficio
o | E

Proceso 3| =2 . Eficiencia Eficiencia | . Eficiencia Eficiencia | . Eficiencia Eficiencia | Tiempo| Costo
o | © | Tiempo " Costo Tiempo " Costo Tiempo " Costo
I > en tiempo en costo en tiempo en costo en tiempo en costo | anual anual

Conciliacién de cuentas

contables 1568 | 22,51% | 1047,08| 22,51% | 1.133 | 98,68% | 746,21 | 98,66% | 435 | 76,16% | 300,87 | 76,14% | 5.220 | 3.610,46

=
N
[EnY

Realizar pago a empleadq 12 | 1 143 63,64% | 79,29 | 63,54% | 107 | 95,33% | 59,40 | 95,55% 36 31,69% | 19,89 | 32,00% | 432 238,62

Eﬁ)‘i‘/"ezeaéoﬁggoa 12| 4| 246 | 6504%| 133,73 | 6539% | 214 | 88,79% | 116,52 | 88.68% | 32 | 23,74%| 17,21 | 23,29% | 1.536 | 826,27
Realizar pagos a 12| 2 | 4250 | 10,59% | 3190,03| 8,25% | 3.374 | 93,95% |2.469,70 94,98% | 876 | 83,37% | 720,33 | 86,73% | 21.024| 17.288,02

comisionistas

Gestion del Inventario 12| 1 139 74,10% | 82,59 | 74,10% | 132 | 81,06% | 75,97 | 80,45% 7 6,96% 6,63 6,34% 84 79,52

Declarar impuestos 12| 1 1065 | 25,35% | 591,25 | 25,40% | 715 | 90,21% | 396,46 | 90,12% | 350 | 64,86% | 194,79 | 64,72% | 4.200 | 2.337,50
Realizar compras 1|4 110 40,91% | 68,01 | 39,32% 44 79,55% | 28,79 | 72,23% 66 38,64% | 39,22 | 32,92% | 264 156,87
TOTAL BENEFICIO 15956,09 18004,99 9566,07 9270,90 6390,02 8734,10 48293 | 51470,02

PROMEDIO 1063,74| 37,86% | 1200,33 | 38,92% | 637,74| 90,93% | 618,06 | 91,08% | 426,00 | 53,06% | 582,27 | 52,16%
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4.6. Beneficio esperado

Luego de realizar las mejoras a los procesos @enfaresa 4Life Research Ecuador
LLC., se puede cuantificar anualmente un ahorrbeempo de 48.293 minutos y un ahorro de

USD $51.470,02.

En el proceso dé&estion Empresarialcon la propuesta planteada al mismo, se
mejora en tiempo 3.800 minutos, lo que represendaniejora en costos de USD $6.744,74
mediante el reordenamiento de actividades del poceevitando las reuniones y

desarrollando ciertas actividades individualmente.

En el proceso deRealizar Importacionessi se implementaria las soluciones
propuestas, el mismo mejoraria 2.616 minutos y 8$B07,96, agilitando principalmente el

pago de las mismas a la Aduana, acelerando lasdibees de las importaciones.

Con relacién al macroproceso @estion Comercialen el proceso Crear cédigos de
distribuidores, con las mejoras planteadas al sidego Crear codigo de distribuidores por
teléfono, se lograria una reduccion anual en tiedg®.350 minutos significando un ahorro
de USD $4.252,11 y en el subproceso Crear codigtistiebuidores con contrato fisico, se
reduce 1.356 minutos y USD $4.252,11. En el prodeeoibir pedidos, la empresa se
ahorraria 936 minutos y USD $2.948,13. Las mejquasse proponen para los mismos son
fusiones de actividades de verificacion convirt@ad principalmente en actividades

operacionales.

En el proceso dBistribucién de Pedidgsse obtendria un ahorro de 4.320 minutos y
USD $6.001,06, esto se lograria principalmente yo® proceso lo realizaria totalmente el
Asistente de Operaciones y el Jefe de Operaciandgdindaria de esta actividad contando

con tiempo para realizar otras actividades imptetapara la empresa. Ademas de eso, la



Trabajo de culminacion de carrer+ 227

empresa deberia iniciar con la impresion de latiffas reduciendo tiempo de entrega del

producto.

En el proceso dérealizar Promocionesprincipalmente se mejoraria actividades
como la forma de establecer promociones porquepesteso llevé mucho tiempo porque no
se tenian experiencias previas puesto que la emlbega en el mercado ocho meses, con las
propuestas de mejoras se ahorrarian 1.080 mingiggajficando un ahorro de USD

$1.059,75.

Con relacion al proceso deestion de Talento Humanel mejoramiento se realizo
Unicamente al subproceso de Reclutamiento y Séleat® Personal, y se deja planteado el
desarrollo e implementacion de dos procesos adilden necesarios para el Area de
Recursos Humanos y son Induccién y capacitacigpedsonal y Evaluacién de desempefio,
procesos que se deben realizar con autorizaciénadpbrativo en Estados Unidos, ya que
son ellos los que proporcionan las bases paraikmas. En el subproceso de Reclutamiento
y Seleccion de Personal se ahorraria 75 minutoS® $48,02, principalmente porque se

delegan actividades a la Asistente Contable reddoiel costo de las mismas.

En cuanto al proceso de Gestion Financiera, erulgpreceso de Conciliacion de
Cuentas Contables, la mejora en tiempos es de miffios y en costos de USD $3.610,46,
principalmente se lograria este ahorro, tantoengbs como en costos, si las actividades se
realizan con antelacion y no se espera a la feehendiar la conciliacion al Corporativo de
4Life para hacerlas, principalmente las conciline® bancarias que es la actividad que
mayor tiempo demanda a la Gerente Financiera, a&lemdlelegar ciertas actividades a la
Asistente Contable en cuanto a registros de asiesdarefiere. El subproceso de Realizar
pagos a empleados, ahorro en tiempos seria de #@osy USD $238,62, ya que se deja
de imprimir los comprobantes de pago individuabpse imprime un grupal, disminuyendo

el tiempo del proceso total ya que esta actividachahdaba demasiado tiempo debido al
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sistema Cash Management que maneja Banco Pichi@ohaespecto al subproceso Realizar
pago a proveedores, se obtendria ahorros de 1.B®@any USD $826,27, esto debido a que
se dejaria de hacer las retenciones manualmemrtéag smprimiria calculando los valores de
los mismos directamente en Excel. Para el subprodesRealizar pago a comisionistas,
21.024 minutos y USD $17.288,02 serian los ahoerogiempo y costo respectivamente
principalmente porque se propone crear una badatds con los datos informativos de todos
los distribuidores que ya han comisionado y haibige su pago respectivo, para que en el
momento de desarrollar el archivo matriz, se loliceadirectamente evitando ciertas
verificaciones que no agregan valor al subprocEsocuanto al subproceso de Gestion de
inventario se refiere, con la implementacion den@foras propuestas se obtendria un ahorro
de 84 minutos y USD $79,52 esto debido a que le®ras que se proponen es fusionar
actividades convirtiendo a las actividades de frarie en operaciones. Y con respecto al
ultimo subproceso, Declaracion de impuestos, estengjoraria en 4.200 minutos lo que
significa un ahorro de USD $2.337,50, ya que s¢adui realizar el archivo de compras
manualmente sino que se obtendrian los datos de{dAfransaccional, evitando demoras en
las actividades y reduciendo costos principalm@uai€ue esta actividad se delegaria a la

Asistente Contable lo que reduce el costo de lananis

En el proceso de Realizar compras, se tendria orraalde 264 minutos y USD
$156,87 si se llegara a establecer acuerdos de eigo con los proveedores calificados por
la Gerente Financiera y el Jefe de Operacioneseycgmplan con los requerimientos que
solicite cada uno, evitando asi la solicitud y esmke cotizaciones, volviendo mas rapido el

proceso.

En conclusién, con la mejora de procesos propuedta empresa 4Life Research
Ecuador LLC. se obtendria una mejora promedio em@do de 426 minutos y en costo de
USD $582,27 en la ejecucion de cada proceso, mmasdo una mejora de 53,06% en

eficiencia de tiempo y 52,16% en mejora de efideede costo.
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4.7. QOrganizaciOn por procesos

Gestion Empresarial
Realizar Importaciones

PROCESOS PRODUCTIVOS Gestion Comercial
- Crear Codigos de Distribuidores

- Crear Codigo de Distribuidores por
Teléfono

- Crear Codigo de Distribuidores con
Contrato Fisico

- Realizar Importaciones
- Gestion Comercial

- Distribucién de Pedidos
- Realizar Promociones

- Recibir Pedidos
Distribucion de Pedidos
PROCESO Realizar Promociones
GOBERNANTE
Gestion
Empresarial Gestion de Talento Humano

- Reclutamiento y Seleccidn de Personal
- Induccidn y capacitacién de personal

PROCESOS DE APOYO - Evaluacion de desempefio

Gestion Financiera

- Conciliacidon de Cuentas Contables
- Realizar Pago a Empleados

- Realizar Pago a Proveedores

- Realizar Pago a Comisionistas

- Gestion de Inventario

- Declaracion de Impuestos

Realizar Compras

- Gestion de Talento Humano
- Gestion Financiera
- Realizar compras

Elaborado por: Veronica Zavala
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Factores de éxit

“Los factores claves de éxito son los elementos lgu@ermiten alempresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distingué empresa de competencia
haciéndola uUnicaComunmente en los formatos de plan de negocioseeapde
expresion‘factores claves de éxito" como un determinantgui tan bueno o me
puede resultar un negocio en el largo plazo y es dmdas secciones de ¢
documento en las que los inversionistas ponen mayfsis, ya que a tra\ de ella

pueden evaluar las competencias reales del ne

Mas alla de inversionistas y planes negocios, es importante que emprendedor
conozca con certeza cuales son estos factores apam liinic su proyecto porqu
sino los identifica no puede saber como va a comeetel mercado, ni porque |

clientes preferiranus productos o servicio: (LOpez, 2002).

Para la empresa 4Life Research Ecuador LLC. |dsres de éxitoon:

eAdministracidon Financiera

eCumplimiento de

adecuada objetivos y estrategias
eRentabilidad minima *Procesos bien definidos y
esperada delimitados

eCumplimiento de
obligaciones con el Estado

eActivdades claramente
descritas

Finanzas Procesos

Talento

eExcelente ambiente
laboral

ePuestos de trabajo
necesarios definidos

Clientes

Humano

eDistribuidores satisfechos
con el producto

eFidelidad de los
distribuidores
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4.9. Indicadores de Gestion

Tradicionalmente, los ejecutivos median el desemmisisus empresas Unicamente
con los indicadores financieros clasicos, sin egdagn la actualidad, se exige a los gerentes
realizar un seguimiento mucho mas amplio, que yachitras variables que tengan influencia

en la organizacion.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadaa peterminar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Se establecen pdideses del proyecto u organizacion, y son

utilizados continuamente para evaluar el desempédd® resultados.

“Los indicadores de gestion suelen estar ligadosresultados cuantificables, como

ventas anuales o reduccion de costos en manufa@Rojas, 2004).

Tipos de indicadores de gestion

Existen algunas clasificaciones de los indicadodes gestion, en el éarea de
Contabilidad Gerencial, los indicadores de gestimm
1. Ventaja competitiva
Desempefio financiero
Flexibilidad

2
3
4. Utilizacion de recursos
5. Calidad de servicio

6

Innovacion

“Otros los clasifican en tres dimensiones:
1. Econdmicos (obtencion de recursos)
2. Eficiencia (producir los mejores resultados posibleon los recursos

disponibles)



Trabajo de culminacion de carrer+ 232

3. Eficacia (el nivel de logro de los requerimientoshjetivos)”.

Otro acercamiento al tema de los indicadores d&dgess el Balanced Scorecard, que
plantea la necesidad de hacer seguimiento, adeeé&ssdradicionales indicadores
financieros, de otros tres tipos: perspectiva tlehte, perspectiva de los procesos y

perspectiva de mejora continua” (Rojas, 2004).
Para la elaboracién de indicadores, la empresaatetiiestar las siguientes preguntas:

¢, Qué se hace?Para esto se debe seleccionar aquellas actiddpde se consideren
prioritarias. Para ello se trata de establecerelagion valorada que permita priorizar
todas las actividades.

¢, Qué se desea medir?Una vez descritas y valoradas las actividadesletmen
seleccionar los destinatarios de la informacion,que los indicadores diferiran
sustancialmente en funcion de quién los ha deaitili

¢, Quién utilizara la informaciéon?

¢, Cada cuanto tiempo?

¢, Con qué o quién se comparaFEinalmente, deben establecerse referentes respecto
Su estructura, proceso o resultado, que puedetarser internos como externos a la

empresa, y que serviran para efectuar comparaciones

“Etapas para desarrollo y establecimiento de indicdores de gestion

La metodologia general para establecimiento deaddires de gestion, se muestra a

continuacion:

Contar con objetivos y estrategias (planificacion)

Identificar factores criticos de éxito
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Establecer indicadores para cada factor criticéxite

Determinar, para cada indicador, estado, umbrahgo de gestion
Disefiar la medicion

Determinar y asignar recursos

Medir, aprobar, y ajustar el sistema de indicaddeegestion.
Estandarizar y formalizar

Mantener y mejorar continuamente” (Lezama, s.f)

Para 4Life Research Ecuador se plantean los sigsiémdicadores de gestion:

PROCESO l\l|§|)||\3ﬂ||(3;RAig|§L UNIDAD FORMULA
Eficiencia del plan estratégic % = estrategias |m_plementadas / total
3:1 de estrategias planteadas
Z p— :
O < Cumplimiento de actividades AETERIEIES [TDEMENTER RS
(I,—) & implementadas % correctamente / total de actividades
w o P implementadas
oo
E Cumplimiento del presupuest % = Valores reales / valores
establecido presupuestados
= importaciones correctamente
$ Eficiencia del embarcador % realizadas / total importaciones
v Z realizadas por el embarcador
O
g O Tiempo promedio de minutos =2 de tiempo de importaciones
z < importaciones total de importaciones realizadas
w o . : . .
o 8 Eficacia de los registros de |3 =100% - (cantidad de asientos
s facturas de importacion al % erroneos / total de asientos
- sistema MAS500 registrados en el sistema)
» Tiempo promedio de respues =2 de tiempo en atencién de
< a los problemas de los minutos problemas / total de problemas
o distribuidores recibidos
L
S L L = Cantidad de cédigos creados
0O Eficiencia en la creacion de 0 g
O codidos Yo correctamente / Total de codigos
zZ g creados por distribuidor
O
= S . = Cantidad de 6rdenes posteadas y
0 Eficiencia en la recepcion de 0 .
w odidos Yo enviadas correctamente / Total de
O P ordenes recibidas por distribuidqr
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Cantidad promedio de ordeng

unidades

=2 ordenes recibidas al mes / 30

% 8 distribuidas diariamente dias
Sya) Promedio de unidades de .
oA ; : =
[} 8 productos vendidos unidades 2 [Ero s \éie;sd'do SLmies i el
E E diariamente
g o Porcentaje de distribuidores 0 = distribuidores satisfechos / Total
: Yo A
satisfechos de distribuidores
Nivel de crecimiento en % = (Ventas mes actual — ventas mes
o (Z) ventas de la empresa pasado) / ventas del mes pasado
ﬁ O Numero de distribuidores que . = 2 de distribuidores que
= O . ; unidades .
> ascendieron de categoria ascendieron de rango
w O .
@ Eficiencia en costos de la % = Costos reales / costos
o promocion. presupuestados
o Porcentaje de gasto de USD = gasto de personal anual / ventas
E personal anuales
w . = Errores cometidos / trabajo
- A N [0)
|<£ % Evaluacion de desempeiio Yo realizado
'-5 % = (Porcentaje desempefio actual-
- D Motivacion % porcentaje de desempeiio anterigr) /
o T porcentaje de desempeio anteripr
|_
n _ :
U Satisfaccién del personal % Empleados satisfechos / total de
O empleados
Liquidez de la empresa USD = Activos corrlentes — pasivos
corrientes
pd é ., . . NUmero = Costo de ventas / Promedio de
O uw Rotacion de inventario . :
=5 de veces inventario
n=Z = (Utilidad neta / ventas netas) *
W Z . o (
o2 Rentabilidad de la empresa Yo 100
LL
Porcentaje de gasto de % = Gasto de comisiones / Ventas
comisiones totales
Tiempo promedio en . =3 de tiempo de compras / total ge
L, . Minutos :
0 recepcion de mercaderia compras realizadas
<
g = 2 pagos a proveedores / total de
s Promedio de pago uUsSD proveedores a los que se les compré
O en el afo
@)
0 d . - . = i i
< Promedio de compras al aiig unidades 2 Gl Ce oS ee a0 o
N / 12 meses
-
<< : = cantidad de suministros
L . e .
14 CEMEEE] e ehiletEs unidades | correctamente recibidos / cantidad

perfectamente recibidas

de suministros comprados.




5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

4Life Research LLC. es una empresa multinacionadadgla en 19 paises alrededor del
mundo, que se dedica a la fabricacién y venta ddystos basados en los factores de
transferencia, descubiertos en 1949 por el Dr. vé&wat Lawrence. Se basa en tres
pilares fundamentales que sorencia, éxito y servicidn Ecuador esta presente desde
mayo de 2010.

La estructura organizacional que se encontré eried4Riesearch Ecuador no esta
correctamente establecida, creando confusiones @niunicacion y supervision.

4Life Research Ecuador por ser una empresa ubieadan pais con diferentes
requerimientos, no se ha podido estandarizar losegos como se lo ha hecho con las
otras sucursales, por lo que las actividades deamamés tiempo.

Los problemas encontrados en la empresa, relaosnazh el talento humano son la
falta de trabajo en equipo y personal no capacitqde se presentan porque no existe
un plan de compensacion, errores en el procesomearicacion y falta de confianza
entre comparfieros. En lo que respecta a materialasie falta de suministros
necesarios para el desarrollo de las actividadasadi debido a la demora en la
recepcion de las cotizaciones de los proveedoresugnto al método, la informacién
se maneja de manera incorrecta porque existe teatian de la informacion y falta
de comunicaciéon entre departamentos. Y en lo gsiensas se refiere, el sistema
CITRIX, usado por todo el corporativo 4Life se weelento por el uso simultaneo de
todos los paises y porque su idioma base es ésingl

El diagnodstico situacional permitié identificar laariables que afecta a la empresa,
principalmente el aspecto legal por todos los i®tps y requerimientos establecidos

por el gobierno ecuatoriano y también se puede lgibngue la empresa no tiene

235
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competencia directa en el mercado ecuatoriano yalag productos de 4Life son
anicos en el mundo.

Con el analisis del microambiente, se logré idaaif que el principal problema que
encuentran los distribuidores es la lentitud conqle se realizan los pagos de
comisiones.

En el analisis interno se identificé la falta den@aomiento del talento humano de la
filosofia corporativa de la empresa.

En el direccionamiento estratégico, se replante@itaon y la vision, puesto que las
anteriores no eran claras.

Con base a la informacion obtenida en el diagmndssituacional, se establecio el
FODA de la empresa y se planted objetivos y lagtesfias necesarias para alcanzarlas
en el periodo establecido.

El mejoramiento continuo de los procesos es viigh mue la empresa 4Life Research
Ecuador LLC. continle en constante crecimientotg eseparada para enfrentar los
retos de la industria a la que pertenece.

Al realizar el levantamiento y analisis de los gsus de la empresa se encontro que en
los costos operativos existe un excesivo gastodeouaciones, esto debido a que la
empresa se establecio recientemente y el arriesndbién es un rubro considerable
puesto que los ejecutivos tienen planificado mwaaran nuevo local desde febrero de
2011, por lo que se pagaba arriendo de dos lodakxte noviembre de 2010.

Ciertas actividades estan completamente centrakzadncentrando la responsabilidad
de algunos procesos bajo la responsabilidad desalagersona.

Algunos de los procesos se desarrollaron por panaeez como el proceso de Gestién
Empresarial y Realizar Promociones por lo que ndabes correctamente
estandarizados demandando excesiva cantidad dpatiemlas actividades e inflando
los costos porque los responsables de estos psocesn los Gerentes de

Departamentos.
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El mejoramiento planteado a los procesos de laesaptLife Research Ecuador LLC,
proporcionaria una eficiencia promedio en cos®wge 91,08% vy la eficiencia en
tiempo de 90,93% en el desarrollo de los mismostrahdo en total 48.293 minutos y

USD $51.470,02.

Recomendaciones

Se recomienda que los Gerentes estén al dia es telaaionados directamente con la
empresa principalmente en lo relacionado al aspembmomico, politico y legal que
podrian afectar a la empresa.

El Gerente General deberia socializar informacropartante de la empresa como lo
son la mision, visién y objetivos de la misma aotedl personal, para que conozcan la
razon de ser de la empresa y a donde quiere llegaf estar comprometidos con la
consecucion de los objetivos.

Se deberia replantear la estructura organizacimdlLife Research Ecuador LLC. en
base a las funciones, responsabilidades, autoyigixdrquia en la organizacion.

Los Gerentes deberia fomentar el trabajo en egaiptoda la organizacion para el
logro de los objetivos empresariales.

Se recomienda al Gerente General analice y apligsiemejorar propuestas en el
presente trabajo de tal manera que los proceslasaepresa se vuelvan mas eficientes
logrando ahorros significativos tanto en tiempo c@n costos.

Se recomienda ademas, descentralizar actividadetegar mayor responsabilidades a
los subordinados de los Gerentes, principalmentdoeneferente a los procesos
realizados por el Departamento de Operaciones,rti@mdo a los mismos en procesos
mas efectivos y menos costosos para la empresamjtigedo ademas que el Jefe de
Operaciones pueda dedicarse a realizar otras deanti@s de vital importancia para la

empresa.
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Si se aplicaran las mejoras propuestas, el ahditenmo tanto en tiempo como en
costos podrian destinarse a la creacion de nuewosgos necesarios para la empresa y
a proyectos nuevos como promociones que permitarenrentar las ventas de los
productos 4Life.

Se deberia realizar capacitaciones constantes mfiel@nte al manejo del sistema y a
temas importantes, principalmente del entorno ewdica para que los Ejecutivos de
Servicio al Distribuidor puedan responder todasitasiietudes de los distribuidores
inmediatamente y con informacion veraz.

Se deberia implementar una base de datos conaadfmtmacion de los distribuidores
gue han comisionado y han recibido su respectigm geor parte de 4Life Research
Ecuador LLC. para mejorar los tiempos del procesaliRar pagos a comisionistas, ya
gue se evitaria realizar varias actividades todesmeses realizandola Unicamente la
primera vez que el distribuidor comisione.

Se deberia establecer charlas de motivacion pararntleados de 4Life Research
Ecuador LLC. que lleven a la mejora en la aten@bulistribuidor y a mejorar su
desemperio profesional.

Se recomienda diseflar los procesos de Inducciénapaditacion de Personal y
Evaluacion de Desempefio que permitan a la Gerenéadiera y al Gerente General
tomar las decisiones necesarias para que el trdeaprrollado por todo el personal de
4Life Research Ecuador LLC. sea eficiente en slitiaid.

Se recomienda a la Gerencia Financiera que disefilep de puesto con

especificaciones de cada cargo para facilitaratgso de seleccidon de personal.
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ANEXOS

ANEXO A: Explicacién de los compuestos de CORDYVANT
(elemento de Transfer Factor Plus)

“Cordyvant™: férmula patentada que combina ingredientes conecipor mejorar el
sistema inmunitario innato, nuestra primera e mtisth respuesta contra los invasores

externos. Incluye los siguientes componentes:

- Hongo maitake: conocidos desde hace mucho tiempo por estimular el
funcionamiento de los linfocitos t (sistema inmarid) y otras propiedades curativas.
Poseer sus efectos moduladores del sistema innsunpotencial antivirus y anti-
tumoral.

- Hongo shiitake: el shiitake contiene proteinas, grasas, carbdbosirdibra soluble,
vitaminas y minerales. Ademas, el componente al@/shiitake, que se encuentra en
el cuerpo fructifero, es un polisacarido llamadatitean. Se ha demostrado que el
lentinan estimula tipos especificos de glébulosndda llamados linfocitos t,
potenciando la funcion del sistema inmune. Estodovierte en un tratamiento de
apoyo potencial para las personas con cancer.

- Cordyceps: es un potente anti-oxidante que protege los gemesioviendo la
reparacion del dna. Los estudios han demostradopgede ayudar al cuerpo a
suprimir células tumorosas y reducir su prolifedaciCordyceps aumenta la actividad
de las células t y s, que destruyen los invasakswerpo.

- Hexofosfato de inositol:combate el cancer al estimular la actividad dectslas
asesinas naturales. Estas son células del sistemanoldgico que pueden destruir a
las células tumorales asi como ayudar en la luehaudstro cuerpo contra una gran
variedad de enfermedades infecciosas.

- Beta glucanos: un importante simulador de células inmunitariagnfGrman la

llamada de "advertencia" para los leucocitos. Arapalactano, que estimula la
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actividad de las células asesinas y de los maaéfdgcrementa la produccion de los
nutrientes esenciales para los organismos bendliglosacto gastrointestinal. Estos
nutrientes, principalmente el butirato y el progtm decreciendo la generaciéon y
absorcion de amoniaco, un componente toxico. Ebirmvgalactano ayuda a
incrementar la flora de dos tipos de bacterias fias bifidobacteria y lactobacilos.
Beta sitosterol: un fitosterol que ha demostrado ayudar a acti@arebpuesta del
sistema inmunitario. El beta sitosterol, un compueguimico presente en los
farmacos del tipo de fitoesteroles, ayuda de fosigaificativa a los pacientes que
tienen adenoma de préstata con sintomas.

Extracto de hoja de olivo: puede contribuir a reducir la velocidad de la thaalion

de las células infecciosas” (United Networkerg, s.f

Fuente: United Networkers. http://4lifeecuador.lsloot.com/
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ANEXO B: Encuesta a proveedores

kil
‘..&f
e®

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

ENCUESTA APROVEEDORES

OBJETIVO: Mejorar las relaciones comerciales con los proveedores de 4Life

Fecha: CODIGO:

1. Nombre de la Empresa:

2. El tiempo de entrega del producto/senicio de su empresa es:

|:| Inmediata
|:| Aceptable
|:| Demorada

3. Qué tipo de crédito ofrece su empresa
No ofrece crédito

|:| 30 dias

|:| Mas de 30 dias

4. ¢ Su empresa ofrece garantia por los productos/senicios que comercializa?

|:| Siempre

Casi siempre

|:| Nunca

5. Considera la cantidad de compras por parte de 4Life es:

D

6. La empresa atiende los reclamos de sus clientes:

|:| Siempre
|:| Casi siempre
|:| Nunca

7. Los precios de sus productos/senicios son:

|:| Altos
|:| Razonables

|:| Bajos GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C: Encuesta a distribuidores

fe

JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

A

M,
e

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

OBJETIVO: Medir la satisfaccion de los distribuidores con los productos y servicios que brinda la empresa

FECHA: CODIGO:

1. Nombre del distribuidor: Teléfono:

2. Tiempo como distribuidor

3. ¢ Esta satisfecho con el producto?
|:| Totalmente satisfecho

|:| Parcialmente satisfecho

|:| Insatisfecho

4., ¢ Cémo evaluaria la informacion brindada por parte de la empresa?

7. El tiempo de respuesta a sus requerimientos es:

|:| Inmediato
|:| Aceptable
|:| Demorado

8. Como calificaria el proceso de pago de comisiones

9. Esté satisfecho con el pago de sus comisiones por parte de 4Life
|:| Totalmente satisfecho

|:| Parcialmente satisfecho

|:| Insatisfecho GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D: Encuesta a empleados

Ad
My
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JUNTOS, EDIFICANDO VIDAS

ENCUESTA AEMPLEADOS
FECHA: CODIGO:

1. ¢ Conoce la misién y vision de la empresa?
|:| Completamente
|:| Medianamente

Desconoce
2. Practica los principios y valores que la empresa promueve?
|:| Siempre
|:| Casi siempre
Nunca
3. Cree que la empresa tiene establecidos objetivos, politicas y estrategias
|:| Totalmente establecidos
|:| Parcialmente establecidos
|:| No establecidos
4. Conoce la estructura organizacional y funcional de la empresa?
|:| Completamente
|:| Medianamente

|:| Desconoce

5. Conoce y aplica las funciones correspondientes a su cargo
|:| Siempre
|:| Casi siempre
|:| No aplica o desconoce
6. Como considera las instalaciones de la empresa para el desarrollo de sus actividades:
|:| Completamente adecuadas

|:| Medianamente adecuadas

|:| No adecuadas
7. Los procesos de la empresa estan identificados y documentados
|:| Totalmente documentados

|:| Parcialmente documentados

|:| No documentados
8. Considera el liderazgo de su jefe inmediato
|:| Democratico

|:| Autoritario
|:| Liberal

9. El liderazgo de sus jefes inmediatos le ayudan en su trabajo

|:| Totalmente

|:| Medianamente

|:| No ayuda

10. El proceso de comunicacion es:

|:| Excelente
|:| Adecuado
|:| Malo
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11. Se recibe motivacion por parte de la empresa
|:| Permanentemente

|:| Ocasionalmente

|:| Nunca

12. Que nivel de compromiso considera que tiene con la empresa

|:| Alto
|:| Medio
|:| Bajo
13. Sus jefes inmediatos controlan las funciones que realizan
|:| Siempre
|:| Casi siempre

|:| Nunca

14. A su parecer el control de las actividades es
|:| Preliminar (antes)

|:| Concurrente (durante)
|:| Posterior (después)
15, La empresa brinda los materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones
|:| Siempre
|:| Casi siempre
Nunca
16. La calidad de los materiales son:

|:| Excelentes
|:| Buenos
|:| Regulares

17. Como considera los senicios que brinda la empresa

|:| Excelentes
|:| Bueno
|:| Regulares

18. Como considera el senicio que Ud. Proporciona

|:| Excelentes
|:| Bueno

|:| Regulares
19. En que medida aporta su trabajo en la consecucion de los objetivos de la empresa

|:| Alto

20. Considera que los equipos, software y hardware de la empresa son

|:| Excelentes
|:| Bueno
|:| Regulares

21. Ha recibido capacitacién por parte de la empresa
|:| Permanentemente

|:| Ocasionalmente

|:| Nunca

22. Como considera la cantidad de trabajo que Ud. Realiza

[ ] Excesivo
|:| Aceptable

|:| Poco trabajo




