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GENERALIDADES Y BASES TEORICAS
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MACRO * Promueve varios tipos de turismo, sin embargo, en pocos
de ellos se contempla a las personas con capacidades
ECUADOR especiales debido a su condicidn (Reinoso, 2021, p. 64).

MESO  Mas del 50% de los establecimientos registrados en el

catastro, dirigen su segmento de mercado a turistas

QUITO extranjeros.
MICRO * Las iglesias y museos aun no cuentan con la suficiente
ZONA MANUELA SAENZ infraestructura y personal capacitado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide el analisis del Turismo Cultural en
la zona Manuela Saenz de Quito, para la
insercion de personas con Discapacidad Visual?
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

» Existe escasa insercion de las personas con Discapacidad
Visual a las actividades del Turismo Cultural.

* Infraestructura insuficiente y bajo conocimiento en el
manejo de grupos vulnerables.

¢, Por qué?

» Lograr la insercion de las personas Economia

¢Para qué? con Discapacidad Visual, a las
actividades de Turismo Cultural.

Socio-
Cultural

¢Coémo? [+ Con una propuesta viable.

Medio
Ambiente

 Zona Manuela

. 24 f) ”
¢cDonde” Sienz

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| 6N PARA LA EXCELENCIA

®ESPE



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

( )

1. Igualdad de oportunidades.

. J
( )
2. Insercion de un segmento poco

gestionado e inclusive olvidado.

\ J
4 )
3. Dinamizacion economica por

efecto multiplicador.

. J
( )
4. Ecuador visto como referente

en turismo accesible.

\ J
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Objetivos Especificos

OBJETIVOS

Determinar la  probleméatica  que

Objetivo General

Analizar el Turismo Cultural en la
zona Manuela Saenz de Quito,
para la insercion de personas

con Discapacidad Visual.

presentan las personas con Discapacidad
Visual en la practica de Turismo Cultural.

Elaborar el diagnostico situacional que permita
observar el objeto de estudio bajo los parametros
del macro y micro ambiente.

Desarrollar la metodologia de la investigacion,
recoleccion de informacion y posterior analisis de
resultados.

Realizar una guia turistica cultural

accesible dirigida a las personas con
Discapacidad Visual en sistema braille.
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VARIABLES DE ESTUDIO

Va“able Dependlente Garcia (2018)

Parraga (2015)

N

-

Discapacidad
Visual

Maglione (2004)

N

(U

Variable Independiente OMT (2019)

Loreto (2014)

,\\ .

_ Tamayo (2013)
Turismo

Cultural

h




BASES TEORICAS

3. Perfil del «Tanaible
Turista Cultural 9 : * Mueble
*Intangible

(Curiel, 2007) *Inmueble
2. Caracteristicas 4. Patrimonio
(Loreto, 2014) (Tello, 2013) — . , .
* Turismo GastronOmico
(Loreto, 2014) CUTURAL (Nina, 2014) y . L
: (Castafio, 2016) * Turismo Argueoldgico
* Turismo Etnografico

8. Accesibilidad al

Turismo Cultural v 6. Caracteristicas
para personas con 7. Oferta de la Demanda
Discapacidad Visual Turistica Cultural Turistica Cultural
(Clarkson, 2015) (Sancho, 2012) (Sancho, 2012)
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BASES TEORICAS

3. Grados
CONADIS, 2020)

*Moderada 2 Niveles
*Grave (Mejia, 2015)> <(
C Total
eguera Tota 1. Tipos DISCAPACIDAD

*Ceguera Legal

g i (Garcia, 2018)
*Vision Parcial

VISUAL

* Ambientales
*Interactivas
*Intrinsecas

4. Barreras
(Maglione, 2004)

v

(5 Material Haptlco

Sistema de
Lecto-escritura Braill

enaletlca Podotactil
Panchi y Vasquez, 2016)

D G

(Martinez y Polo, 2004)

— Definicidn
— Funcién
— Luis Braille [ *Alborada
—~Meétodos de | *Bliseo
Ensefianza ] *P¢€rgamo
* Punto a Punto
e Tomillo

Def|n|C|on

* Guia
T| os{ .,
P * De Prevencion
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DIAGNOSTI
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Administracion
Zonal Centro -
Ing. Eugenia
Altamirano

4.976 hectareas

Otorga -
Sello de
Inclusion

JLa /;;}'."\
Liber-/
tad |

(Oferta - Centro)
Historico  mejor
conservado y
menos  alterado
| de América Latina |

|

ZONA
MANUELA SAENZ

San Juan

- ~ /
o e /N

Itchimbia

Centro / o Y
Historico f y: S

-_.‘r/

Puengasi

ANALISIS INTERNO

Demanda -
Nacional e
Internacional

f Competencia’
Directa -
Cuidad Mitad

(]
del Mundo

N J

218.714
habitantes

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| 6N PARA LA EXCELENCIA

@ESPE



(" FORTALEZAS

F1 Tiene una gran diversificacion de atractivos
culturales.

F2 Posee el Centro Histérico mejor conservado de
Ameérica Latina.

F3 Es una zona de alta practica de Turismo Cultural.
F4 Agentes de policia turistica.
F5 Noches culturales, festivales y desfiles de luces.

F6 Camaras de seguridad ubicadas en puntos
estratégicos.

\_

-

OPORTUNIDADES

O1 EIl turismo es una actividad generadora de
empleo.

O2 El precio de las actividades de recreacion y cultura
incrementan minimamente afo a afo.

O3 Cada afio se carnetizan nuevas personas con
Discapacidad Visual.

04 Existen garantias de derechos para personas con
discapacidad.

O5 Ubicacién geografica.

06 Las personas con discapacidad reciben beneficios

)

Estrategias Ofensivas (FO)

F1, F2, O4 y 06 Desarrollary
ofertar paquetes turisticos
culturales inclusivos.

F3y O3 Generar y proporcionar
una guia de Turismo Cultural en
sistema braille.

F4, F5y O4 Priorizar el acceso y
designar zonas especiales, para
personas con discapacidad a
eventos masivos, con la ayuda de
agentes de policia turistica.

Estrategias Defensivas (FA)

F4, F6, A1 y A2 Generar alianzas
estratégicas con las entidades
pertinentes, para reforzar la
seguridad e integridad de los
turistas que visitan la ZMS.

F2 y A3 Implementar un plan de
contingencia de desastres
naturales, para evitar pérdidas
humanas y materiales valiosas
dentro de la zona.

F5 y A4 Desarrollar e implementar
un manual de protocolo de
bioseguridad, para eventos
masivos en la ZMS.

MATRIZ ESTRATEGICA FODA

(

Estrategias Adaptivas (DO)

D1, D2 y O1 Capacitar al personal
de los establecimientos turisticos
de la ZMS, con talleres de guianza
inclusiva y adecuacion de lugares
accesibles.

D3, D6 y O5 Coordinar con la
AZMS y Quito Turismo la creacion
de un portal virtual, donde exista
informacién completa de toda la
zona.

03y D2 Capacitar a las personas
con discapacidad, para que sean
los encargados de las guianzas
inclusivas para personas en su
misma condicidn.

Estrategias de Supervivencia
(DA)

D5 y A6 Coordinar con Empresa
Publica Metropolitana de Aseo de
Quito EMASEO un mantenimiento y
limpieza constante de calles y
fachadas de la zona.

D4 y Al Gestionar con la AZMS y
seguridad policial la eliminacién de
cachinerias 'y reubicacion de
negocios informales.

A2, D3 y D6 Cambio de imagen de
los lugares considerados como
zonas de peligro, para
implementacion de informacion del
lugar mediante materiales
inclusivos.

DEBILIDADES )

D1 Lugares culturales poco accesibles para personas
con discapacidad.

D2 Escasa capacitacion de guianza inclusiva.
D3 Insuficiente acceso a informacién de la zona.

D4 Presencia de negocios informales y vendedores
ambulantes.

D5 Presencia de perros callejeros.

D6 Deficiente material informativo inclusivo dentro de
la ZMS.
J

~N

AMENAZAS
Al Delincuencia organizada, asalto y robo a
personas y bienes.
A2 Prostitucion, alcoholismo y drogadiccion.
A3 Desastres naturales.
A4 Rebrote de la pandemia y aparicion de nuevas
cepas.
A5 Inestabilidad del Gobierno.

A6 Excremento de palomas y tértolas en las
fachadas.

Qor su condicién. / ~~
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METODOLOGIA

/7~ O\

Modalidad
4 A o . 4 A
« Cuantitativa (Arias, 2012) « Exploratorio
« Cualitativa . De campo » Descriptivo
« Documental
\ Enfoque \ ) \ Nivel
(Hernandez et al., 2014) (Hernandez et al., 2014)

N
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[

N - \
* Primarias

 Secundarias

Fuentes

(Maranto y Gonzélez,

2015)

/~ N\

— Técnicas

(Arias, 2012) y (Ramos,
2016)

 Observacion
estructurada

 Observacion
de campo

° Encuesta y

N

METODOLOGIA

Poblacion y
a8 ) Muestra
y FIChaS (Arias, 2012)
* Cuestionario e Poblacidon:
estructurado 7723 hab.
« Muestra: 367
Instrumentos encuestas
(Arias, 2012) y (Ramos, \_ (CONADIS, 2022) J
2016)

N
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4. ;Qué tipo de atractivos culturales prefiere visitar o practicar?

2. Dada su condicion ;Con quién realiza o le gustaria realizar actividades de
Turismo Cultural? 30
60
o 20
2
=
[ 1]
2
% S 27 2% T
< 40=
E 10
E 15,3%
71%]| [[e.7%
_ ) o
20 1.8%]] [f1a%]
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0 T T T T o g g & z
Amigos Farmilia Solo Pareja a ] § e
- items Personas items Personas
Items Personas
Amigos 232 Museos 100 Mitos y Leyendas 23
Familia 80 Todos 93 Practicas Ancestrales 19
Solo 37 Iglesias 56 Plazas y Monumentos 15
Pareja 18 Fiestas Populares 26 Edificaciones Antiguas 7
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Porcentaje

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

11. ;jPuede usted leer textos mediante el Sistema Braille?

8. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta al visitar los sitios

culturales? 1004
B0
50- 80
40
L]
'E- 60
c
[ 1]
2]
30 ‘o-
S
20+
104 20
0 T T - T T
o disponer de guianza  Acceso a la informacion foviliciad Limtados recursos 0 T T
especializada econdmicos 5 Na
ftems Personas
No disponer de guianza 186 items Personas
especializada
. ., Si 237
Acceso a la informacién 83
. No 30
Movilidad 79
Limitados recursos econémicos 19

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




ANALI

16. ;Le gustaria que en la Zona Manuela Saénz exista una guia en Sistema
Braille?

100

807

items Personas
% G0 ,
t Si 235
o
5 No 32

407

207

Si Mo
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Nula (HO)

El analisis del Turismo Cultural
en la zona Manuela Saenz de
Quito, incide en la insercion de
personas con Discapacidad
Visual.

Hipotesis Alternativa (H1)

El andlisis del Turismo Cultural
en la zona Manuela Saenz de
Quito, no incide en la
insercion de personas con
Discapacidad Visual.

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  14,094a 9 119
Razén de verosimilitudes 15,316 9 ,083
N de casos validos 367
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METODOLOGIA - PROPUESTA

-~

Ledesma (2018), “Guia

de Turismo Accesible |. CONCEPTUALIZACION
del Centro Histoérico de -
Quito para Personas Ruta Turistica

con Discapacidad Tipografia
Visual’ Cromatica
/ Recorrido de Lectura en Braille
Il. MAQUETACION
+ - Disefio del Contenido
Estructura
/ l1l. VALIDACION DE LA GUIA
Recoger Feedback de los Beneficiarios
ONCE (2016), |dentificacion de Mejoras
“Metodologia de Diseno
para todos
considerando las
capacidades cognitivas” 7
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2 Ruta Turistica >

< sl sl Sl Sl

CONCEPTU

-

o 2%

Centro Comercial
a Nuevo Amanecer

Distribuidora Ruth O

Iglesia de Santo Do
Google My Maps

Basilica del
Voto Nacional Y/

ita Barbara

~reditos Econornncos@

Plaza del

Teatro Secret

Hospital Del Dia
Central Quito IESS

Recarrido ——m—m——m—m—m——————

@ Basiica def Voto Nacond

@ Monasterio ¢ Igesis 3¢l Carmen Bajo
@ Iglesia y Convento 02 San Agustin

@ Paacw Anzcoipal

@ Puaza Grance o 32 1a Independencia
@ CaedralMetropoitana de Quito

@ Iglesia del Sagrario

@ Muses Albento Uena CaamaioMuses de Cera
@ Iglesia y Convento de San Francisco
@ Museo Fray Pecro Gocial

@ Iglesia de b Compaiia de Jess

@ Museo Numsmésco del Banco Cenval
@ Monasienio o Igesia del Carmen Alto
@ Iglesia y Convento oe Santo Domingo
@ Museo Fray Pecro Beddn
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} Tipografia 2
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CONCEPTUALIZACION
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E Cromatica >

Rojo
Carmesi

Naranja

Magenta Amarillo

Verde

Pspura amarillo

Azul Verde

Azul
Cian verde

Ultramar
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CONCEPTUALIZACION

D\ U N\, G\ G\ G N\ G\
Recorrido de >
~_Lecturaen Braille
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Movimientos de cambio de
linea

Barrido progresivo Repasos
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MAQUETACION

\ NN NN NN NN NN NN \ NN NN NN NN NN NN
Diseio del Contenido > Estructura de la Guia >
/ y 4 4 L4 4 4 y 4 / 4 4 L4 4 4 y 4

a. Portada

b. Créditos

c. indice

d. Informacién de cada sitio (textos en Braille)
e. Mapa del recorrido turistico

f. Abecedario en Braille

g. Puntos de informacion turistica

h. Recomendaciones

i. Contraportada 7
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Opiniones

>

|

Sugerencias

J

s

VALIDACION DE LA GUIA

Sociedad de Ciegos de Pichincha

 Direccion
« Administracion
* Socios
A e Reduccion de la informacion por
atractivo.
Mejoras e Aplicacion de la técnica del repujado

para las imagenes.
Y, ¢ Disefo del texto a rengléon seguido.
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“GUIA DE TURISMO CULTURAL ACCESIBLE, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL EN SISTEMA BRAILLE DE LA ZONA MANUELA SAENZ
DE QUITO”
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GUÍA_EN_SISTEMA_BRAILLE.pptx

CONCLUSIONES

El Turismo Cultural incide de manera positiva en la insercion de las personas con
Discapacidad Visual, pues este segmento mostro un alto interés por ser parte de las
practicas culturales.

In situ se evidencid la escasa adecuacion respecto a la accesibilidad de los atractivos,
limitando el registro de visitas por parte de las personas con deficiencia visual total o
parcial.

Se constat6 que, los 367 informantes que corresponde al 100% de la muestra, les gustaria
realizar actividades de Turismo Cultural, sin embargo, estas mismas personas indican en
un 54,7% que estos atractivos culturales no disponen de guianza especializada, es por ello
gue se planted la creacion de una guia cultural accesible.

En conclusion, el trabajo de titulacion dio cumplimiento a los objetivos planteados en un
inicio, llegando a la obtencion de la “Guia de Turismo Cultural Accesible, para personas
con Discapacidad Visual bajo los lineamientos del Sistema Braille de la zona Manuela
Saenz”.
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RECOMENDACIONES

Considerar la presente guia o documentos afines, como modelo para la generacion de
este tipo de material accesible en otros sitios, que han considerado dentro de su
demanda a las personas con discapacidad, pero que aun no tienen clara la forma en la
gue se pueda llevar a cabo.

Realizar convenios y alianzas estratégicas entre la academia y la empresa publica o
privada, para que sean consideradas dentro de los planes de desarrollo turistico, con el
fin de lograr una verdadera inclusion y accesibilidad a las practicas de todo tipo de
turismo.

Los atractivos turisticos de la Zona Manuela Saenz, deben estimar dentro de su oferta a
las personas con Discapacidad Visual, debido a que, este grupo esta dispuesto a ser
participe de las actividades turisticas culturales.

Es importante que cada atractivo tenga disponible su propio material en Sistema Braille,
para que las personas con Discapacidad Visual puedan tener de forma detallada un
mayor conocimiento interno del atractivo que estan visitando.
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