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NOMENCLATURA UTILIZADA
API

Application Programming Interface. Especificacion de una libreria o utilidad que
documenta su interfaz y permite su uso sin conocimiento de su interior.

APLICACION
Un programa disefiado para asistir en la realizacion de una tarea especifica.
Tales como procesadores de texto, hoja de célculo, etc.

BACKBONE
Se refiere a las principales conexiones troncales de Internet.

BACKUP
Es una copia que se realiza de los datos, que se lleva a cabo con el fin de
conservarlos o protegerlos en caso de posible dafio o destruccion de la fuente
original.

BASE DE DATOS
Es un archivo compuesto por registros. Cada registro contiene uno o varios
campos de datos significativos a los mismos. Con una base de datos se
pueden realizar operaciones de busquedas, ordenamientos, reordenamientos y
otras funciones.

CASO DE USO
Son diagramas que sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios o con
otros sistemas.

CMM
Sus siglas son Capability Maturity Model, y es la visidon general de los modelos

basados en la madurez de las capacidades
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CONATEL
Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Organismo oficial encargado de
administrar y regular el espectro radioeléctrico en Ecuador.

DECIBELES
Es la principal unidad de medida utilizada para el nivel de potencia o nivel de
intensidad del sonido.

ERS
La especificacion de Requisitos de Software es un documento que describe
con claridad y precision las exigencias esenciales y técnicas de los proyectos
de desarrollo de software.

FRAMEWORK
Conjunto de APIs y herramientas destinadas a la construccion de un
determinado tipo de aplicaciones.

GANANCIA
La ganancia es una magnitud adimensional que se mide en decibeles (simbolo:
dB), en donde la presencia de un simbolo negativo puede denotar la presencia
de atenuacion.

IEEE
Corresponde a las siglas de Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos,
una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion

s
Los Servicios de Internet Information Services (lIS) proporcionan las
herramientas y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un

servidor Web seguro.
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KBPS
Kilobits por segundo

NODOS
Es la ubicacion geografica donde se encuentra montada la infraestructura fisica
para brindar el servicio de internet, ya sea de ultima milla o de backbone.

PASSWORD
O contrasefia, es una forma de autentificacion que utiliza informacion secreta
para controlar el acceso hacia algun recurso.

POTENCIA
Es la cantidad de corriente de energia que se transporta 0 que se consume en
una determinada unidad de tiempo.

PROCEDIMIENTO ALMACENADO
Es un programa que es almacenado fisicamente en una base de datos.

RUP
Rational Unified Process en inglés, es un conjunto de metodologias adaptables
al contexto y necesidades de cada organizacion.

SCRIPT
Es un archivo de procesamiento por lotes, usualmente simple, que
generalmente se almacena en un archivo de texto plano.

STAKEHOLDERS
Es el conjunto de personas interesadas a las cuales les afectan las actividades
de una empresa.

TABLA

Bloque de texto formateado en filas y columnas
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TICKET
A veces llamado un informe de problemas, es un mecanismo utilizado en una
organizacion para seguir la deteccién, notificacion y resolucion de algun tipo de
problema.

TREEVIEW
Es un elemento de la interfaz gréfica de usuario que presenta una vision
jerarquica de la informacion.

SENATEL
La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el organismo encargado de
regularizar las frecuencias a las cuales trabajan los enlaces de datos.

SICOLED
Sistema de Control de Nodos y Legalizacion de Enlaces de Datos

SISTEMA DE DISTRIBUCION
Es un tipo de comunicacién para el cual se distribuye la informacién entre un
Unico transmisor de datosy uno o varios receptores.

SISTEMA PUNTO A PUNTO
En general se refieren a una conexion limitada a dos extremos, denominado
por las siglas P2P, o Pt2Pt. En la actualidad se encuentra este tipo de sistema
referido a las conexiones inalambricas de comunicaciones de datos para
Internet a través de frecuencias de radio en la gama de varios gigahercios.

SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO
Se refiere a la comunicacion que se logra a través de un transmisor especifico
ofreciendo varias rutas desde una unica ubicacion a varios lugares.

SQL

Es el Lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language).
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STAKEHOLDER
Son las personas o0 grupos que tienen un interés en el resultado del proyecto.
Normalmente son de las partes interesadas dentro de la empresa, y podria
incluir a los clientes internos.

ULTIMA MILLA
Se le denomina asi al tramo que va de la central del operador al cliente.

UML
Es un lenguaje que proporciona un medio grafico de modelar varios
componentes de un sistema de software.

URL

(Uniform Resource Locator): Direccién de un sitio o pagina web.

XXiv



RESUMEN

Este proyecto propuso la automatizacion de los procesos técnicos Yy
administrativos de la empresa ECUAONLINE mediante el desarrollo de un
aplicativo Web que permita el ingreso, y almacenamiento de la informacion
concerniente a la atencion al cliente y la legalizacion de enlaces de datos. El
analisis de los requerimientos se los realizé siguiendo la norma IEEE — 830. Una
vez que se conocio el alcance del proyecto y tras un breve estudio comparativo se
determind que la metodologia mas adecuada para el proyecto seria RUP y UML.
Tras la aprobaciéon del documento de Especificacion de Requerimientos de
Software por parte del cliente, se procedié a disefiar el sistema utilizando las

herramientas Power Designer y Enterprise Architect.

Para el desarrollo del aplicativo se emplearon las herramientas Visual Studio
2008 y SQL Server 2005. La aplicacion se encuentra implementada en el sitio
http://www.ecuaonline.net y tiene por afan convertirse en una herramienta que
ayude a la alta gerencia a tomar decisiones acertadas, en base a los datos

actualizados y precisos que se vayan almacenando en ella.


http://www.ecuaonline.net/

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La empresa ECUAONLINE, con aproximadamente doce afios de servicio en el
mercado de las telecomunicaciones como ISP?, contando con un capital 100%
ecuatoriano y con apoyo de un entorno de trabajo de jévenes profesionales, inicio
sus actividades en la ciudad de Quito, expandiéndose luego por todo el pais.

La empresa adicionalmente tiene el servicio de antivirus y control de
contenido, con la finalidad de brindar seguridad a sus clientes y evitar que el
ancho de banda sea utilizado indebidamente, creando congestiones en la red que
pueden ser evitadas, ademas busca fortalecer las actividades desarrolladas por el
cliente, garantizandoles alta efectividad en productividad y costos, convirtiéndolos
en sus socios tecnoldgicos, al contar con un servicio de internet a través de
equipos con tecnologia de punta y personal altamente capacitado, que se
proyecta hacia el futuro bajo las exigencias del avance de la tecnologia, con el
objetivo principal de satisfacer al cliente, dandole una atencion privilegiada.

El eje del negocio de ECUAONLINE se basa en el cumplimiento de diferentes

actividades, las cuales se detallan en los siguientes numerales:

1.1.1. Soporte Técnico proporcionado al Cliente

ECUAONLINE, al presentarsele un problema en la locacion del cliente, sea
éste informado a través del mismo o detectado por el Equipo de Soporte Técnico,
procede a llenar toda la informacién referente al suceso en una hoja electrénica,
gue es manejada de manera individual por varias personas, ingresando todos los
datos referentes al problema suscitado, con el propdsito de darle el debido

seguimiento.

1 .
Proveedor de Servicios de Internet



Dependiendo del tipo de problema que se presente, la empresa procede a
interactuar con el cliente y determina si el inconveniente requiere de la presencia
de un técnico que lo visite.

Una vez que se analiza el problema, se determina cudl es la solucién y se
procede a cerrar el caso.

Al final de la jornada, una persona se encarga de recopilar toda la informacion
contenida en las hojas electrénicas, que han sido llenadas durante el dia por todo
el personal de Soporte Técnico, con la finalidad de actualizar el estado de cada
uno de los problemas reportados o detectados por la propia empresa.

ECUAONLINE, a través de este proceso, procura informar constantemente al
cliente que se encuentra trabajando en la solucién de su problema, para que éste
sienta que el servicio contratado, le brinda la atencion requerida. Adicionalmente,
cabe resaltar que la empresa no se ha limitado en la solucién de un problema,
aun cuando éste no tenga relacion directa con el servicio contratado por el cliente,
sino que la empresa lo asume, con el propésito de asesorarlo y solucionar el
impase, generando una alianza estratégica conseguida a través de éste valor

agregado.

1.1.2. Legalizacion de Enlaces de Datos entre la infraestructura de

ECUAONLINE vy los Clientes.

De acuerdo con la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada,
ECUAONLINE debe cumplir con todos los requerimientos necesarios para
obtener el permiso respectivo que garantice el funcionamiento legal de cada punto
instalado, dandose todos los pasos necesarios para cumplir dicho propdésito y

llevado a efecto de manera manual.



ECUAONLINE mantiene un archivo fisico de todos los documentos y tramites
realizados ante las distintas entidades encargadas de entregar las autorizaciones
y permisos necesarios de cada punto instalado. Estos documentos tienen un
tiempo determinado de validez, por lo que se requiere también en este punto
contar con la informacién que le permita al usuario del sistema ser alertado de las
fechas préoximas a su caducidad con el propdsito de que se inicien las acciones
tendientes a ampliar dichas autorizaciones y evitarse sanciones previstas en la
Ley.

Al manejar estos documentos, se ha notado la necesidad de contar con
respaldos de los datos que contengan los nameros de autorizacién y fechas de
expedicion para dejar de manipular los documentos originales ya que podrian
extraviarse y crear problemas innecesarios dentro de la empresa.

En conclusion, al mantenerse toda la informacion en documentos fisicos, los
procesos que realiza la empresa, se encuentran ante varias dificultades
solucionables a través de un sistema informatico que garantice el logro de los
objetivos propuestos en la empresa, para convertirse en lider en el ambito
nacional y competir a nivel internacional a través de la entrega de soluciones
integrales, que atienda de manera personalizada las necesidades del cliente,

brindando un servicio eficiente, oportuno y de calidad.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos General:
Desarrollar un sistema automatizado de Control de Nodos y Legalizacion de
Enlaces de Datos para el Departamento Técnico y Administrativo de
ECUAONLINE, que contribuya en el buen posicionamiento de la empresa dentro

del campo competitivo de la provisién de servicios de internet.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Analizar y Automatizar los procesos derivados de la atencion al cliente,
para solucionar los problemas que afronta al momento la empresa, en
cuanto al estado real de cada inconveniente presentado.

e Desarrollar el sistema en un ambiente Web que permita el ingreso, y
almacenamiento de la informacién relacionada al mejoramiento de los
procesos que actualmente se ejecutan en la empresa, arrojando datos e
informacion confiable y oportuna tanto para el Area Técnica como para el
Area Administrativa.

e Mantener informados con datos actualizados y precisos a todos los
miembros de la Alta Gerencia con el propésito de que posean una
herramienta para la toma de decisiones acertadas.

e Ultilizar la metodologia RUP para el modelamiento del sistema.

1.3. Hipotesis de Trabajo
Al desarrollarse e implementarse el sistema de control de nodos y legalizacion
de enlaces a través de un sitio web, la empresa contara con el instrumento

efectivo que le permitird concentrarse en resolver Unicamente los problemas



intrinsecos del negocio, lo que la llevard a ganarse la preferencia entre sus

clientes, gracias a la calidad del servicio que se prestara.

1.3.1. Justificacion
La efectividad de toda empresa se ve marcada por la rapidez con la que
manejen sus procesos, razon por la cual existe la necesidad de implementar éste
sistema informético que le ayude a la empresa en su desarrollo y logre obtener las
siguientes ventajas:

e La empresa necesita contar con un sistema de reporte de dafios que
genere un numero especifico de caso, que le permita a la persona
encargada actualizar el estado del mismo a medida que se atiende el
problema, para que el cliente se encuentre continuamente informado,
acerca del seguimiento que se le esta dando al inconveniente presentado.

e Los Técnicos de Planta externa, sin necesidad de acudir a la empresa,
pueden ingresar al sistema e informarse sobre problemas presentados en
el servicio y acudir inmediatamente hasta el sitio donde se presento el
percance con la finalidad de solucionar el dafio.

e Una vez solucionado el problema, ECUAONLINE contaria con toda la
informacion necesaria, relacionada con cada caso, que le permita llamar al
cliente para informarse sobre el grado de satisfaccion y las observaciones
que podran aportar a mejorar la calidad del servicio.

e Considerando que los permisos emitidos por las entidades pertinentes para
el uso del espectro radioeléctrico tienen una fecha de validez determinada,
ECUAONLINE podra obtener del sistema la informacién pertinente que le

permita planificar de manera oportuna y eficaz la renovacion de dichos



permisos evitandose sanciones que a futuro le pueden ocasionar un
impedimento definitivo para brindar el servicio.

En caso de no llegar a implementarse el sistema, la empresa no podra
tomar ventaja competitiva en un mercado cada vez mas exigente que

demanda de soluciones agiles a sus problemas de comunicacion.

1.4. Alcance

El Sistema Automatizado de Control de Nodos y Legalizacion de Enlaces,

permitira ejercer un mejor manejo de los procesos de vital importancia para el

Area Técnica y el Departamento Administrativo; el sistema constara de las

siguientes funcionalidades:

Ingreso y validacion de usuarios al sistema a través de un moédulo de
seguridad.

Ingreso, busqueda y modificacion de Tickets de reporte de dafios,
detectados por el personal de Soporte Técnico o por el cliente.

Modificacion de Tickets Escalados que indiquen las tareas realizadas en la
locacién del cliente, por parte del Personal de Planta Externa.

Ingreso de soluciones establecidas en cada Ticket.

Ingreso del grado de satisfaccién del cliente.

Reportes de los estados de los tickets, a través de la pagina web para el
conocimiento exclusivo de la Gerencia Técnica.

Ingreso, busqueda y modificacion de los permisos legales obtenidos para la
prestacion del servicio de internet.

Reportes de las autorizaciones tramitadas por la empresa.

Auditoria.

Capacitacion del sistema una vez implementado.



e Documentacion.

1.5. Factibilidad

1.5.1. Factibilidad Operativa:
ECUAONLINE, al determinar la necesidad de implantar el sistema web dentro
de la empresa, esta dispuesta a brindar todo el apoyo logistico y econémico que
se requiere para que el proyecto llegue a su feliz término y se lo pueda utilizar en

beneficio de la misma.

1.5.2. Factibilidad Técnica:
ECUAONLINE cuenta con una amplia infraestructura que pone a disposicion
del proyecto, contandose con:
e Hardware: Para la implantacion del sistema, la empresa cuenta con un
servidor que sera destinado para el alojamiento del sitio.
¢ Red de Datos: Se cuenta con una infraestructura de red capaz de soportar
el ancho de banda necesario para la implementacion y utilizacion del

sistema a desarrollar.

1.5.3. Factibilidad Econ6mica:
A continuacién se detallan los valores correspondientes a los recursos que se
van a emplear en el proyecto:

Tabla 1.1: Costos de R.R.H.H

COSTOS RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD DESCRIPCION Valor Hora Num. Horas | Total
1 PROGRAMADOR 3 1280 3840
TOTAL 3840




Tabla 1.2: Costos Tecnoldgicos

COSTOS TECNOLOGICOS

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO Total
COMPUTADOR
e Pentium IV 28
Ghz
e Memoria RAM de
1 1gb 700 700
e Monitor de 19
pulgadas
e Disco duro de 80
Gb
TOTAL 700

Tabla 1.3: Costos de Software

COSTOS SOFTWARE

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

Licencia Visual Studio

1 2008 1199 1199
Licencia SQL Server

1 2005 12394.95 12394.95

1 Licencia SQL Express 0 0
Licencia Enterprise

1 Architect. Edicion 199 199
Profesional
Licencia Power

1 .
Designer 12 150 150

TOTAL 13942.95




La inversibn que va a realizar la empresa ECUAONLINE tomando los
costos de recursos humanos, tecnolégicos y de software es de $ 18482.95

dolares; valor que va a asumir en su totalidad la misma empresa.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTO TEORICO TECNOLOGICO

2.1. Metodologia

La metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas
que brinda un soporte documental a los desarrolladores para realizar un nuevo
software.

La metodologia posee gran importancia en el desarrollo de proyectos de
software ya que al no utilizarla el proceso puede volverse riesgoso con resultados
impredecibles y dificiles de controlar, produciendo la frustracion del equipo de
desarrollo y la insatisfaccion de los clientes.

Por tanto el uso de una metodologia es fundamental para controlar el ciclo de
vida de un proyecto, reducir costos y mejorar la calidad del software. Por lo tanto
es necesario conocer las diferentes metodologias existentes y considerar cuél es
la mas apropiada al momento de aplicarla en el desarrollo del proyecto.

Algunas de las metodologias de desarrollo mas conocidas son RUP y UML,
XP, MSF, entre otras. Para el proyecto se ha considerado el uso de UML y RUP.
A continuacion se muestra un cuadro comparativo de las metodologias

anteriormente sefaladas
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Cuadro 2.1: Cuadro Comparativo de las Metodologias de Desarrollo XP, MSF y RUP

PARTICIPACION DEL

ADAPTABILIDAD DOCUMENTACION EQUIPO APLICABLE A
CLIENTE
. . El cliente se encuentra
El manejo del cambio se . .
. . . El desarrollo se realiza en retroalimentando en
convierte en la parte Es simple y orientada al : - .
. - parejas con el objetivo de cualquier punto del proceso
sustantiva del proceso alo | codigo fuente que se genere Proyectos
XP : g gue todo el personal pueda de desarrollo de manera ~
cual se le van sumando para un mejor entendimiento ) . pequefios.
. . . corregir y entender cualquier | frecuente, con sus
funcionalidades que se van | de todo el equipo. ) -
. . parte del proyecto. aprobaciones o peticiones de
analizando posteriormente. :
cambio.
. . Orientado a brindar
La adaptabilidad de cambio ; o . . .
. entrenamiento al usuario final, | Cada miembro del equipo es | Se acomoda a la necesidad
es uno de los principios . L .
en manuales de usuario, responsable del éxito general | del cliente de contar con un
gue soporta esta . .
metodoloaia cuvos ayudas y tutoriales de del proyecto y se espera que | solo punto de autoridad para | Proyectos
) 9 y instalacion. La forma que esta | contribuya con ideas y asegurar su satisfaccion y al | pequefios,
MSF miembros se encuentran a . ) . . . .
la expectativa de los metodologia provee la observaciones incluso en mismo tiempo conservar la medianos y
p. o comunicacion entre sus areas en las que no es responsabilidad compartida grandes.
cambios inevitables que se . .
miembros es en base a responsable de una manera | entre los miembros del
pueden dar durante todo el . . L .
. . reuniones de retroalimentacion | personal. equipo.
ciclo de vida. .
de los participantes.
Se desarrolla el software Para cada ciclo de iteracion, S
o ) Procura la participacion
ajustéandose a los se exige la entrega de . . . .
o L Requiere un equipo de activa del cliente en las fases
requerimientos documentacion para que i . o . Proyectos
RUP Y . _ . trabajo capaz de administrar | iniciales para posteriormente :
previamente establecidos pueda ser entendido, tanto el . . . . medianos y
UML e N un proceso complejo en evitarse realizar cambios que
en etapas tempranas, y analisis como el disefio del grandes

controlando los cambios en
fases posteriores.

sistema entre los miembros
del proyecto.

varias etapas

impacten significativamente
el sistema.
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2.1.1. RUP

El Proceso Unificado Racional es recomendado para medianos y grandes
proyectos dado que requiere un equipo de desarrollo capaz de administrar un
proceso complejo en varias etapas, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental que asegura la produccion de software de calidad, caracterizado por
la construccién en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo del proyecto, con
lo cual gran parte de artefactos® son desarrollados en mayor o menor grado de
acuerdo a la fase de iteracion del proyecto. En la figura 2.1 se muestran las fases

que posee el RUP.

Phases
Workflows | | Inception Elaboration " Construction Transition

Business Modeling
Requirements

soisadbinkoati. . B ..
-

Analysis & Design

*-- - .-

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Loz
Const || Const | Const || Tran || Tran
el N ncio #1 #2 N #1 Icz'

Iterations

!

2
-4

Figura 2.1: Fases e lteraciones del RUP?

En la siguiente tabla se presentan las fases y su aporte dentro de la

metodologia RUP:

% Son los elementos entregables del proyecto
3Fuente: http://caraujo334.blogspot.es/1194206280/



Tabla 2.1: Fases del RUP

FASE DESCRIPCION

En esta fase se desarrollan los requisitos del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales son
Inicial establecidos en el documento Visién®. Se identifican los
principales casos de uso. La aceptacion del usuario del

documento Vision, marca el final de esta fase.

Durante la fase de elaboracién se analizan los requisitos
y se desarrolla un prototipo de arquitectura que debe
incluir las partes mas importantes y/o criticas del sistema.
Al final de esta fase, todos los casos de uso que
De Elaboracion
corresponden a los requisitos que seran implementados
en la primera iteracién de la fase de Construccion deben

ser analizados y disefiados en el Modelo de Analisis y

Disefio.

En ésta fase se terminan de disefar todos los casos de
uso, refinando el Modelo de Analisis y Disefio. En cada
iteracion se obtiene un producto al cual se le aplican
De Construccién | pruebas. Se comienza la elaboracion del material de
apoyo al usuario. Al finalizar ésta fase se debe contar con
el producto listo para ser entregada a los usuarios para

pruebas beta.

Dentro de ésta fase se prepara la implantacion y cambio
De Transicién
del sistema previo, incluyendo la capacitacion de los

“El proposito del documento es el de desarrollar una vision clara sobre el producto deseado, el proceso en si,
y las necesidades que se van a cubrir con el proyecto.
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usuarios. Al finalizar esta fase se entrega toda la

documentacion de apoyo al usuario.

2.1.2. LENGUAJE UML"

Es el lenguaje unificado de modelado para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir graficamente el
sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como el proceso del negocio,
funcionalidades del sistema, y aspectos determinados como expresiones de
lenguajes de programacion, bases de datos y componentes reutilizables.

‘RUP, vinculado al UML (Lenguaje de Modelado Unificado) constituyen la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, desarrollo, implementacion y
pruebas de sistemas orientados a objetos, ya que es adaptable al contexto y
necesidades de cada organizacion™®.

En la tabla que se encuentra a continuacion se describen los diagramas
categorizados jerarquicamente y su respectiva descripcion.

Tabla 2.2: Diagramas del UML — Diagramas de Estructura

DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA

Diagrama de Es un tipo de diagrama que describe la estructura de un

clases sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones.

Diagrama de Incluye archivos, cabeceras, librerias compartidas,

componentes modulos, ejecutables, o paquetes.

Diagrama de Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones en un

objetos momento concreto.

Diagrama de Se utiliza para modelar el hardware utilizado en las

® Unified Modeling Language
6 http://www.neurowork.net/resources/static/brochures/NW/NW_BRO_methodology-es.pdf
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despliegue implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus

componentes.

Muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones
Diagrama de
l6gicas sefialando las dependencias entre esas
paguetes
agrupaciones

Tabla 2.3: Diagramas del UML — Diagramas de Comportamiento

DIAGRAMAS DE COMPORTAMIENTO

Representa el flujo de control general que involucran los
Diagrama de fluos de trabajo entre procesos del negocio vy

actividades operacionales de los componentes del sistema.

Simboliza uno o méas escenarios que indican como
Diagrama de deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro

casos de uso sistema para conseguir un objetivo especifico.

Describe graficamente los eventos y los estados de los
Diagrama de objetos, siendo utiles para indicar los eventos del sistema

estados en los casos de uso.

Tabla 2.4: Diagramas del UML — Diagramas de Interaccion

DIAGRAMAS DE INTERACCION

Diagrama de Muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
secuencia aplicacion a través del tiempo y se modela para cada

método de la clase.

Diagrama de Describe las interacciones organizadas alrededor de los

colaboracion roles.
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2.1.3. METODOLOGIA OOHDM

Es un método de Disefio de Desarrollo en Hipermedia Orientado a Objetos
planteado para construir aplicaciones grandes de hipermedia, como sitios Web y
sistemas de informacion. Abarca cuatro actividades: el modelado conceptual, el
disefio navegacional, el disefio abstracto de interfaz y la puesta en préctica.

Para el caso del desarrollo del Sistema, se tomara Unicamente el diagrama
navegacional ya que un elemento critico en el disefio de una aplicacion de
hipermedia es la forma en que el usuario explorara el contenido web. Un
diagrama de navegacion permite la construccion de modelos diferentes segun los
diversos perfiles que poseeran los usuarios. Cada modelo de navegacion
proporciona una vista subjetiva de la informacion a la que tendrd acceso cada

perfil.

2.1.4. ESTANDAR IEEE 830

Se pueden definir a los requerimientos como la representacion de las
expectativas del usuario que deben ser satisfechas, los cuales deben ser
definidos de forma clara y sin ambigiedades para lograr la resoluciéon de los
problemas planteados, motivo por el cual es necesario usar técnicas sistematicas
y estandarizadas para asegurar que los requisitos del sistema sean completos,
consistentes y relevantes.

Segln la Sociedad de Computacién de la IEEE’, el estandar 830 tiene como
propoésito el establecer toda la documentacion correspondiente para gestionar los
requisitos y poderlos transformar en un sistema completamente operacional ya
que facilita el mecanismo para comprender qué es lo que realmente quiere el

cliente, considerando sus necesidades, verificando su viabilidad al proporcionar

" Institute of Electric and Electronic Engineers
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un punto de referencia para la validacion de los requerimientos dados en la

especificacion. Razon por la cual se ha pensado en IEEE 830 como medida parar

reforzar el levantamiento de requerimientos ya que una vez que éste documento

este plenamente redactado, el equipo de desarrollo se encuentra en condiciones

de establecer un disefio que se ajuste a los requerimientos ahi expuestos. En la

Tabla 2.5, se describe cada una de las secciones que componen el estandar IEEE

830.

Tabla 2.5: Estructura del Documento IEEE 830

SECCION

DESCRIPCION

Introduccién

Se proporcionard un predmbulo de todo el
documento de Especificacion de Requisitos de

Software (ERS).

Descripcidon General

En esta seccion se describe el contexto de todos
requisitos que se describirdn a detalle en la
siguiente seccion, haciendo que sean mas faciles

de entender.

Requisitos Especificos

Esta es la seccion mas larga e importante de la
ERS, ya que contiene los requisitos a un nivel de
detalle suficiente como para permitir a los analistas
disefiar un sistema que satisfaga estos requisitos,
y que permita al equipo de pruebas planificar y
realizar las pruebas que demuestren el grado de

satisfaccion del sistema.
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Pueden contener todo tipo de informacioén que no
forme parte de la ERS. Por ejemplo:

e Formatos de entrada/salida de datos, por
Apeéndices pantalla o en listados.
e Resultados de analisis de costos.

e Restricciones acerca del lenguaje de

programacion, etc.

2.2.Plataforma de Desarrollo
ECUAONLINE, empresa patrocinante del proyecto, es Microsoft Partner y
cuenta con las licencias necesarias de desarrollo y de base de datos de la misma
linea.
A continuacién se describen los componentes de software con los cuales
desarrollara el proyecto.
Software de Desarrollo
e Visual Studio 2008.
e SQL Server 2005 Express.
e Enterprise Architect. Edicion Profesional.

e Power Designer 12.

2.2.1. Arquitectura
El objetivo primordial de la arquitectura en capas es la separacion de la légica
de negocios, la légica de disefio y la capa de presentacion del usuario. Este estilo
de programacion tiene la ventaja de que cuando se presente algun cambio, sélo

se aborda al nivel requerido sin tener que revisar el resto de codigo.
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Para el desarrollo del Sistema se ha determinado la arquitectura tres capas.
En el siguiente cuadro se describe brevemente las responsabilidades de cada
una.

Cuadro 2.2: Arquitectura 3 capas

Capade Es la interfaz grafica que visualiza el usuario. Esta

presentacion. capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio.

Capa de negocio. Esta capa recibe las peticiones del usuario y se

envian las respuestas tras el proceso. Se denomina
capa de negocio porque es aqui donde se
establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion,
para recibir las solicitudes y presentar los resultados,
y con la capa de datos, para solicitar al gestor de
base de datos para almacenar o recuperar datos de

7

él.

Capa de datos Es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por uno o0 mas
gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion

desde la capa de negocio.
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La siguiente figura muestra la disposicion de la Arquitectura 3 capas.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\*l-
o
=
@ SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
~

S

Figura 2.2: Arquitectura 3 capas®

Visual Studio 2008 posee una capa intermedia entre la capa de datos y el
lenguaje de desarrollo, que sirve de puente entre el lenguaje y la base de datos.
Desde una perspectiva de desarrollador, es simplemente una nueva manera de

consultar datos desde diversas estructuras de datos directamente en el IDE®,
2.3.Herramientas de Desarrollo

2.3.1. Visual Studio .Net 2008

Es un entorno de desarrollo que soporta varios lenguajes de programacion
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET. Se
convierte en la opcion ideal para las empresas que hayan optado por la linea
tecnolégica de Microsoft en cuanto al sistema operativo y el motor de base de
datos, ya que posee una completa integracion con los mismos.

Ademas, una de las mejoras que brinda la nueva version 2008 del Visual
Studio es la creacion de aplicaciones interconectadas multiplataforma para
trabajar con las diferentes versiones de .Net Framework'®, y en cuanto al

desarrollo web posee mejoras sustanciales donde se incluye una biblioteca

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles

% Entorno de Desarrollo Integrado

9 Es una estructura de soporte que por lo general incluye programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
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ASP.NET AJAX' para desarrollar aplicaciones web interactivas y altamente

personalizadas que funcionan en todos los navegadores.

2.3.2. Enterprise Architect
Es una herramienta comercial de modelado que aborda el disefio y andlisis
UML para la plataforma de Windows, combina un conjunto de funcionalidades
para cubrir las necesidades de todo el equipo de desarrollo desde la captura de
requerimientos a lo largo de las etapas de analisis, disefio, pruebas y
mantenimiento, atendiendo todo el ciclo de vida del proyecto y ofreciendo
beneficios que ayudan a construir modelos de software rigurosos.

Enterprise Architect fue disefiado para ayudar en el desarrollo software, la
administracion del proyecto, la administracion de requerimientos y el andlisis del
negocio.

Ademas, permite generar documentacion e informes flexibles de entorno
Web. En el cuadro 2.3 se presentan todos los diagramas UML que se pueden
crear con Enterprise Architect.

Cuadro 2.3: Diagramas UML desarrollables en el Enterprise Architect*?

DIAGRAMAS DIAGRAMAS DE
EXTENDIDOS
ESTRUCTURALES COMPORTAMIENTO
Clase Casos de Uso Andlisis
Objeto Comunicacion Personalizado (para

requisitos, cambios, Ul)

Compuesto Secuencia

Pagquete Interaccién

" Es una tecnologia asincrona, que carga en segundo plano los datos adicionales requeridos sin interferir
con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina.
2 Fuente: http://www.sparxsystems.es/New/products/ea.html
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Componente Actividades

Despliegue Estado

Tiempo

A pesar de que se trata de una herramienta muy completa, Enterprise
Architect, no es la mejor solucién para modelar los diagramas de entidad relacion,
siendo necesario, para atender este punto, el manejo de una herramienta

dedicada al disefio de este tipo de modelos como es el caso de Power Designer.

2.3.3. Power Designer 12
Power Designer es una herramienta de Sybase, que permite a las empresas,
visualizar, analizar y manipular metadatos®®. Combina varias técnicas estandar de
modelamiento y generacion de codigo SQL para bases de datos relacionales
como Orientadas a Objetos con herramientas de desarrollo, como .NET, Java,

Eclipse y Power Builder.

2.3.4. Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition
Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) producido por
Microsoft. Sus Trabaja con MS-SQL y T-SQL* como lenguaje de consulta, es el
sucesor de SQL Server 2000. Incluye soporte nativo para la gestion de datos
XML, ademas de datos relacionales.
Para datos relacionales, T-SQL ha sido aumentada con el manejo de errores y
funciones de apoyo a las consultas recursivas. SQL Server 2005 cuenta con

nuevos algoritmos de indexacion y sistemas de recuperacion de errores.

13 Conjunto de datos con la descripcion de la aplicacion y equipo informatico necesario para reproducirlo,
numero de version, estructura del fichero, descripcion de los datos y relacién con otros documentos.
Es una extension de SQL de Microsoft y Sybase.
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SQL Server 2005 incluye varias caracteristicas de seguridad configurables.
Estas caracteristicas permiten a los administradores implementar una defensa
para los riesgos de seguridad especificos de su entorno.

Sin embargo, la seguridad que brinda un motor de base de datos no es
suficiente para precautelar la informacién de las empresas en virtud de que el
proyecto es web, se deben tomar en cuenta la confianza que los usuarios deben
tener de que su informacion publicada no sea divulgada, razon por la cual es
importante pensar en asegurar la informacién, que es el recurso mas importante

gue tiene toda institucion.

2.3.5. Aseguramiento de lainformacién.

El proyecto a realizarse contara con un modulo de seguridad para proteger la
informacion mediante el uso de perfiles que permitiran el acceso de la informacién
de manera exclusiva para cada tipo de usuario. Ademas, todo acceso que
involucre una alteracién dada, ya sea por la actualizacion o eliminacion de datos
sera registrado con el nombre del usuario responsable y la fecha en la que se dio
el cambio.

En cuanto a la integridad de los datos sera controlada por el motor de base de
datos utilizado.

Es importante recalcar que cualquier mecanismo de seguridad a ser
implantado no garantiza una eficacia absoluta ante cualquier posible riesgo si no
se ha explicado a los usuarios sobre los riesgos que podrian ocasionar por una
mala manipulacion de sus cuentas, razon por la cual se impartiran politicas de
seguridad en los usuarios en las que se les indique la importancia de no divulgar
sus codigos de acceso a ninguna persona, para precautelar la informacion que se

encuentra en el sistema.
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CAPITULO 3. APLICACION DE LA METODOLOGIA

A continuacidén se procedera a detallar como se va a aplicar la metodologia

Rational Unified Process RUP + UML en el desarrollo del proyecto.

3.1. Fase de Inicio

En esta fase del RUP se elaboraran los artefactos que permitiran al equipo de
desarrollo tener una perspectiva clara sobre el producto deseado, el proceso en
si, y las necesidades que se van a cubrir con la realizacion y puesta en

produccion del proyecto.

3.2.Plan de Iteracion: Fase de Inicio (Iteracion 1)

En la primera iteracion de la fase de inicio, se desarrollara el documento
vision, la especificacion de requerimientos de software, se estimara el tiempo de
desarrollo del proyecto en base a COCOMO Il y finalmente, se planificaran las

fases e iteraciones segun RUP.

3.2.1. Tareas de la lteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas planeadas con las fechas de comienzo y
fin.

Tabla 3.1: Cronograma de la Iteracion 1 de la Fase de Inicio.

SITIO WEB PARA CONTROL _
Duracion
DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin (Dias)
DE ENLACES DE DATOS
Fase de Inicio lteracién 1 - 11 05/01/2009 06/02/2009 25
Administracién del Proyecto 05/01/2009 15/01/2009 9
Concebir el proyecto. 05/01/2009 06/01/2009 2
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Generar el plan de desarrollo 07/01/2009 | 09/01/2009
de software para el proyecto.
Monitorear y controlar el 12/01/2009 | 12/01/2009
proyecto
Reevaluar el alcance del 13/01/2009 | 13/01/2009
proyecto.
Planear la siguiente fase 14/01/2009 | 15/01/2009
Requerimientos 16/01/2009 | 28/01/2009
Analizar el problema 16/01/2009 | 19/01/2009
Elaborar el Glosario General 20/01/2009 | 20/01/2009
del Proyecto.
Entender necesidades de los 21/01/2009 | 22/01/2009
afectados
Plasmar las necesidades en 23/01/2009 | 28/01/2009
los documentos de
especificacién de software y
en el artefacto vision.
Andlisis y Disefio 29/01/2009 | 03/02/2009
Delinear la arquitectura, e 29/01/2009 | 03/02/2009

identificar las partes de la
misma que requeriran ser
atendidos durante la fase de

elaboracion.

26




Ambiente 04/02/2009 | 06/02/2009 3

Preparar ambiente para el 04/02/2009 | 04/02/2009 1
proyecto.
Introduccidn en herramientas 05/02/2009 06/02/2009 2

Enterprise Architect, Power
Designer, Visual Studio 2008

y SQL Server.

3.3.Documento de especificacion de Requisitos de Software

3.3.1. Introduccidn
En esta seccion se desarrollara la Especificacion de Requisitos Software

(ERS) tomando como base el estandar IEEE — 830.

3.3.2. Propdésito.

El propdsito de este documento es el de formalizar los requerimientos y
funcionalidades que debe tener el Sistema Automatizado de Control de Nodos y
Legalizacion de Enlaces de Datos de ECUAONLINE, que a partir de ahora sera
referido como SICOLED.

Los requisitos y el establecimiento de la automatizaciéon de los procesos en
base a sus prioridades se identificaran mediante entrevistas y el analisis de la
informacion recopilada de los problemas que presenta el cliente en las areas
Administrativa y Técnica. Una vez estructurado este documento servira de un
punto de referencia para validar el sistema final y comprobar que se ajuste a las

necesidades del usuario aqui plasmadas.
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3.3.3.  Ambito.
El sistema que se va a desarrollar esta orientado a la gestion automatizada de
los procesos concernientes al registro de problemas que presentan los clientes,
denominado Tickets y del manejo de la informacion pertinente acerca de los

tramites para la legalizacién de enlaces de datos de ultima milla y backbone.

3.3.4. Referencias
e |EEE Estandar 830- Practicas Recomendadas para la Especificacion de
Requerimientos de Software

e Manual de Procesos de ECUAONLINE

3.3.5. Descripcion General.
A continuacion se mencionan los factores que afectan al producto y a sus

requerimientos.

3.3.6. Perspectiva del Producto.
Se tiene previsto que el sistema pueda integrarse posteriormente con los
mddulos administrativo y financiero que se desarrollaran para completar el flujo de

trabajo de la empresa.

3.3.7. Funciones del Sistema
Con la finalidad de que el sistema se convierta en un instrumento eficaz para
el manejo de los procesos del area Técnico de ECUAONLINE, debera cumplir con

las caracteristicas funcionales que se mencionan a continuacion.

a) FUNCIONES DE GESTION DE CATALOGOS

e Gestionar Catalogos.
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b) FUNCIONES DE GESTION DE SEGURIDAD
e Gestionar Perfiles.
e Gestionar Empleados.
c) FUNCIONES DE GESTION DE NODOS
e Gestionar Nodos
e Gestionar Enlaces de Backbone
d) FUNCIONES DE GESTION DE TICKETS
e Gestionar Tickets.
¢ Gestionar Contactos.
e Validar Tickets.
e Generar Reporte de Evaluacion de Tickets
e) FUNCIONES DE GESTION DE LEGALIZACION DE ENLACES DE
DATOS
¢ Registrar Datos del Certificado.

e Generar Reporte de Legalizacién de Enlaces de Datos.

3.3.8.  Caracteristicas del Usuario.

En este apartado se describen a los usuarios responsables de cada una de las
unidades dentro de la organizacion, que tendrdn acceso a la aplicacion de
acuerdo a su perfil y participaran de manera activa en el desarrollo del futuro
sistema, con el objeto de conseguir la maxima adecuacion del sistema a sus
necesidades y facilitar el conocimiento paulatino, permitiendo una rapida
implantacion.

e Gerencia General: Es la persona que tiene acceso total a los reportes

administrativos y técnicos que se generen en el sistema.

29



e Asistente de Gerencia Administrativa: Se encarga de ingresar toda la
informacioén pertinente a la legalizacion de los enlaces de datos.

e Gerencia Técnica: Es la persona encargada de revisar los reportes que el
sistema arroja al final del proceso de Tickets.

e Técnico de Soporte: Detecta los problemas que tiene el cliente y los
ingresan para tener un historial de los inconvenientes presentados y las
soluciones que se dieron al cerrar los casos.

e Jefe de Soporte Técnico: Es el responsable de reunir la informacion que
se genere al momento de atender un problema

e Técnicos de Planta Externa: Son las personas que conforman el area de
planta externa y se encargan de resolver los problemas que el personal
de soporte no pudo solucionar ya que requieren de la presencia de un
técnico que realice una o varias tareas en la locacion del cliente.

e Encargado el Sistema: Es la persona responsable de realizar el
mantenimiento de la aplicacion que tiene la opcion de configurar, instalar

y reinstalar el sistema.

3.3.9. Restricciones Generales.

La aplicacion deberéa ser publicada en un servidor cuyo sistema operativo sea
Windows 2003 Server, que esté instalado el Framework 3.5, que se encuentre
instalado y configurado el servidor de Reportes (Reporting Services) y que se
encuentre configurado el IS con los permisos necesarios para poder acceder con

el usuario de la aplicacion.
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Con la finalidad de brindar las seguridades de acceso necesarias para
precautelar la informacién almacenada, toda persona deberd poseer su propia

cuenta que debera ser creada por el encargado del sistema.

3.3.10. Suposiciones y Dependencias.

3.3.11. Suposiciones
Se supone que todos los recursos estimados tanto internos como externos se
encuentran disponibles para completar las tareas asignadas dentro de los
margenes de tiempo planificados.
Ademas, se considera que los requisitos plasmados en este documento son
estables. Cualquier peticibn de cambios en la especificacion debe ser aprobada

por todas las partes intervinientes y sera gestionada por el equipo de desarrollo.

3.3.12. Dependencias
El sistema debe integrarse con los moddulos que serdn posteriormente
desarrollados y atenderan las necesidades del Departamento de Ventas,

Financiero y Administrativo de ECUAONLINE.

3.4.Requerimientos Especificos.

3.4.1. GESTION DE CATALOGOS

e Gestionar Catalogos

Requisito 1: El sistema debe permitir al usuario insertar los catalogos que
almacenaran la informacién de las tablas de mantenimiento.

Entradas: Nombre del Catalogo, Descripcion del Catalogo, Valor del Catalogo.
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Proceso: Registra los catalogos que posteriormente llenaran la informacion
que se despliegue en listas de seleccion (combo boxes). Evitando crear tablas
simples innecesarias.

Salida: Datos del catalogo actualizados y mensajes informativos de lo que

esta ocurriendo.

3.4.2. GESTION DE SEGURIDAD

e Gestionar Perfiles.

Requisito 2: El sistema debe permitir crear los perfiles necesarios para que
los usuarios puedan acceder unicamente a la informacion que le sea pertinente.

Entradas: Nombre del Perfil, Descripcion del Perfil.

Proceso: Asigna a cada departamento de la empresa un perfil para dentro del
sistema poder darle los permisos necesarios de acceso.

Salida: Datos del perfil actualizados y mensajes informativos del proceso.

e Gestionar Empleados.

Requisito 3: El usuario, a través del sistema, podra ingresar la informacién de
los empleados y asignarles uno o varios perfiles, dependiendo del cargo que
posea.

Entradas: Cedula de Identidad del Empleado, Nombre del Empleado,
Direccion del Empleado, Teléfono del Empleado, Fecha de Contratacion del
Empleado, Estado del Empleado, Nombre de usuario, Perfiles.

Proceso: Registra el empleado, asigna los perfiles y crea la contrasefia en
base a la cédula del empleado; cuando el usuario ingrese al sistema por primera
vez, aparecera en pantalla un gestor para cambio de clave.

Salida: Datos del empleado actualizados y mensajes informativos del proceso.
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3.4.3. GESTION DE NODOS

e Gestionar Nodos

Requisito 4: El sistema debe permitir al usuario insertar los nodos y
repetidores de ECUAONLINE y de sus clientes, respectivamente.

Entradas: Nombre del Nodo, Propiedad, Ciudad, Direccion, Coordenadas,
Altitud, Proveedor, Enlace de BackUp, Ancho de Subida, Ancho de Bajada,
Estado del Nodo.

Proceso: Registra los nodos o repetidores (dependiendo de la propiedad que
se elija) que estan situados geograficamente, desde y hasta los cuales se provee
el servicio de Internet.

Salida: Datos del nodo actualizados y mensajes informativos de lo que esta
ocurriendo.

e Gestionar Enlace de Backbone

Requisito 5: El sistema debe permitir al usuario asignar los enlaces que unen
a cada uno de los nodos y repetidores de ECUAONLINE.

Entradas: Nodo Padre, Nodo Hijo, Rol.

Proceso: Asigna a cada Nodo Padre un Hijo dependiendo del Rol que sea
escogido (Backbone y Ultima Milla) para que dentro del sistema se encuentren
interconectados.

Salida: Datos de los enlaces que unen a cada nodo padre con su nodo hijo.

e Gestionar Banda.

Requisito 6: El sistema debe solicitar al usuario gestionar los rangos de
banda ancha

Entradas: Banda 1, Banda 2, Medida.
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Proceso: Registra los rangos de ancho de banda y la medida en el cual va a
operar los enlaces,
Salida: Datos de los rangos de ancho de banda actualizados y emision de

mensajes informativos con lo que esta ocurriendo.

3.4.4. GESTION DE TICKETS

e Gestionar Tickets.

Requisito 7: El sistema debe permitir gestionar los tickets que reportan los
problemas que experimentan los clientes, en base a llamadas de los usuarios o
en la deteccion del suceso por el personal de soporte.

Entradas: Nombre del Nodo, Reportado por, Teléfono Reporte, Enlace, Tipo
de Problema, Tareas del Problema, Problema General, Diagnostico, Observacion,
Fecha de Apertura, Fecha de Cierre, Estado del Ticket, Solucion del Ticket.

Proceso: Se iniciara al registrar un ticket debido a un problema que presente
un cliente ya sea reportado por el usuario o detectado por el area de Soporte, a
continuacion y si el problema necesita la visita de un técnico de planta externa, el
técnico de soporte, actualizara el estado a abierto, donde se ingresaran las tareas
que se tengan que realizar en la locacion del cliente, cuando se haya solucionado
el inconveniente, el estado se actualizara a cerrado, que posteriormente el jefe de
monitoreo tendra la obligacion de aprobar o reprobar dependiendo si el problema
aun persiste o si en efecto ya se encuentra solucionado.

Salida: Datos de los tickets actualizados y emision de mensajes informativos

de como se vaya desarrollando el proceso.
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e Gestionar Contactos.

Requisito 8: El sistema le debe permitir al usuario gestionar los contactos en
el momento en que realicen una llamada para reportar algun tipo de problema que
experimente el cliente.

Entradas: Titulo de Respeto del Contacto, Nombre del Contacto, Apellido del
Contacto, Cargo del Contacto, Teléfono del Contacto, Celular del Contacto, Nodo
al que pertenece.

Proceso: Al registrar un ticket, el usuario tendra la opcion de buscar o ingresar
un nuevo contacto sin abandonar la pantalla de tickets.

Salida: Datos de los contactos actualizados.

e Validar Tickets.

Requisito 9: El sistema le debe permitir al usuario realizar la validacién de los
tickets con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion que el cliente
experimento al ser atendido por el personal de ECUAONLINE.

Entradas: Codigo Cliente, Valoracion, Comentarios

Proceso: Una vez que los tickets sean aprobados, el usuario debera validarlos
al realizar una llamada a la persona que reporté el problema e ingresar en el
sistema la calificacion que le proporcione el cliente, asi como la observacion que
tenga acerca del servicio.

Salida: Datos de los tickets validados.

e Generar Reporte de Evaluacién de Tickets

Requisito 10: El sistema debe generar reportes de tickets en base a

pardmetros ingresados por el usuario.

35



Entradas: Nombre Cliente, Estado Ticket, Nombre Responsable, Fecha de
creacion

Proceso: El usuario elige uno o mas parametros por los cuales desea generar
el reporte.

Salida: Reporte de Ticket.

3.4.5. GESTION DE LEGALIZACION DE ENLACES DE DATOS

e Registrar Legalizacion de Enlaces de Datos.

Requisito 11: El sistema solicitara que se introduzca la informacion sobre la
legalizacion de los enlaces de datos.

Entradas: Numero del Certificado de Legalizacion, Referencia, Fecha, Banda,
Distancia, Estacién 1, Estacion 2, Coordenadas Estacion 1, Coordenadas
Estacion 2, Ganancia Estacién 1, Ganancia Estacion 2, Potencia Estacion 1,
Potencia Estacion 2, Estado del Certificado.

Proceso: Registrara un nuevo certificado de gestion del espectro
radioeléctrico, calculando la imposicion anual por registro insertado y estos no
podran ser borrados, sino solo cambiados de estado.

Salida: Datos de Legalizacién de Enlaces y mensajes informativos de lo que
esta ocurriendo.

e Generar Reporte de Enlaces de Datos.

Requisito 12: El sistema debe generar reportes de legalizacion de enlaces de
datos en base a parametros ingresados por el usuario.

Entradas: Estado del Certificado, Rango de Fechas.

Proceso: De acuerdo al estado elegido, buscar los registros de legalizacion de

enlaces de datos y mostrar los resultados.
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Salida: NUumero de Certificado, Referencia, Fecha, Banda, Distancia, Estacion
1, Estacion 2, Coordenadas Estacion 1, Coordenadas Estacion 2, Ganancia
Estacion 1, Ganancia Estacion 2, Potencia Estaciéon 1, Potencia Estacion 2,

Estado del Certificado.

3.4.6. Requerimientos de interfaces externos.

3.4.6.1. Interfaces de usuario
La interfaz de usuario debe ser orientada a formularios Web intuitivos,

amigables y faciles de usar.

3.4.6.2. Interfaces hardware

Raton y teclado estandar.

3.4.6.3. Interfaces software.
El sistema sera capaz de correr en cualquier navegador web

independientemente del sistema operativo desde el cual se lo ejecute.

3.4.6.4. Interfaces de comunicaciones
El sistema sera accedido a través del Internet sobre el protocolo de
comunicaciones TCP/IP ya sea de forma remota, o mediante conexion directa a la

Intranet de la empresa.

3.4.6.5. Requerimientos de eficiencia.
Ya que se trata de una aplicacion web, el rendimiento que posea el sistema y
el tiempo de respuesta dependera de las velocidades de transmisién y del
servidor que alojara la aplicacion, los cuales se esperan que no superen los 5

segundos sobre redes extendidas y menores a 3 segundos sobre redes locales.
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3.4.7. Restricciones de disefio.

3.4.7.1.Ajuste de estandares.
El sistema serd desarrollado bajo los estandares de desarrollo previamente

definidos y cuya notacion se encuentran en el Anexo de estandares de Desarrollo.

3.4.8. Atributos.

3.4.8.1. Seguridad.

El sistema contard con un algoritmo de codificacion de la informacion
denominado MD5, el cual permitird guardar encriptados los datos sensibles del
cliente.

Ademas al usar la base de datos de SQL server se tiene la opcion de
definicion de entidades de seguridad donde permite a los individuos, grupos y
procesos que pueden solicitar recursos de SQL Server y los niveles de permisos
gue se pueden conceder a las entidades de seguridad en lo que se refiere a los
elementos que se considere necesario proteger.

Por otro lado, dentro de la base de datos se disefid un apartado dentro de
cada tabla, para guardar los cambios realizados en los cuales se dejara la
constancia del usuario y los datos que hayan sido insertados, modificados o

eliminados.

3.4.8.2. Mantenimiento.
Para la tarea de mantenimiento se tiene prevista la capacitacion a la persona
que tenga el perfil de “Encargado del Sistema” en base charlas y a video tutoriales

realizados por el Equipo de Desarrollo de ECUAONLINE.
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3.5.Documento Vision

3.5.1. Introduccién
El siguiente documento tiene como propdsito extraer, analizar y definir las
caracteristicas que debe cumplir el sistema para satisfacer las necesidades
prioritarias que poseen los usuarios de ECUAONLINE del area Administrativa en
cuanto a la Legalizacion de Enlaces y la sistematizacion de los procesos del area
Técnica asociados al atencion al cliente; definiendo las caracteristicas de software
y los atributos que poseeran los mismos. Ademas, este documento servird de

soporte para el desarrollo de los casos de uso y sus respectivas especificaciones.

3.5.1.1. Alcance
El sistema permitira manejar la legalizacion de enlaces de datos al
Departamento Administrativo y los tickets emitidos al cliente por el Departamento
Técnico con mayor rapidez y eficacia, almacenando toda la informacién producida
en este proceso, evitando asi la redundancia de datos y ademas dotandole de

seguridad para proteger la criticidad de la misma.

3.5.2. Referencias
e Glosario.
e RUP (Rational Unified Process).
e Diagrama de casos de uso.

e |EEE-830
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3.5.3. Posicionamiento

3.5.3.1. Oportunidad de Negocio
A continuacion se presentan las ventajas que obtendra la empresa al implantar
el sistema informatico a desarrollarse.

Tabla 3.2: Sentencias que definen el problema.

La empresa mantiene un archivo fisico llevado en hojas
electronicas de algunos de los procesos criticos que a
diario se maneja en los cuales constan historiales de
problemas que presentan los clientes denominados tickets
El problema de | Y los documentos de legalizacidon de enlaces de datos
pertenecientes al departamento Técnico y Administrativo,
respectivamente, sin que exista ningun tipo de mecanismo

gue garantice la integridad y confidencialidad de los

archivos.

El Departamento Administrativo, y Técnico de

afecta a
ECUAONLINE
Por parte de la legalizacion de enlaces no existe
ningun tipo de alertas que prevengan a los encargados del
ingreso de la informacion acerca de tramites que estén a
El impacto punto de caducar o que ya estén fenecidos.
asociado es De igual manera, en los procesos referentes al

departamento Técnico, no existe un mecanismo de control
acerca de las clientes que son atendidos ni la evaluacion

gue ellos pueden hacer sobre la calidad de la atencion
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brindada, ni de las tareas que son escaladas a partir de
estos pedidos de visita que deben cumplir los técnicos en

la locacién de los clientes.

una adecuada

solucién seria

Desarrollar e Implantar un sistema automatizado de
Control de Nodos y Legalizacion de Enlaces de Datos

para el Departamento de Sistemas de ECUAONLINE.

Tabla 3.3: Sentencias que definen la posicion del Producto

Departamento Técnico, area de Planta Externa,

Para . . .
Soporte Técnico y el Departamento Administrativo
Controlan la legalizacién de enlaces de datos por parte
Quienes del departamento administrativo y dan soporte al cliente en

el caso del departamento Técnico

El nombre del

producto

SICOLED

Que

Manejara los procesos concernientes al Control de
Nodos y Legalizacion de Enlaces de Datos de manera
automatizada para que contribuya en el buen
posicionamiento de la empresa dentro del campo

competitivo de la provisién de servicios de internet.

No como

Un archivo fisico que no posee ningun tipo de
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seguridad ni permite alertar con la oportunidad necesaria a
los usuarios para tomar todas las acciones pertinentes
antes de gque se produzcan cortes previsibles en el servicio
que pueden llegar a afectar la buena imagen de la

empresa.

Mantendra informados a los usuarios con datos
actualizados y precisos, y en especial a todos los

Nuestro miembros de la Alta Gerencia con el proposito de que

producto posean una herramienta para la toma de decisiones mas

acertadas que ayuden a la empresa a cumplir sus

objetivos.

3.5.4. Descripcién de los Interesados (Stakeholders)
A continuacion se muestra el perfil de todos los interesados y usuarios que se
involucraran en el proyecto desde el proceso de modelado de requisitos hasta la
culminacién del mismo.

Tabla 3.4: Resumen de los Interesados

Nombre Descripcion Responsabilidades

Implementa mecanismos Coordina y supervisar cada

de evaluacion y control | una de las actividades que se

Gerente . o
permanente del trabajo |llevan a cabo en el Area

Técnico . - _
realizado por el personal | Técnica, buscando optimizar
técnico. los recursos disponibles.

Asistente de Interactia y asiste de Encargado de comunicarse
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Gerencia

Técnica

forma directa a todas las
unidades del éarea de
operaciones y mantiene a
Su vez una relacion directa

con el cliente.

con los clientes con la finalidad
de receptar los comentarios y
sugerencias que tengan del
servicio brindado, una vez que
se haya solucionado algun

inconveniente.

Jefe de
Soporte

Técnico

Coordina y supervisa las
actividades de atencion vy
solucion de los problemas

presentados.

Dar seguimiento a los
problemas que presentan los
clientes, con la finalidad de
gue todos los participantes se
involucren para encontrar una

solucién

Técnico de

Planta Externa

Responsable de visitar y
atiende los inconvenientes

que posea el cliente

Realiza todas las tareas
necesarias para solucionar los
problemas presentados en la

localidad del cliente.

Monitorea la red con la

finalidad de detectar

Lleva un registro de los

inconvenientes  presentados

Técnico de problemas, registrarlos, | que son atendidos con la

Soporte solucionarlos y/o escalarlos. | informacion de las actividades
gue se realizaron hasta llegar
a la solucién del problema.

Gerente Calendariza las Poseer certificados del
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Administrativo | renovaciones de permisos | espectro radioeléctrico
de funcionamiento para el | vigentes.
espectro radioeléctrico.
Es el encargado de Controla que los
controlar y garantizar que | certificados que estén por

Jefe

Administrativo

los certificados se

encuentren vigentes.

expirar sean atendidos con el

tiempo necesario para
gestionarse el tramite
pertinente.

Asistente de

Gerencia

Administrativa

Registra y archiva la
documentacion pertinente a
la legalizacibn de los

enlaces

Gestiona los certificados de

legalizacion de enlaces

Encargado de
Enlacesy

Backbone

Administra la red de la

compania y de los clientes

Gestiona los enlaces que

proveen internet a la empresa.

44




Tabla 3.5: Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidad Tipo
Es la persona que establece Visualizar la informacién que | Usuario Casual
Gerente estrategias organizativas en base a genere el sistema referente al
Técnico la informacion obtenida del Area control de nodos.

Técnica

Asistente de

Gerencia

Técnica

Consulta al cliente el grado de
satisfaccion que posee del servicio

brindado

Ingreso de la evaluacién del
servicio y las observaciones que

posea el cliente.

Usuario Experto

Jefe de
Soporte

Técnico

Coordina y supervisa las tareas
de atencion y solucion de los
problemas del cliente, manejando un

namero de reporte denominado ticket

Registro de tickets con la
informacion del problema reportado
o detectado.

Escalamiento del ticket mediante la
actualizacion del estado para ser

atendidos por el personal de Planta

Externa.

Usuario Experto.
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Cierre de casos al ingresar la
solucion del problema.
Verifica que la solucién aplicada a

cada caso cerrado sea la correcta.

Técnico de

Planta Externa

Atiende y da solucion a las
dificultades que el cliente puede
experimentar al hacer uso del

servicio de internet

Atencion de tickets abiertos para
registro  de las  actividades

realizadas hasta llegar a una

solucion que garantice el
restablecimiento del servicio.
Cierre de casos al ingresar la

solucion del problema.

Usuario Experto.

Técnico de

Soporte

Brinda solucion a los problemas
presentados en los clientes, sean
reportados o detectados por el

personal de ECUAONLINE.

Registro de tickets con la
informacion del problema reportado
o detectado.

Escalamiento del ticket mediante la

actualizacion del estado para ser

Usuario Experto.
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atendidos por el personal de Planta
Externa.
Cierre de casos al ingresar la

solucion del problema.

Gerente

Administrativo

Es la persona que coordina las
tareas de registro, actualizacion vy
anulacion de los certificados de

legalizacion de enlaces de datos.

Visualiza los reportes de la gestion
de la legalizacion de los enlaces de

datos.

Usuario Casual

Jefe

Administrativo

Supervisa que los certificados se

encuentren vigentes

Visualiza el reporte de los
certificados de los enlaces que se
encuentren por expirar.

Anula los certificados de enlaces

inactivos.

Usuario Casual

Asistente de

Gerencia

Administrativa

Es la persona que se encarga de
legalizar los enlaces de datos de los

repetidores de los clientes que se

Registra los certificados de

legalizacion de enlaces.

Usuario Experto
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conectan con los nodos de

ECUAONLINE.

Encargado de
Enlaces y

Backbone

Administra la red de la compafia

y de los clientes

Gestiona las relaciones existentes

de las conexiones entre la
infraestructura de ECUAONLINE y

las matrices y sucursales del cliente

Encargado del

Sistema

Es la persona responsable de
realizar el mantenimiento de la
aplicacion que tiene la opcién de
configurar, instalar y reinstalar el

sistema.

Administra la base de datos.
Capacita al personal a cerca del
sistema

Crea perfiles

Gestiona la informacion alojada en

catalogos

Usuario Experto
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3.5.4.1. Entorno de usuario
El usuario trabajara sobre el sistema operativo de Windows XP, en el cual se

encuentra instalado Mozilla Firefox 3.0 desde el cual accederan al sistema.

3.5.5. Descripcion Global del Producto
El sistema Automatizado de Control de Nodos y Legalizacion de Enlaces de
datos sera desarrollado en un ambiente web que permitira el ingreso y
almacenamiento de la informacién relacionada al mejoramiento de los procesos
gue actualmente se ejecutan de forma manual en la empresa, arrojando datos e
informacion confiable, oportuna y actualizada para mantener informados sobre los
resultados de los procesos inherentes de los departamentos Técnico y

Administrativo a todos los miembros de la Alta Gerencia.

3.5.5.1. Perspectiva del producto
El producto a desarrollar es un sistema para la empresa ECUAONLINE, con la
intencidon de agilizar su funcionamiento. Los departamentos que se beneficiaran

con el sistema son: Administrativo y Técnico.

3.5.5.2. Resumen de caracteristicas
A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el
cliente a partir del producto:

Tabla 3.6: Beneficios del Cliente

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Gestion automatizada de Tickets Sistema de Tickets con la
informacion del problema
presentado, el estado en que se

encuentre la evolucion del percance
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y la solucién que permitira retornar a

la normalidad el servicio.

Mayor agilidad en el ingreso de la Aplicacion web desde la cual
informacion de las tareas realizadas puede ingresar los datos de las
dentro del cliente. tareas que se van efectuando y la

calidad de las mismas.

Nocion del grado de satisfaccién del Ingreso de la calificacion del nivel
cliente después de la atencion prestada |de atencidn que recibié el cliente y
y la normalizacion del servicio. las observaciones que aportaran al

mejoramiento del servicio.

Informacién oportuna que ayude a Gestion de la legalizacion de los
planificar de manera eficaz la enlaces de datos que permita el
renovacion de permisos de uso del ingreso de datos importantes como
espectro radioeléctrico. los nodos, repetidores, enlaces,

distancias, coordenadas y fecha de

validez de los permisos.

3.5.5.3. Suposiciones y dependencias
Este apartado ya se encuentra definido en el documento IEEE-830 en el literal

de Asunciones y Dependencias.
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3.5.5.4. Costo y Precio
Este apartado ya se encuentra definido en el capitulo 1 en el literal 1.6.3 de
Factibilidad Econdmica en donde se describen los costos humanos, tecnologicos

y de software

3.5.5.5. Precedenciay Prioridad
En orden de prioridad el sistema atendera inicialmente el médulo de seguridad
donde consten los usuarios y perfiles; a continuacion se manejarg, de la parte
técnica, lo concerniente a gestion de nodos y enlaces, para pasar posteriormente
a tickets, e ingreso de satisfaccion del cliente. En cuanto al médulo Administrativo

se atenderd finalmente la legalizacion de los enlaces de datos.

3.5.6. Otros Requisitos del Producto

3.5.6.1. Estandares Aplicables

e Manual de Estandares de Desarrollo de ECUAONLINE

3.5.6.2. Requisitos de Sistema
El sistema se debe implantar en la Base de Datos SQL Server 2005 ya que

ECUAONLINE cuenta con la licencia.

3.5.6.3. Requisitos de Desempefio

El servidor web debera soportar conexiones concurrentes.

3.5.7. Requisitos de Documentacion

3.5.7.1. Ayudaen Linea

Se utilizaran videos tutoriales incorporados en la aplicacion
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3.5.7.2. Guias de Instalacion y Configuracion
Se elaboraran ambas guias

Tabla 3.7: Atributos de Caracteristicas

Caracterist.| Estado |Beneficio | Esfuerzo | Riesgo | Estabilidad | Asignacion
Personal de
Propuesta
Gestion y Si Planta
Aprobada: .
Control de o Alto Alto Medio Alta Externa y
|
Nodos Incorporada: Soporte
No Técnico.
Propuesta
Control de Si Personal del
Legalizacion de Aprobada: ) _
) Medio Alto Medio Alta Departamento
Enlaces de Si
Incorporada: Administrativo
Datos
No

3.6.Plan de Desarrollo de Software

Este documento proporcionara la informacion necesaria para controlar el
proyecto, en donde se determinaran los roles de los participantes, las actividades
a realizar, ademas se describiran los detalles de las iteraciones individuales y los

entregables que seran generados.

3.6.1. Estimado del Proyecto
El proyecto sera lanzado por versiones que atenderan los casos de uso de
acuerdo al grado de importancia y a los tiempos estimados calculados con
COCOMO IlI. La siguiente tabla, muestra una planificacion de las versiones, los

casos de uso atendidos y los nombres de los casos de uso.

52




Tabla 3.8: Estimado del proyecto dividido por versiones

Versiones Casos de Uso Nombre del C.U
c.U11 Gestionar Catalogos.
Gestionar Perfiles.
SICOLED 0.1 C.U12
Gestionar Empleados.
C.U13
C.Uo03 Gestionar Nodos
C.uo4 Gestionar Enlace de
Backbone
C.U.05 Gestionar Banda
C.U06 Gestionar Tickets
SICOLED 0.2 C.uov Gestionar Contactos
Cc.uo08 Gestionar Tickets
Abiertos
C.Uo09 Validar Tickets
C.u1o0 Generar Reportes
Evaluacioén de Tickets
c.uol Registrar Legalizacién
de Enlaces de Datos
SICOLED 0.3
C.uo02 Gestionar Reportes de

Legalizacion de Enlaces
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3.6.2. Estimacion de Tiempos
De acuerdo a COCOMO I, la estimacién se calcula al usar diferentes modelos
secuenciales de tamafio segun el avance del proyecto y el nivel de conocimiento
del sistema en desarrollo.

e Estimacion del esfuerzo

En la etapa 1 de COCOMO 2.0 el esfuerzo se define como:
E=NOP/PROD

Donde:

e E: Esfuerzo en personas-mes

e NOP (New Object Points): Nuevos puntos objeto

e PROD: Razo6n de productividad

Para lo cual es necesario tomar en cuenta las ponderaciones de la siguiente
tabla que nos muestra los puntos objeto.

Tabla 3.9: Estimacion de objetos

Cantidad de Objetos en el
Tipo de SICOLED
Objeto Basico |Intermedio |Avanzado
Pantallas 4 6 2
Informes 1 2
Componentes 10

La siguiente tabla muestra la suma de las cantidades de los objetos antes

mencionados, que se estima poseera el SICOLED.
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Tabla 3.10: Calculo de los Puntos Objeto

Cantidad x Pesos SICOLED Parcial
Tipo de Objeto Basico |Intermedio Avanzado Puntos
Objeto
Pantallas 4 12 6 22
Informes 5 16 21
Componente 100 100
Total Puntos
143
Objeto

e Estimacion del numero de los nuevos puntos de objeto

El calculo de los NOP corresponde a la reutilizacion como un factor importante

dentro de la estimacion del tamafio del producto final.
NOP= (OP)*(100-%r)/100

Para el presente proyecto, el %r tendrd el valor de 5% que representa al

porcentaje de objetos que se reutilizaran de proyectos similares anteriores.
NOP= 141,92

e Estimacion del numero de larazén de productividad

En el calculo de la productividad se consideran dos aspectos clave: la
experiencia y la capacidad de los desarrolladores, y la madurez y la capacidad de
del entorno. Cada uno de estos factores debe ser clasificado como muy bajo,
bajo, normal, alto o muy alto, para segun la siguiente tabla establecer el valor de

la razén de productividad, PROD.
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Tabla 3.11: Estimacion de la razon de productividad (PROD).

Experiencia del

Programador Muy Baja | Baja |Normal |Ata |Muy Alta

Madurez del

Entorno Muy Baja | Baja |Normal |Ata |Muy Alta

PROD 4 7 13 25 50
Por tanto:

E=141,92/13 = 10,92 (h-m)

La etapa 2 cuenta con mayor informacién sobre los requerimientos del
proyecto, aunque ésta es aun insuficiente para una estimacion precisa. Ante ello
COCOMO 2.0 propone utilizar los puntos de funcion (Function Points, FP) como
estimador de tamafio, pues ofrecen una descripcion mejor que los Puntos Objeto
para estimar la funcionalidad capturada en los requerimientos.

e Estimacién del esfuerzo

Para ambas etapas el esfuerzo nominal es definido como:
PM nominal = A* (Tamafo) B

Donde

e A: constante

e B: factor de economia de escala

e Tamarfno: KSLOC

El propésito de la constante “A” es capturar el efecto multiplicador del aumento
del tamafo de un proyecto que ha sido establecida como:
e A=2.45, parala etapa 2

e A= 2.55, para la etapa 3.
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El factor de B captura la economia de escala en un proyecto. Se habla de
economia de escala (B<1) cuando al aumentar el tamafio del producto al doble, el
esfuerzo aumenta en una cifra menor que el doble, por lo tanto un aumento en el
tamafo del producto produce un aumento de la productividad. Si el esfuerzo
aumenta en el mismo factor que el tamafio se habla de equilibrio (B=1), y en el
caso que aumentara mas que el doble se habla de des-economia (B>1).

En COCOMO 2.0 se establece que los elementos que influyen sobre la
productividad del desarrollo que determinan una economia son:

Tabla 3.12: Factores que influyen en la productividad del desarrollo segun
COCOMO II.

Factores Descripcion

Precedentes(PREC): Experiencia de los desarrolladores en el desarrollo

de proyectos similares.

Flexibilidad (FLEX): Flexibilidad del proceso de desarrollo en relacion con

los requerimientos establecidos.

Arquitecturay Gestion de los riesgos medido como porcentaje de
resolucién de los respuesta que es capaz de lograr la organizaciéon
riesgos (RESL): ante la ocurrencia de algun riesgo.

Cohesién del equipo Tipo de interacciéon de los miembros de la
(TEAM): organizacion desarrolladora.

Madurez del proceso | Nivel de madurez de la organizacién en relacion con

(PMAT): las &reas de practicas clave (KPA) del CMM™

Cada uno de estos factores de escala es ponderado con un peso wi, que varia

entre 0 y 5, segun los criterios de la siguiente tabla:

1 Capability Maturity Model.
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Tabla 3.13: Ponderacion de los factores de escala

Factores

Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto
Escala
Extremada Novedoso de Extremadam
PREC |mente Muy Nuevo Familiar Muy Familiar |ente
Alguna Manera -
Nuevo Familiar
Wi 6.2 4.96 3.72 2.48 1.24 0
. Relajacion Alguna Conformidad | Alguna Metas
FLEX | Riguroso Ocasional Relajacion General Conformidad | Generales
Wi 5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0
Poco 0 A Menudo Generalmente | Casi siempre | Siempre
RESL 1 2000) Algo (40%) | 5006) (75%) (90%) (100%)
Wi 7.07 5.65 4.24 2.83 141 0
Interaccion Interacciones Interaccm_)nes Bastante Altamente Alto nivel de
TEAM | es muy e cooperativas . . . -
e algo dificiles . cooperativos | cooperativos | interaccion
dificiles basicas
Wi 5.48 4.38 3.29 2.19 1.1 0
SW-CMM .
PMAT | Nivel 1 SW-CMM SW-CMM Nivel | SW-CMM SW-CMM SW-CMM
. Nivel 1 Alto 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Bajo
Wi 7.8 6.24 4.68 3.12 1.56 0

A continuacion se tomara la ponderacion que defina de mejor manera el factor

de escala para el SICOLED.

Tabla 3.14: Factores de Escala que se adaptan al SICOLED

Simbologia Factor de Escala Descripcién Ponderacion
PREC PRECEDENCIA Novedoso de Alguna Manera 3.72
FLEX FLEXIBILIDAD Alguna Relajacion 3.04
RESL RESOLUCION DE RIESGOS A menudo 4.24
TEAM COHESION DEL EQUIPO Bastante Cooperativo 2.19
PMAT MADUREZ DEL PROCESO Bajo 6.24

Swi 19.43

El factor de economia de escala B se define como:

B=0,91 + 0,01* Swi

Donde Swi corresponde a la sumatoria de los pesos asignados a cada factor

de escala.

B=0,91 + 0,01*19.43=1.10
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e Ajuste del tamafio por la reutilizacion.

Al igual que en la etapa 1, en las presentes etapas la reutilizacion es
considerada como un factor importante dentro de la estimacién. Para ambos

casos, se calculan las lineas de coédigo equivalentes (ESLOC) producto de la

reutilizacion.

Este calculo requiere de la estimacion de los siguientes elementos de entrada:

Tabla 3.15: Elementos de entrada que afectan el tamafio por la reutilizacion.

Elementos
de Descripcion
Entrada

ASLOC Tamafio del software (en LOC) que debe ser adaptado.

DM Porcentaje de disefio que debe modificarse en el
software para adaptarlo a los nuevos objetivos y al
nuevo ambiente.

CM Porcentaje de cdédigo que debe modificarse en el
software para adaptarlo a los nuevos objetivos y al
nuevo ambiente.

IM Porcentaje del esfuerzo de integracion original que debe
ser modificado para integrar el software reutilizado.

Para el caso especifico del SICOLED se ha determinado que:

Tabla 3.16: Elementos de entrada que afectan el tamafio por reutilizacion.

Elementos de Entrada | Ponderacion

ASLOC 3500 LOC

DM 20%
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CM 5%

M 15%

Ademas, en la estimacion de las ESLOC se consideran la influencia de los

siguientes elementos:

e La comprension del software (Software Understanding, SU) que sera
reutilizado en términos de su estructura, su correspondencia con la
aplicacion en desarrollo y la documentacion disponible.

e El nivel de evaluacion y asimilacion (Assessment & Assimilation, AA)
requerido para determinar cuando un mdédulo es apropiado o0 no para la
aplicacion y para integrar su descripcion a la descripcién del producto.

e La familiaridad del programador con el software que sera reutilizado.

(Programmer’s Unfamiliarity, UNFM).

Cada uno de estos factores es calculado por medio de las tablas 3.17, 3.18 y

3.19 respectivamente.
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Tabla 3.17: Estimacion del SU

Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto
SU (%) 50 40 30 20 10
Muy baja cohesién, Alto | Moderadamente Razonablemente Alta cohesién, bajo | Alta modularidad, informacién
Acoplamiento baja cohesién, Alto | bien construido, acoplamiento escondida en estructuras de
Estructura
Acoplamiento algunas areas control de datos
débiles
No hay relacién entre el | Alguna correlacion | Moderada Buena correlacion | Clara relacién entre el programa
Claridad de la programay las vistas entre el programay | correlacion entre el | entre el programa |y las vistas generales de la
Aplicacién generales de la aplicacion | la aplicacion programay la y la aplicacién aplicacién
aplicacion
Cadigo poco entendible, | Algunos Moderados niveles | Buenos niveles de | Codigo descriptivo, la
documentacién poco comentarios dentro | de codigo documentaciéon de | documentacion se encuentra al
Auto entendible, faltante u del cédigo y documentado, caédigo, dia, bien organizada y con
Descripcion obsoleta encabezados, poca |encabezadosy documentacién I6gica de disefio
documentacion util | documentacién atil. Areas débiles
existente
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Tabla 3.18: Estimacion del AA.

Incremento AA Nivel del Esfuerzo AA
0 Ninguno
2 Mdédulo Béasico de Busqueda y documentacion
4 Algan mdédulo de prueba y evaluacion, documentacién

Considerable modulo de Prueba y Evaluacion,

6 documentacion

8 Mdédulo de Prueba extensible y Evaluacion, documentacién

Tabla 3.19: Estimacion del UNFM.

Incremento UNFM Nivel de Familiaridad
0,0 Completamente Familiar
0,2 Mayormente Familiar

0,4 Considerablemente Familiar
0,6 Algo Familiar

0,8 Poco Familiar

1,0 Nada Familiar

Una vez determinados los ASLOC, DM, CM, IM, SU, AA y UNFM es posible
calcular las ESLOC como:
ESLOC=[ASLOC(AA+AAF(1+0,02(SU)(UNFM))))/100, AAF<=0,5
ESLOC=[ASLOC(AA+AAF+(SU)(UNFM))]/100, AAF>0,5
Donde AAF= 0,4(DM) + 0,3(CM) + 0,3(IM)
AFF=0,4(0,20)+0,3(0,05)+0,3(0,10) = 0,12
ESLOC=[ASLOC(AA+AAF(1+0,02(SU)(UNFM)))}/100

ESLOC=3500(4+0,12(1+0,02(30)(0,6)))/100
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ESLOC= 145,71

e Ajuste por reingenieria.

PM nominal = A* (Tamafio) B + [ASLOC (AT/100)/ATPROD]
Donde
e ASLOC: tamafo del software (LOC) que debe ser adaptado (estimado
subjetivamente).
e AT: % del cddigo que sera utilizado mediante reingenieria (Ver tabla
3.20).

e ATPROD: razén de productividad (valor constante = 2400)

Tabla 3.20: Estimacion del AT

Re-ingenieria con enfoque AT
Procesamiento en lotes 96%
Lotes con SORT 90%
Lotes con DBMS 88%
Lotes, SORT, DBMS 82%
Interactivo 50%

PM nominal = 2,45*(3.5) 71.10 + (3500(82/100)/2400)
PM nominal = 10.91

e Estimacion del esfuerzo ajustado

COCOMO 2.0 considera en sus etapas 2 y 3 el ajuste del esfuerzo nominal al
considerar un conjunto de multiplicadores de esfuerzo, cuyo efecto es ponderado
obteniéndose un (EMi) asociado a cada uno de ellos.

PM ajustado = PM nominal * IT Emi
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A continuacién se muestra la tabla con los multiplicadores pertenecientes a la
etapa 2 de COCOMO.

Tabla 3.21: Multiplicadores de la Etapa 2

Multiplicador combinado
Multiplicador Descripcion de post-arquitectura

(Etapa 3)

Confiabilidad y
RCPX RELY, DATA, CPLX, DOCU
Complejidad del producto.

RUSE Reutilizacion requerida RUSE

PDIF Dificultad de la Plataforma |TIME, STOR, PVOL
PERS Capacidad del Personal ACAP, PCAP, PCON
PREX Experiencia del Personal AEXP, PEXP,LTEX
FCIL Facilidades TOOL, SITE

SCED Calendario SCED

Los multiplicadores de esfuerzo poseen cada uno una ponderacién que varia
de acuerdo a distintos factores de escala. La siguiente tabla muestra las distintas

combinaciones de los multiplicadores de esfuerzo.
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Tabla 3.22: Factores de escala de los Multiplicadores de esfuerzo.

Extra Bajo Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto

RCPX 0.73 0.81 0.98 1.00 1.30 1.74 2.38
RUSE - - 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24
PDIF - - 0.87 1.00 1.29 1.81 2.61
PERS 2.12 1.62 1.26 1.00 0.83 0.63 0.50
PREX 1.59 1.33 1.12 1.00 0.87 0.71 0.62
FCIL 1.43 1.30 1.10 1.00 0.87 0.73 0.62
SCED - 1.43 1.14 1.00 1.00 1.00 -
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Tabla 3.23: Factores de escala de los Multiplicadores de esfuerzo.

Multiplicadores de escala estimados para el SICOLED

RCPX |COMPLEJIDAD Bajo 0.98
RUSE |REUTILIZACION Alta 1.07
PDIF |DIFICULTAD DE LA PLATAFORMA Baja 0.87
PERS |APTITUD DEL PERSONAL Normal 1
PREX |EXPERIENCIA DEL PERSONAL Bajo 1.12
FCIL FACILIDADES DE HERRAMIENTAS Normal 1
SCED |CRONOGRAMA DE DESARROLLO Bajo 14

Emi=098x1.07x087x1x1.12x1x1.4

Emi=1.43

Una vez calculado Emi, se procede a calcular el PM ajustado;

La estimacion del tiempo de desarrollo viene dado por:

PM ajustado = 10.91 x 1.43 = 16 personas / mes

Estimacién del tiempo de desarrollo

TDEV= [3,67*(PMx )0,28+0,2%(B-1.01))]*SCED%/100

Donde

e TDEV: tiempo de desarrollo desde el establecimiento de la linea base K

de requerimientos hasta la aceptacion del producto final.

e PMx: estimacion del esfuerzo ajustado sin considerar el multiplicador de

esfuerzo SCED.

TDEV= 3.67%(15.6 * 0.28 + 0.2%(1.1-1.01))* 1

TDEV= 7.98 meses
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Como conclusidn se puede ver que segun los calculos basados en COCOMO
Il el tiempo estimado para el proyecto del SICOLED es de 8 meses. Sin embargo,
el tiempo en el cual se terminara el producto sera de 9 meses ya que se tendra un
mes adicional para soportar cualquier tipo de inconveniente que pueda ocurrir en

el transcurso del proyecto.

3.6.3. Plan de Fases
El desarrollo del sistema se lo realizarA en base a las cuatro fases que
propone el RUP, con una o més iteraciones en cada una de ella. La siguiente
tabla muestra, por cada fase, como se distribuird el tiempo y el nimero de
iteraciones que se tiene planificado que abarcara el proyecto.

Tabla 3.24: Plan de Fases

Fase Iteracion Comienzo | Finalizacién | Dias / Fase
Inicio 5 de Enero | 6 de Febrero
1 25
del 2009 del 2009
Elaboracion 9 de
15 de Mayo
2 Febrero del 70
del 2009
2009
Construccion 18 de Mayo | 2 de Octubre
2 100
del 2009 del 2009
Transicion 5de 6 de
1 Octubre del | Noviembre 25
2009 del 2009
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3.6.4. Objetivos de las Iteraciones
La siguiente tabla muestra las fases del RUP, las iteraciones y los hitos que se
desean cumplir.

Tabla 3.25: Objetivos de las Iteraciones

Fase Iteracion Hitos

Inicio 11 e Construccion del documento

ERS y artefacto Vision.

Elaboracion El e Construccion de los Modelos

de Analisis/Disefio.

E2 e Analisis, disefo y
construccion de los casos de
uso de la version 0.1 del

SICOLED.

Construccién C1 e Andlisis, disefio y
construccioén de los casos de
uso de la version 0.2 del

SICOLED.

C2 e Analisis, disefo y
construccion de los casos de
uso de la version 0.3 del

SICOLED.

Transicion T1 e Entrega de los manuales de
instalacion y el material de

apoyo al usuario.
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e Completar la construccion de
los componentes que
formaran parte de la version

1.0 del SICOLED.

e Implantacion del Sistema.

3.6.5. Cronograma del Proyecto
La siguiente tabla muestra las fechas de comienzo y finalizacion de cada fase
contemplada para el Sistema Automatizado de Control de Nodos y Legalizacion
de Enlaces de Datos.

Tabla 3.26: Cronograma del Proyecto — Fase de Inicio

SITIO WEB PARA CONTROL »
Duracion

DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin (Dias)

ias

DE ENLACES DE DATOS

FASE DE INICIO 05/01/2009 | 06/02/2009 25

FASE DE INICIO - ITERACION

05/01/2009 | 06/02/2009 25

1(12)

Administracién del Proyecto 05/01/2009 15/01/2009 9
Concebir el proyecto. 05/01/2009 | 06/01/2009 2
Generar el plan de desarrollo 07/01/2009 | 09/01/2009 3
de software para el proyecto.

Monitorear y controlar el 12/01/2009 | 12/01/2009 1
proyecto
Reevaluar el alcance del 13/01/2009 13/01/2009 1
proyecto.
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Enterprise Architect, Power

Designer, Visual Studio 2008

Planear la siguiente fase 14/01/2009 | 15/01/2009
Requerimientos 16/01/2009 | 28/01/2009

Analizar el problema 16/01/2009 | 19/01/2009

Elaborar el Glosario General 20/01/2009 | 20/01/2009

del Proyecto.

Entender necesidades de los 21/01/2009 | 22/01/2009

afectados

Plasmar las necesidades en 23/01/2009 | 28/01/2009

los documentos de

especificacion de software y

en el artefacto vision.

Andlisis y Disefo 29/01/2009 | 03/02/2009
Delinear la arquitectura, e 29/01/2009 | 03/02/2009
identificar las partes de la
misma que requeriran ser
atendidos durante la fase de
elaboracion.

Ambiente 04/02/2009 | 06/02/2009
Preparar ambiente para el 04/02/2009 | 04/02/2009
proyecto.

Introduccion en herramientas 05/02/2009 | 06/02/2009
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y SQL Server.

Tabla 3.27: Cronograma del Proyecto — Fase de Elaboracion

09/02/2009 15/05/2009 70

FASE DE ELABORACION

ELABORACION — ITERACION 09/02/2009 13/03/2009 25

1(E1)

Administracién del Proyecto 09/02/2009 16/02/2009 6
Monitorear y controlar el 09/02/2009 10/02/2009 2
proyecto
Reevaluar el alcance del 11/02/2009 11/02/2009 1
proyecto.

Planear la siguiente iteracion 12/11/2009 12/11/2009 1
Refinar el plan de desarrollo 13/01/2009 16/01/2009 2
de software

17/02/2009 23/02/2009 5

Requerimientos
Analizar el problema 17/02/2009 18/02/2009 2
Entender necesidades de los 19/02/2009 19/02/2009 1
afectados
Administrar los 23/02/2009 23/02/2009 1
requerimientos cambiantes

24/02/2009 05/03/2009 8

Analisis — Disefo
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Andlisis y Disefio de la 24/02/2009 05/03/2009 8
Arquitectura de Software
06/02/2009 06/03/2009 1

Implementacion
Creacion de la base de datos 06/02/2009 06/03/2009 1
BDDSICOLED

10/03/2009 11/03/2009 3

Pruebas
Probar localmente los 10/03/2009 11/03/2009 3
componentes construidos

Ambiente 12/03/2009 13/03/2009 2
Preparar ambiente para el 12/03/2009 13/03/2009 2
proyecto.

ELABORACION — ITERACION 16/03/2009 15/05/2009 45

2 (E2)

Administracion del Proyecto. 16/03/2009 20/03/2009 5
Monitorear y controlar el 16/03/2009 17/03/2009 2
proyecto.

Reevaluar el alcance del 18/03/2009 18/03/2009 1
proyecto.
Planificar la siguiente 19/03/2009 19/03/2009 1
iteracion
Refina el Plan de Desarrollo 20/03/2009 20/03/2009 1
de software

23/03/2009 31/03/2009 7

Requerimientos
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Analizar el problema 23/03/2009 | 24/03/2009 2
Entender las necesidades 25/03/2009 30/03/2009 4
de los afectados
Administrar los 31/03/2009 31/03/2009 1
requerimientos cambiantes

Analisis — Disefio 01/04/2009 | 14/04/2009 10
Andlisis y Disefio de los| 01/04/2009 08/04/2009 6
C.U. 11: Gestionar
Catélogos, C.U. 12:

Gestionar Perfiles y C.U. 13:

Gestionar Empleados.

Disefio gréfico de las 09/04/2009 14/04/2009 4
paginas.

mplementacion 15/04/2009 | 05/05/2009 15
Implementar C.U. 11, C.U. 15/04/2009 05/05/2009 15
12 Y C.U. 13.

Pruebas 06/05/2009 11/05/2009 4
Probar en el ambiente de 06/05/2009 11/05/2009 4
pruebas los componentes
construidos.

Ambiente 12/05/2009 15/05/2009 4

Preparar ambiente para el 12/05/2009 15/05/2009 4

proyecto.
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Tabla 3.28: Cronograma del Proyecto — Fase de Construccion

i 18/05/2009 | 02/10/2009 100
FASE DE CONTRUCCION
CONSTRUCCION - 18/05/2009 | 24/07/2009 50
ITERACION 1 (C1)
18/05/2009 | 21/05/2009 4
Administracién del Proyecto
Monitorear y controlar el 18/05/2009 | 18/05/2009 1
proyecto
Reevaluar el alcance del 19/05/2009 | 19/05/2009 1
proyecto
Planear la siguiente iteracion 20/05/2009 | 20/05/2009 1
Refinar el plan de desarrollo 21/05/2009 | 21/05/2009 1
de software
22/05/2009 | 27/05/2009 4
Requerimientos
Administrar los 22/05/2009 | 27/05/2009 4
requerimientos cambiantes
Analisis — Disefio 28/05/2009 | 16/06/2009 14
Andlisis y Disefio para los 28/05/2009 | 16/06/2009 14

C.U. de la versién SICOLED

0.2.

C.U 03: Gestionar Nodos.

C.U 04: Gestionar Enlace de

Backbone.

C.U. 05: Gestionar Banda.
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C.U 06: Gestionar Tickets.
C.U 07: Gestionar Contactos.
C.U. 08: Gestionar Tickets
Abiertos.

C.U 09: Validar Tickets.

C.U 10: Generar Reportes

Evaluacion de Tickets

Implementacién 17/06/2009 |  14/07/2009 20
Incorporar cambios a la 17/06/2009 | 23/06/2009 5
version SICOLED 0.1
Iniciar la implementacion de 24/06/2009 | 14/07/2009 15
C.U. de la version SICOLED
0.2

Pruebas 15/07/2009 | 20/07/2009 4
Probar en el ambiente de 15/07/2009 | 20/07/2009 4
pruebas los componentes
construidos.

Despliegue 21/07/2009 | 22/07/2009 2
Desplegar la version 0.1 en 21/07/2009 | 21/07/2009 1
el servidor de desarrollo.

Desplegar la version 0.2 en 22/07/2009 | 22/07/2009 1
el servidor de desarrollo.

Ambiente 23/07/2009 | 24/07/2009 2
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Preparar ambiente para el 23/07/2009 | 24/07/2009 2
proyecto.
CONSTRUCCION -
, 27/07/2009 |  02/10/2009 >0
ITERACION 2 (C2)
4
Administracién del Proyecto 27/07/2009 | 30/07/2009
Monitorear y controlar el 27/07/2009 | 27/07/2009 1
proyecto
Reevaluar el alcance del 28/07/2009 | 28/07/2009 1
proyecto
Planear la siguiente iteracion 29/07/2009 | 29/07/2009 1
Refinar el Plan de Desarrollo 30/07/2009 | 30/07/2009 1
de Software
31/07/2009 | 05/08/2009 4
Requerimientos
Administrar los 31/07/2009 | 05/08/2009 4
requerimientos cambiantes
Analisis — Disefio 06/08/2009 | 25/08/2009 14
Andlisis y Disefio de los C.U. 06/08/2009 | 25/08/2009 14

de la version 0.3 del
SICOLED, C.U 01: Registrar
Legalizacion de Enlaces de
Datos.

C.U 02: Gestionar Reportes

de Legalizacion de Enlaces
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Implementacién 26/08/2009 |  22/09/2009 20
Incorporar cambios a la 26/08/2009 | 01/09/2009 5
version SICOLED 0.2
Iniciar la implementacion de 02/09/2009 | 22/09/2009 15
C.U. de la version SICOLED
0.3

23/09/2009 | 28/09/2009 4

Pruebas
Probar en el ambiente de 23/09/2009 | 28/09/2009 4
pruebas los C.U. construidos.

Despliegue 29/09/2009 | 01/10/2009 3
Desplegar la version 0.3 en 29/09/2009 | 29/09/2009 1
el servidor de desarrollo.

Desarrollar el material de 30/09/2009 | 31/09/2009 2
soporte

Ambiente 02/10/2009 | 02/10/2009 1
Preparar ambiente para el 02/10/2009 | 02/10/2009 1
proyecto.

Tabla 3.29: Cronograma del Proyecto — Fase de Transicion

i 05/10/2009 06/11/2009 25

FASE DE TRANSICION

TRANSICION — ITERACION 1| 05/10/2009 06/11/2009 25

(T1)

05/10/2009 06/10/2009 2

Administracién del Proyecto
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Monitorear y controlar el 05/10/2009 05/10/2009
proyecto.
Cerrar el Proyecto. 06/10/2009 | 06/10/2009

Requerimientos 07/10/2009 | 09/10/2009
Administrar los | 07/10/2009 09/10/2009
requerimientos cambiantes.

12/10/2009 16/10/2009

Analisis — Disefio
Realizar el analisis y disefio 12/10/2009 16/10/2009
para los cambios a todos las
versiones.

Implementacion 19/10/2009 23/10/2009
Terminar la implementacion 19/10/2009 23/10/2009
de los C.U. de la version 1.0

Pruebas 26/10/2009 | 29/10/2009
Ejecutar pruebas sobre la 26/10/2009 29/10/2009
version 1.0 del SICOLED

Despliegue 30/10/2009 | 05/11/2009
Desplegar la version 1.0 del 30/10/2009 30/10/2009
SICOLED
Desarrollar el material de 02/11/2009 03/11/2009
soporte.

Administrar la prueba de 04/11/2009 05/11/2009
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aceptacion, en el sitio de
instalacion

Ambiente 06/11/2009 06/11/2009 1
Preparar ambiente para el 06/11/2009 06/11/2009 1
proyecto.

3.7.Fase de Elaboracion

La finalidad de la fase de elaboracion es establecer una base sdlida de la
arquitectura de software que se desarrollard a partir del andlisis y disefio de los
requerimientos funcionales y técnicos recabados en la fase de inicio.

Adicionalmente, en la segunda iteracion de la fase de elaboracion se llevaran

a cabo el analisis y disefio de los casos de uso planificados para ésta fase.

3.8.Plan de Iteracion: Fase de Elaboracion (Iteracion 1)
Para esta iteracion se tiene estimado desarrollar la arquitectura de software
que se representa mediante varias vistas que se centran en aspectos concretos

del sistema.

3.8.1. Tareas de laiteracion
La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin
planeados.

Tabla 3.30: Cronograma de la Iteracion 1 de la Fase de Elaboracién

SITIO WEB PARA CONTROL _
Duracioén
DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin (Dias)
DE ENLACES DE DATOS
09/02/2009 15/05/2009 70
FASE DE ELABORACION
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Elaboracion — Iteracion 1 (E1) 09/02/2009 13/03/2009 25
Administracién del Proyecto 09/02/2009 16/02/2009 6
Monitorear y controlar el 09/02/2009 10/02/2009 2
proyecto
Reevaluar el alcance del 11/02/2009 11/02/2009 1
proyecto.
Planear la siguiente iteracion 12/11/2009 12/11/2009 1
Refinar el plan de desarrollo 13/01/2009 16/01/2009 2
de software
17/02/2009 23/02/2009 5
Requerimientos
Entender necesidades de los 19/02/2009 19/02/2009 1
afectados
Administrar los 23/02/2009 23/02/2009 1
requerimientos cambiantes
24/02/2009 05/03/2009 8
Andlisis — Disefio
Andlisis y Disefio de la 24/02/2009 05/03/2009 8
Arquitectura de Software
06/02/2009 06/03/2009 1
Implementacion
Creacién de la base de datos 06/02/2009 06/03/2009 1

BDDSICOLED
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10/03/2009 11/03/2009 3
Pruebas

Probar localmente los 10/03/2009 11/03/2009 3

componentes construidos

Ambiente 12/03/2009 13/03/2009 2
Preparar ambiente para el 12/03/2009 13/03/2009 2
proyecto.

3.9.Arquitectura de Software

Es “la estructura de estructuras de un sistema, la cual abarca componentes de
software, propiedades externas visibles de estos componentes y sus
relaciones”.*®

Su objetivo principal es aportar con los elementos mas significativos que
ayuden a tomar decisiones acerca de como debe ser construido el sistema y
determinar en qué prioridad; a su vez, proporciona conceptos y un lenguaje
comdn que permitan tener una misma vision entre todos los participantes del
proyecto. Para lo cual, la arquitectura del software construye abstracciones,
materializandolas en forma de diagramas.

En el caso de RUP, la arquitectura se representa mediante varias vistas que
se centran en aspectos concretos del sistema, que en conjunto se denominan “el
modelo 4+1”, ya que se encuentra conformado por las vistas: logica, de

implementacion, de proceso y despliegue, mas los casos de uso que dan la

conexion a todas las vistas.

16 software Architecture in Practice - Kazman
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3.9.1. Diagrama Vista de Casos de Uso

uc Modelo del Negocio /I

Sistema de Control de Nodosy Legalizacion de
Enlace de Datos

O
\

Asistente de Gerencia

Administrativ .
(from Gerenmna Ad31 mln?stratlva)

Control de
Legalizacion de
Enlaces de Datos

Técnico de Soporte

Gestion y control de
(from Gerencia Técnica y de Operaciones) Nodos

O

Técnicos Planta Externa -

t
(from Gerencia TeSc(;fl)z(:)ar }3 de Operaciones)

Figura 3.1: Diagrama Vista Global del Proyecto SICOLED
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3.9.2. Vista Diagrama de clases

DEPARTAMENTO

+ o+ o+ o+ I+

IDDEPARTAMENTO

NOMBREDEPARTAMENTO
DESCRIPCIONDEPARTAMENTO

LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

int

: string

: string

: string
: DateTime

0.*

CARGO

IDCARGO
NOMBRECARGO
DESCRIPCIONCARGO
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

+ o+ o+ o+ I+

: string
: string
: string

: DateTime

1.*
Relationship_12

1..*

Relatiopship_17

Relationship_16

1.*

EMPLEADO

+ IDEMPLEADO Lint

+ IDESTADOEMPLEADO :int

+ CEDULAEMPLEADO : string

+ NOMBREEMPLEADO : string

+ DIRECCIONEMPLEADO : string

+ TELEFONOEMPLEADO : string

+ FECHACONTRATACION : DateTime
+ USUARIO : string

+ CLAVE : string

+ CORREOEMPLEADO : string

+ FECHACAMBIOCLAVE : DateTime
+ LOGINFECHA : DateTime
+ LOGINUSUARIO : string

CARGO_EMPLEADO

+ LOGINUSUARIO : string

+ LOGINFECHA : DateTime

CARGO_MENU

0.1 Q.

ﬁela:iansﬁip_ls

MENU

+ o+ o+ o+ o+ I+

IDMENU Lint

NOMBREMENU : string
DESCRIPCIONMENU : string
ORDENMENU : short
LOGINUSUARIO : string

LOGINFECHA : DateTime

+ LOGINUSUARIO : string

+ LOGINFECHA : DateTime

Figura 3.2: Diagrama de Clases del Sistema
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ENLACEBACKUP

| ESTADONODO -
+ IDENLACEBACKUP Lint
+ IDESTADONODO Lint + NOMBREENLACEBACKUP : string
+ NOMBREESTADONODO : string + DESCRIPCIONENLACEBACKUP : string
+ DESCRIPCIONESTADONODO : string + LOGINUSUARIO : string
+ LOGINUSUARIO : string + LOGINFECHA : DateTime
+ LOGINFECHA : DateTime
0.*
0.1
0.1
NODO
o= + IDNODO Lint
v + NOMBRENODO : string
+ DIRECCIONNODO : string
0.1 0.* + COORDENADASNODO : string
+ ALTITUDNODO : float
+ IDMEDIDAALTITUD sint
et > + ANCHOSUBIDANODO : float
+ IDUBICACION Lint + IDMEDIDASUBIDA sint
+ NOMBREUBICACION : string 0.1 + ANCHOBAJADANODO : float
+ PREFIJOUBICACION : string - + IDMEDIDABAJADA sint
+ LOGINUSUARIO : string 0-* |+ IDFORMAPAGO Sint
+ LOGINFECHA : DateTime + PRECIOARRIENDO : decimal
+ DIAPAGOARRIENDO : short
+ IDPROPENLACE sint
+ PRECIOENLACENODO : decimal
+ ADMINISTRABLENODO : bool
+ COMPARTICION : short
+ TELEFONONODO : string
CLIENTE + OBSERVACIONNODO : string
+ IDCLIENTE it + REFERENCIANODO : string
+ RUCCLIENTE - string MR e
+ NOMBRECLIENTE - string + LOGINFECHA :Da_lteTlme
+ DIRCLIENTE - string + LOGINUSUARIO . string
+ LOGINFECHA : DateTime
+ LOGINUSUARIO 1 string
+ IDTIPOLEGAL sint
+ IDEMPLEADOCREACION : int 0.x 0. 0.1
+ NOMBRELEGALCLIENTE : string
+ IDTIPOIVA sint 01
ROL 0.1 0.*
+ IDROL int
+ NOMBREROL : string
+ DESCRIPCIONROL : string CONTCLIENTE
+ LOGINUSUARIO : string + |DCONT_CLIENTE Lint
+ LOGINFECHA : DateTime + TITULOCONT_CLIENTE : dtring
+ NOMBRECONT_CLIENTE  : string
+ APELLIDOCONT_CLIENTE : string
+ TELEFONOCONT_CLIENTE : string
+ EXTCONT_CLIENTE : string
+ EMAILCONT_CLIENTE : string
+ CELULARCONT_CLIENTE : string
+ CARGO : string
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime
0.%10.1

CONTACTOCLIENTEXTIPOCONTACTOCLIENTE

+ o+ I+

IDCONTACTOCLIENTE int
: DateTime
: string

LOGINFECHA
LOGINUSUARIO

Figura 3.3: Diagrama de Clases del Sistema
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TAREATIPOPROBLEMA

+ “IDTAREATIPOPROBLEMA

.int

: NOMBRETAREATIPOPROBLEMA : string
+ ORDENTAREATIPOPROBLEMA : short
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime
TAREATICKET
0. + IDTAREATICKET .int
0.1 - + LOGINUSUARIO : string
v + LOGINFECHA : DateTime
TIPOPROBLEMA
+ IDTIPOPROBLEMA int 0.*
+ NOMBRETIPOPROBLEMA : string a
+ DESCRIPCIONTIPOPROBLEMA : string .
+ LOGINUSUARIO : string 0..
+ LOGINFECHA : DateTime
TICKET
+ IDTICKET int
0.1 + REPORTADOPOR : string
+ TELEFONOREPORTE : string
0.1 |+ EXTTELEFONO : string
+ DIAGNOSTICO : string
+ SOLUCION : string
+ FECHAAPERTURA : DateTime
+ FECHACIERRE : DateTime
+ LOGINFECHA : DateTime
+ LOGINUSUARIO : string
+ IDEMPLEADOCREACION int
+ FECHACREACION : DateTime
+ OBSERVACIONTICKET : string
+ FECHAAPERTURAUSUARIO : DateTime
+ FECHACIERREUSUARIO : DateTime
+ DUPLICADOTICKET int
+ ACCIONESTICKET : string
0..* + SATISFACCIONCLIENTE int
+ SUGERENCIATICKET : string
+ FALLAENLACETICKET int
+ EMPLEADOCIERRETICKET :int
0.1
0..*
0.1
ESTADOTICKET
+ IDESTADOTICKET Lint
+ NOMBREESTADOTICKET : string
+ DESCRIPCIONESTADOTICKET : string
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime
0..*
HISTORIALTICKET 0.1
+ IDHISTORIALTICKET  :.int
+ TAREAS : string
+ OBSERVACIONTICKET : string
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime 0..*

Figura 3.4: Diagrama de Clases del Sistema
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CABPERMISO

+ IDCABPERMISO Lint
+ NUMCERTIFCABPERMISO : string
+ REFERENCIACABPERMISO : string
+ FECHACABPERMISO : DateTime
+ PRECIOTOTALPERMISO : decimal
+ IDESTADOPERMISO rint
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime
0.1
0..*
DETPERMISO
+ IDDETPERMISO Lint
+ IDTIPOSISTEMA vint
+ BANDA1CABPERMISO vint
+ BANDA2CABPERMISO vint
+ MEDIDABANDA : string
+ ORIGEN vint
+ GANANCIAORIGEN : string
+ POTENCIAORIGEN : float
+ DESTINODETPERMISO vint
+ DISTANCIADETPERMISO : float
+ GANANCIADETPERMISO : string
+ POTENCIADETPERMISO : string
+ PRECIOPERMISO : decimal
+ LOGINUSUARIO : string
+ LOGINFECHA : DateTime
CATALOGO
+ IDCATALOGO Lint
+ NOMBRECATALOGO : string
+ DESCRIPCIONCATALOGO : string
+ VALORCATALOGO sint
+ LOGINFECHA : DateTime
+ LOGINUSUARIO : string

Figura 3.5: Diagrama de Clases del Sistema
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3.9.3. Vista diagrama de despliegue

deployment Diagrama de Despliegue /

Server

BDDSICOLED

TCP/IP

SICOLED

«device»
Router Cisco 2801

TCP/IP

«execution environment»
Cliente

Nav egador

Figura 3.6: Diagrama de Despliegue
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3.9.4. Vista Diagrama de Datos

TICKET
¥ IDTICKET

IDNODO
IDTIPOPROBLEMA
IDESTADOTICKET
REPORTADOPOR
TELEFONOREPORTE
EXTTELEFONO
DIAGNOSTICO
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FECHACIERRE
LOGINFECHA
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FECHACREACION
OBSERVACIONTICKET
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FECHACIERREUSUARIO
DUPLICADOTICKET
ACCIONESTICKET
SATISFACCIONCLIENTE
SUGERENCIATICKET
FALLAENLACETICKET
EMPLEADOCIERRETICKET

HISTORIALTICKET
?| IDHISTORIALTICKET

IDTICKET
IDESTADOTICKET
TAREAS
OBSERVACIONTICKET
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

s

ESTADOTICKET
| IDESTADOTICKET

NOMBREESTADOTICKET
DESCRIPCIONESTADOTICKET
LOGINUSUARIO

LOGINFECHA

TAREATICKET
7| IDTAREATICKET
IDTICKET
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

TIPOPROBLEMA
7 IDTIPOPROBLEMA
NOMBRETIPOPROBLEMA
DESCRIPCIONTIPOPROBLEMA
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

&

8

TAREATIPOPROBLEMA
@ IDTAREATIPOPROBLEMA
IDTIPOPROBLEMA
NOMBRETAREATIPOPROBLEMA
ORDENTAREATIPOPROBLEMA
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

Figura 3.7: Modelo Entidad — Relacion SICOLED
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©> MENU

@ IDMENU
MEN_IDMENU
NOMBREMENU
DESCRIPCIONMENU
ORDENMENU
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

&

8

EMPLEADO

% IDEMPLEADO
IDESTADOEMPLEADO
CEDULAEMPLEADO
NOMBREEMPLEADO
DIRECCIONEMPLEADO
TELEFONOEMPLEADO
FECHACONTRATACION
USUARIO
CLAVE
CORREOEMPLEADO
FECHACAMBIOCLAVE
LOGINFECHA
LOGINUSUARIO

CARGO_MENU
@ IDCARGO
@ IDMENU
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

CARGO
% IDCARGO
IDDEPARTAMENTO
NOMBRECARGO
DESCRIPCIONCARGO
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

g

DEPARTAMENTO
@ IDDEPARTAMENTO
NOMBREDEPARTAMENTO
DESCRIPCIONDEPARTAMENTO
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

&

3

CARGO_EMPLEADO
@ IDEMPLEADO
@ IDCARGO

I LOGINUSUARIO

LOGINFECHA

Figura 3.8: Modelo Entidad — Relacion SICOLED



ENLACEBACKUP
CATALOGO | IDENLACEBACKUP
@ IDCATALOGO NOMBREENLACEBACKUP
NOMBRECATALOGO DESCRIPCIONENLACEBACKUP
DESCRIPCIONCATALOGO LOGINUSUARIO
VALORCATALOGO LOGINFECHA
LOGINFECHA
LOGINUSUARIO Fi

CONTACTOCLIENTEXTIPOCONTACTOCLIENTE
| IDCONTACTOCLIENTE
IDCONT_CLIENTE

LOGINFECHA 8
LOGINUSUARIO NODO
| IDNODO
IDCLIENTE
IDESTADONODO
IDUBICACION
IDENLACEBACKUP
IDROL
NOMBRENODO
oo O DIRECCIONNODO
CONTCLIENTE COORDENADASNODO
 IDCONT_CLIENTE ALTITUDNODO
IDNODO IDMEDIDAALTITUD
IDCLIENTE ANCHOSUBIDANODO
TITULOCONT _CLIENTE IDMEDIDASUBIDA
APELLIDOCONT CLIENTE e
_ IDMEDIDABAJADA
TELEFONOCONT_CLIENTE IDFORMAPAGO
EXTCONT_CLIENTE PRECIOARRIENDO
EMAILCONT_CLIENTE DIAPAGOARRIENDO
CELULARCONT_CLIENTE IDPROPENLACE
CARGO PRECIOENLACENODO
LOGINUSUARIO ADMINISTRABLENODO
LOGINFECHA COMPARTICION
TELEFONONODO
g OBSERVACIONNODO
REFERENCIANODO
MATRIZNODO
LOGINFECHA
e LOGINUSUARIO
{ IDCLIENTE
RUCCLIENTE
NOMBRECLIENTE
DIRCLIENTE
LOGINFECHA
LOGINUSUARIO
IDTIPOLEGAL
IDEMPLEADOCREACION
NOMBRELEGALCLIENTE FO==—,-.
IDTIPOIVA

Figura 3.9: Modelo Entidad — Relacion SICOLED
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UBICACION
@ IDUBICACION
' UBI_IDUBICACION
| NOMBREUBICACION
 PREFIJOUBICACION
' LOGINUSUARIO
 LOGINFECHA

CABPERMISO

@ IDCABPERMISO
NUMCERTIFCABPERMISO
REFERENCIACABPERMISO
FECHACABPERMISO
PRECIOTOTALPERMISO
IDESTADOPERMISO
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

e ROL

@ IDROL
' NOMBREROL
| DESCRIPCIONROL
| LOGINUSUARIO
' LOGINFECHA

o=

ESTADONODO
@ | IDESTADONODO
| NOMBREESTADONODO
| DESCRIPCIONESTADONODO
| LOGINUSUARIO
| LOGINFECHA

DETPERMISO

| IDDETPERMISO
IDCABPERMISO
IDTIPOSISTEMA
BANDA1CABPERMISO
BANDA2CABPERMISO
MEDIDABANDA
ORIGEN
GANANCIAORIGEN
POTENCIAORIGEN
DESTINODETPERMISO
DISTANCIADETPERMISO
GANANCIADETPERMISO
POTENCIADETPERMISO
PRECIOPERMISO
LOGINUSUARIO
LOGINFECHA

Figura 3.10: Modelo Entidad — Relacion SICOLED
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3.10.

Disefio Navegacional

Legalizacién de Enlaces de

Empleado

Datos

r Por Tipo de Sistema

Cambio de Password

Legalizacion de Enlaces de Datos

Cambio de |Password

r Por Ultimo Acceso

Empleado

Menu por Perfil

Menu por Perfil

r Por Perfil

Perfil

r Por Departamento

Enlaces

F Por Nodo Padre

F Por Nodo Hijo

F Por Rol

Por Propietario del
Enlace

] Administrativo |
- 1
Administrativo
Usuario / Password
Perfil
L. I ____i P T T T T T
Sesion Aceptada : | I Seguridad I
—_— N I ' L — — !
| |
I I | I
: | Home : | Seguridad
| : Menu Principal : Enlaces
: Default : I
! | I | ———————— 1
| | : | —> Técnico B
—_____1 | : Técnico L
e 4
Ticket Ticket Plantg Externa Validacién de Tickets
Tickets Ticket Planta Externa Validacion de Tickets
Nodo

r Por Clientes

r Por Tickets Abiertos

rPor Tickets Aprobados

Figura 3.11: Disefio Navegacional del SICOLED

92

Nodo

Por Ciudad

r Por Cliente




3.11. Plan de Iteracién: Fase de Elaboracion (Iteracion 2)
Durante esta iteracidon se construiran los casos de uso C.U 11: Gestionar

Catalogos, C.U 12: Gestionar Perfiles, C.U 13: Gestionar Empleados que

constituyen la version 0.1 del SICOLED.

3.11.1. Tareas de laiteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 3.31: Cronograma de la Iteracion 2 de la Fase de Elaboracion

SITIO WEB PARA CONTROL -,
Duracion
DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin 3
(Dias)
DE ENLACES DE DATOS
) 09/02/2009 15/05/2009 70
FASE ELABORACION
Elaboracion — Iteracién 2 (E2) 16/03/2009 15/05/2009 45
Administracién del Proyecto. 16/03/2009 20/03/2009 5
Monitorear y controlar el 16/03/2009 17/03/2009 2
proyecto.
Reevaluar el alcance del 18/03/2009 18/03/2009 1
proyecto.
Planificar la siguiente 19/03/2009 19/03/2009 1
iteracion
Refina el Plan de Desarrollo 20/03/2009 20/03/2009 1
de software
23/03/2009 31/03/2009 7
Requerimientos
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Analizar el problema 23/03/2009 | 24/03/2009 2
Entender las necesidades 25/03/2009 30/03/2009 4
de los afectados
Administrar los 31/03/2009 31/03/2009 1
requerimientos cambiantes

Analisis — Disefio 01/04/2009 | 14/04/2009 10
Andlisis y Disefio de los| 01/04/2009 08/04/2009 6
C.U. 11: Gestionar
Catélogos, C.U. 12:

Gestionar Perfiles y C.U. 13:

Gestionar Empleados.

Disefio gréfico de las 09/04/2009 14/04/2009 4
paginas.

mplementacion 15/04/2009 | 05/05/2009 15
Implementar C.U. 11, C.U. 15/04/2009 05/05/2009 15
12 Y C.U. 13.

Pruebas 06/05/2009 11/05/2009 4
Probar en el ambiente de 06/05/2009 11/05/2009 4
pruebas los componentes
construidos.

Ambiente 12/05/2009 15/05/2009 4

Preparar ambiente para el 12/05/2009 15/05/2009 4

proyecto.
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3.11.2. Casos de uso
Durante la segunda iteracion de la fase de elaboracion, se efectuara el
andlisis, disefio y construccién de los casos de uso que formardn parte de la
version 0.1 del SICOLED, el orden en el cual se desarrollaran cada uno de ellos
se deben al grado de importancia estimada en la fase inicial.
Los casos de uso a desarrollarse en ésta iteracion son:
e C.U. 11: Gestionar Catalogos.
e C.U. 12: Gestionar Perfiles.

e C.U. 13: Gestionar Empleados.

3.11.3. Criterios de evaluacion
El objetivo primordial de la primera iteracion es definir el sistema a un nivel de
detalle que permita juzgar la viabilidad del proyecto desde una perspectiva de
negocio.
Cada version entregable desarrollada durante la iteracion sera revisada a la

par y sujeta a la aprobacién del equipo.

3.12. Caso de uso: “Gestionar Catalogos”

Tabla 3.32: Especificacion de C.U: Gestionar Catalogos del Modulo de
Mantenimiento

CASO DE USO 11:

Gestionar Catalogos

DESCRIPCION:

Este caso de uso se refiere a la gestion de los catalogos: (altas, bajas y

modificaciones de los datos de mantenimiento del sistema).

ACTORES:
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Encargado del Sistema.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

ACTIVIDADES:

1. El sistema permitira al Encargado del Sistema elegir la opcion de “Registrar
Catalogos”.

2. El sistema retornara la interfaz de “Registrar Catalogos”.

3. El Encargado del Sistema ingresara el nombre del catalogo y los valores
que le pertenecen.

4. El sistema guardaré los cambios.

ALTERNATIVAS:

Una vez que se almacenan los datos, el Encargado del Sistema podra

ingresar un catalogo hijo del que previamente habia insertado.

POSTCONDICION:

Si el Encargado del Sistema ha registrado un catalogo, éste quedara

almacenado en el sistema.
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Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Catélogo/’

O

Encargados del Sistema

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Mantenimiento

Buscar Registro

T

e (fromEncargado del Sistema)

’

Gestionar Catalogos |- - - - - - - - - - _________

) Insertar Registro
«include»

(from Encargado del Sistema)~

\

(fromEncargado del Sistema)

N
N
N

\
«include» «includex
\

Eliminar Registro

Actualizar Registro

(fromEncargado del Sistema) (from Encargado del Sistema)

Figura 3.12: Diagrama del Caso de Uso 11 “Gestionar Catalogos” del Modulo de

Mantenimiento
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Diagrama de Secuencia
sd Registrar Catalogos /I

i OO O O O O

Encargados del Sistema Catalogos Buscar Catalogos Registrar Actualizar Eliminar Catalogo Catélogo
E ' ' Catalogos Catalogo ' '
Ingresar la ! ! E : ! !
Consulta L : H | : i
Enviar Consulta E E ;
1 1
' H Buscar Catalogo

o

Ingresar Datos de Catalogos

1 Retomar Datos de Catalogo 1 J

Enviar Datos de Catalogos
)

H L Registrar Datos de Catélogo

< Il\/lensaje de Erroro Exito del registro de datos de Catalogg H

Seleccionar Datos a Modificar

Enviar datos de Catélogo;a Modificar

1

1 I h
E L Actualizar Datos de Catalogo_ |
1 H }
'

1

: '

< Men%\]e de Erroro Exito de la actuallzamon de Catalogos
---------- I--------------| STTTTTETEsTEE T ---------------I-----------

-

1 1

N - . ! 1 1

Seleccionar Catalogos a _EJlmmar ' ! '
—

1 I
) X . I
Enviar Catéalogo a eliminar '

> i

Eliminar Catalogo

Mensaje de Erroro Exito de la eI|m|naC|on de Catalogos

, < P poTTTTTToeees R Tt
i ' ' i
Salir de la Pantalla ! ' ' !
' 1 1
i i

O]

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.13: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso 11 “Gestionar Catalogos”
del Médulo de Mantenimiento

Tabla 3.33: Especificacidon del Diagrama de Secuencia “Gestionar Catalogos”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Consulta Permitira buscar los catalogos que se

encuentren registrados.

2 Enviar Consulta Los datos ingresados de la consulta

son obtenidos.

3 Buscar Catalogo Se realizard la consulta de los
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catalogos cuyo estado sea
registrado.

4 Retornar Datos del Catalogo Se Presentara el resultado en la
pantalla en base a la consulta
realizada anteriormente.

5 Ingresar Datos del Catalogo El sistema permitira al usuario
ingresar los datos del catalogo.

6 Enviar Datos del Catalogo Los datos ingresados del catalogo
son obtenidos.

7 Registrar Datos del Catalogo Se guardara en la base de datos la
informacion ingresada del catalogo.

8 Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta

Registrar los Datos del Catalogo | accion si los datos del catalogo se
han guardado o no en la base de
datos.

9 Seleccionar Datos del Catalogo a | Se seleccionardn el cédigo del

Modificar catalogo que se desea modificar
10 |Enviar datos de Catalogo a |Los datos ingresados del catalogo
Modificar son obtenidos.

11 | Actualizar Datos del Catalogo Se actualiza en la base de datos la
informacion ingresada del catalogo.

12 | Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta

Actualizar los Datos del Catalogo

accion si los datos del catalogo se
han actualizado o no en la base de

datos.
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13

Seleccionar Catalogo a Eliminar

Se seleccionaran el codigo del

catalogo que se desea eliminar.

14

Enviar datos de Catalogo a

Eliminar

Los datos del catalogo a eliminar son

obtenidos.

15

Eliminar Catalogo

Se eliminarad de la base de datos la

informacion del catalogo.

16

Mensaje de Error o Exito al

Eliminar los Datos del Catalogo

Se indicara al usuario mediante esta
accion si los datos del catalogo se
han eliminado o no en la base de

datos.

17

Salir de la Pantalla

Saldra de la pantalla de la aplicacion

de Gestionar los Catalogos.

Interfaz Gréafica

/2 Enova Business - Windows Internet Explorer - & x|
@;} = |2 http:flocahost; 53871 fPortal ofwebCatalogo.asp =1 #2 ]| % | Fest Bramser search 2|+

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

g -1Q- d @.“’ > © -IGuugle YAHOO! SEARCH

jm Bdracsbook [YMyspace fy Hot Apps 9T Tattoons ‘T Tattoodie < Afiadi Botones ~

U 0 @EnovaBusiness

L INTVA

%3 - B - = - hPagna v ) Herramiertas -

SVA Asesoria

Que puede hacer el cliente con nvesiro servicio para subir su produdividac

[ e P—
Inicio Administrativo| Ventas| Técnico Financiero' Mantenimiento

CATALOGO
5 CATALOGO Al| cabecera | Detalle |
Estado del Ticket
S Cadigo: 0
Tipo de Problema

Enlace de Back Up

@ Tipo de Sistema

Rol

@ Antena Forma
Medida Internet

@ Estado de Inspecddn
Estado de proveedor

Descripeion: Ij

valor: L ]
_——

@ Valoracién

@ Pardmetros

VA

@ Periodo Reporte Conatel
Estado empleado

@ Cambio de dave

Logeo falido

@ Banda

Estado Nodo

@ Forecast

I

Listo

[T T[T |6 mtemet

BN

Figura 3.14: Pantalla de “Catalogos” del Médulo de Mantenimiento.
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3.13. Caso de uso: “Gestionar Perfiles”

Tabla 3.34: Especificacidon del Caso de Uso 12 “Gestionar Perfiles” del Mddulo de
Seguridad

CASO DE USO 12:

Gestionar Perfiles

DESCRIPCION:

Este caso de uso permitira al Encargado del Sistema, gestionar los perfiles

gue sean necesarios para dar acceso a los usuarios dentro del sistema.

ACTORES:

Encargado del Sistema.

PRECONDICION:

El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

ACTIVIDADES:

1. El sistema permitira al Encargado del Sistema elegir la opcion “Perfil”.

2. El sistema retornara la interfaz de “Perfil”.

3. El Encargado del Sistema ingresara el nombre del perfil y una descripcion
del mismo.

4. El sistema guardaré los cambios.

ALTERNATIVAS:

e El Encargado del Sistema podra eliminar un perfil, si no se encuentra en

uso.

POSTCONDICION:

e Si el Encargado del Sistema ha registrado un perfil, éste quedara

almacenado en el sistema.
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Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Perfiles /

Gestion de Perfiles

Crear Perfil

7

«include»

Q

Gestionar Perfiles

-------

Modificar Perfil

Encargados del Sistema N

(from Gerencia Técnica y de Operaciones) s
«includey

\

Eliminar Perfil

Figura 3.15: Diagrama del Caso de Uso 12 “Gestionar Perfiles” del Médulo de
Seguridad
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Diagrama de Secuencia

sd Gestionar Perfiles

r 1O O O O O

Encargadosdel Sistema Perfil Crear Perfil Modificar Perfil Eliminar Perfil Perfil

Ingresar datos de Perfil

0
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Mensaje de Error 0 Exito
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<_ _________

Seleccionar Datos a Modificar

Enviar datos de Perfil a Modificar

L Actualizar da:tos de Perfil

Mensaje.de Error o Exito al Actualizar los dat(;)s del Perfil

L Eliminar Perfil

Seleccionar datos a EIirqinar

iSalir de la Pantalla

O

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.16: Diagrama de Secuencia “Gestionar Perfiles”
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Interfaz Grafica

{2 Perfil - Windows Internet Explorer _|8] ]
@?}' |g, http:fflocalhost:3387 1 PortalEcuaonline/SequridadiwebCar go, aspx j *3 0% IFastErowserSearch L.
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Wk &rerfi & - B - @ - |hpagna - (O Harramientas =

Inicic  Administrativo' Ventas' Técnico Financiero Mantenimiento

PERFIL

Cadigo:

Departamento: |Técmcn

Nombre: |

Descripcion:

Elirminar Cancela

Seleccionar | 1 Encargado del sistema Encargado del sistema de operaciones
Selecconar | 2 Jefe de monitorea Jefe de monitorea
Selecconar | 5 Téanico de monitorea Téamico de monitoreo

Seleccionar | 10| Técnico Planta Externa Soporte
Seleccionar | 11 Técnico Planta Externa Instalacion
Seleccionar | 12| Asistente de Gerendia Técnica
Selecdonar | 13 Jefe de Planta Externa

Seleccionar | 14 Pruebas

-

Lista [T T[T @ mkermnet ESTTR

Figura 3.17: Pantalla de “Perfiles” del Modulo de Seguridad

Tabla 3.35: Especificacion del “Gestionar Perfiles”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

01 | Ingresar datos de Perfil El sistema permitira al Encargado del

Sistema ingresar los datos del Perfil.

02 Enviar datos de Perfil Se obtendran los datos del Perfil.

03 | Registrar Perfil Se insertar4 en la base de datos la

informacion ingresada del perfil.

04 |Mensaje de Error o Exito de | Se indicara al usuario mediante esta
Registro de Datos de Perfil accion si la informacion del perfil se

ha guardado o no en la base de
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datos.

05 | Seleccionar Datos a Modificar Se seleccionara el codigo del perfil
gue se desea modificar.

06 | Enviar datos de Perfil a Modificar | Se obtendran los datos del Perfil a
modificar

07 | Actualizar datos de Perfil Se actualizara en la base de datos la
informacion ingresada del perfil.

08 | Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta

Actualizar los datos del Perfil accion si la informacion del perfil se

ha actualizado o no en la base de
datos.

09 | Seleccionar datos a Eliminar Se seleccionara el cédigo del perfil
gue se desea eliminar.

10 | Enviar datos de Perfil a Eliminar | Se obtendran los datos del Perfil a
eliminar.

11 | Eliminar Perfil Se eliminara de la base de datos la
informacion del perfil.

12 | Mensaje de Error o Exito de | Se indicara al usuario mediante esta

Eliminacion de Perfil accion si la informacion del perfil se

ha eliminado o no en la base de
datos.

13 | Salir de la Pantalla Saldra de la pantalla de Perfil.
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3.14. Caso de uso: “Gestionar Empleados”

Tabla 3.36: Especificacion del Caso de Uso 13 “Gestionar Empleados” del Médulo
de Seguridad

CASO DE USO 13:

Gestionar Empleados

DESCRIPCION:

Este caso de uso se refiere a la gestion de los empleados: (altas, bajas y
modificaciones de los datos), a su vez, el sistema permitira asignar los perfiles

gue cada usuario poseera.

ACTORES:

Encargado del Sistema.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

e El perfil debera estar previamente ingresado.

ACTIVIDADES:

1. El sistema permitira al Encargado del Sistema elegira la opcién “Registrar
Empleado”.

2. El sistema retornara la interfaz de “Registrar Empleado”.

3. El Encargado del Sistema ingresara el nombre, el apellido, la cédula de
identidad, el nombre de usuario.

4. El sistema guardara los cambios.

ALTERNATIVAS:

e El sistema le permitira al Encargado del Sistema asignar el perfil que el
empleado poseera dentro del sistema.

o El sistema debera tomar por defecto la cédula como contrasefia hasta que
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el usuario se autentique por primera vez.

POSTCONDICION:

e Si el Encargado del Sistema ha registrado un empleado, éste quedara

almacenado en el sistema.

Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Empleados /

Gestion de Empleados

Crear Empleados

4

.

«include»
v

odificar Empleados

«include»

O

Gestionar
Empleados

Encargados del Sistema

«include»~~ N

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

' Inactivar Empleados

I
«include»

Asignar Perfil

Figura 3.18: Diagrama del Caso de Uso 13 “Gestionar Empleados” del Médulo de
Seguridad

107



Diagrama de Secuencia
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Figura 3.19: Diagrama de Secuencia “Gestionar Empleados”.

Tabla 3.37: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Empleados”.

No.-

MENSAJE

DESCRIPCION

01

Ingresar Datos de Empleado

El sistema permitira al Encargado del
Sistema ingresar los datos del

Empleado.

02

Enviar datos de Empleado

Se obtendran los datos del

Empleado.

03

Enviar Datos de Perfil

Se obtendran los datos del Perfil que

sera asignado al Empleado.

04

Asignar Datos de Perfil al

Se asignara la informacion del Perfil
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Empleado

al Empleado

05 | Registrar Datos de Empleado Se insertarad en la base de datos la
informacion ingresada del empleado
junto con el perfil que tendra dentro
de la aplicacion.

06 | Mensaje de Error o Exito de | Se indicara al usuario mediante esta

Registro de Datos de Empleado | accion si la informacion del empleado
se ha guardado o no en la base de
datos.

07 | Seleccionar Datos a Modificar Se seleccionara el codigo del perfil
gue se desea modificar.

08 | Enviar Datos a Modificar Se obtendran los datos del Empleado
gue se desean modificar.

09 | Actualizar Datos de Empleado Se actualizara en la base de datos la
informacion ingresada del empleado.

10 | Mensaje de Error o Exito de | Se le indicara al usuario mediante

Actualizacién de Empleado esta accion si la informacién del
empleado se ha actualizado o no en
la base de datos.
11 | Seleccionar Empleado a | Se seleccionara el coédigo del
Inactivar empleado que se desea inactivar.

12 | Enviar datos de Empleado a | Se obtendran los datos del Empleado
Inactivar gue se desean inactivar.

13 | Actualizar Empleado Inactivo Se actualizara en la base de datos la

informacion ingresada del empleado.
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14 | Mensaje de Error o Exito de | Se enviara una advertencia al usuario
Actualizacion de Perfil si los datos ingresados fueron
satisfactoriamente actualizados en la

base de datos.

15 | Salir de la Pantalla Le permitira al usuario salir de la

aplicacion.

Interfaz Gréafica

/2 Empleado - Windows Internet Explorer =1

G@v [&] htpiiflocahast 33871 jPortalEcuaoning/Sequrid aspx (=1 #2] [ | [Fast Bromser search P~

frchivo  Edicién Ver Favortos Hemramientas  Ayuda

pAgoN - 1Q - i@ » © -[Google warioorseancy ] paniiceim Bl Facsbook EYmysoace g Hotapps G Tattoons T Tattonds 4 Afiadit Botones -

o e Erpkado | | %3 - F) - f=m - b Pagna v (O Herramientas ~
EMPLEADO

| Encargado del sistema
Mombre: Jefe de monitoreo
Técnico de monitoreo
Tecnice Planta Externa Soporte
Técnico Planta Externa Instalacion
Direccién: Asistente de Gerencia Técnica
Jefe de Planta Extema
Pruebas

e
] I
contratacion:

Estado: Activo 2

T e [ T S
Selecdionar | 3 1716196561 Beleén Casares Aeropuerto 084807231 06/06/2008 SI 27/12/2009 13:48:03
Seleccionar |29 1714732326 Hugo Rubio Meza Ecuaonline 084353854  02/03/2009 NO 24/12/2009 11:31:12.
Selecdonar |13 0502140585 Piedad Almeida Lara Ecuaonline GYE 096215469  07/12/2008 NO 24/12/2009 10:12:36
Seleccionar | 19 1715183689 Tatiana Ofia Briones Ecuaonline 096214824  29/04/200% s 24/12/2009 2:58:06

Selecdonar |12 0912250370 Jacqueline Salazar Pincay Ecusoniine 095131465 26/01/2004 NO 23/12/2009 21:14:24
Selecdonar |43 1716417193 Juan Francisco Cabrera Alvear Apuela $26-160 y Palmales 032123235 16/10/2008 NO 23/12/2008 16:40:17
Selecdionar |31 1002366763  Lorena Beltrén Guerrero 10 de Agosto y Pablo Paredes Ed.Atantis 095216195 15/07/2009 <1 23/12/2009 16:02:04
Selecdionar |21 1706355573  Juan Patricio Santilan Muguis La Merced 095214832 01/06/2009 NO
Selecdionar |35 1709768871  Carlos Guilermo Grijalva Quito 095216180 07/05/2008 <1
Listo [ [ [ [ | & mtemnet i -

Figura 3.20: Pantalla de “Empleados” del M6dulo de Seguridad.

3.15. Fase de Construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las iteraciones subsecuentes. Durante
esta fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad, obteniendo una version

aceptable del producto.
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3.16. Plan de Iteracién: Fase de Construccion (lteracién 1)

Durante la iteracion se realizara el analisis, disefio y construccion de los C.U.
03: Gestionar Nodos, C.U 04: Gestionar Enlace de Backbone, C.U 05: Gestionar
Banda, C.U. 06: Gestionar Tickets, C.U. 07: Gestionar Contactos, C.U 08:
Gestionar Tickets Abiertos, C.U. 09: Validar Tickets y C.U. 10: Generar Reportes

Evaluacion de Tickets.

3.16.1. Tareas de laiteracion
La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin
planeados.

Tabla 3.38: Cronograma de la Iteracion 1 de la Fase de Construccién

SITIO WEB PARA CONTROL DE .
Duracion
NODOS Y LEGALIZACION DE Comienzo Fin i
(Dias)
ENLACES DE DATOS
) 18/05/2009 | 02/10/2009 100
FASE DE CONTRUCCION
Construccion - Iteracién 1 (C1) 18/05/2009 | 24/07/2009 50
18/05/2009 | 21/05/2009 4
Administracién del Proyecto
Monitorear 'y controlar el | 18/05/2009 18/05/2009 1
proyecto
Reevaluar el alcance del| 19/05/2009 19/05/2009 1
proyecto
Planear la siguiente iteracion 20/05/2009 20/05/2009 1
Refinar el plan de desarrollo de | 21/05/2009 | 21/05/2009 1
software

111




Requerimientos

22/05/2009

27/05/2009

Administrar los requerimientos

cambiantes

22/05/2009

27/05/2009

Anélisis — Disefio

28/05/2009

16/06/2009

14

Analisis y Disefio para los C.U.
de la version SICOLED 0.2.

C.U 03: Gestionar Nodos.

C.U 04: Gestionar Enlace de
Backbone.

C.U 05: Gestionar Banda.

C.U 06: Gestionar Tickets.

C.U 07: Gestionar Contactos.
C.U 08: Gestionar Tickets
Abiertos.

C.U 09: Validar Tickets.

C.U 10: Generar Reportes

Evaluacion de Tickets

28/05/2009

16/06/2009

14

Implementacion

17/06/2009

14/07/2009

20

Incorporar cambios a la versién

SICOLED 0.1

17/06/2009

23/06/2009

Iniciar la implementacion de

C.U. de la version SICOLED 0.2

24/06/2009

14/07/2009

15

Pruebas

15/07/2009

20/07/2009
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Probar en el ambiente de| 15/07/2009 20/07/2009
pruebas los  componentes
construidos.

Despliegue 21/07/2009 | 22/07/2009
Desplegar la versiéon 0.1 en el | 21/07/2009 | 21/07/2009
servidor de desarrollo.

Desplegar la versién 0.2 en el | 22/07/2009 | 22/07/2009
servidor de desarrollo.

Ambiente 23/07/2009 | 24/07/2009
Preparar ambiente para el| 23/07/2009 | 24/07/2009
proyecto.

3.17. Casos de uso: “Gestionar Banda”

Tabla 3.39: Especificacion del Caso de Uso 05 “Gestionar Banda” del Médulo

Técnico

CASO DE USO 05:

Gestionar Banda

DESCRIPCION:

La gestion banda permitira al Encargado del Sistema, registrar la el rango

de anchos de banda en los cuales trabajan los dispositivos de red de

ECUAONLINE.

ACTORES:

Encargado del Sistema.

PRECONDICION:

113




e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

ACTIVIDADES:

1. El sistema contara con una opcion denominada “Registrar Banda” la cual
sera accedida por el Encargado del Sistema.

2. El Sistema retornara la interfaz de “Registrar Banda”.

3. El usuario ingresara la medida de ancho de banda 1, la medida de ancho
de banda 2 y la unidad de medida.

4. El sistema guardaré el registro de Banda.

ALTERNATIVAS:

Ninguna.

POSTCONDICION:

El Encargado del sistema, una vez que gestione el rango de ancho de banda,

guedara almacenado en el sistema.

Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Banda

Banda

Registrar Banda

Q/

Encargados del Sistema

Listar Banda
(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.21: Diagrama del Caso de Uso 05 “Gestionar Banda” del Médulo Técnico
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Diagrama de Secuencia

sd Gestionar Banda/

. 0.0 O O

Encargados del Sistema Informacién de Registrar Banda Listar Banda
Ingresar Datos de Banda E

Banda

Enviar Datos de Banda

Registrar Banda

Salir de la Pantalla

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.22: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso 05 “Gestionar Banda” del
Médulo Técnico.

Tabla 3.40: Especificacion del Caso de Uso 05 “Gestionar Banda” del Mddulo
Técnico

NoO.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Datos de la Banda El sistema permitira al usuario

ingresar los datos de la Banda.

2 Enviar Datos de la Banda Los datos ingresados de la Banda

son obtenidos.

3 Registrar Datos de la Banda Se guardara en la base de datos la

informacion ingresada de la Banda.

4 Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta
registrar la Banda accion si los datos de la Banda se

han guardado o no en la base de
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datos.

5 Listar la Banda Se ejecutara el comando para listar

los datos ingresados de la Banda.

6 Retornar Listado de la Banda Desplegara en la pantalla el listado
de la banda

7 Salir de la Pantalla Saldra de la aplicacion de gestionar
la banda.

Interfaz Gréafica

/2 Enova Business - Windows Internet Explorer & x|
G;v [i£] httpitocalnost: 33871 PortalEcuaoning InventariofwebBanda.aspx [=]l#2 /[ | Fast Browser search I

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramisntas  Ayuds

pAgpON - |Q - S[& 4 > © -[Google wwicorsearc =l e Bl Facetook EYmyspace @y Hotapps T Tattoons ‘T Tattoode < Afiadir Botones -
s %3 v B - i=h + 2bPagine + () Herramientas +

— - —

—

Exactitud

Dar exactamente lo ndic

Administrativo| Ventas Técnico Financiero Mantenimiento

BUSQUEDA

BANDA

P

vesn: |

 ——a SR O

Selectionar 2 2400 2483,5 Mhz
Seleccionar 4 5725 5850 Mhz

. T i enet (R0 -
Figura 3.23: Pantalla de “Banda” del Médulo Técnico.

3.18. Casos de uso: “Gestionar Nodos”

Tabla 3.41: Especificacion del Caso de Uso 03 “Gestionar Nodos” del Médulo
Técnico

CASO DE USO 03:

Gestionar Nodos

DESCRIPCION:
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La gestion de nodos permitird al Jefe de Planta Externa, registrar la
informacion de pertinente a los repetidores y nodos que forman la red de
ECUAONLINE y se encuentran conectados para poder brindar el servicio

de Internet.

ACTORES:

Jefe de Planta Externa.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

ACTIVIDADES:

1. El sistema contara con una opciéon denominada “Registrar Nodos” la cual
sera accedida por el Jefe de Planta Externa.

2. El Sistema retornara la interfaz de “Registrar Nodos”.

3. El usuario ingresara las caracteristicas tales como, altura, coordenadas,
ancho de banda de subida, ancho de banda de bajada, direccién, el enlace
de backbone y la ciudad.

4. El sistema guardard el registro del Nodo.

ALTERNATIVAS:

En la opcion 3 del apartado anterior el Jefe de Planta Externa debera sefalar

si el Nodo es de propiedad de ECUAONLINE o es de Propiedad del Cliente.

POSTCONDICION:

El Jefe de Planta Externa una vez que haya gestionado los nodos, estos datos

guedaran almacenados en el sistema.
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Diagrama del Caso de uso

" ]
uc Gestionar Nodos/

Nodo

Q Registrar Nodo

e

Listar Nodo
Jefe de Planta Externa

(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.24: Diagrama del Caso de Uso 03 “Gestionar Nodos” del Médulo Técnico

Diagrama de Secuencia

sd Gestionar Nodos /I
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: Mensaje de Error 0 Exito de registrb de Nodos
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(from Gerencia Técnica y de Operaciones)

Figura 3.25: Diagrama de Secuencia “Gestionar Nodos”
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Tabla 3.42: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Nodos”

NoO.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Datos del Nodo El sistema permitirdA al usuario

ingresar los datos del Nodo.

2 Enviar Datos del Nodo Los datos ingresados del Nodo son
obtenidos.
3 Registrar Datos de Nodo Se guardara en la base de datos la

informacion ingresada del nodo.

4 Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta
registrar el Nodo accion si los datos del nodo se han

guardado o no en la base de datos.

5 Listar Nodo Se ejecutara el comando para listar

los nodos ingresados.

6 Retornar Listado de Nodo Desplegara en la pantalla el listado

de los nodos ingresados.

7 Salir de la Pantalla Saldra de la aplicaciéon de gestionar

los nodos.
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Interfaz Grafica

/2 administracin Nodos - Windows Internet Explorar & x|
@7::- [] httmiitocaihost: 3357 iportalEcuaoriing Contral:20hodas odus Hodos, asps [0l #2 [ [ [rast erowser search P~

Archivo  Edicidn Wer  Favortos  Herramisntas — Ayuds

oagmon - 1Q - S[& 4 > © -[Google wwicorsearc =l e Bl Facetook EYmyspace @y Hotapps T Tattoons ‘T Tattoode < Afiadir Botones -

¢ &7 @ administracion Nodos | | % v ) - =h v o-Pagina ~ (O Herramientas +

INGRESC NODOS

l—_IAZU ay 5| Propiedad:

fente
Ciudad : Chordeleg b2

Nombre : |

Estado del Nodo :

Direcdidn ; N

Coordenadas : [
ElcedeSackpi  [Andinadatos =]
Altitud : [ [T
Ancho de Subida : A
Ancho de Bajada : | T

Forma de Pago Arriendo ©

I RN EN

Canje T

Dia de Paga :

MNodo Aministrable :

[T T @ meeme [®io0% - 4
Figura 3.26: Pantalla de "Nodos” del Modulo Técnico

3.19. Casos de uso: “Gestionar Enlaces de Backbone”

Tabla 3.43: Especificacion del Caso de Uso 04 “Gestionar Enlace de Backbone”
del Médulo Técnico

CASO DE USO 04:

Gestionar Enlace de Backbone

DESCRIPCION:

Este caso de uso permitira al usuario mantener actualizados los datos de

los proveedores de los enlaces de backbone.

ACTORES:

Encargado de Backbone.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

e Los nodos deberan ser previamente insertados.
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e Los estados de los Enlaces de Backbone deberan estar ingresados en el
sistema.
e« Los roles (Backbone y Ultima Milla) deberan estar ingresados en el

sistema.

ACTIVIDADES:

1. El sistema debera poseer una opcion “Registrar Enlace de Backbone”, la
cual seré accedida por el encargado de Backbone.

2. El sistema retornara la interfaz de “Registrar Enlace de Backbone”.

3. Elusuario ingresara el nombre del Enlace de Backbone y el estado.

4. El sistema guardaré el enlace de backbone.

5. El sistema contara a su vez con la opcién “Enlaces”, la cual sera accedidas
por el encargado de Backbone.

6. El sistema retornara la interfaz de “Enlaces”.

7. El encargado de Backbone asignara el Enlace de Backbone, el Rol, el nodo
“‘padre” y el nodo “hijo” que se encuentran vinculados entre si mediante el
enlace de backbone.

8. El sistema guardaréa los cambios.

ALTERNATIVAS:

e En el punto 7 del apartado anterior, cuando se escoja un nodo padre, el
sistema desplegara como nodos hijos todos los nodos de ECUAONLINE

menos el nodo padre escogido.

POSTCONDICION:

e El encargado de Backbone una vez que gestiona los nodos, estos

guedaran almacenados en el sistema.
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Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Enlace de Backbone /l

Enlace de BackBone

Asignar Enlaces

Registrar -----"cinclude»
Propietarios de
Enlace de Nodos

Encargados de Backbone ~

(from Gerencia Técnica y de Operaciones) «include»™~ A\

Asignar Nodos

Figura 3.27: Diagrama del Caso de Uso 04 “Gestionar Enlace de Backbone” del
Médulo Técnico.
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Figura 3.28: Diagrama de Secuencia “Gestionar Enlace de Backbone”
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Interfaz Gréfica

/= Enlaces nodos - Windows Internet Explorer & x|

@T\;v [] htpiflocahast 3387 1 jportalEcusonine/Controls20nodosfHodos Enlaces, aspx (=1 #2)[x | [Fast romser search £~

Archivo  Edicien  Ver Favortos  Herramientas  Avuda
oAMoN . [Q) « @4 » © -[Google warcorsearc ] niice i Bl Facetook EJmyspace @y Hotapps T Tattoons ‘T Tattoode 4 Afiadi Batones =
e & @ Enlaces nodos %3 - B - é= - ohPagina - () Hemamientas -

Disponi

Que el servicio debe e

ENLAGES NODOS

[ Jodo pacre
[ Jodo Hio
[Fka

[ ropietario del Enlace

Nodo Padre: [3MECUADOR C A =
Noda Hjo: [FLORSEL FLORES SELECTAS CIA. =

Propietarios de Enlace: [Euaonfine =
Ral: Backbone -

& Listo I B A T
Figura 3.29: Pantalla de “Enlace de Backbone” del Médulo Técnico

[#00w - 4

Tabla 3.44: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Enlace de
Backbone”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Seleccionar Enlaces Se seleccionaran los enlaces que se

encuentran registrados.

2 Enviar datos de Enlaces Los datos ingresados del Enlace son
obtenidos.
3 Listar Enlaces Se ejecutara el comando para listar

los enlaces existentes.

4 Retornar Listado de Enlaces Desplegara en la pantalla el listado

de los enlaces existentes.

5 Seleccionar Nodos Se seleccionaran los nodos que se
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encuentran registrados.

6 Enviar datos de Nodos Los datos ingresados del Nodo son
obtenidos.

7 Listar Nodos Se ejecutara el comando para listar
los nodos existentes.

8 Retornar Listado de Nodos Desplegara en la pantalla el listado
de los nodos existentes.

10 | Ingresar Enlaces por Nodos El sistema permitira al usuario
ingresar los datos de los enlaces por
nodos.

11 |Enviar Datos de Enlaces por | Los datos ingresados de Enlaces por

Nodos Nodos son obtenidos.

12 | Registrar Propietarios de los | Se guardara en la base de datos la
Enlaces de Nodos informacion ingresada de los enlaces

por nodos.

13 | Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta
registrar los datos de los Enlaces | accion si los datos de los enlaces de
de Nodos nodos se han guardado o no en la

base de datos.

14 | Salir de la Pantalla Saldra de la pantalla de gestionar los

enlaces de Backbone.
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3.20. Casos de uso: “Gestionar Tickets”

Tabla 3.45: Especificacion del Caso de Uso 06 “Gestionar Tickets” del Mddulo
Técnico

CASO DE USO 06:

Gestionar Tickets

DESCRIPCION:

Este caso de uso sera ejecutado por el Area de Soporte Técnico, en donde
se detectara un problema y se ingresara en el sistema para tener un registro

de todos los fallos que el cliente ha tenido con el servicio.

ACTORES:

e Técnico de Soporte
e Técnico de Planta Externa — Soporte

e Jefe de Soporte Técnico

PRECONDICION:

e El usuario debera estar dado de alta en el sistema.
e La informacion de los clientes, nodos y enlaces deben estar previamente

ingresados en el sistema

ACTIVIDADES:

1. EIl sistema debera contar con una opcion denominada “Ticket” para que
tanto el Jefe de Soporte y el Técnico de Soporte puedan escogerlo.

2. El sistema retornara la interfaz de “Ticket”.

3. El Técnico de Soporte buscara el cliente, el nodo o el contacto que esta
presentando algun tipo de problema.

4. El sistema mostrara la informacién solicitada del cliente.

5. El Técnico de Soporte seleccionara el problema.
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El Sistema, dependiendo del problema elegido, presentara un listado de
tareas que el técnico debe efectuar para llegar a una solucion.

El Técnico de Soporte sefialara que tareas ya fueron efectuadas, indicando
a su vez cual es el diagnostico que se tiene del problema.

Una vez que se ha llenado esta informacion el técnico de soporte guardara
el ticket, mediante un botén que debe poseer el sistema para ingresar los
datos.

El sistema guardara el ticket, con la fecha y hora en la que se produjo el

evento y el nombre del técnico que abrio el ticket.

ALTERNATIVAS:

Una vez que se haya dado solucién a un problema, el sistema debera
permitir que cualquier técnico de soporte cierre el caso, para lo cual se
debera contar con la opcion de “Cierre”, en el que se indique que el
problema fue resuelto, y la solucién que se dio al inconveniente.

Si un problema requiere de la visita de un técnico en la localidad del
cliente, el sistema le permitird al técnico de soporte escalar un ticket.

El Jefe de Soporte debera, una vez que un ticket haya sido cerrado,
verificara si el caso en realidad fue resuelto y si la solucion va de la mano
con el problema, para lo cual el sistema debe permitirle al jefe de soporte,

dar su aprobacion.

POSTCONDICION:

El técnico de Soporte, una vez que gestiona los tickets, estos quedaran

almacenados en el sistema.
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Figura 3.30: Diagrama del Caso de Uso 06 “Gestionar Tickets” del Modulo
Técnico.
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Figura 3.31: Diagrama de Secuencia “Gestionar Tickets”

Tabla 3.46: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Tickets”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Datos de Tickets Permitird al usuario ingresar los datos

del Ticket.
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2 Enviar Datos de Tickets Son obtenidos los datos ingresados
de Tickets

3 Registrar Datos de Tickets Se guardara en la base de datos la
informacion ingresada del ticket.

4 Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta

registrar un ticket accion si los datos del ticket se han
guardado o no en la base de datos.

5 Seleccionar Ticket Permitird al usuario seleccionar los
tickets que se encuentran
registrados.

6 Enviar Datos de Solucion Se obtendra la solucion del ticket

7 Actualizar Ticket Resuelto Se actualizaran en la base de datos
los valores del ticket resuelto.

8 Mensaje de Error o Exito de | Se indicara al usuario mediante esta

Actualizacion de Ticket accion si los datos del ticket se han
guardado o no en la base de datos.

9 Enviar Datos de Ticket Escalado | Se obtendran los datos del ticket que
sera escalado.

10 | Actualizar Ticket Escalado Los valores del ticket resuelto seran
actualizados en la base de datos.

11 | Mensaje de Error o Exito de | Se enviara una advertencia al usuario

Actualizacion del Ticket si los datos ingresados fueron
satisfactoriamente actualizados en la
base de datos.

12 | Salir de la Pantalla Permitira al usuario salir de la
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aplicacién de tickets.

13 | Ingresar Datos de Solucion El sistema le permitira al usuario
ingresar los datos que le permiti6é al
técnico de planta externa solucionar
el problema.

14 | Enviar Datos de Solucion de | Se obtendra la solucion del ticket

Tickets

14 | Actualizar Ticket Solucionado Los valores del ticket resuelto seran
actualizados en la base de datos.

15 |Mensaje de Error o Exito de | Se enviara una advertencia al usuario

Actualizaciéon de Ticket si los datos ingresados fueron
satisfactoriamente actualizados en la
base de datos.

16 | Salir de la Pantalla Permitird al wusuario salir de la
aplicacion de tickets abiertos

17 | Seleccionar Ticket PermitirdA al Jefe de Soporte
seleccionar los tickets que se
encuentran cerrados.

18 | Enviar datos de Aprobacion de | Se obtendra la aprobacion del ticket

Ticket

19 | Actualizar Ticket Aprobado Los valores del ticket aprobado seran
actualizados en la base de datos.

20 | Mensaje de Error o Exito de | Se enviara una advertencia al usuario

Actualizacion de Ticket

si los datos ingresados fueron

satisfactoriamente actualizados en la
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base de datos.

21 Salir de la Pantalla Permitira al usuario salir de la

aplicacién de tickets.
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Figura 3.32: Pantalla de “Tickets” del Médulo Técnico.

3.21. Caso de uso: “Gestionar Tickets Abiertos”

Tabla 3.47: Especificacion del Caso de Uso 08 “Gestionar Tickets Abiertos” del
Médulo Técnico.

CASO DE USO 08:

Gestionar Tickets Abiertos

DESCRIPCION:

Este caso de uso sera ejecutado por el técnico de planta externa, en donde
se registraran las tareas que se llevaron a cabo en la locacion del cliente

hasta llegar a la solucion del problema.
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ACTORES:

Técnico de Planta Externa - Soporte.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

e Elticket debe estar previamente escalado.

ACTIVIDADES:

1. El sistema brindara una opcion de atender “Tickets abiertos” al técnico
planta externa - soporte.

2. El sistema mostrara una interfaz en donde se desplieguen los campos de
tareas, solucion y fecha de cierre

3. El técnico de planta externa soporte llenara los datos y el sistema
presentara la opcion de “Aceptar” para actualizar los datos o de “Cancelar’
para que el usuario descarte la informacion.

4. El sistema actualizara los datos del ticket.

ALTERNATIVAS:

e Ninguna.

POSTCONDICION:

e Si el técnico de planta externa - soporte ha resuelto un ticket abierto, éste

guedara almacenado en el sistema.
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Figura 3.33: Caso de Uso 08 “Gestionar Tickets Abiertos” del Mddulo Técnico.
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Figura 3.34: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso 08 “Gestionar Ticket

Abiertos” del Médulo Técnico.
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Tabla 3.48: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Tickets Abierto”

No.- MENSAJE DESCRIPCION
1 Ingresar Datos de Solucion El sistema le permitira al usuario
ingresar los datos que le permitié al
técnico de planta externa solucionar
el problema.
2 Enviar Datos de Solucion de | Se obtendra la solucion del ticket
Tickets
3 Actualizar Ticket Solucionado Los valores del ticket resuelto seran
actualizados en la base de datos.
4 Mensaje de Error o Exito de | Se enviara una advertencia al usuario
Actualizacién de Ticket si los datos ingresados fueron
satisfactoriamente actualizados en la
base de datos.
5 Salir de la Pantalla Permitird al usuario salir de la
aplicacién de tickets abiertos
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Figura 3.35: Pantalla de “Ticket Abiertos” del Médulo Técnico.

3.22. Caso de uso: “Gestionar Contactos”

Tabla 3.49: Especificacion del Caso de Uso 07 “Gestionar Contactos” del M6dulo
Técnico.

CASO DE USO 07:

Gestionar Contactos

DESCRIPCION:

Este caso de uso sera ejecutado al momento de ingresar la informacion de

la persona que esta reportando un problema en el servicio.

ACTORES:

Técnico de Soporte.

PRECONDICION:

e El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

e La informacién de los clientes y los nodos deben estar previamente
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ingresados en el sistema.

e Encontrarse atendiendo un ticket

ACTIVIDADES:

1. El sistema brindara una opcion de “Registrar Contactos” al técnico de
soporte.

2. El sistema mostrara una interfaz en donde se desplieguen los campos de
Titulo, nombre, apellido, cargo, teléfono, extension y celular.

3. El técnico de soporte llenard los datos y el sistema presentara la opcion de
‘Insertar” para guardar los datos o de “Cancelar” para que el usuario
descarte la informacion.

4. El sistema registrara los contactos.

ALTERNATIVAS:

¢ Ninguna.

POSTCONDICION:

e Si el técnico de soporte ha registrado un contacto, éste quedara

almacenado en el sistema.
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Figura 3.36: Diagrama del Caso de Uso 07 “Gestionar Contactos” del Médulo
Técnico
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Figura 3.37: Diagrama de Secuencia “Gestionar Contactos”
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Tabla 3.50: Especificaciéon del Diagrama de Secuencia “Gestionar Contactos”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Datos de Contacto El sistema permitira al usuario

ingresar los datos del contacto.

2 Enviar Datos de Contacto Los datos ingresados del Contacto

son obtenidos.

3 Registrar Datos de Contacto Se guardara en la base de datos la

informacion ingresada del contacto.

4 Mensaje de Error o Exito al | Se indicara al usuario mediante esta
registrar datos del Contacto accion si los datos del contacto se
han guardado o no en la base de

datos.

5 Listar Contactos Se ejecutara el comando para listar

los contactos ingresados.

6 Retornar Listado de Contactos Desplegara en la pantalla el listado

de los contactos ingresados.

7 Salir de la Pantalla Saldra de la aplicacion de Gestionar

los Contactos.
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Figura 3.38: Pantalla de “Contactos” del M6dulo Técnico

3.23. Casos de uso: “Validar Tickets”

Tabla 3.51: Especificacién del Caso de Uso 09 “Validar Tickets” del Modulo
Técnico

CASO DE USO 09:

Validar Tickets

DESCRIPCION:

Este caso de uso permitira al Asistente de Gerencia Técnica ingresar la
opinién de los clientes con respecto a la atencién que tuvieron por parte de

los técnicos.

ACTORES:

e Asistente de Gerencia Técnica

PRECONDICION:

e El usuario debera estar dado de alta en el sistema.

e Los tickets desplegados deben ser previamente aprobados por el Jefe de

139



Soporte

ACTIVIDADES:

1. El sistema debera contar con una opciéon denominada “Validacién de
Tickets” la cual sera accedida por el Asistente de Gerencia Técnica.

2. El sistema presentara en pantalla, los tickets que hayan sido aprobados por
el Jefe de Soporte.

3. El asistente de Gerencia Técnica seleccionara el cliente al que va a
atender e ingresara los campos de la calificacion del servicio y las
observaciones que le hara el cliente; el sistema le permitirA guardar los

cambios al dar clic en el botén de “Guardar”.

ALTERNATIVAS:

e Ninguna.

POSTCONDICION:

e Si el asistente de gerencia técnica ha validado un ticket con el cliente, éste

guedara almacenado en el sistema.

Diagrama del Caso de uso
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Figura 3.39: Diagrama del Caso de Uso 09 “Validar Tickets” del Médulo Técnico
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Figura 3.40: Diagrama de Secuencia “Validar Tickets”

Tabla 3.52: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Validar Tickets”

No.- MENSAJE DESCRIPCION
01 |Ingresar Datos de Validacion de | EI sistema permitirda al usuario
Tickets ingresar los datos de la validacion del
ticket.
02 Enviar datos de tickets Son obtenidos los datos ingresados
del Contacto.
03 | Actualizar Tickets Validados Se guardara en la base de datos la

informacion ingresada de los tickets.
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04 |Mensaje de Error o Exito de | Se indicara al usuario mediante esta
Actualizacion de Tickets accion si los datos del ticket se han

guardado o no en la base de datos.

05 | Salir de la Pantalla Saldra de la aplicacién de Validacion

de Tickets.
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Figura 3.41: Pantalla de “Validacion de Tickets” del Modulo Técnico

3.24. Caso de uso: “Generar Reporte de Evaluacion de Tickets”

Tabla 3.53: Especificacién del Caso de Uso 10 “Generar Reportes Evaluacién de
Tickets” del M6dulo Técnico

CASO DE USO 10:

Generar Reportes Evaluacién de Tickets

DESCRIPCION:

Este caso de uso permite al Gerente Técnico obtener el resultado global de

la opinidbn de los todos los clientes consultados con respecto al servicio

brindado.
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ACTORES:

Gerente Técnico y de Operaciones

PRECONDICION:

El usuario deberéa estar dado de alta en el sistema.

Deberan ser evaluados previamente los tickets

ACTIVIDADES:

El sistema debera contar con una opcion denominada “Reporte de Evaluacion
de Tickets” para que el Gerente Técnico pueda escogerla.

El sistema consultaré tickets evaluados y retornara el reporte.

ALTERNATIVAS:

Ninguna.

POSTCONDICION:

Ninguna.
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Figura 3.42: Diagrama del Caso de Uso 10 “Generar Reportes de Evaluacion de
Tickets” del Modulo Técnico
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Figura 3.43: Diagrama de Secuencia “Generar Reporte de Evaluacion de Tickets”

Tabla 3.54: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Generar Reporte de
Evaluacion de Tickets”

No.- MENSAJE DESCRIPCION

01 | Ingresar Criterio de Busqueda El sistema permitira al usuario

ingresar un criterio de busqueda de

los tickets

02 Enviar datos de Consulta Se obtendran los datos de la
consulta.

03 | Consultar datos de Tickets Consultara de base de datos, la

informacion de acuerdo al criterio de

busqueda establecido.

04 | Mensaje de Error o Exito de Se indicara al usuario mediante esta
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Consulta de Datos accion si los datos pudieron ser o no

consultados de la base de datos.

05 | Salir de la Pantalla Saldra de la aplicacion de Generar

Reporte de Evaluacion de Tickets
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Figura 3.44: Pantalla de “Reporte de Evaluacion de Tickets” del Médulo Técnico

3.25. Plan de Iteracion: Fase de Construccion (Iteracion 2)
El objetivo de esta iteracion es realizar el analisis, disefio y construccion de los
C.U. 01: Registrar Legalizacién de Enlaces de Datos, C.U. 02: Gestionar Reportes

de Legalizacién de Enlaces.
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3.25.1. Tareas de laiteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 3.55: Cronograma de la iteracion 2 de la Fase de Construccion

SITIO WEB PARA CONTROL

Duracion
DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin .
(Dias)
DE ENLACES DE DATOS
18/05/2009 | 02/10/2009 100
FASE DE CONSTRUCCION
Construccion — Iteraciéon 2 (C2) 27/07/2009 | 02/10/2009 50
4
Administraciéon del Proyecto 27/07/2009 |~ 30/07/2009
Monitorear 'y controlar el 27/07/2009 | 27/07/2009 1
proyecto
Reevaluar el alcance del 28/07/2009 | 28/07/2009 1
proyecto
Planear la siguiente iteracion 29/07/2009 | 29/07/2009 1
Refinar el Plan de Desarrollo 30/07/2009 | 30/07/2009 1
de Software
31/07/2009 | 05/08/2009 4
Requerimientos
Administrar los requerimientos 31/07/2009 | 05/08/2009 4
cambiantes
Anélisis — Disefio 06/08/2009 | 25/08/2009 14
Andlisis y Disefio de los C.U. 06/08/2009 | 25/08/2009 14

de la versibn 0.3 del
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SICOLED, C.U 01: Registrar
Legalizacion de Enlaces de
Datos.

C.U 02: Gestionar Reportes

de Legalizacién de Enlaces

Implementacién 26/08/2009 | 22/09/2009 20
Incorporar cambios a la 26/08/2009 | 01/09/2009 5
version SICOLED 0.2
Iniciar la implementacion de 02/09/2009 | 22/09/2009 15
C.U. de la version SICOLED
0.3

23/09/2009 | 28/09/2009 4

Pruebas
Probar en el ambiente de 23/09/2009 | 28/09/2009 4
pruebas los C.U. construidos.

Despliegue 29/09/2009 | 01/10/2009 3
Desplegar la version 0.3 en el 29/09/2009 | 29/09/2009 1
servidor de desarrollo.

Desarrollar el material de 30/09/2009 | 31/09/2009 2
soporte

Ambiente 02/10/2009 | 02/10/2009 1
Preparar ambiente para el 02/10/2009 | 02/10/2009 1

proyecto.
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3.26. Casos de uso: “Registrar Legalizacién de Enlace de Datos”

Tabla 3.56: Especificacion del Caso de Uso 01: "Registrar Legalizacion de Enlace
de Datos” del Modulo Administrativo

CASO DE USO 01:

Registrar Legalizacion de Enlaces de Datos

DESCRIPCION:

Este caso de uso sera ejecutado por el Asistente de Gerencia Administrativa
quien se encargara de gestionar todos los enlaces de datos que se encuentren
legalizados en la SUPTEL, con la finalidad de servir de mecanismo para
alertar con un tiempo prudencial al usuario de que los permisos se encuentran

por caducar y evitar de este modo incurrir en multas innecesarias.

ACTORES:

Asistente de Gerencia Administrativa.

PRECONDICION:

e El usuario debera estar dado de alta en el sistema.
e Los enlaces de datos deberan ser previamente registrados.
e Los tipos de sistemas deberan estar previamente definidos.

e Lainformacién de nodos debera encontrarse registrada.

ACTIVIDADES:

1. El sistema contara con una opcion “Registrar Enlaces Legalizados” al
cual accedera el Asistente de Gerencia Administrativa.

2. El sistema mostrara la interfaz en donde se despliegan los campos de
namero unico de registro, la fecha de legalizacion, los datos del nodo
desde donde parte el enlace hasta el nodo a donde llega, la ganancia,

la potencia, la distancia en kilometros, el tipo de sistema y el precio por
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enlace legalizado. Ademas el sistema permitira registrar los datos
informativos de la persona que ingresa esta informacion y ofrecera la
opcion de ‘“Insertar” para guardar los cambios, caso contrario,
“Cancelar” para descartar la informacion.

3. El sistema registrara los enlaces legalizados.

ALTERNATIVAS:

El Asistente de Gerencia Administrativa podra ingresar la informacion de los
enlaces legalizados dependiendo del tipo de sistema que vaya a registrar,

entre punto a punto, y punto a multipunto.

POSTCONDICION:

e Si el Asistente de Gerencia Administrativa ha registrado un enlace

legalizado, éste quedara almacenado en el sistema.

Diagrama del Caso de uso

uc Registrar Legalizacion de Enlaces de Datos

Legalizacion de Enlaces de Datos

O

Registrar Datos del

Certificado

Asistente de Gerencia

Administrativa .
(from Gerencia Administrativa)

Figura 3.45: Diagrama del Caso de Uso 01 “Registrar Legalizacién de Enlace de
Datos” del Médulo Administrativo
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Diagrama de Secuencia

®)
F
VAN

Asistente de Gerencia
Administrativa

O

Informacion de
Legalizacion de
Enlaces de Datos

|
sd Registrar Legalizacion de Enlaces de Datos /

O

Registro de Datos
del Certificado

O

Legalizacion de
Enlaces de Datos

Ingresar Datos :

Enviar Datos

Registrar Datos de la Legalizacign del Enlace
Mensaje de Error o Exito en registro de datos de Legalizacion de Enlaces

Salir de la Pantalla

f e e e, ————,—,——-—-—-—

(from Gerencia Administrativa)

Figura 3.46: Diagrama de Secuencia “Registrar Legalizacién de Enlace de Datos”

Tabla 3.57: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Registrar Legalizacion de
Enlace de Datos”

No.- | MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar datos del Certificado Mediante esta accién el usuario
podra ingresar los datos del
Certificado.

2 Enviar datos del Certificado Los datos ingresados del Certificado

son obtenidos.

3 Registrar Datos de la | Se guardara la informacion ingresada

Legalizacion del Enlace de la legalizacion del enlace en la

base de datos.
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4 Mensaje de Error o Exito en | Se indicara mediante esta accién al
registro de datos de Legalizacion | usuario si los datos ingresados se
de Enlaces han guardado o no en la base de
datos la informacion de la

Legalizacion de los Enlaces.

5 Salir de la Pantalla Se saldra de la pantalla de registro

de legalizacion de enlaces de datos.

Interfaz Gréfica

/2 Legalizacién de Enlaces - Windows Internet Explorer =] x|
G_C_:' [&] htpiflocalhost 33871 jPortalEcusoniine adminitrativo/webLegalizacion. aspx (=1 #2] | | [Fast Bromser search £l

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramisntas  Ayuda

oagmon 0] Sl@t > © -[Google warioorstarcy =l i B Facetook EYmyspace @y HotApps T Tattoons ‘T Tattoode < Afiadi Botones =

Wf ¢ @ Legalizacion de Enlaces %o - ) - = - - Pagna ~ () Herramientas +

domingo, 27 de dicembre de 2009 i é " | Correo Ecuaoniine | Poiticas Ecuaoniine | Brochure | Sugerendias |

E ctitud

dio

Inicic Administrativo Ventas Técmico Financiero' Mantenimiento

BUSQUEDA
Seleccionar i
LEGALIZAGION DE ENLACES DE DATOS
Tipo d 5 )
s [Punto a Punto =] eenc: [24002483 6 Mhz =L
Estacion 1 | 19N Towers j' Gananda: @) Fotenda: )

Estacion 2 [ Atucucho =] cananoa: [300 (d8i) Potendia: i)

4l 3

Lista [T [@temet ESCE)

Figura 3.47: Diagrama de Secuencia “Registrar Legalizacién de Enlace de Datos”

3.27. Casos de uso: “Gestionar Reportes de Legalizacién de Enlaces”

Tabla 3.58: Especificacion del Caso de Uso 02 “Gestionar Reportes de
Legalizacion de Enlaces” del M6dulo Administrativo

CASO DE USO 02:

Gestionar Reportes de Legalizacion de Enlaces

DESCRIPCION:
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Este caso de uso sera ejecutado por el Gerente General quien revisara los
reportes que brinde el sistema de los enlaces de datos que se encuentren

legalizados en la SUPTEL con los detalles para poderles dar un seguimiento.

ACTORES:

Gerente General.

PRECONDICION:

e El usuario debera estar dado de alta en el sistema.
e La informacion de legalizacion de enlaces deberd encontrarse

registrada.

ACTIVIDADES:

1. El sistema debera contar con una opcion denominada “Reporte de
Legalizacion de Enlaces” para que tanto el Gerente General, el Gerente
Administrativo y el Asistente de Gerencia General puedan escogerla.

2. El sistema consultara las legalizaciones de enlaces de datos y retornara

el reporte.

ALTERNATIVAS:

e Ninguna.

POSTCONDICION:

e Ninguna.
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Diagrama del Caso de uso

uc Gestionar Reportes de Legalizacion de Enlaces

Reportes de Legalizacion de Enlaces

O

-

Gerente General

Consultar
Legalizacion de
Enlaces

(from Gerencia)

Figura 3.48: Diagrama del Caso de Uso 02 “Gestionar Reportes de Legalizacion
de Enlaces” del M6dulo Administrativo”

sd Gestionar Reportes de Legalizacion de Enlaces /

1 O O O

Gerente General Reporte de Consultar Legalizacion de
: Legalizacion de Legalizacion de Enlaces
! Enlaces Enlaces
1 Ingresar X
[JConsulta

Enviar datos de
‘Consulta /l I

Consultar la Legalizacion de EnIaceIS por
Codigo L‘ L

Retornar datos de Legélizacion de

<—FEnlaces

Salir de la
Elli’antalla

(from Gerencia)

Figura 3.49: Diagrama de Secuencia “Gestionar Reportes de Legalizacion de
Enlaces”
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Tabla 3.59: Especificacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Reportes de
Legalizacion de Enlaces”

No.- | MENSAJE DESCRIPCION

1 Ingresar Consulta Permitira escoger los codigos para
consultar la legalizacion de los

enlaces de datos.

2 Enviar datos de Consulta Los datos ingresados de la Consulta

son obtenidos.

3 Consultar la Legalizacion de | Se realizaré la consulta en la base de
Enlaces por Cédigo datos de Legalizacion de Enlaces

para ver sus Estados.

4 Retornar datos de Legalizacion | Se presentard el resultado en la
de Enlaces pantalla de la consulta realizada

anteriormente

5 Salir de la Pantalla Saldra de la aplicacion de reportes de

la legalizacion de enlaces de datos.

3.28. Fase de Transicion

La fase de transicién tiene por propdsito asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, lo que implica que se lleven a cabo las
pruebas del software en un ambiente de control de calidad.

Una vez que el sistema se encuentre apto para realizar el paso a produccion,
el equipo de desarrollo deberé realizar todas las tareas relacionadas con el ajuste,
la configuracion, instalacion y facilidades de uso que culminaran con la

capacitacion del usuario en el manejo del producto.
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3.29. Plan de Iteraciéon: Fase de Transicion (lteracion 1)
Dentro de esta iteracion se proponen los siguientes objetivos:
e Entregar videos tutoriales para guiar al usuario.
e Liberar la version 1.0 del SICOLED.
¢ Implantar la aplicacion.
e Probar la construccién de componentes.
3.29.1. Tareas de la iteracion
La siguiente tabla ilustra las tareas con las fechas de comienzo y fin

planeados.

Tabla 3.60: Cronograma de la iteracion 1 de la Fase de Transicion

SITIO WEB PARA CONTROL .,
Duracion
DE NODOS Y LEGALIZACION Comienzo Fin i
(Dias)
DE ENLACES DE DATOS
) 05/10/2009 06/11/2009 25
FASE DE TRANSICION
Transicion — Iteracion 1 (T1) 05/10/2009 06/11/2009 25
05/10/2009 06/10/2009 2
Administracion del Proyecto
Monitorear y controlar el 05/10/2009 05/10/2009 1
proyecto.
Cerrar el Proyecto. 06/10/2009 06/10/2009 1
Requerimientos 07/10/2009 09/10/2009 3
Administrar los 07/10/2009 09/10/2009 3
requerimientos cambiantes.
12/10/2009 16/10/2009 5
Andlisis — Disefio
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Realizar el andlisis y disefo 12/10/2009 16/10/2009
para los cambios en todas
las versiones.

Implementacién 19/10/2009 | 23/10/2009
Terminar la implementacion 19/10/2009 23/10/2009
de los C.U. de la version 1.0

Pruebas 26/10/2009 | 29/10/2009
Ejecutar pruebas sobre la 26/10/2009 29/10/2009
version 1.0 del SICOLED

Despliegue 30/10/2009 05/11/2009
Desplegar la version 1.0 del 30/10/2009 30/10/2009
SICOLED
Desarrollar el material de 02/11/2009 03/11/2009
soporte.

Administrar la prueba de 04/11/2009 05/11/2009
aceptacion, en el sitio de
instalacion

Ambiente 06/11/2009 06/11/2009

Preparar ambiente para el 06/11/2009 06/11/2009

proyecto.
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3.30. Especificacion de las Pruebas

3.30.1. Introduccién
Este documento contiene las especificaciones para cumplir las pruebas de
funcionalidad, manejo e ingreso de datos por cada moddulo desarrollado. La
especificacion de requerimientos serd la base para iniciar la evaluacion del

modulo.

3.30.2. Objetivos y alcance
Las especificaciones de pruebas de navegacion e ingreso de datos cotejaran
qgue la funcionalidad de la aplicacién web para control de nodos y legalizacion de
enlaces de datos satisfaga los requerimientos establecidos en cuanto al disefio y

codificacion, siendo la revision final que permita garantizar la calidad del software.

3.30.3. Procedimiento de pruebas
Como primer punto, se prepararan los datos de prueba que al ser ejecutados
permitiran verificar, entre otras condiciones relevantes, que los resultados
obtenidos de las rutinas sean los esperados. Si la salida de los mddulos
principales es satisfactoria, se pueden afiadir mas datos de prueba para revisar

otros médulos.

3.30.4. Tipos de Prueba
La siguiente tabla identifica los objetivos que se buscaran al ejecutar las

pruebas en el proyecto y la descripcion de cada una de ellas.
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Tabla 3.61: Tipo de Prueba

TIPO DE PRUEBA

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Procesos e interfaz

de usuario

e Procedimiento logico en el sistema.

e Registro de datos.

e Calculos.

¢ Que el sistema satisfaga lo descrito en el documento de

especificaciones funcionales

Integracion con otros

sistemas

Flujo de informacién requerido entre modulos

Concurrencia

Acceso simultdneo a la aplicacién de varios usuarios.

Seguridad

Politicas de seguridad de acuerdo con las especificaciones requeridas

Documentacion

Concordancia de la documentacion incluida en la ayuda, con respecto

a la aplicacion
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3.30.5. Recursos

A continuacién se definen los recursos necesarios en cuanto a personas,

hardware o software.

3.30.6. Miembros y responsabilidades del equipo de pruebas

La presente, la tabla muestra la conformacién del equipo de pruebas

Tabla 3.62: Personal de pruebas y sus responsabilidades

NOMBRE

TIPO DE PRUEBA

RESPONSABILIDAD

Daniel Armijos

Procesos e interfaz

de usuario

Probar todas las

funciones que permita
realizar la aplicacion.
Evaluar la presentacion

de la aplicacion web.

Santiago Braganza

Integracion con otros

sistemas

Verificar que los
submodulos sean
combinados y testeados
COMO un grupo y que

funcionen bien juntos.

Maria Belén Casares

Daniel Armijos

Santiago Braganza

Concurrencia

Verificar que el sistema
atienda mdltiples

conexiones simultaneas.

Maria Belén Casares

Seguridad

Cerciorarse que los
datos y las funciones del
sistema solo son

accesibles por los
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actores autorizados,
acorde a lo descrito en el
documento de
especificaciones de

software.

3.30.7. Recursos Requeridos

El hardware y el software necesario es el siguiente.

Tabla 3.63: Recursos Requeridos

Cantidad

Nombre del Recurso

Especificacién del Recuso

Servidor de Pruebas

Core 2 Duo de 2.5 Ghz,
3Gb de RAM, 80 Gb de
Disco

Windows XP

SQL Express

3.30.8. Ambiente de prueba

Las pruebas del aplicativo se las llevara a cabo desde 3 maquinas

pertenecientes al equipo de desarrollo de ECUAONLINE. Tanto la aplicacion web

gue se encuentra publicada en el 1IS, como la base de datos, estan alojados en el

servidor de pruebas. El equipo involucrado en el proceso, debe acceder al

sistema a través de un browser con el URL http://pcdesarrollo2/enova/home.aspx.
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http://pcdesarrollo2/enova/home.aspx

3.30.9. Ejecucion y evaluacién de las pruebas

El responsable de ejecutar un escenario de prueba redactara un informe con
los resultados que se conservaran como registro de las pruebas efectuadas y de
los problemas encontrados, con la finalidad de exponerlos en la reunién de control
semanal.

Cada falla debe calificarse de acuerdo a su gravedad y determinar si afecta la
secuencia de las pruebas programadas. La siguiente tabla muestra la descripcion
de cada una de ellas.

Tabla 3.64: Calificacién de acuerdo a la gravedad de los errores

Gravedad Descripcion

1 Error critico que causa la suspension de las

pruebas. Debe darse la solucion de inmediato.

2 Error medio, que no impide continuar con otras
pruebas, sin embargo, el error corresponde a
una funcionalidad esencial y debe ser atendido

con prioridad alta.

3 Errores leves de presentacién que no afectan la

operacion de la aplicacion.

Cuando la falla sea solucionada se debe volver a correr la prueba y todos los
escenarios relacionados.
Una copia del formato para el registro y control de estas fallas se encuentra

en el Apéndice C.
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3.30.10.Requisitos para la ejecucion de las Pruebas
El cronograma de pruebas posee los siguientes requisitos.
e El ambiente de pruebas estara disponible en la fecha de inicio de
acuerdo con el cronograma de pruebas.
e Las paginas web que se relacionen con los casos de prueba estaran
disponibles.
e Los documentos de referencia que fueron la base para la elaboracién

de los casos de prueba estaran disponibles durante la prueba.

Todos los escenarios tendran un mecanismo de aprobacion que asegure que
el caso a probar cumple con los requerimientos, de no ser asi serd modificado

hasta que lo cumpla.

3.30.11.Criterios de aceptacion
La aplicacion sera aceptada cuando:
e Todas las pruebas especificadas en el apéndice B sean ejecutadas
satisfactoriamente.
e En caso de existir problemas, éstos hayan sido corregidos.
e Y al volverse a correr los escenarios de prueba sobre las fallas

detectadas, den resultados correctos.

3.30.12.Apéndices

3.30.12.1. Apéndice A: Orden de ejecucién de los casos de Prueba

Tabla 3.65: Orden de ejecucién de los casos de Prueba

Orden Nombre del Caso de Prueba Técnica de Prueba

1 Logon de usuario al sistema Caja Negra
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2 Creacién de Perfiles Caja Negra
3 Registrar Empleados y Caja Negra
Asignacion de Perfiles
4 Creacién de Catalogos Caja Negra
5 Registrar Nodos Caja Negra
6 Asignacion de enlaces Caja Negra
7 Creacion de Tickets Caja Negra
8 Atender Tickets Abiertos Caja Negra
9 Validacion de Tickets Caja Negra
10 Gestion de Tickets Caja Blanca
11 Crear Contactos Caja Negra
12 Gestion de Legalizacion de Caja Blanca
Enlaces de Datos
13 Concurrencia en Tickets Caja Negra

3.30.12.2. Apéndice B: Casos de Prueba

e Caso de Prueba: “Logon de usuario al sistema”

Tabla 3.66: Descripcion de Caso de Prueba: “Logon de usuario al sistema”

Seccion Descripcion

Moédulo Técnico

Tipo de prueba Seguridad

Fecha de | 26/10/2009
creacion
Participantes e Maria Belén Casares
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prueba

Descripcion de la

En el

error.

caso de existir

Al SICOLED solamente se puede acceder con una
cuenta de wusuario y una clave valida, caso
contrario el sistema no permitird el acceso, y de
existir el usuario y si se tienen mas de tres intentos
fallidos, el sistema se encargara de bloquearlo.
cualquiera de estas

condiciones, el sistema emitira un mensaje de

Tabla 3.67: Sintesis de la ejecucién de pruebas: “Logon de usuario al sistema”

No. Perfil Resumen Fecha Resultado Gravedad
1 Encargado | El Sistema impidié el | 27/10/2099 Satisfactorio
del acceso a usuarios
Sistema invalidos
2 Encargado | El Sistema bloqueé al | 27/10/2099 Satisfactorio
del usuario cuando se
Sistema superé el limite de
intentos.
3 Encargado | La prueba se realizé | 27/10/2099 Satisfactorio
del permitiendo el acceso
Sistema a usuarios permitidos.

e (Caso de Prueba: “Creacion de Perfiles”

Tabla 3.68: Descripcion de Caso de Prueba: “Creacion de Perfiles”

Seccidon

Descripcion

Moédulo

Mantenimiento
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Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos

Descripcion  de

prueba

El caso de prueba tiene por finalidad constatar

que tanto el ingreso, la actualizacién, la

inactivacion de los Empleados vy la asignacion

del perfil se lleven a cabo de forma satisfactoria.

Tabla 3.69: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Creacion de Perfiles”

No.

Perfil

Resumen

Fecha

Resultado

Gravedad

Encargado del

Sistema

El sistema permite al
usuario gestionar los
perfiles sin  ningun

inconveniente.

27/10/2009

Satisfactorio

e Caso de Prueba: “Registrar Empleados y Asignacion de Perfiles”

Tabla 3.70: Descripcion de Caso de Prueba: “Registrar Empleados y Asignacion

de Perfiles”
Seccién Descripcion
Moédulo Mantenimiento

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

¢ Daniel Armijos

Descripcion de

la

El objetivo de la prueba es verificar que la

165



prueba

pantalla de Empleados permita mantener
actualizada la informacién, de manera que
puedan ser ingresados todos los datos

personales de cada uno de ellos; ademas de
especificar las caracteristicas del puesto, permite
dar de alta nuevos empleados y bloquearlos una

vez que hayan dejado de pertenecer a la

empresa.

Tabla 3.71: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Registrar Empleados y
Asignacion de Perfiles”

No.

Perfil

Resumen

Fecha

Resultado

Gravedad

Encargado

del Sistema

El sistema permite gestionar
a los empleados a los que se
les asignara un perfil para
gue puedan interactuar con el
SICOLED. La prueba incluy6
el bloqueo de un usuario que
ya no pertenece a la

empresa. Este proceso se dio

con total normalidad.

27/10/2009

Satisfactorio

Encargado

del Sistema

El caso de prueba verifico
que se puede resetear la
clave de cualquier empleado

registrado.

27/10/2009

Satisfactorio
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e Caso de Prueba: “Creacion de Catalogos”

Tabla 3.72: Descripcion de Caso de Prueba: “Creacion de Catalogos’

Seccidén

Descripcion

Moédulo

Mantenimiento

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos

Descripcion

prueba

de la | El siguiente caso de prueba tiene por finalidad

distintas pantallas.

comprobar que el sistema le permita al usuario
insertar pardmetros bdasicos que posteriormente

serviran para llenar las listas desplegables de

Tabla 3.73: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Creacion de Catalogos”

No. | Perfil Resumen Fecha Resultado Gravedad
1 Encargado El sistema permite al 27/10/2009 Satisfactorio
del Sistema usuario gestionar los

catalogos sin ningun

inconveniente.

e Caso de Prueba: “Registrar Nodos”

Tabla 3.74: Descripcion de Caso de Prueba: “Registrar Nodos’

H

Seccion

Descripcion

Moédulo

Técnico

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario




Fecha de creacion 26/10/2009

Participantes e Daniel Armijos

prueba

Descripcion de la | Consiste en revisar si la pantalla de Nodos
permite realizar la gestion de la informacion de
las ubicaciones geograficas desde las cuales se

brinda el servicio de internet a los clientes.

Tabla 3.75: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Registrar Nodos”

No. | Perfil Resumen Fecha Resultado | Gravedad
1 Jefe de El sistema permite al | 28/10/2009 | Satisfactorio

Planta usuario efectuar las

Externa operaciones de ingreso,

actualizacion y eliminacién
de los nodos de manera

satisfactoria.

e Caso de Prueba: “Asignaciéon de enlaces”

Tabla 3.76: Descripcion de Caso de Prueba: “Asignacion de enlaces”

Seccion Descripcion

Modulo Técnico

Tipo de prueba Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion 26/10/2009

Participantes e Daniel Armijos

Descripcion  de la | El objetivo de la prueba es validar el proceso de
prueba asignacion de enlaces para lo cual el sistema
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debe permitir al usuario ingresar los datos de
enlaces, nodos principales, secundarios y tipo

de enlaces.

Tabla 3.77: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Asignacion de enlaces”

No. | Perfil Resumen Fecha Resultado | Gravedad
1 Encargado El sistema permite al | 28/10/2009 | Satisfactorio

de Enlaces usuario, de manera

de Backbone | satisfactoria, el ingreso,

modificacion, y eliminacion

de los enlaces entre nodos.

e Caso de Prueba: “Creacion de Tickets”

Tabla 3.78: Descripcion de Caso de Prueba: “Creacién de Tickets

”

Seccion

Descripcién

Moédulo

Técnico

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos

Descripcién

prueba

de

la

La prueba consiste en verificar que el proceso
de creacion de tickets cumpla con los
requerimientos establecidos por el cliente, en
donde debe constar el ingreso de la
informacion de contactos, tipo de problema,

problema, el diagndstico y darle una solucion
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permitir

escalarlo

adicionalmente al

al problema, en caso de que ésta no pueda ser
dada por el area de soporte, el sistema debe

usuario poder

Tabla 3.79: Sintesis de la ejecucién de pruebas: “Creacion de Tickets”

No.

Perfil

Resumen

Fecha

Resultado

Gravedad

Técnicos de
Soporte al

Cliente

Con la prueba se evidencio
con el sistema permite
registrar un ticket de
manera satisfactoria, con
los parametros de entrada
necesarios como son el
nombre del contacto, los
detalles del problema y la
locacion donde se suscito el

inconveniente.

28/10/2009

Satisfactorio

Técnico de
Soporte al

Cliente

En este apartado se pudo
constatar que los tickets que
se encuentren registrados
puede ser escalados y a su
atendidos los

vez por

técnicos de Planta Externa

28/10/2009

Satisfactorio

Técnico de

En la prueba se pudo

28/10/2009

Satisfactorio
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Soporte al

Cliente

verificar que los tickets
pueden tomar el estado de
cerrados una vez que han
sido solucionados tanto por
el departamento de soporte
técnico como por el area de

planta externa.

e Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos”

Tabla 3.80: Descripcion de Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos”

Seccion

Descripcion

Médulo

Técnico

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

prueba

Soporte Técnico.

Fecha de creacion 26/10/2009
Participantes e Daniel Armijos
Descripcion de la | El objetivo de este caso radica en probar que

los Técnicos de Planta Externa puedan
ingresar las tareas y la solucion al problema en

un ticket creado y escalado por el area de

Tabla 3.81: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Atender Tickets Abiertos”

No. | Perfil Resumen Fecha Resultado Gravedad
1 Técnicos de | En la prueba se evidenci6é | 28/10/2009 | Satisfactorio
Planta que el Técnico de Planta
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Externa

Externa tiene acceso a los
tickets escalados por el area
de Soporte y ademas puede
ingresar normalmente las
tareas realizadas en el

nodo.

e Caso de Prueba: “Validacion de Tickets”

Tabla 3.82: Descripcion de Caso de Prueba: “Validacion de Tickets

Seccion

Descripcion

Médulo

Técnico

Tipo de prueba

Procesos e interfaz de usuario

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos

Descripcién de la prueba

El propésito de esta prueba es verificar que los
Tickets que fueron aprobados, se presenten
en la pantalla y que tanto la calificacion del
cliente como las observaciones puedan ser

ingresadas sin problemas.

Tabla 3.83: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Validacion de Tickets”

No.

Perfil Resumen

Fecha Resultado Gravedad

Asistente

Técnico

Se probo que los tickets
aprobados se muestran en
la pantalla de Validacién de

Tickets y adicionalmente se

28/10/2009 | Satisfactorio
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ingresar  los

anomalias.

constatd que se pueden

satisfaccion del cliente sin

datos de

e (Caso de Prueba: “Gestion de Tickets”

Tabla 3.84: Descripcion de Caso de Prueba: “Gestidén de Tickets”

Seccioén

Descripcion

Médulo

Técnico

Tipo de prueba

Integracion con otros sistemas

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Santiago Braganza

Descripcién de la prueba

La finalidad de esta prueba de caja blanca es
examinar la integracion que posee todo el
modulo técnico referente a la gestion y
validacion de tickets hasta llegar al reporte de
satisfaccion del cliente, en donde se muestra
un compendio de la informacién recogida

durante todo el proceso.

Tabla 3.85: Sintesis de la ejecucién de pruebas: “Gestion de Tickets”

No.

Perfil Resumen

Fecha Resultado Gravedad

Técnico de En esta

Cliente que fueron

Soporte al ingresaron varios tickets

prueba  se | 28/10/2009 | Satisfactorio

manejados
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durante todo el proceso, los
cuales incluian los estados,
registrados y escalados

(abiertos).

Técnico de

Planta

Externa

En esta prueba se verifico
gue todos los tickets que
tenian el estado “abierto”
podian ser gestionados
dentro de la pantalla
“Tickets Abiertos”, a su vez,
se pudieron ingresar tareas
y cerrar los casos, para lo
cual los tickets cambian de

estado a “Cerrado”.

28/10/2009

Satisfactorio

Jefe de

Monitoreo

Esta prueba se encarga de
constatar que todos los
tickets cuyo estado sea
cerrado puedan ser
aprobados o rechazados;
adicionalmente, Si los
tickets fueron rechazados
volvieron a su estado

registrado.

28/10/2009

Satisfactorio

Técnico de

Soporte al

Para poder realizar la

prueba, se utilizaron los

28/10/2009

Satisfactorio
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Cliente

tickets que fueron
rechazados que pasan a
estado registrados, y al
actualizar con nuevos datos
vuelve al flujo con el estado
“Cerrado”, con la finalidad

de volver a ser aprobados.

Asistente

Técnico

Una vez que los tickets
fueron aprobados, se
constatd dentro de esta
prueba que todos los tickets
gue poseian dicho estado
fueron desplegados.

Ademas se verificO que se
pueda ingresar los datos de

satisfaccion al cliente

28/10/2009

Satisfactorio

Gerente

Técnico

Esta prueba finaliza el ciclo
ya que como ultimo paso,
se chequearon que los
valores ingresados durante
todo el proceso  se
encuentren integros dentro

del Reporte

28/10/2009

Satisfactorio
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e (Caso de Prueba: “Crear Contactos”

Tabla 3.86: Descripcion de Caso de Prueba: “Crear Contactos”

Seccidn Descripcion

Modulo Técnico

Tipo de prueba Procesos e interfaz de usuario
Fecha de creacion 26/10/2009

Participantes e Daniel Armijos

Descripcion de la prueba | Esta prueba se la realiza dentro de la pantalla
de “Tickets” y consiste en probar que los
contactos puedan ser gestionados sin ningun

inconveniente.

Tabla 3.87: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Crear Contactos”

No. Perfil Resumen Fecha Gravedad

1 Técnicode | La prueba se realizd | 28/10/2009
Soporte al | normalmente permitiendo
Cliente la gestion de contactos
desde la pantalla de

“Tickets”

e Caso de Prueba: “Gestion de Legalizacién de Enlaces de Datos”

Tabla 3.88: Descripcion de Caso de Prueba: “Gestion de Legalizacién de Enlaces
de Datos”

Seccién Descripcién
Moédulo Administrativo
Tipo de prueba Integracion con otros sistemas
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Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos

Descripcion de

prueba

la | La finalidad de esta prueba es verificar que el

requiere la CONATEL

sistema permita al usuario generar la legalizacién

de enlaces de datos con todos los parametros que

Tabla 3.89: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Gestion de Legalizacion de

Enlaces de Datos”

No. Perfil Resumen Fecha Resultado | Gravedad
1 Asistente La prueba se realizé | 29/10/2009 | Satisfactorio
Administrativo | permitiendo el ingreso,

la modificacion y la

eliminacion de  los

enlaces de datos.

Ademas se constato

gue al ingresar una

fecha mayor al afo,

automaticamente la

legalizacibn  adoptada

pasaba a estado

caducado.
2 Gerente Se evidenci6é que el | 29/10/2009 | Satisfactorio

Administrativo

gerente  administrativo

es la Unica persona que
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puede acceder a la
informacion de
legalizacion de enlaces
y que los datos
plasmados en el reporte
guardan concordancia
con la informacion

ingresada.

e Caso de Prueba: “Concurrencia en Tickets”

Tabla 3.90: Descripcion de Caso de Prueba: “Concurrencia en Tickets

Seccidén

Descripcion

Médulo

Técnico

Tipo de prueba

Concurrencia

Fecha de creacion

26/10/2009

Participantes

e Daniel Armijos
e Maria Belén Casares

e Santiago Braganza

Descripcién

prueba

de

la | El objetivo de esta prueba consiste en conectarse
simultdneamente con el perfil técnico de soporte al
cliente bajo distintas cuentas y verificar que el
Sistema permita ingresar la informacién de tickets

sin ningun tipo de inconvenientes ni pérdidas.
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Tabla 3.91: Sintesis de la ejecucion de pruebas: “Concurrencia en Tickets”

No. Usuario Resumen Fecha Resultado Gravedad
1 Técnicode | Los tres wusuarios de | 29/10/2009 | Satisfactorio
Soporte al | prueba  ingresaron  al
Cliente sistema y se loguearon
con distintas cuentas del
mismo perfil para ingresar
simultdneamente tickets y
comprobar que el sistema
soporte la carga masiva de
informacion a la pantalla
gue soportard la mayor
cantidad de  usuarios
conectados.
3.30.13.Apéndice C: Resultado de las pruebas
Tabla 3.92: Caso de Prueba: “Logon de usuario al sistema”
REQUISITOS
Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Encargado del Sistema Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok

requerido

Windows XP o superior.
Internet Explorer 5x o0 superior o

Mozilla 3x como navegador

Comentarios: Las pruebas

seran realizadas abriendo el navegador con la
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direccion http://pcdesarrollo2/enova/principal.aspx, se deberan ingresar con un

usuario y clave valido.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Ingresar un usuario El sistema impide el ingreso al sistema | Ok
inexistente y mediante un mensaje de error indica

gue el usuario o la clave no son validos.

2. Ingreso de un usuario | El sistema bloquea al usuario que | Ok
existente pero con sobrepase los 3 intentos y emite un

una clave no valida. mensaje que explica lo sucedido.

3. Ingreso de un usuario | El sistema permite el ingreso a la | Ok

y clave validos aplicacion
Fallas encontradas Descripcion Gravedad
Ninguna

Conclusion de la Evaluacion: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre del ejecutor de la Prueba:

Maria Belén Casares

Tabla 3.93: Caso de Prueba “Creacion de Perfiles”

REQUISITOS
Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Encargado del Sistema Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
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requerido

e Windows XP o superior.
e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador

Comentarios: Las pruebas seran realizadas abriendo el navegador con la

direccion  http://pcdesarrollo2/enoval//Seguridad/webCargo.aspx,

se debera

autenticarse con un perfil de Encargado del Sistema e ingresar a “Perfil”, en

donde se debera probar la funcionalidad de insercion, actualizacion y eliminacion

de los perfiles.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados
1. Ingresar un perfil El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok
nuevo la base de datos, visible en la propia
aplicacién, adicionalmente se tendra un
mensaje informativo que demuestre la
transaccion.
2. Actualizar un perfil El sistema registra el cambio realizado | Ok
existente en el perfil y lo actualiza en la base de
datos, ademas se obtiene un mensaje
gue demuestre la transaccion.
3. Eliminar un perfil que | El sistema no permitird que se elimine | Ok
se encuentre en UsO | Un campo que Se encuentre en uso, y
alertara mediante un mensaje que esa
accién no podra realizarse.
Fallas encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna
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Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefalados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.94: Caso de Prueba “Registrar Empleados y Asignacion de Perfiles”.

REQUISITOS

Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Encargado del Sistema Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.

¢ Internet Explorer 5x 0 superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas seran en la direccion
http://pcdesarrollo2/enova/Seguridad/webEmpleado.aspx, para lo cual se debera
autenticarse con un perfil de Encargado del Sistema e ingresar a “Empleado”, en
donde se debera probar la funcionalidad de insercion, actualizacion e

inhabilitacion, ademas de la asignacion de uno o varios perfiles.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Ingresar un empleado | El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok
nuevo. la base de datos de empleados en el
gue se debe asignar obligatoriamente

como minimo un perfil, adicionalmente

182




se tendra un mensaje informativo que

demuestre la transaccion.

2. Actualizar un El sistema registra el cambio realizado | Ok
empleado existente. | al empleado y lo actualiza en la base de
datos, ademas se obtiene un mensaje
gue demuestre la transaccion.
El sistema permite al usuario inhabilitar | Ok
a un empleado que se encuentre
inactivo.
3. Resetear laclave de |El sistema restablece la clave del | Ok
un empleado. usuario (cédula de identidad) al
seleccionar esta opcion
Fallas encontradas Descripcién Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacion: Todos los procedimientos antes sefialados fueron

ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.95: Caso de Prueba “Creacion de Catalogos”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Encargado del Sistema Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok

183




requerido e Windows XP o superior.
¢ Internet Explorer 5x 0 superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccion
http://pcdesarrollo2/enova/Seguridad/webCargo.aspx, para lo cual se debera
autenticar con un perfil de Encargado del Sistema e ingresar a “Catalogo”, en

donde se debera probar la funcionalidad de insercion, actualizacion y eliminacion.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Ingresar un catalogo El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok

nuevo. la base de datos en el que se puede
adicionalmente asignar un padre al
catdlogo creado. El sistema debera

indicar al usuario que la transaccion fue

exitosa.
2. Actualizar un El sistema registra el cambio realizado | Ok
catalogo existente. en el catalogo y lo actualiza en la base

de datos, ademas se obtiene un
mensaje que indique que la transaccion

tuvo éxito.

Fallas encontradas Descripcién Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.
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Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.96: Caso de Prueba “Registrar Nodos”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Jefe de Planta Externa. Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccién
http://pcdesarrollo2/enova/Control%20Nodos/Nodos/Nodos.aspx, para lo cual se
debera autenticar con un perfil de Jefe de Planta Externa e ingresar a “Nodos”, en

donde se debera probar la funcionalidad de insercion, actualizacion y eliminacion.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados esperados Resultados

1. Ingresar un nodo. El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok
la base de datos con la informacién del
nodo creado. El sistema deberd indicar

al usuario que la transaccién fue

exitosa.
2. Actualizar un nodo El sistema registra el cambio realizado | Ok
existente. en el nodo y lo actualiza en la base de

datos, en caso de que se cambie de
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cliente, se borraran todos los enlaces
gue se creen después. Una vez que se
ha realizado la operacion se obtiene un
mensaje que indique que la transaccion

tuvo éxito.

3. Eliminar un Nodo. El sistema permitira eliminar el registro, | Ok

si este no se encuentra en uso

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluaciéon: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos.

Tabla 3.97: Caso de Prueba “Asignacién de enlaces”.

REQUISITOS

Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Encargado de Enlaces y Ok

Backbone
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a travées de la direccidon
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http://pcdesarrollo2/enova/Control%20Nodos/Nodos/Enlaces.aspx, para lo cual se
debera autenticar con un perfil de Encargado de Enlaces y Backbone e ingresar a
“‘Enlaces”, en donde se debera probar que la interfaz le permita al usuario
insertar, actualizar, eliminar un enlace de backbone entre un nodo padre y un

nodo hijo, especificando a través de qué proveedor se ofrecera el servicio.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Ingresar un Enlace. El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok
la base de datos con la informacion del
nodo padre, nodo hijo, el rol y el
propietario del enlace.

El sistema debera indicar al usuario que
la transaccién fue exitosa. Una vez que
se lleva a cabo el proceso, el nodo
recientemente enlazado, debe
desaparecer de la lista denominada
“"Nodo Hijo", puesto que ya tiene

asignado un "Nodo Padre”

2. Actualizar un Enlace El sistema registra el cambio realizado | Ok

existente. en el enlace y lo actualiza en la base de
datos. Una vez que se ha realizado la
operacion se obtiene un mensaje que

indica que la transaccion tuvo éxito.

3. Eliminar un Enlace. El sistema permitir4 eliminar el enlace, | Ok

con lo cual el nodo podra volver a ser
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visible en la lista denominada "Nodo

Hijo"

Fallas encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.98: Caso de Prueba: “Creacion de Tickets”.

REQUISITOS

Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales | Perfil: Técnico de Soporte, Jefe de Ok

Soporte
Ambiente técnico e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
previo requerido e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o0 superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccion

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/Ticket.aspx. Para la creacion de tickets el

probador debera autenticarse con un perfil de Técnico de Soporte al Cliente e
ingresar a “Tickets”, en donde se debera probar que la interfaz le permita al
usuario insertar y actualizar los tickets.

De acuerdo a las reglas de negocio, si un ticket no puede ser resuelto por el area
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de soporte, el usuario debe escalarlo para que sea atendido por Planta Externa,

con lo cual un ticket registrado debe ser actualizado con ese estado para que sea

atendido por los técnicos de planta externa.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos

Resultados Esperados

Resultados

1. Ingresar un ticket

El sistema debe permitir al usuario
ingresar un ticket con la informacién del
contacto, cliente, nodo y el problema

presentado

Ok

2. Actualizar un ticket

En este punto el sistema debe permitir
al usuario actualizar la informacién
ingresada del ticket, ya sea para
cambiar de estado a cerrado cuando se
lo ha resuelto o escalarlo para que sea

resuelto por el aérea de Planta Externa.

Ok

Fallas encontradas

Descripcion

Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefialados fueron

ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos
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Tabla 3.99: Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos”.

REQUISITOS

Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Perfil: Técnico de Planta Externa — Ok

Soporte
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizardn a través de la direccion

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/webTicketAbierto.aspx.

Para probar esta interfaz se debera autenticarse con un perfil de Técnico de
Planta Externa - Soporte e ingresar a “Ticket Planta Externa”, en donde se debera
probar que la interfaz le permita al usuario ingresar las tareas que ha llevado a
cabo en la locacién del cliente y la solucién que dio al problema. Las tareas son
obligatorias, mientras que la especificacion de la solucion solo es obligatoria

cuando se va a cerrar el caso.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados esperados Resultados

1. Ingresar Tareas El sistema debe permitir al usuario Ok
ingresar un numero indefinido de tareas

sin que el ticket cambie de estado

2. Ingresar Solucion El sistema debe exigir que la solucion Ok
sea ingresada de forma obligatoria solo

cuando se va a cerrar el caso
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3. Cambio de Estado El ticket debe cambiar de estado a Ok

cerrado cuando sea solucionado

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.100: Caso de Prueba: “Validacion de Tickets”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales Usuarios: proveedor y administrador Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccion

http://desarrollo2/enova/Monitoreo/webValidacionTicket.aspx.

Para efectuar la prueba debe ingresarse al sistema con el perfil de Asistente de
Gerencia Técnica. Una vez autenticado debe entrar a la pantalla “Validacion
Tickets” y constatar que le permita al usuario ingresar de manera obligatoria la
calificacion del cliente y de forma opcional las sugerencias, bajo la condiciéon que

existan Tickets con estado Aprobado para poder atender.
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SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados
1. Ingresar la calificacion | El sistema debe actualizar el ticket Ok
del cliente y las | Aprobado con la informacién de
sugerencias satisfaccion del cliente; de manera
adicional, el ticket cambia de estado a
Validado y sale de la pantalla de
“Validacion Ticket” porque se encuentra
resuelto.
Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacion: Todos los procedimientos antes sefialados fueron

ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.101: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales Perfiles: Ok

e Teécnico de Soporte

o Jefe de Soporte

Soporte

e Técnico de Planta Externa —
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e Asistente de Gerencia Técnica

e Gerente Técnico

Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.
e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Esta prueba tiene como finalidad examinar la integracion entre
todo el médulo de Soporte al Cliente, para lo cual se debera empezar por la
creacion de tickets, escalacion, cierre, aprobacion y finalmente con la validacion
para constatar que la informacién viaja a través del flujo establecido de forma
exitosa. Las pruebas se la realizaran a través de las direcciones:

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/Ticket.aspx.

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/webTicketAbierto.aspx.

http://desarrollo2/enova/Monitoreo/webValidacionTicket.aspx.

http:// desarrollo2/enova/Monitoreo/webReporteTicket.aspx

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Registrar Tickets El sistema debe permitir ingresar tickets | Ok
los cuales poseerdn el estado

“reqgistrado”.

2. Escalar Tickets El sistema debe desplegar en la| Ok
pantalla todos los tickets cuyo estado
sea ‘“abierto”, a los cuales deben
ingresarse las tareas y las soluciones

que permitan cerrar los casos, Y
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cambiar inmediatamente el estado del

ticket a “Cerrado’.

3. Aprobacion de Tickets

Todos los tickets cuyo estado sea
cerrado puedan ser aprobados o
rechazados; adicionalmente, si los
tickets fueron rechazados vuelven a su

estado registrado.

Ok

4. Validaciéon de Tickets

Solo los tickets con el estado aprobado
deben desplegarse en la pantalla de
validacion de tickets, en donde el
sistema debe permitir ingresar la
calificacion del cliente de manera
obligatoria y la observacién de forma

opcional.

Ok

5. Reporte de Tickets

El sistema permite visualizar los valores
ingresados durante todo el proceso
dentro del informe de Tickets, que debe
ser un compendio de la informacion

recabada en cada pantalla de Tickets

Ok

Fallas Encontradas

Descripcién

Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacion:

Todos los procedimientos antes sefialados fueron ejecutados en la prueba,

arrojando resultados satisfactorios, que van de la mano con los requerimientos

establecidos.
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Adicionalmente se pudo comprobar que existe integridad en la informacién que se

presenta en todo el proceso de Tickets.

Nombre ejecutor de la prueba:

Santiago Braganza

Tabla 3.102: Caso de Prueba “Crear Contactos”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Usuarios: Técnico de Soporte Ok

Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM.
requerido e Windows XP o superior.
e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Para efectuar la prueba, se debe autenticar como Técnico de
Soporte y a través de la pantalla de tickets ingresar a la opcién de Contactos para
gestionarlos. La prueba se la realizard a través de la direccion:

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/Ticket.aspx

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados Esperados Resultados

1. Ingreso de Contactos | El sistema ingresa un nuevo registro en | Ok
la base de datos con la informacion del
contacto y emite un mensaje para

confirmar que la operacion tuvo éxito.

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna
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Conclusion de la Evaluacién: Todos los procedimientos antes sefialados fueron
ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Daniel Armijos

Tabla 3.103: Caso de Prueba “Gestion de Legalizacién de Enlaces de Datos”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcion Resultado
Requisitos funcionales Usuarios: Asistente Administrativo, Ok

Gerente Administrativo

Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok
requerido e Windows XP o superior.
e Internet Explorer 5x o superior o

Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccion
http://pcdesarrollo2/enova/Administrativo/webLegalizacion.aspx.

Para efectuar la prueba debe ingresarse al sistema con el perfil de Asistente de
Asistente Administrativo. Una vez autenticado debe entrar a la pantalla
“Legalizacion de Enlaces” y constatar que se permitan ingresar los datos de los
nodos, el tipo de sistema y las distancias. Adicionalmente, si se ingresa una fecha
de legalizacion de hace un afio, el sistema guarda automaticamente el tramite con

el estado “caducado”.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados esperados Resultados
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1. Ingreso de | El sistema debe permitir el ingreso, la | Ok
Legalizacion de | modificaciéon y la eliminacién de los
Enlaces de Datos enlaces de datos. Ademas debe

controlar el ingreso de fechas mayores
al afio, y automaticamente cambiarles
de estado a caducado.

2. Reporte de | El sistema debe emitir un reporte de | Ok
Legalizacion de | legalizacion de enlaces en el que
Enlaces de Datos consten los datos plasmados durante

todo el proceso de Tickets.

Fallas encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluaciéon: Todos los procedimientos antes sefialados fueron

ejecutados en la prueba, arrojando resultados satisfactorios y que van de la mano

con los requerimientos establecidos.

Nombre ejecutor de la prueba:

Santiago Braganza

Tabla 3.104: Caso de Prueba “Concurrencia en Tickets”.

REQUISITOS
Procedimiento Descripcién Resultado
Requisitos funcionales Usuarios: Técnico de Soporte al Cliente | Ok
Ambiente técnico previo | e Pc Core 2 Duo, 3gb de RAM. Ok

requerido

e Windows XP o superior.

e Internet Explorer 5x o superior o
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Mozilla 3x como navegador.

Comentarios: Las pruebas se las realizaran a través de la direccion

http://pcdesarrollo2/enova/Monitoreo/Ticket.aspx

Para realizar esta prueba se necesitaran 3 usuarios, los cuales se autenticaran
con el perfil de Técnico de Soporte al Cliente para ingresar simultaneamente

tickets y probar que el sistema soporta la concurrencia de usuarios.

SECUENCIA DE TRABAJO

Procedimientos Resultados esperados Resultados

1. Ingreso de Tickets con | EI sistema debe atender multiples | Ok
usuarios concurrentes | solicitudes departe de los usuarios que
acceden de forma simultanea a la

interfaz de Tickets.

Fallas encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna

Conclusion de la Evaluacion: El sistema permitié que varios usuarios se
conecten de forma concurrente sin causar ningun inconveniente o inestabilidad en

la aplicacion.

Nombre ejecutor de la prueba:

Santiago Braganza
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3.30.14.Apéndice D: Muestra grafica de los casos de pruebas

Ingreso al Sistema

Lsuario VEASArE 5| '1

Ihgresar

Figura 3.50: Caso de Prueba “Logon de usuario al sistema” — Procedimiento 1

Ingreso al Siskema

Lsuatio hruhiD|

[rigresar
Ha sobrepasado el nimero de inkentos
petmitida, comuniguese con el
administrador de su red

Figura 3.51: Caso de Prueba “Logon de usuario al sistema” — Procedimiento 2

Ingreso a

Usuarion gretornees

Figura 3.52: Caso de Prueba “Logon de usuario al sistema” — Procedimiento 3 —
Imagen 1
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Figura 3.53: Caso de Prueba “Logon de usuario al sistema” — Procedimiento 3 —
Imagen 2
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Seleccionar 2 Jefe de meonitoreo Jefe de monitareo
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Figura 3.54: Caso de Prueba “Creacion de Perfiles” — Procedimiento 1
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Figura 3.55: Caso de Prueba “Creacién de Perfiles” — Procedimiento 2

200



Asesoria

PERFIL
Cadigo: | ‘
Departamenta: ‘ Técnicao J
Mombre: ‘ Técnico de monitoreo

Téonico de monitoreo
Descripcion:

[ [0 CARGO DESCRIPCION

Seleccionar 1 Encargado del sistema Encargado del sistera de operaciones
Seleccionar 2 Jefe de monitorea Jefe de monitarea
Seleccionar 5 Técnico de monitoreo Técnico de monitoreo

Seleccionar 10 Técnico Planta Externa Soporte
Seleccionar 11 Técnico Planta Externa Instalaciin
Seleccionar 12 Asistente de Gerencia Técnica
Seleccionar 13 Jefe de Planta Externa
Seleccionar 14 Prusbas

=]

Seleccionar 20 Gerente Técnico ierente TECnico

Figura 3.56: Caso de Prueba “Creacion de Perfiles” — Procedimiento 3.
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Figura 3.57: Caso de Prueba “Registrar Empleados y Asignacion de Perfiles” —
Procedimiento 1

201



EMPLEADD

o 43 Depwtarentn: Técnioo _ﬂ
i 1704364797 erges drporbles: Largos asgrados

|I: =nizl Car=sm | Ercamgadn
Hcrkre: . Temico S monilonzo Te
Tecrico Hlanta Exema Inslaacin
Azizterms de Gersncio Técnizo

- Jele da monilnmo 3
aoriico Flanka Exdems Soporte

El Car los
e Jetz da Plariz Enzma
Ciseecicn: Sruehms
Tel & am FA4NTRO -
Pt i | DV12/2003 00000

Uszrname: | desrrasio

Estsin: | Acdheu j = =
[ s 2T T T T

uml.r_uljn FLLHA CONIRATACION. |COSECTADD
Zelecionar 3 LTIEIMEESL  Bebin Casaves Aergpuerts OB4E0TZ3] 065 2008 51 125!
L = 20 174IRFAE Hugo Rubio Maea Frans OR4ERTEEL 12035000 L]

el ter 13 USEIHETD Feded Almeda Lers Eruaorkoe GVE L= EuLERN I I B i

Sesctoner 13 LFICL2659  Tatlna Cfls Enores =L O3CZ1462¢ 290042009 51

L 12 0912230370  Jacquchre Salasar Prcay Eoanrine 09131465 26012004 Na

Sl pocorier 4% [FIEa1710 Juan Franceon Cawera Abvas Apels 5160 7 Palnales [k sl R E T BT ] )

Seecioner 11 LOESWFED LorenaUeliran Guemsro 10 de Agusto v Fadlo Faredes Ld Ak arks NBLZIOLES  LWF2s E

Seocionay al LFOEIEET Juon Potico Sontlan Hugks alened OoZ14838 QLSiZons in]

Figura 3.58: Caso de Prueba “Registrar Empleados y Asignacion de Perfiles” —
Procedimiento 2
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Figura 3.59: Caso de Prueba “Creacion de Catalogos” — Procedimiento 1.
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Figura 3.60: Caso de Prueba “Creacion de Catalogos” — Procedimiento 2.
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Figura 3.61: Caso de Prueba “Registrar Nodos” — Procedimiento 1.
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Figura 3.63: Caso de Prueba “Registrar Nodos” — Procedimiento 3.
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Figura 3.64: Caso de Prueba “Asignaciéon de enlaces” — Procedimiento 1.
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Figura 3.65: Caso de Prueba “Asignacién de enlaces” — Procedimiento 2.
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Inicio Administrativo ¥entas Técnico Financiero Mantenimiento

ENLACES NODOsS

' Nada Padre The page at http://localhost:33871 says: x|

(‘NndDHi]D I .
Cral Juscar o Desea realmente eliminar €l registra??
Rol
(_Propietano del Enlace
] o

Nodo Padre: | Monte Blanco j
Mo Hijo: | SUCURSAL QUITO j
Propietarios de Enlace: | Ecuzonling j
Rol: | Backbane =l

[ [0 |nopo_papre [NODO_HIIO ENLACE

Seleccionar 565 Monte Blanco SUCURSAL QUITD  Ecuaonline Backbone

Figura 3.66: Caso de Prueba “Asignaciéon de enlaces” — Procedimiento 3.

Inicio Administrativo ¥entas Técnico Financiero Mantenimiento

BUSQUEDA

EBusqueda de Tickets - Cerrados, - Yalidados, - Resuelos, - Rechazados por Nodo

Criterio: ‘ MNormbre Clients ;Il agri |

CONTACTOS ENCONTRADOS

Seleccionar 953 Ing Juzn Pablo Ledesma 2440860 Sistemas
TICKET INFORMACION CLIENTE SERVICIOS
Nombre Noda: | AGRITAE Cla LTDA | CLIENTE: AGRICOLA TABACUNDD AGRITAB CTA.
LTDA.
Reportado Por: | Juan Pablo Ledesma | TIPO: VIP
I Detectado por Manitorea
P
Teléfono Reporte; (02 | 2440860 extl:l
Enlace: | Seleccionar d Problema: Mimero Ticket: [ gR7

Duplicado: | Seleccionar j Disgnistico: Fecha Apertura; _21’03#2010 -1513
Fecha Cierre:
Tipo Problema: echa Ciatre: l:l

|§NU hay internet j Estado Ticket: | Pegistrada j

Tareas:

|

W Revisar la conssién
W rcisar la configuracion

CRevisar los nodas

Figura 3.67: Caso de Prueba: “Creacion de Tickets” — Procedimiento 1.
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BUSQUEDA

Inicio Administrativo' Yentas Técnico Financiero Mantenimiento

Busqueda de Tickets - Cerrados, - validados, -~ Resueltos, - Rechazados por Nodo

Criterio: Mornbre Cliente

L” agri

TICKET

INFORMACION CLIENTE

Mambre Modo: ‘ AGRITAB ClA LTDA

CLIENTE: AGRICOLA TABACUNDO AGRITAB CIA.

LTDA.

Reportado Por: ‘ Juan Pablo Ledesma

I™ Detectado por Moritareo

Teléfono Reports: | 2440860 et |

Erlace: ‘ Seleccionar

Duplicado: ‘_Se\e:cwonar

Tipo Froblema:

Mo hay intemet

Tareas:
M cvisar la conexién
R cvisar la configuracidn

Mrevisar los nodes

Filtro estado: | Seleccionar

B

Figura 3.68: Caso de Prueba: “Creacion de Tickets” — Procedimiento 2.

TIPO: ¥IP

Problema:

Perdida Enlace Cemo de H

Diagndstice: [ Router Inhibido

Sequimisnto

SEGUIMIENTO

SERVICIOS

Fecha Apertursi (125010

Fecha Cierre:

Estado Ticket:

Solurin:

FECHA TAREAS m

21/03/2010 05:11:55 p.m. Se reinicio & router

Belén Casares

21/03/201005:12:16 p.m. e reinicio &l receptor en el cliente Belén Casarss
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21/03/2010 15:14

equipo fisicamente

Figura 3.69: Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos” — Procedimiento 1.




Iniclo Administrative Yentas Téonko Financiero Mantenindento

BUSQUEDA

e - — .

TICKET INFORMACION CLIENTE SERVICIOS
Nombee Nodo:  AGRITAB CIALTOR CLIENTE: AGRICOLA TADACUNDO AGRITAB CIA,
LTDA.
TIPO: VIR
Too Protiema: | NG HEW Ao _-l Fro Nrmeeo Tucket 867
Dagndstxo 3 Twess
Router Inhibido ey Se cambio de equipo
P Revisar la cormntn
7 Ravisar 1o configracker
Crervacin
I Revisar kos nodos W sohxionads El router tenmia
problemas asi que se lo
sustituyo|
Foch Catrre 210372010 1712

TPROP ENUACE | REPORTADD POR | FECHA APERTURA | FECHA CIERRE | CREADD POR
AGRITAB CIA Quito, NORTE, AV, R1I0 COCA Juan Pablo 21/063/2010 03:13:00
Selecconar 067 Mo hay internet Abderto LTDA 1825 ISUA GENOVESA Lcusonline Led Belén Casares  VIP
Salcony 850 Nohsyenlaceoelenioce 00 poapesa QuRto, ., AV, SHYRIS NO7-313

2201212009 12:3400
oodon
— esth rtormtocte g 0 TRLGRAFO O S igiiad o —
B, — Mehwardvendesiva .. CoewnSn AN 1190001

Figura 3.70: Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos” — Procedimiento 2.

Inicio Administrativo Yentas Técnico Financiero Mantenimiento

BUSQUEDA

Criterio: Mombre Cliente | ﬁ

TICKET INFORMACION CLIENTE SERVICIOS

Mombre Hoda: AGRITAB ClA LTDA CLIENTE: AGRICOLA TABACUNDO AGRITAB CIA.
LTDA.
Repartada Por: Juan Paklo Ledesma

[™ betectado por Monitoren

Telsfora Reparte: | 2440860 et |

TIPO: VIP

S st | Roarer Tominids Fuch s [

Fecha Cere
Tipo Froblemna: echa Conre: (10372010

o hay internet j Estado Ticket: Cerrada =
Tareas: Solucidn: El router tenia
Frevisar la conexion problemss asi gue se lo
sustituyo
revisar la configuracion

revisar los nodos

Filtro estado: | Seleccionar -

-ﬂ PROBLEMA ESTADD W DIRECCION ROP. ENI REPORTADO POR (FECHA APERTURA |FECH; ERRE |RESPONSABLI TIPO CLIENTE

§ No hay aGRITAB Quito, NORTE, AY. § Juan Pablo 21/03/2010 21/03/2010 . Belén
Seleccionar 867 iy Cerrado CIA LTDA Iﬂs[fn(gé::uzggg Ecuaonline = mme 03:13:00 p.m. 05:12:00 p.m. Belén Casares YIP

Quinche, PIANGO,
FOatEre STANGO.__ PAWIMERTANA Sikl 411217009

al1202009

Figura 3.71: Caso de Prueba: “Atender Tickets Abiertos” — Procedimiento 3.
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BUSQUEDA

Buscar Ticket: MNombre Cliente

DATOS

Cliente:
Mombre Modo:

AGRICOLA TABACUNDO AGRITAB CIA, LTDA,
AGRITAB C14 LTDA

TIPO: VIP
Riepottado Por: Juan Pablo Ledzsma
TelEfono Reports: 2440860 ext.
Sugerencias | Comentarios:
Modifica informacién almacenada
| [PrOBLEMA [Nopo " |DIRECCION REPORTADD POR | FECHA APERTURA FECHA CIERRE CREADOPOR | TIPO CLIENTE

Seleccionar 867 No hay internet AGRITAB CIA LTDA Quito, NORTE, AY. RIO COCA 1825 ISLA GENOVESA Juan Pablo Ledesma 21,/03/2010 03:13:00 p.m. 21,/03/2010 05:12:00 p.m. Belén Casares YIP

Tipo Problema: | & hay internet vI Problemma:

Tareas:

Hdmero Ticket:

[FRevisar la conexien Diagnéstico:

Router Inhibido

Fecha Cisrre:

867

Fecha Apertura: | 21/03/2010 03:13:00 p.m
21/03/2010 05:12:00 p.m

INFORMACION CLIENTE

CLIENTE: AGRICOLA TABACUNDO AGRITAB CIA, LT|

Figura 3.72: Caso de Prueba: “Validacion de Tickets” — Procedimiento 1.

BUSQUEDA

Busqueda de Tickets - Cerrados, - validados, - Resueltos, - Rechazados por Modo

trative| Ventas| Técnico| Final

Criterio: Mormbre Cliente Lll rose
TICKET

Noribre Moda: | NARANJO ROSES |
Reportado Por: ‘ German Cerds ‘

I™ Detectado por Moritoreo

TekFone Reparte: (03) | 13226132 et |

INFORMACION CLIENTE

CLIENTE: NARAN]IO ROSES ECUADOR S.A.

TIPO: CORPORATIVO

Problema:

Enlace:

| Seleccionar j

Mo tienen corren

Duplicada: | Seleccionar j

Diagndstico:

Tipa Problema:

|5N° hay servicio de mail, proxy o red pr\vadj

Tareas:

FeRevisar la conesitn
FRevisar la configuracién
DlRevisar los nodos

Trevisar las antenss

Filtro estado: | Seleccionar |

Mimero Ticket:

Fecha fperturai [5ynamnr

Fecha Cierre:

Estado Ticket:

SERVICIOS

iliti]

[

‘ Registrado J

Figura 3.73: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets” — Procedimiento 1.
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strativo ¥entas Técnico anciero, Mantei

BUSQUEDA

Buscar Tickek:

MNombre Cliente j |

TICKET INFORMACION CLIENTE SERVICIOS

Mombre Modo: MARANIO ROSES CLIENTE: NARANIO ROSES ECUADOR S.A.

TIPO: CORPORATIVO

Tipa Problema: Mo hay servicio de mail, prnxj Problema: Mo tienen correo Mo Tickst: ELt
Dlaonéstio: [gervidor ge Corres Caldo | Taeas: Werificar conactividacd del Servidd
[ZRevisar la conexion
[FRevisar la configuracian )
" Revisar los nadns Sssrvacion: M solucionado Se reinicio la ip en el
T Revisar las antenas SR
Fecha Cierre:! ‘ 21/03/2010 H 18:34 |

[ [ [ProBLEMA ESTADO[NODD  [DIRECCION PROP ENLACE [REPORTADO POR. [FECHA APERTURA | FECHA CIERRE |CREADD POR | TIPO CLIENTE

NARANIO SUR, ¥1A SALACHE KM

No hay servicio de mail,

) L, L ) 21,/03/2010
Seleccionar 868 prowy o red privada Abierto ROSES CUATRO ¥ MEDIO S5/N Ecuaonline German Cerda 06:30:00 p.m.
PRINCIPAL
R e Me hay enlace o &l enlace Ahiertn FSINE S A Quik, ., AV, SHYRISMIT-3L3EL £ oL Monitoren z2/12/2009 12;:34:00
. L .o U . I ——" 1

Figura 3.74: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets” — Procedimiento 2.

i0 Administrativo ¥entas' Tecnico' Financiero, Mantenimiento

BUSQUEDA

Criterio: Mormbre Cliente

TICKET INFORMACION CLIENTE SERVICIOS
Hormbre Modo: ‘ NARANIO ROSES ‘ CLIENTE: NARANIO ROSES ECUADOR: 5.4,

Reportado Por: ‘ German Cerda ‘ JUBLECUREURALIY L)

I™ Detsctads por Monitoreo

Teléfono Reporte: [ 03228132 ext

Enlace: ‘ Selecoionar j preblema [ Na tignen corren Mamere Ticket: [BRg

Duplicado: | Salecrionar | Disgnéstico: [ ervidor de Corres Caido Fetha fpertura: [ nenty
Tipo Problema: 2eha Lierre: 21/03/2010

‘ Mo hay servicio de mail. proxy o red pr\vadj Estado Ticket: ‘ Aprobado

Tareas:

Solucidn:

Se reinicio la ip en el
servidor

[ Revisar la canexin
[ revisar a configuracion
revisar los nodos

revisar las antenas

Eliminar

Filtro estado: | Seleccion|Modfica informacién smacenada |

TIPO
o hat

R, VIA

. Notienen  servicio de NARANIO  SALACHE KM " 21/03/z010 21/03/2010  Belén Belén
I mail, proxy 0 "=3%° packs CuaTRoYMEpip ECUAOniine  German Cerda  eloo o 06:34:00 p.m.  Caga - CORRORATIVD
red privada /N PRINCIPAL

Quinche, PIANGD,

Figura 3.75: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets” — Procedimiento 3.
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BUSQUEDA

Buscar Ticket: Mombre Clignte ‘ ﬁ

DATOS INFORMACION CLIENTE

Clierite: MARAMID ROSES ECUADOR 5.4, CLIENTE: NARANIO ROSES ECUADOR S.A.
Marnbre Noda: MARAMIO ROSES IPO: CORPORATIVO

Reporkads Por: German Cerda )

Teléfano Reporte: 03226132 ext,

Walaracién

Sugerencias [ Comentarios:

Modifica informarion almacenada

HISTORICO TICKET

[ [ [ProBLEMA [vobo™ T |DIRECCION REPORTADO POR |[FECHA APERTURA FECHA CIERRE
Seleccionar 868 No hay ser

o de mail, proxy o red privada NARANJO ROSES SUR, YIA SALACHE KM CUATRO Y MEDIO 5/N PRINCIPAL German Cerda  21/03/2010 06:30:00 p.m. 21/03,/2010 06:34:00 p.m. B

Tipa Froblama: ‘ Mo hay servicio de mail, pruxj Problems: Mo tienen correo

Tdmero Ticket: ‘ 966 |
Tarsas: Fecha Apertura: ‘ 21/03/2010 06:30:00 p.rm. |
Frevisar la conexién Diagnéstico: [Servidor de Cortoo Caido Fechs Cierer | 21/03/2010 06:3400 p . |

[7 Revisar la configuracion de reinicio la ip en el

servidor
I Revisar los nodos

T revisar las antenss

Observacion:

Figura 3.76: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets” — Procedimiento 4.

Asesoria

REPORTE EVALUACION TICKETS

Fecha Inicio: | 01/03/2010

REPORTADO ECHA FECHA READO INADD &
TICKET PERTURA CIERRE OR TAGNOSTICO SOLUCION CLIENTE
868

GermanCerda  21/03(2010  21/03(2010

. Servidor ds Corrso Se reinicio la ip en sl HARANIO ROSES
Belén Casares M2 oridor ECLADOR 5 4 Buena 21/03(2010

- L El router tenia problemas  AGRICOLA TABACUNDO
Belén Casares Router Inhibida s que s lo sustityo AGRITAE CIA. LTDA. Excelents 21403§2010

Belén
Casares

Juan Pablo Belén
867 i 2tjosjzoln zujosizoin SRR

Figura 3.77: Caso de Prueba: “Gestion de Tickets” — Procedimiento 5.
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BUSQUEDA DE CONTACTO

Mambre:

INGRESO NUEVO CONTACTO

Tikula:

Mombre: “ictor

Cargo: Jete de Producto
Teléfono: (02 e |
Celular: 084507724

Guardar Cancelar

Figura 3.78: Caso de Prueba: “Crear Contactos” — Procedimiento 1.

ONEVA Exactitud

Inicio Administrativo| ¥entas Técnico| Financiero Mantenimiento!

BUSQUEDA

Seleccionar hd

LEGALIZACION DE ENLACES DE DATOS

Len-12312 |
Referencia: Ferha; Estado; egalizado -
| ‘ Gertfcada 12321 | | 30/12/2009 [ Legalizad |
e | Punta & Mulipunto = Bands; | 5725-5850 Mhz -
Sistema:

Distanca: km

Estacion 2: | Wioleta Flowers (Imagmi) - (dBi) Patenci (i)

Elirviriar Cancelar

M
[ | Jowoa i [esacion i coeo. can (s por mu esTACION 2| coom Jors (k)|
Seleccionar Eliminar 5725 - 5850 Mhz Santa Manica o 300 300 OBAMDO TERESA oo S00 150 300
Seleccionar Eliminar 5725 - 5850 Mhz VELLOW PEPPER ECUADOR 00 300 300 ECUAMOTORS nohay 500 150 300
Seleccionar Eliminar 5725 - 5850 Mhz Guango Mo hay 500 100 Winleta Flowers {Imagmi) O 150 so0 100

SISTEMA PUNTO - PUNTO!

el s e ebopel G st g St e iy

Seleccionar Eliminar 2400 - 2483,5 Mhz Twin Towers  Lat 0°10'51,61"S( Lon 78°28'46,97'0° 300 300 Cotama i) 1300 150 300

Figura 3.79: Caso de Prueba “Gestion de Legalizacion de Enlaces de Datos” —
Procedimiento 1.
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TeT

1
il

LEGALIZACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

|»

REFERENCIA: Len-12312 FECHA: 30122009
CERTIFICADO No: 1231 ESTADO: Legalizado
SISTEMAS PUNTO - MULTIPUNTO
Mo BANDA ESTACION 1 COORD. | BAM | POT ESTACION 2 CoORD. | DIST | GAN | POT
ENLACE (Mhz) () | (miv) (Km) | (i) | (i)
1 i~ 5725 - 5850 &3 |Pichincha, Tabacundo, 1] 3000 | 300 |mbabura, barra, uli} s00 | 150 | 300
Mhz Tabacunda (Santa lbarra, CABIMAS DE
Monica) IMTERMET, BOLIVAR
1147 OBISPO
MOSGLERA
[CBANDD TUPIZA
TERESA DE JESUS)
2 i~ 5725 - 5850 & |Fichincha, Guito, Guito, i} 300 | 300 |Guavas, Gusyadguil, no hay 00 | 130 | 300
Whz BEMALCAZAR, REP. Ecuamotors GYE
SALYADOR M35-32 (MOTORES DEL
PORTUGAL (WELLOW ECUADCOR
PEPPER ECLADCOR ECUAMOTORS 5.8
YEPECUIA, CIA, LTDA)
3 i~ 5725 - 5850 &y |Cotopai, Latacungs, Mo hay 500 100 |Pichincha, Guito, El 1] 150 | 500 | 100
Whz Guango (Guango) guinche, Hoda, Sta.
Wdnica (YIOLETA,
FLCWERS ARD
FARMSE
WIOLEFLCWERS
540
SISTEMAS PUNTO - PUNTO
Mo BANDA, ESTACION 1 COORD. | BAM [ POT ESTACION 2 CooRD. | DIST | GAN | POT
ENLACE (Mhz) (B | (i) ) | (B | (mian

Figura 3.80: Caso de Prueba “Gestion de Legalizacién de Enlaces de Datos” —
Procedimiento 2.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION TECNICA

4.1.Introduccion

La finalidad del siguiente apartado es efectuar el proceso de puesta en marcha
del sistema desarrollado para que el area usuaria pueda analizarlo con
transacciones reales y formule todas las observaciones que puedan surgir, a fin
de efectuar los ajustes que sean necesarios antes de dar por entregado el
sistema web. Para llevar a cabo esta tarea se debe primeramente realizar las
configuraciones necesarias, tanto en el Servidor de Base de datos, como en el
Servidor de Aplicaciones.

Una vez que se encuentre listo el entorno, se procederd a la creacion de
perfiles para el manejo de usuarios dentro del Sistema.

Cuando se encuentre instalada y configurada la aplicacion en el entorno de
produccion, se da inicio a la fase de capacitacibn de usuarios cuyo propésito
general es preparar a los involucrados en el sistema, mediante el adiestramiento
necesario que los adaptara en el uso de la aplicaciéon web para garantizar el mejor

desempeiio y aprovechamiento del nuevo entorno de trabajo.

4.2.Actividades de la Implementacion
A continuacion se muestran las actividades que se llevaran a cabo dentro de la

implementacion.

4.2.1. Instalacién del entorno de produccion.
42.1.1. Creacion de la Base de Datos
Una vez que se hayan disefiado el modelo conceptual y fisico con entidades,

atributos y relacion, el Power Designer adicionalmente permite a partir de estos

modelos generar el script de la base de datos del proyecto, que incluira tablas,
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indices, vistas, y procedimientos almacenados, el cual debera ser ejecutado en el

servidor de base de datos que se vaya a utilizar para operar el sistema.

Adicionalmente se deben asignar permisos de acceso al usuario ASP.Net

como muestra a continuacion la siguiente figura, ya que sin esto no se puede

vincular la aplicacion ya publicada con la base de datos de produccion.

24 Funciones del servidor

A4 Asignacion de usuarios

_‘ﬁ" Elementos que pueden protege
24 Estado

Servidor:

Conexidn:
PCDESARROLLO2YAdministrador

2% Ver propiedades de
conexidn

8S0

Listo

ades de inicio de sesion - DESARROLLO4YASPNET

v )
S Generar secuencia de comandos ~ l‘j Ayuda

Usuarios asignados a este inicio de sesidn:

—As:gr;ar Base de datos
master
[  model
msdb
{ Nodos
[  Northwind
[0  RECURSOSH
ReportServer
ReportServerTempDB
[  tempdb

Usuario
DESARROLLO4MASP...

DESARROLLO4MASP...

. DESARROLLO4AASP. .

DESARROLLO4MASP...
DESARROLLO4MASP...

Esquema predeterminado s~
DESARROLLO4MASPN...

DESARROLLO4MASPN...

dbo

DESARROLLO4MASPN...
DESARROLLO4YASPN...

b8 Bl 6

1<

Miembros de la funcién de base de datos para: Nodos

[[] db_accessadmin
[[] db_backupoperator
[[] db_datareader

[[] db_datawriter

[[] db_ddladmin

[[] db_denydatareader
[[] db_denydatawriter
db_owner

[[] db_securityadmin
public

[ Aceptar ] L Cancelar ]

Figura 4.1: Permisos de Acceso usuario ASP.Net

42.1.2.

Configuracién del Internet Information Service (11S)

Para llevar a cabo la configuracion del IS se deben seguir los siguientes pasos.

e Hacer clic en “Inicio” y seleccionar: “Herramientas administrativas” y, a

continuacion, hacer clic en “Servicios de Internet Information Server (11S)”.
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Expandir el Nombre del servidor, denominado MiPC y, a continuacion,
expandir Sitios Web.

Para crear el sitio web debe darse clic derecho sobre Sitio Web
Predeterminado, seleccionar Nuevo y a continuacion Sitio Virtual.

Se ejecutara un asistente en donde se debe poner el alias del directorio

virtual, como lo muestra la siguiente figura.

Asistente para crear un directorio virtual 1[
Alias del directorio virtual Q
E zzriba un nombre corto para el directario wirtual o un aliaz, que sirva como %

referencia rapida. 3

Ezcriba el alias que desea utiizar para obtener acceso a este directono web vitual. Use laz
mizmas convenciones de nomenclatura que wtiiza para los nombres de directorios.

filias;
Ecuaanline

< Atras I Siguien_te>| Cancelar |

Figura 4.2: Alias del directorio virtual.

Al dar clic en Siguiente se presenta la pantalla que permite ingresar la ruta

donde se aloja la pagina web. La siguiente figura muestra el directorio.
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Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del sitio Web
¢Ddnde ze ubica el contenido que desea publicar en el sitio Web?

¢
Qli

g
4

Ezcriba la nuta de accezo del directorio donde se ubica el contenido.

Directorio:

CoAInetpubhwwwroothecuaonline E xaminar... |

< Aibras { Siguiente > i Cancelar |

Figura 4.3: Directorio de contenido del sitio Web.

e A continuacion se seleccionan los permisos de acceso que tendra el

directorio.
Asistente para crear un directorio virtual LI
Permisos de acceso Q
i[ué permizos de acceso desea establecer para este directorio wirtual? %
5

Habilitar laz siguientes opciones:

W Ejecutar secuencias de comandos [por ejemplo, 5P
" Ejecutar [por ejemplo, aplicaciones 154P1 o CGEl)

™ Escribir

[ Examinar

Haga clic en Siguiente para completar el asistente.

< Atras I Siguiente > I Cancelar

Figura 4.4: Permisos de Acceso.

e Al dar clic en siguiente y a continuacion en Finalizar se acabara la
creacion del directorio virtual.
e Una vez g se cuenta con el directorio, se debe dar clic derecho sobre él

en Propiedades.
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e En la ficha Directorio particular, se debe chequear que la ruta de acceso

local apunte a C:\Inetpub\wwwroot\ecuaonline.

Propiedades de Ecuaonline 2l
Encabezadoz HTTF I Errores perzonalizados I ASPMET
Drirectario wirtual I Documentos I Sequridad de directorios

Cuanda se conecte a este recurzo, el angen del contenido debe ser:
" Un directorio de este equipo
U recurso compartido de ot eguipo
7 na redireccidn a una direccion URL

Futa de acceso local: 4 netpubbassroothecuaonling

Examinar... |

I™ Acceso al codigo fuente de secusncias de comandos W Registrar wisitas

v Lectura ¥ Indizar este recursa
[ Eseritura

™ Examen de directarios

Configuracion de aplicacidn

Mombre de la aplicacidn: IEcuaonIine Quitar |
Punto de inicio: <5itio e, \E cuaonline : :

Configuracidn. .. |
Pemizos de sjgcucidn: ISéIo secuencias de comandos j

Prateccion de aplicacidn: IMedia [agrupada) j Descargar, |

Aceptar I Caricelar I Aplicar I Apuda |

Figura 4.5: Directorio virtual de Propiedades de Ecuaonline.

e A continuacién, en la ficha Documento se deben retirar todos los
documentos predeterminados y agregar Default.aspx, como lo muestra la
figura. Al finalizar dar clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo

“Propiedades de sitio Web predeterminado”.
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Propiedades de Ecuaonline 2lxl

Encabezadoz HTTP | Ermores personalizados I ASPMET
Directono wirtual D ocurnertos I Segundad de directorios

—Iv Hahilitar documenta predeterminado

=]
Guitar |

—1 Habilitar pie de pagina del documenta

I Ezarnirar. . |

Aceptar | Eancelarl Aplicar | Lyuda |

Figura 4.6: Documentos de Propiedades de Ecuaonline.

e Dar clic derecho en “Sitio Web predeterminado” y, a continuacion, dar clic
en Permisos, en donde se anexaran las cuentas de usuario con sus
respectivos niveles de permisos para el sitio web. Para el proyecto se
necesita agregar al usuario MIPC\ASP.NET y dar clic en agregar, a
continuacién hacer clic en Aceptar para volver a la ventana Servicios de
Internet Information Server.

e Dar clic derecho en “Sitio Web predeterminado” y hacer clic en Detener,

para posteriormente iniciarlo. De esta manera se reiniciara el servicio.

De esta forma, el servidor esta configurado para aceptar las solicitudes Web

de entrada al sitio predeterminado.
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4.2.2. Parametrizacion preliminar del Sistema.

4.2.2.1. Ingreso de Catalogos
Para generar la parametrizacion que servira para llenar las listas desplegables
de mudltiples interfaces del sistema, se deben seguir los siguientes pasos.

e Ingresar al Aplicativo con el perfil de Encargado del Sistema y seleccionar

Catalogo del Menu de Mantenimiento, como lo muestra la figura.

Inicic Administrativo! ¥entas Tecnico| Financiero! Mantenimiento

Catalogo

Empresa
Menu

Cambio de clave

Figura 4.7: Menu de Mantenimiento del Sistema SICOLED.

e En la pantalla de Catalogo se debe dar clic sobre el Treeview con el
mismo nombre, con lo que el Sistema cargara en la cabecera, el nombre
del catélogo y en la pestafia de Detalles, todos los parametros asignados;

y a partir de ahi poder ingresar nuevos catalogos.

'a Business -+

B CATALOGO 4| | cabecera | Detalle |
= Estado del Ticket |
Mombre Descripcidn Walor
Registrado

Abierta

Pendiente

Cerrado R ——,

st [ Tvomeer . |bescmcion . |vALOR|

Reprobada

Seleccionar Estado del Ticket 0,00
= Tipa de Froblema Seleccionar Tipo de Problema 0,00
(=) Mo hay enlace o el enlace esta intermicente
Seleccionar Forma de Pago 0,00
Revisar la conesddn
. . Seleccionar Enlace de Back Up 0,00
Revisar la configuracion
B Ho hay internet Seleccionar Tipo de Sistema 0,00
Revisar la conaxidn Seleccionar Rol 0,00
Revisar la configuracin Seleccionar antena Farma 0,00
Revisar los nodos Seleccionar Medida Internet 0,00
(5 Mo by servicio s sl prosey o red privads Seleccionar Estado de Inspeccitn Estado de Inspeccidn 0,00
Revisar la conexian
, Seleccionar Estado de proveedor Estado del provesdor 0,00
Revisar la configuracion
Revisar los nodos Seleccionar Valoracian Valoracion 0,00
Revisar las antenas Seleccionar Pardmetros Parametros de imagen 0,00
LI » Seleccionar IWA W4 impuesto al cliente 0,00
Seleccionar Periodo Reporte Conatel Periodo de visualizacion del reporte 0,00
del conatel
Seleccionar Estado empleado Estado del empleado 0,00

ot Cnvebio de ol Cobic do ol

i e el ade oo
|.\®\ 5| Now: Mastly Cloudy, 72 °F

Figura 4.8: Detalles del Catalogo.
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e En el apartado Nombre, se debe ingresar el catdlogo nuevo, en la
descripcion, se debe incluir un breve resumen de la funcién del
parametro, el campo valor es util cuando el catdlogo lo amerite. Para
guardar el catédlogo se debe hacer clic en Insertar.

e Paraingresar un catalogo adjunto al parametro que se acaba de ingresar,
se lo debe buscar en el Treeview y dar clic, para que se carguen en la
Pestafia Detalles todos los parametros relacionados, se debe seguir el

procedimiento antes indicado.

4.2.2.2. Creacion de Perfiles

Para crear los perfiles necesarios que permitiran el acceso de los usuarios al
sistema, se deben seguir los siguientes pasos.
e Ingresar a la aplicacion con el perfil de Encargado del Sistema e ir al

menu Mantenimiento y elegir Perfil.

f | | | | R
Inicio Administrativo ¥entas| Técnico Financiero Mantenimiento

Catalogo

Empresa Departamento
Menu Perfil

Cambio de clave Empleado

Contratos

Figura 4.9: Menu Mantenimiento - Perfil.

e Ingresar a la aplicacion con el perfil de Encargado del Sistema e ir al
menu Mantenimiento y elegir Perfil.

e En la pantalla de Perfil se debe elegir el departamento, el nombre y la
descripcion, una vez que se ingresan los valores, se debe dar clic en

Guardar.
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PERFIL

con J———

Departamentn: | Técnico LI
[ —— | Gerente Técnico
Descripcion:

| — .,
e T T
[ [ CARGO DESCRIPCION

Selecdionar 1 Encargado del sishema Encargado del siskema de operacionas
Seleccionar 2 Jefe de monitoreo Jefe de monitoren
Seleccionar 5 Téonico de monitoreo Técnico de monikoren

Selecdionar 10 Técnica Planta Externa Soparke
Seleccionar 11 Técnico Planka Externa Instalacidn
Seleccionar 12 Asistente de Gerencia Técnica
Seleccionar 13 Jefe de Planta Externa

Seleccionar 14 Prushas

Figura 4.10: Pantalla Perfil.

4.2.2.3. Creacion de Cuentas de usuario

Se generan las cuentas de usuario y se guardan los datos del empleado a los
cuales se les asignan los perfiles de acuerdo a su cargo. Para lo cual es
necesario hacer lo siguiente.

e Ingresar al Sistema con el perfil de Encargado del Sistema.

e Ingresar al Menu Mantenimiento a la pantalla Empleado.

Inicio Administrativo’ ¥entas Técnico! Financiero| Mantenimiento

catélogo

Empresa Departamento

Menu Perfil

ESTADISTICAS Cambio de clave Empleado ESTADISTICAS

Cotizaciones del mes Contratos

Carlos Guillerm

W Vendido Por vender

Figura 4.11: Menu Mantenimiento — Empleado
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e En la pantalla de Empleado ingresar la informacién que muestra la figura,
y adicionalmente seleccionar el departamento al que va a pertenecer y el

perfil con el que va a operar dentro del sistema.

EMPLEADO
i [ bepatamertor Tecrico %]
Céduat | 1715196562 Cargas disporibles: Cargos asignades
‘ lveth Sanchez Encargado del sistera [ Técnico de manitoren E
Hombre: Jefe de monitoreo

Técnico Planta Externa Soporte
Técnico Planta Externa Instalacian
Asistente de Gerencia Técnica
Direccién: Jefe de Planta Externa

o
| >
o
Teléfono: 2460831 :

Focha
contratacien; | 05/10/2009
e - -

e

Carlos V v Machals

Figura 4.12: Pantalla de Empleado.

e Una vez que se ingresa la informacion del Empleado, el sistema le
permitira al usuario ingresar por primera vez con el numero de cédula y le
pedira que la cambie, por motivos de seguridad.

Inicio Administrativo| ¥entas Técnico' Financiero Mantenimiento

CAMBIO DE PASSWORD

Password actual:

Confirmar password

Figura 4.13: Pantalla de Cambio de Password.

e Cuando el usuario cambie la contrasefia, se encontrara habilitado para

utilizar el sistema por primera vez.

4.2.3. Verificacion del Sistema en Produccion.

Una vez que se ha llevado a cabo la instalacion del sistema en produccion, la

configuracion de la base de datos y la creacion de los catalogos, se procede a
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ingresar al aplicativo para verificar brevemente que todas las interfaces se

encuentren operativas.

4.2.4. Capacitacion de usuarios finales.

Se refiere a los cursos de adiestramiento practico que se les brinda a los
usuarios para que ellos puedan entender el funcionamiento del aplicativo y de
esta forma realizar sus tareas dentro del sistema de la manera correcta. A su vez
el usuario cuenta con video tutoriales ubicados en el boton Ayuda de cada
interfaz, siendo una guia rapida y agil que le ensefiara paso a paso el uso del
sistema.

Para la capacitacion del usuario se ha considerado el siguiente cronograma.

Tabla 4.1: Capacitacién del Médulo Técnico

Usuario Interfaz Fecha
Tatiana Ofa Tickets 09/11/2009
Ivan Tinoco Tickets 09/11/2009

Tickets 09/11/2009
Daniel Carrasco

Reporte de Tickets 09/11/2009
Lorena Beltran Validacion de Tickets 09/11/2009
Piedad Almeida Reporte de Tickets 09/11/2009
Rommel Fernandez Tickets Abiertos 10/11/2009

Tickets Abiertos 10/11/2009
Carlos Llumiquinga

Registro de Nodos 10/11/2009
Jorge Suarez Registro de Enlaces 10/11/2009
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Tabla 4.2: Capacitacion del Modulo Administrativo

Usuario Interfaz Fecha
Lorena Beltran Registro de Legalizacion | 11/11/2009
de Enlaces
Pavel Escalante Reporte de Enlaces 11/11/2009

Tabla 4.3: Capacitacion del Médulo de Mantenimiento

Usuario Interfaz Fecha
Gestion de Catalogos 12/11/2009
Jorge Suarez Gestion de Perfil 12/11/2009

Gestion de Empleados 12/11/2009

4.2.5. Inicio de operaciones con el sistema implementado.

Una vez que el sistema se encuentre implantado y el usuario haya sido
capacitado, se inician las operaciones, y en base a su uso pueden sugerir
observaciones o cambios, que dependiendo de su impacto y tamafio se las puede
atender de inmediato o0 caso contrario se genera un proceso adicional para
atender bien sea un nuevo requerimiento o una peticion de cambio. Todas deben

ser analizadas y estudiadas para medir el impacto que traera al sistema.
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CAPITULO 5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El presente sistema es una herramienta que surgio a partir del analisis de los
procesos concernientes a la atencion del cliente, que permite solucionar los
problemas que afrontaba la empresa con relacion al tratamiento de la
informacion, ya que todas las personas involucradas en la solucion de
cualquier falla en el servicio, son alertadas de manera oportuna, lo que les
permite tomar las medidas necesarias, solucionar agilmente el inconveniente
registrado, actualizar la informacidon en base a su participacion, y conocer el
estado real de cada problema detectado.

El sistema web le permite al usuario gestionar la informacion almacenada
correspondiente a los procesos que ejecuta la empresa dentro de los
departamentos Técnico y Administrativo, permitiendo el acceso desde
cualquier parte y en todo momento.

El aplicativo le permite a los miembros de la alta gerencia de la empresa
mantenerse informados con datos actualizados, confiables y precisos
plasmados en los reportes que presenta el sistema y que constituyen un
aporte en la toma de decisiones oportunas.

La aplicacion de la metodologia RUP + UML brindé al proyecto de los
estereotipos, modelos y diagramas necesarios para conceptualizar de manera
clara los requerimientos planteados por los usuarios desde la fase inicial, lo
gue tuvo un impacto positivo en la etapa de construccion ya que se pudo
desarrollar el proyecto de manera eficiente, ordenada y con el menor nimero

de defectos. Adicionalmente, al tratarse de una metodologia incremental,
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permitié al equipo de desarrollo ir liberando versiones entregables del sistema
de tal manera que el usuario pudo verificar que éstas satisfagan sus
necesidades y de esta manera agregar nuevas funcionalidades y capacidades

al sistema.

5.2.Recomendaciones

Se recomienda a la Empresa que plantee estrategias para promover
permanentemente la utilizacidon del sistema dentro de la organizacion.

Como continuidad a este proyecto se recomienda el desarrollo de una interfaz
qgue permita al cliente realizar un seguimiento de sus tickets, ofreciendo un

resumen de la informacion recopilada en el proceso de tickets.
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