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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
EL DEPARTAMENTO COMPRAS PÚBLICAS DE LA DIRECCIÓN LOGÍSTICA DEL

SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL, A PARTIR DE SU CREACIÓN SE

HA VENIDO TRABAJANDO EN LA MEJORA CONTINUA PARA CUMPLIR CON SU

VISIÓN Y MISIÓN RAZÓN POR LA CUAL SE LEVANTA ESTE ESTUDIO AL NO

CONTAR ESTE DEPARTAMENTO CON UN MANUAL DE MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICIÓN DE OBRAS, BIENES Y/O

SERVICIOS, QUE PROPORCIONE A LOS USUARIOS DEL SISTEMA NACIONAL

DE CONTRATACIÓN PUBLICA LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA AGILIZAR

LA GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA EN LAS DIFERENTES

ADQUISICIONES, DANDO ORIGEN A LOS SIGUIENTES PROBLEMAS:



PROBLEMAS

• FALTA DE ORGANIZACIÓN EN LA DOCUMENTACIÓN, 
RETRASANDO EL INICIO DEL PROCESO.

• AUSENCIA DE ORDEN EN EL CONTROL Y ALMACENAMIENTO 
DE LAS NUEVAS VERSIONES DE LOS SERVICIOS.

• AUSENCIA DE PROCESOS DEFINIDOS Y CONTROL DE 
VERSIONES.



PROBLEMAS
• FALTA DE DOCUMENTACIÓN DE LAS MEJORAS SISTEMÁTICAS 

EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA QUE SE 
ENCUENTRAN PUBLICADOS EN EL PORTAL COMPRAS 
PÚBLICAS. 

• DESCONOCIMIENTO SOBRE QUE PROCEDIMIENTOS SE DEBE 
DE REALIZAR PARA CUALQUIER CONTRATACIÓN.

• NO EXISTE AL MOMENTO UN FLUJO DEFINIDO Y 
DOCUMENTADO PARA EL PROCESO.



JUSTIFICACIÓN
EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS PÚBLICA REQUIERE CONTAR
CON UN MANUAL, RAZÓN POR LA CUAL SE EFECTÚA ESTE
TRABAJO, REALIZANDO UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA ADQUISICIÓN DE OBRAS, BIENES Y/O SERVICIOS, MISMO
QUE SIRVA PARA FACILITAR LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN
PÚBLICA PARA LAS DIFERENTES ADQUISICIONES DEL S.P.P. POR
CUÁNTO.

EL CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS SOBRE LAS
ADQUISICIONES DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN
PÚBLICA, ES DE GRAN BENEFICIO PARA EL PERSONAL
ENCARGADO DE LOS PROCESOS, DE TAL MANERA QUE
PUEDAN DESEMPEÑAR SUS FUNCIONES DE MANERA
CORRECTA Y SE CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES EMITIDAS.





GENERAL:

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, MEDIANTE
LA NORMATIVA LEGAL Y TÉCNICA DEL SISTEMA NACIONAL
DE CONTRATACIÓN PÚBLICA, PARA UNA ADECUADA
ADQUISICIÓN DE OBRAS, BIENES Y/O SERVICIOS DEL
SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL.



ESPECÍFICOS:

ØESTABLECER INFORMACIÓN SOBRE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE

CONTRATACIÓN PÚBLICA.

ØANALIZAR LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE

OBRAS, BIENES Y/O SERVICIOS CON LOS DIFERENTES PROVEEDORES.

ØELABORAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICIÓN DE OBRAS,

BIENES Y/O SERVICIOS DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL.



MARCO TEÓRICO

ØMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ØSISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

ØCOMPRAS Y CONTRATACIONES PÚBLICAS

ØCLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN

ØCUADRO DE MONTOS DE CONTRATACIÓN

ØDOCUMENTOS PRECONTRACTUALES Y CONTRACTUALES





INVESTIGACIÓN SITUACIÓN 
ACTUAL
EL PRESENTE MANUAL SERVIRÁ COMO UN INSTRUMENTO DE GUÍA, A FIN DE
OPTIMIZAR EL TRABAJO Y EL ESFUERZO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS PÚBLICAS ENCARGADOS DE REALIZAR LOS PROCESOS DE
CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN:

• REQUISITOS LEGALES

LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PUBLICA,
REGLAMENTO A LA LOSNCP, SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA,
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, ESTATUTO ORGÁNICO POR
PROCESOS DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL, RESOLUCIONES
EXTERNAS DEL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA.

• RECURSOS



PROCEDIMIENTO COMPLETO



ESTRUCTURA DEL MANUAL 

•DOCUMENTACIÓN

•PROCEDIMIENTO Y PROCESO

•FLUJO DEL PROCESO

•ACTIVIDAD



DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES

I ETAPA PREPARATORIA

• INFORME DE NECESIDAD, CON SUS RESPECTIVOS TDR Y/O 
ET, CONFORME LA RESOLUCIÓN INCOP 054-2011 

• ESTUDIO DE MERCADO (COTIZACIONES, PROFORMAS)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA, CONFORME EL ARTÍCULO 
24 DE LA LOSNCP

• CERTIFICADO DE REGISTRO Y PUBLICACIÓN DE LA 
ADQUISICIÓN EN EL PAC, CONFORME EL ARTÍCULO 22 DE LA 
LOSNCP



DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES
II ETAPA DE EJECUCIÓN

DE ACUERDO AL ART. 13 DEL RLOSNCP LA INFORMACIÓN RELEVANTE PARA EFECTOS 
DE PUBLICIDAD.

• RESOLUCIÓN DE INICIO

• RESOLUCIÓN DE AUTORIZACIÓN (SOLO POR CATALOGO ELECTRÓNICO)

• MEMO PARA CONFORMAR LA COMISIÓN TÉCNICA

• OFICIO DE INVITACIÓN (SOLO RÉGIMEN ESPECIAL)

• PLIEGO

• OFERTAS (FÍSICAS EN SOBRE O MAGNÉTICAS PORTAL SOCE)

• MEMO DE ENTREGA DE OFERTAS

• ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTA 

• ACTA DE APERTURA DE SOBRES 

• ACTA DE CONVALIDACIÓN DE ERRORES

• ACTA DE REVISIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS

• RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN O DE DESIERTO

• MEMO DE ELABORACIÓN DEL CONTRATO



DOCUMENTOS CONTRACTUALES

• CONTRATO

• GARANTÍAS (FIEL CUMPLIMIENTO, BUEN USO DEL ANTICIPO, TÉCNICA)

• ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA INSCRITA EN EL 
REGISTRO MERCANTIL

• NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL INSCRITA

• COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACIÓN

• SI HAY APODERADO, EL PODER 

• REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES

• REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES (DE ACUERDO AL PROVEEDOR)



PROCEDIMIENTO SEGÚN EL PROCESO DE 
CONTRATACIÓN DE LA ADQUISICIÓN
CATALOGO ELECTRÓNICO

LA NORMATIVA LEGAL ASOCIADA A ESTE PROCESO SE APLICARA LA SIGUIENTE NORMATIVA 
LEGAL

• REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA ART. 43

• MANUAL DE USUARIO DEL PROCESO DE CATALOGO ELECTRÓNICO (SERCOP)

DOCUMENTACIÓN PARA EL PROCESO DE CATALOGO ELECTRÓNICO E INTEGRACIÓN CON 
APLICACIONES ACTUALES

• INFORME DE NECESIDAD

• ESTUDIO DE MERCADO (PROFORMAS, COTIZACIÓN)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA

• RESOLUCIÓN DE AUTORIZACIÓN DE COMPRA POR CATALOGO

• COMPRA POR PORTAL SOCE

• ORDEN DE COMPRA POR CATALOGO

• FACTURA Y RECEPCIÓN 

• REGISTRO DEL ACTA DE RECEPCIÓN EN EL PORTAL SOCE
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ÍNFIMA CUANTÍA

LA NORMATIVA LEGAL ASOCIADA A ESTE PROCESO SE APLICARÁ LA SIGUIENTE 
NORMATIVA LEGAL:

• REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA ART. 60.

• RESOLUCIÓN INCOP 062-2012 DE 30 DE MAYO DEL 2012.

• RESOLUCIÓN RE-INCOP-089-2013 DE 23 DE JUNIO DEL 2013.

• RESOLUCIÓN RE-INCOP-096-2013 DE 26 DE JULIO DEL 2013.

• MANUAL DE USUARIO DEL PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA (SERCOP)

DOCUMENTACIÓN PARA EL PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA E INTEGRACIÓN CON 
APLICACIONES ACTUALES

• INFORME DE NECESIDAD

• ESTUDIO DE MERCADO (MÍNIMO 3 PROFORMAS)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA

• ORDEN DE COMPRA

• FACTURA Y RECEPCIÓN 

• PORTAL COMPRASPUBLICAS

• CLASIFICADOR CENTRAL DE PRODUCTOS (CPC)



DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA

Portal COMPRASPUBLICAS Adm. del Portal de la Entidad 
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA

Portal COMPRASPUBLICAS Adm. del Portal de la Entidad 
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ÍNFIMA CUANTÍA

Portal COMPRASPUBLICAS Adm. del Portal de la Entidad 
Contratante 
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SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 

LA NORMATIVA LEGAL ASOCIADA A ESTE PROCESO SE 
APLICARÁ LA SIGUIENTE NORMATIVA LEGAL:

• REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA 
NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA ART. 44.

• RESOLUCIÓN INCOP 020-2009 DE 18 DE JUNIO DEL 2009.

• RESOLUCIÓN INCOP 038-2009 DE 09 DE DICIEMBRE DEL 209.

• MANUAL DE USUARIO RÉGIMEN COMÚN “SUBASTA INVERSA 
ELECTRÓNICA” (SERCOP)



DOCUMENTACIÓN PARA EL PROCESO DE 
SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA E 
INTEGRACIÓN CON APLICACIONES ACTUALES:

• INFORME DE NECESIDAD

• ESTUDIO DE MERCADO (COTIZACIONES, 
PROFORMAS)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA

• CERTIFICADO DE REGISTRO Y 
PUBLICACIÓN DE LA ADQUISICIÓN EN EL 
PAC

• RESOLUCIÓN DE INICIO

• MEMO PARA CONFORMAR LA COMISIÓN 
TÉCNICA

• PLIEGO REALIZADA EN MODULO USHAY

• OFERTAS (FÍSICAS EN SOBRE O 
MAGNÉTICAS PORTAL SOCE)

• MEMO DE ENTREGA DE OFERTAS

• ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTA 
(COMISIÓN TÉCNICA Y PROVEEDOR)

• ACTA DE APERTURA DE SOBRES (COMISIÓN 
TÉCNICA)

• ACTA DE CONVALIDACIÓN DE ERRORES 
(COMISIÓN TÉCNICA)

• ACTA DE REVISIÓN Y EVALUACIÓN DE 
OFERTAS (COMISIÓN TÉCNICA)

• RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN O DE 
DESIERTO

• MEMO DE ELABORACIÓN DEL CONTRATO

• CONTRATO

• GARANTÍAS (FIEL CUMPLIMIENTO, BUEN 
USO DEL ANTICIPO, TÉCNICA)

• ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN DE LA 
COMPAÑÍA INSCRITA EN EL REGISTRO 
MERCANTIL

• NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE 
LEGAL INSCRITA

• COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE 
VOTACIÓN

• SI HAY APODERADO, EL PODER 

• REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES

• REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES 



REALIZAR EL PLIEGO EN EL MODULO USHAY, EN CUAL SE CREA EL PROCESO 
REGISTRANDO

• REGISTRO DE PARTIDA PRESUPUESTARIA

• DATOS GENERALES 

• ESPECIFICACIONES TÉCNICAS O TÉRMINOS DE REFERENCIA

• CONDICIONES GENERALES 

• CRONOGRAMA DEL PLIEGO

• REQUISITOS 

• ANEXO DE ARCHIVOS

UNA VEZ CREADO EL PLIEGO EN EL MODULO USHAY, SE DEBE VALIDAR Y GUARDAR 
EN EL FORMATO QUE EL MODULO LO REALIZA, VISTA ES UN ARCHIVO ZIP QUE ES 
NECESARIO PARA LA CREACIÓN DEL PLIEGO EN EL PORTAL SOCE.





DIAGRAMA DE FLUJO





DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO



RÉGIMEN ESPECIAL ENTRE ENTIDADES PÚBLICAS 

LA NORMATIVA LEGAL ASOCIADA A ESTE PROCESO SE 
APLICARÁ LA SIGUIENTE NORMATIVA LEGAL:

• REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA 
NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA, CAPITULO VII ART. 68, 
69, 70, 71.

• RESOLUCIÓN SERCOP 002-2013 DE 27 DE DICIEMBRE DEL 
2013.

• RESOLUCIÓN INCOP 027-2009 DE 09 DE JULIO DEL 2009.

• RESOLUCIÓN INCOP 081-2013 DE 30 DE ENERO DEL 2013.

• MANUAL DE USUARIO RÉGIMEN ESPECIAL EMPRESAS 
PÚBLICAS, MERCANTILES O SUS SUBSIDIARIAS.



DOCUMENTACIÓN PARA EL PROCESO DE RÉGIMEN 
ESPECIAL ENTRE ENTIDADES PÚBLICAS E 
INTEGRACIÓN CON APLICACIONES ACTUALES.

• INFORME DE NECESIDAD 

• ESTUDIO DE MERCADO (COTIZACIONES, 
PROFORMAS)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA

• CERTIFICADO DE REGISTRO Y PUBLICACIÓN DE LA 
ADQUISICIÓN EN EL PAC

• RESOLUCIÓN DE INICIO

• MEMO PARA CONFORMAR LA COMISIÓN TÉCNICA

• PLIEGO NO SE REALIZA A TRAVÉS DEL MÓDULO 
USHAY

• OFERTAS (FÍSICAS EN SOBRE O MAGNÉTICAS 
PORTAL SOCE)

• MEMO DE ENTREGA DE OFERTAS

• ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTA (COMISIÓN 
TÉCNICA Y PROVEEDOR)

• ACTA DE APERTURA DE SOBRES (COMISIÓN 
TÉCNICA)

• ACTA DE CONVALIDACIÓN DE ERRORES (COMISIÓN 

TÉCNICA)

• ACTA DE REVISIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS 
(COMISIÓN TÉCNICA)

• RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN O DE DESIERTO

• MEMO DE ELABORACIÓN DEL CONTRATO

• CONTRATO

• GARANTÍAS (NOTA: NO SE EXIGIRÁN LAS 
GARANTÍAS ESTABLECIDAS POR LA PRESENTE LEY 
PARA LOS CONTRATOS REFERIDOS EN EL NÚMERO 
8 DEL ARTÍCULO 2 DE LA LOSNCP)

• ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA 
INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL

• NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL 
INSCRITA

• COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACIÓN

• SI HAY APODERADO, EL PODER 

• REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES

• REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES
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RÉGIMEN ESPECIAL DE SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 

LA NORMATIVA LEGAL ASOCIADA A ESTE PROCESO SE 
APLICARÁ LA SIGUIENTE NORMATIVA LEGAL:

• REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA 
NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA ART. 86 Y 87.

• LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIÓN 
PUBLICA ART.2 NUMERAL 2.

• RESOLUCIÓN INCOP NO. 027-09 DE 16 DE JUNIO DEL 2009.

• RESOLUCIÓN NRO. 2009-25 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2009, 
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA.



DOCUMENTACIÓN PARA EL PROCESO DE RÉGIMEN 
ESPECIAL DE SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA E 
INTEGRACIÓN CON APLICACIONES ACTUALES.

•
• INFORME DE NECESIDAD

• ESTUDIO DE MERCADO (COTIZACIONES, 
PROFORMAS)

• CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA

• CERTIFICADO DE REGISTRO Y PUBLICACIÓN DE LA 
ADQUISICIÓN EN EL PAC (NOTA: NO SE PUBLICARA 
EN EL PAC POR CALIFICAR COMO CONFIDENCIAL)

• RESOLUCIÓN DE INICIO

• MEMO PARA CONFORMAR LA COMISIÓN TÉCNICA

• OFICIO DE INVITACIÓN 

• PLIEGO

• OFERTAS FÍSICAS EN SOBRE CERRADO

• MEMO DE ENTREGA DE OFERTAS

• ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTA (COMISIÓN 
TÉCNICA Y PROVEEDOR) 

• ACTA DE APERTURA DE SOBRES (COMISIÓN 
TÉCNICA)

• ACTA DE CONVALIDACIÓN DE ERRORES (COMISIÓN 
TÉCNICA)

• ACTA DE REVISIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS 
(COMISIÓN TÉCNICA)

• RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN O DE DESIERTO

• MEMO DE ELABORACIÓN DEL CONTRATO

• CONTRATO

• GARANTÍAS (FIEL CUMPLIMIENTO, BUEN USO DEL 
ANTICIPO, TÉCNICA)

• ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA 
INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL

• NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL 
INSCRITA

• COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACIÓN

• SI HAY APODERADO, EL PODER 

• REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES

• REGISTRO ÚNICO DE PROVEEDORES (DE 
ACUERDO AL PROVEEDOR)



RÉGIMEN ESPECIAL DE SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 

POR TRATARSE DE SEGURIDAD DEL ESTADO NO SE PUBLICA PERO 
ESO NO EXIME DE CUMPLIR CON LAS NORMAS, LEYES Y 
REGLAMENTOS QUE AMPARAN ESTAS CONTRATACIONES, SIN 
EMBARGO COMO TODO PROCESO TIENE SUS ETAPAS, QUE SE 
MENCIONA A CONTINUACIÓN:

• ETAPA DE INICIO 

• FASE DE ESTUDIO DE MERCADO Y SELECCIÓN DEL PROVEEDOR

• PROCESO DE EJECUCIÓN ES LA ELABORACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES Y CONTRACTUALES.

ESTE PROCESO ES DE CARÁCTER CONFIDENCIAL, RAZÓN POR LA 
CUAL NO SE PUBLICA Y NO CONSTA EN EL PAC, PLAN ANUAL DE 
CONTRATACIONES. 





CONCLUSIONES
• UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ES UN INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO QUE

PROPORCIONA UNA VISIÓN INTEGRAL DE LOS PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR Y

APOYA EL QUEHACER COTIDIANO DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE UNA EMPRESA,

INSTITUCIÓN, ETC. EN ESTOS SON CONSIGNADOS, METÓDICAMENTE TANTO LAS

ACCIONES COMO LAS OPERACIONES QUE DEBEN SEGUIRSE PARA LLEVAR A CABO

LAS FUNCIONES GENERALES DE LA EMPRESA POR TAL RAZÓN ES NECESARIO QUE

EL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL CUENTE CON UN MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICIÓN DE OBRAS BIENES Y/O SERVICIOS;

PUESTO QUE, ESTE FACILITARÁ LA INTERACCIÓN DE LAS DISTINTAS DIRECCIONES

INVOLUCRADAS EN EL PROCESO, ADEMÁS PERMITIRÁ QUE EL PERSONAL

OPERATIVO CONOZCA LOS DIVERSOS PASOS QUE SE SIGUEN PARA LA MECIDA

ADQUISICIÓN.



• EL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL NO CUENTA CON UNA GUÍA

DOCUMENTADA QUE FACILITE LA ADQUISICIÓN DE OBRAS BIENES Y/O SERVICIOS, POR

LO QUE ES EVIDENTE LA FALTA DE ORGANIZACIÓN EN LA DOCUMENTACIÓN, PÉRDIDA

DE TIEMPO, AUSENCIA DE ORDEN EN EL CONTROL Y ALMACENAMIENTO DE LAS

NUEVAS VERSIONES EN EL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA,

DESCONOCIMIENTO SOBRE QUE PROCEDIMIENTOS SE DEBE DE REALIZAR PARA

CUALQUIER ADQUISICIÓN.

• SE ELABORÓ UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LA

NORMATIVA LEGAL Y TÉCNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA,

ESTE PERMITIRÁ UNA VISIÓN CLARA Y PORMENORIZADA PARA LA ADQUISICIÓN DE

OBRAS, BIENES Y/O SERVICIOS DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL.



RECOMENDACIONES
• EL USO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS; PUESTO QUE, SU

ESTRUCTURA ESTÁ DEFINIDA DE FORMA QUE SEA FÁCIL Y SENCILLA DE
UTILIZAR; EN LA CUAL SE INCLUYE PASOS, RESPONSABLES,
ACTIVIDADES Y LA DIAGRAMACIÓN QUE PERMITE IDENTIFICAR
CLARAMENTE LA SECUENCIA PARA LA ADQUISICIÓN DE OBRAS BIENES
Y/O SERVICIOS DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL; ASÍ
COMO LA INTERACCIÓN DE LAS DISTINTAS DIRECCIONES
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO.

• SOCIALIZAR AL PERSONAL ANTIGUO Y DE ASIGNACIÓN NUEVA DE LAS
DIRECCIONES Y JEFATURAS DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN
PRESIDENCIAL EN EL MANEJO DEL PROCEDIMIENTO QUE SE UTILIZA
PARA LAS ADQUISICIONES DE OBRAS BIENES Y/O SERVICIOS,
AYUDANDO DE ESTE MODO A LA OPTIMIZACIÓN DE TIEMPO Y
RECURSOS.



• ACTUALIZAR EL MANUAL CONFORME LAS NECESIDADES 
DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN PRESIDENCIAL Y LAS 
PUBLICACIONES DE REFORMAS DEL SERVICIO NACIONAL 
DE CONTRATACIÓN PÚBLICA; PUESTO QUE, ES UNA 
HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA LAS ADQUISICIONES DE 
OBRAS BIENES Y/O SERVICIOS.










