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Resumen

En este trabajo se desarroll6 un sistema de Business Intelligence que optimizo eN

monitoreo de indicadores de productividad, para los miembros de la empresa
“DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” con el objetivo de apoyar en el crucial

proceso de toma de decisiones gerenciales, donde se utilizé la metodologia Kimball

especializada para sistemas de Business Intelligence (Bl), se logré a través de la
herramienta Pentaho Data Integration la construccion de un ETL robusto partiendo
unicamente de archivos de formato .csv de Microsoft Excel con los que contaba
previamente la empresa. Los datos fueron extraidos, transformados y cargados en

una base de datos PostgreSQL dando asi lugar a un Data Mart especializado en el

area de distribucion de hectolitros de cerveza. /
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Resumen

Se utiliz6 Schema Workbench para la creacién de un cubo OLAP que permitio
ejecutar consultas complejas e iterativas para la obtencion de sets de datos en
conjunto con la herramienta Saiku Analytics. La utilizacion de la arquitectura Kimball

permitio el consumo directo de datos al momento de la implementacion de la

aplicacién final utilizando la herramienta CDE Dashboard con la cual se crearon
diferentes Dashboard en funcién de las necesidades y requerimientos de la empresa
“DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” facilitando el entendimiento e

interpretacion de los datos, sobre todo de los indicadores clave de productividad

/

(KPIs) y otras métricas de negocio.




Planteamiento del problema
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La empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” encargada de la distribucién de cerveza en
el territorio de la provincia de Cotopaxi y ciudades aledafas, se encuentra en un proceso de mejora
de productividad, segun la entrevista realizada a las autoridades del departamento de operaciones de
la empresa.

La empresa en cuestion gestiona grandes volumenes de datos, mas de 1.000 registros con
informacion relacionada a los diversos aspectos de la entrega de cerveza son analizados
mensualmente. Esta informacién es manejada e interpretada por autoridades del departamento de
operaciones.

En la actualidad, la informacion manejada por la empresa ‘DINADEC Centro de Distribucion
Latacunga” es almacenada en archivos de Excel a modo de hojas de calculo y son interpretados
manualmente por la lider de operaciones, lo cual es un proceso tedioso, complicado y conlleva a
consumir tiempo que podria utilizar para efectuar otras actividades en favor de la organizacion.

El proceso de interpretacion de informacion manual provoca que se dificulte el proceso de toma de
decisiones corporativas cuando se requiere de tomar una decision importante en un corto periodo de
tiempo. Adicional a esto este proceso manual entorpece el monitoreo de indicadores de productividad
que se toman en cuenta dentro de la organizacion, lo cual pone a la empresa en desventaja en

comparacion con sus competidores.
TN
& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Formulacién del problema

Basandonos en esta problematica se formula la siguiente pregunta:
¢, Como optimizar el monitoreo de indicadores de productividad en la
empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” de la
provincia de Cotopaxi?
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Justificacion e importancia

En la actualidad, la empresa “DINADEC Centro de Distribucidn Latacunga” de la
provincia de Cotopaxi, se encuentra en un riguroso proceso de mejoramiento de
productividad, el proceso actual con el que se gestionan y analizan los datos,
consumen recursos valiosos como tiempo y almacenamiento, ademas de que el
proceso en cuestion no esta exento de generar desorganizacion y confusion al
momento de la lectura, analisis e interpretacion.

Se aproxima que mas de 1.000 registros deben ser analizados mensualmente, y el
proceso de estudio manual requiere de aproximadamente 5 horas. Por lo que, se
busca analizar los indicadores de productividad a fin de verificar la eficacia de la
empresa DINADEC. SA, y asi comprobar si alcanza la meta establecida.
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Los indicadores de productividad analizados son los siguientes:
« HL SOLICITADOS

« HL PLAN

« HL ENTREGADOS

« HL RECHAZADOS

« MOTIVO DE RECHAZO

« RECURRENCIA RECHAZO

- META

- INDICE DE RECHAZO (Creado por el autor)

- INDICE DE ACEPTACION (Creado por el autor)

Para solventar las necesidades previamente descritas se decide desarrollar un
sistema de Business Intelligence que optimice el monitoreo de indicadores de
productividad en la empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga”.
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Objetivo General

. . . )

e Desarrollar un sistema de Business Intelligence, que
optimice el monitoreo de indicadores de
productividad en la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.)
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Objetivos Especificos

Realizar un estudio bibliografico en bases de datos cientificas acerca de la optimizacion de
monitoreo de indicadores de productividad a través de sistemas de Business Intelligence y
sobre la importancia del desarrollo de sistemas de Business Intelligence en empresas de
diferentes indoles.

Desarrollar el sistema de Business Intelligence que permita la generacion de reportes
gerenciales de facil entendimiento y un tablero de control Dashboard de uso intuitivo que
albergue los reportes gerenciales realizados).

Implementar el sistema de Business Intelligence en un entorno de producciéon enfocado a
fin de facilitar el acceso de reportes graficos y su facil entendimiento a diversos miembros
de la empresa.

Validar el sistema de Business Intelligence con enfoque a dar cumplimiento a los
indicadores planteados con el fin de verificar que el sistema implementado optimiza el
monitoreo de indicadores de productividad de la empresa “DINADEC Centro de Distribucién

Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.
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Hipotesis

~

e Si se implementa un sistema de Business Intelligence
en la empresa “DINADEC Centro de Distribucion
Latacunga” de la provincia de Cotopaxi, entonces se
optimiza el monitoreo de indicadores de productividad.

J
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Indicadores

Nivel de dificultad de obtencion de informacion.

Nivel de dificultad de interpretacion de informacion.

gerencial.

Nivel de certeza al momento de tomar una decision

BESPE
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Marco teorico
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Marco Teorico
El desarrollo del sistema de Business Intelligence (Bl) requiere de procesos de

tratamiento de datos en sus fases de extraccion, transformacion y carga. Una vez que
se genera el ETL se procede al desarrollo del tablero de control Dashboard y la
generacion de reportes gerenciales lo cual proveera un medio que facilitara el

monitoreo de indicadores de calidad contemplados dentro de la empresa.

Basar el proceso de toma de decisiones en un sistema de BIl, permitira que los
directivos de la empresa reduzcan el margen de sesgos y puntos ciegos al momento
de tomar una decision gerencial, ademas de que ésta se tomara en un periodo mas

corto de tiempo
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Antecedentes historicos
Astley en el 2009, afirmaba que la gestion del rendimiento se considera un

subconjunto de la ciencia administrativa, sus notas sobre la evolucion del cuerpo de
conocimientos en esta disciplina son perfectamente aplicables a la evolucion de la
gestion del rendimiento a todos los niveles; El corolario es que la gestion en general y
la gestion del rendimiento en particular evolucionaron en el tiempo de manera

constructivista y no lineal y se considera las siguientes etapas:

- Etapal - Evolucion de la gestion del rendimiento individual.

« Etapall - Evolucién de la gestiéon del rendimiento operativo.

« Etapallll - Evolucién de la gestiéon estratégica del rendimiento
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Antecedentes conceptuales y referenciales

Indicadores de productividad
Tipos de indicadores
Inteligencia empresarial
Data Mart

OLAP

Modelo estrella

Reportes gerenciales

Dashboard

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Desarrollo de |la propuesta
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Proceso de toma de decisiones

El sistema de Business Intelligence pretende dar solucion a los requerimientos
especificados por la gerencia de la empresa para facilitar el monitoreo de indicadores
de productividad e incrementar el nivel de certeza al momento de tomar decisiones
gerenciales, por lo cual se sigue los siguientes pasos:

1. ldentificar las necesidades gerenciales.

2. Buscar la informacion relevante sobre las diferentes metodologias que se logren
aplicar.

Aplicar la metodologia adecuada enfocada a las necesidades de la empresa.
4. Validar el ETL generado y desarrollar la aplicacion final del usuario(dashboards).

5. Verificar los resultados generados por el sistema y realizar los cambios (de ser

necesario).
@ESPE
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Indicadores de productividad

A fin de evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos en la seleccion de
informacion de la base de datos, se busca determinar el progreso de analisis de
distribucion de Hectolitros por cada cliente, los indicadores se detallan
sistematicamente a continuacion:

Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos Indicadores cualitativos
Measures Add - Placa del transporte.
¥ Calculated Measures
- - Zona. Indice de Rechazo
HL Entregados - Cddigo de la zona. Indice de Entrega

HL Rechazados
HL Solicitados
Recurrencia Rechazo - Motivo de no planificacion.
HL Planificados
HL No Planificados

Mes.

Motivo de rechazo.

Nombre del cliente.
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Indicadores creados

tndice d L _ HL Rechazados
ndice ae rechazo = Ui planificados
fndice de ent _ HLEntregados
naice ae entregl = Ui planificados
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Definicion del marco de trabajo

El marco de trabajo se subdivide en siete apartados que comprende cada uno de
los componentes necesarios para gestionar y desarrollar el sistema donde se
utilizara la metodologia Kimball especializada para proyectos de Business
Intelligence (BI).

1. Caracterizacién del proyecto y las necesidades.
Etapa de planeacion.

Etapa de extracciéon de informacion.

Etapa de transformacion de informacion.

Etapa de carga de informacion.

Creacion del cubo OLAP.

Etapa de desarrollo de dashboard y reportes gerenciales. _—
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Metodologia

Cada empresa necesita almacenar, examinar e interpretar la
informacién que se va generando y acumulando, por lo que es
necesario un sistema permita entender como interactuan los
datos y se verifique si los indicadores de productividad cumplen
los objetivos gerenciales.

Las necesidades especificadas deben ser resueltas y estar
enfocadas en los procesos manejados por las diferentes areas.

Implementar cada Datamart permite que la soluciéon no
presente un alto costo.

Para la identificacion de dimensiones y hechos. Se usa el
modelamiento dimensional, el esquema estrella.
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Arquitectura para definir la linea base

Defimicion de

requerimiectos
. de la empresa
Plaseacite IRADRC
del proyecte
ee—

Diselo de la Seleccitm e
arguitectura izstalacite
tfcmica w— Ge ] producto

wode | ado Disedo
dizsecsional fieico

M-

Bapecificacice
de la aplicacis
de cvecario fizal

Desarrolle
1a aplicacizce
de cesario fizal

Mantemimiento ¥
crecimiento

—

Adeivigtraciie del proyecto

I Arquitecruora ¥ tecmologta
I patos
) Aplicacisz del usmario
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Modelo estrella

8 DIM_CLIENTE

pk_cliente

codigo: INTEGER
nombre: STRING

= DIM_MOTIVO_NO_PLAN

pk_motivo_no_plan

motivoNoPlan: STRING
codigoNoPlan: STRING

= DIM_MOTIVO_RECHAZO

pk_motivo_rechazo

motivoRechazo: STRING
codigoRechazo: STRING

= DIM_VEHICULO

pk_vehiculo

=  DIM_LOCALIDAD

placaTransporte: STRING

= DIM_DATE

pk_localidad

pkDate

dateFrom: DATE
dateTo: DATE

zona: STRING
zonaCodigo: STRING
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Extraccidon de la informacion
Utilizando el software Pentaho Data Integration se logran extraer los datos de la

empresa de una manera organizada los cuales previamente se albergaban en formato

.CSV y se acumulaban en un sélo archivo.

A

!Fecha_Entrega Codigo_CIiente’Codigo_Pedido HL_Solicitado HL_Plan
HL Plan HL Entregado HL No Plan COD No Plan HL Rechazado

"COD_Rechazo Placa_Transporte mes  Zona Zona_Codigo Motivo_No_Plan
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Transformacion de la informacion

Para la etapa de transformacion de la informacion de igual manera se utiliza Pentaho
Data Integration, eliminando informacion duplicada y clasificandola, lo que lo

convierte en uno de los puntos mas cruciales, ya que se configura la disposicion de
la informacion a fin de obtener datos limpios.

@ pentahm ‘;:
<
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Carga de la informacion

Una vez que se tiene la informacion extraida y transformada, se procede a
almacenarla de manera organizada y seccionada en el DataMart utilizando Pentaho
Data Integration y PostgreSQL.

Browser S B w Q>
v £ Servers (1)
v B} PostgresqL 14
v £ Databases (2)

v = dw

> [§9 Casts

> & Catalogs

PostgreSQL o

> 9: Foreign Data Wrappers
> Languages

> (' Publications

> % Schemas

) Subscriptions

>
=

> postgres
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ETL culminado

>] °

CLIENTE_STG

DIM_MOTIVO_NO_PLAN DIM_MOTIVO_RECHAZO

DIM_LOCALIDAD HL_FACT_STG HL_PRE_FACT HL_FACT MONDRIAN_CLEAR_CACHE
&)
:
Success CDA_CLEAR_CACHE
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Cubo OLAP ]
v cubeDinadec
Table: hi_fact
A Clientes
& Identification
sa08 Codigo
sann Nombre
Table: dim_cliente
k Motivos de Rechazo
&7 Identification
annn Codigo
sa00 Motivo
Table: dim_motivo_rechazo
A Localidad
© A% Identification
=240 Codigo Zona
Table: dim_localidad
A Vehiculo
&7 Identification
sne0 Placa Transporte
Table: dim_vehiculo
;‘q Time
A Motivos No Plan
&7 Identification
220 Codigo
snnn Motivo
Table: dim_motivo_no_plan
HL Entregados

S
% HL Rechazados
L
L

HL Solicitados
Recurrencia Rechazo
< HL Planificados
% HL No Planificados

-k, Time

2 v § % ESPE
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Desarrollo del dashboard y reportes gerenciales

La informacidn que se requieren dentro de la empresa DINADEC debe ser de facil
acceso donde los datos necesitados se encuentren de acceso inmediato, sin
importar el origen y una vez definido el cubo OLAP y sus dimensiones se continua
con el desarrollo del tablero de control para el desarrollo de los reportes gerenciales
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Importacion de Cubo

Saiku Analytics

Cubes k] =
cubeDinadec ¥ Measures
HL Rechazados
Measures Add
v

HL Entregados

HL Rechazados Columns
HL Solicitados

Recurrencia Rechazo

HL Planificados

HL No Planificados

Dimensions Rows

Clientes
Localidad Mativo
Motivos No Plan
¥ Motivos de Rechazo
(All)

Codigo

Filter

Motivo
¥ Time
Mes
(Al
Anio
Mes
Dia
NombreMes
(Al)
Description
Vehiculo

OLAP

Identification

»

Motivo

CERRRADO

SIN ENVASES

SIN DINERO

CLIENTE AUSENTE
PEDIDO MAL TOMADO
NO HIZO PEDIDO
PARCIAL

PEDIDO MAL TOMADO
FUERA DE HORARIO
NO LOCALIZADO
CERRRADO

ZONA INACCESIBLE
PROMESA NO CUMPLIDA
ERROR DE CARGA 2

por liquidar

1

HL Rechazados
39.292
3.948
61.585
1.1
13.482
12.827
0.145
15.993
0.595
0.443
0.431
1.663

0.132

2
HL Rechazados
20.311
1.478
35.194
4.18
13.116
10.321
0.079
24.484
0.579
0.695
1.189
0.079
0.178
0.04
0

HL Rechazados
16.714
7.184
33.734
8.046
9.951
6.875
0.132
10.999
0.637
0.84
5.929
0.713
0.699
0.079
0

HL Rechazados
31.47
5.609
53.38
6.586

16.084
10.348
37.527
0.154
3218
1.924
5.62
0.945
2.284
0.24

5

HL Rechazados

T

7.481
4.985
14.424
0.551
6.754
3.417
4.551
1.147
0.465

0.238

0.291
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Generacion de Queries MDX

MDX

WITH
SET [~COLUMNS] AS
{[Time.Mes].[Mes].Members}
SET [~ROWS] AS
{[Motivos de Rechazo.Identification].[Motivo].Members}
SELECT
NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS], {[Measures].[HL Rechazados]}) ON
COLUMNS,
NON EMPTY [~ROWS] ON ROWS
FROM [cubeDinadec]

N

OK

T

O

ESPE
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Desarrollo del Dashboard

Apply Template

- ' ' Opened v [

New CDE Dashboard Saik alytic

Filte . Panal Te Tw Ona Teor a : N *
2 Center Panel Temp Two x One Template CDE nNew Save Saveas. Reload Settings dashbord_v1
» Wizards Datasources ) Properties
» Community Data Access
« Group MDX Queries Name chartQuery
» Legacy Datasources mdx over mandrianjndi chartQuery Access Level Public
» NoSQL Datasources Jodi 2o
Mondrian schema dinadecSchema
» DATASERVICES Queries Query select {} ON COLUMNS ()
- MDXQu Parameters 0
Banded Mode Compact
denormalizedMdx over mondrianjdbc Calculated Columns ]
denormalizedMdx over mondrianjndi Cokimns ]
Output Columns o
mdx over mondrianjdbe
Output Mode Include
mdx over mondrianjndi g q
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Validacion del sistema
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Indicadores de productividad

Las evaluaciones de rendimiento fueron satisfechas al analizar los:

e Indicadores cuantitativos: Los hectolitros

e Indicadores cualitativos: La informacion a manera de caracteristicas

e Indicadores dirigidos: Por |las tendencias de los cambios y son los
porcentajes que determinan los margenes de variabilidad de estas

medidas
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Reportes gerenciales

Indice de Entrega Mensual

indice de Entrega

@ Indice de Entrega

02 4

00 <

DINADEC S.A.
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Reportes gerenciales

Indice de Rechazo Mensual

indice de Rechazo

@ Indice de Rechazo

0.020

0.005 A

DINADEC S.A.
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Reportes gerenciales

Motivos de Rechazo por mes

DINADEC S.A.

70
60
50
40
30
20
m ‘
o LI . » B
1

Motivos de Rechazo por Mes

:dLLL“.im.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Reportes gerenciales
HL Planificados Vs. HL No Planificados

HL Planificados VS HL No Planificados

@ HL No Planificados @ HL Planificados

15k

10k

5k

DINADEC S.A.
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Reportes gerenciales

HL Rechazados Vs. HL Entregados

HL Rechazados Vs. Entregados

@ HL Rechazados @ HL Entregados

15k

10k

S5k

DINADEC S.A.

1 2 3 4 5
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Reportes gerenciales

Top 5 Vehiculos con mas HL Entregados

Top 5 Vehlculos

@ ETDF1041 @ EABB3384 @ EPCGY9675 EXBA7185 @ EPAB5019

HL Entregados

DINADEC S.A.
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Analisis para validacion de un instrumento de investigacion

Las evaluaciones previas y posteriores a la aplicacion del sistema permiten
determinar cuan eficaz fue dependiendo del cumplimiento de los indicadores

propuestos, que son:
e Nivel de dificultad de obtenciéon de informacién. (NDOI)
e Nivel de dificultad de interpretacion de informacion. (NDII)

e Nivel de certeza al momento de tomar una decisién gerencial. (NCTD)

&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Primera encuesta

Desarrollo de un sistema de Business Intelligence que optimice el monitoreo de
indicadores de productividad en la empresa “DINADEC Centro de Distribucion
Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.

Encuesta realizada por el alumno Mauricio Davalos de La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, con fecha 30 de
septiembre del 2021 para conocer el estado de la empresa, con el objetivo de detectar las posibilidades de mejora de los
servicios. Para ello agradecemos que responda esta encuesta.

Considere las siguientes ponderaciones para responder las preguntas 1y 2:

Muy facil (5)
Facil (4)
Neutral (3)
Dificil (2)
Muy dificil (1)

1. ¢éCon qué facilidad logra obtener datos?
2. ¢éCon qué facilidad logra interpretar los datos?
Considere las siguientes ponderaciones para responder las preguntas 1y 2:

Muy Satisfactorio (5)
Satisfactorio (4)
Neutral (3)
Insatisfactorio (2)

Muy insatisfactorio (1)

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Datos de la primera encuesta

N° NDOI NDII NCTD
Supervisor 1 1 2 1
Supervisor 2 1 1 1
Supervisor 3 1 2 2
Supervisor 4 2 1 1
Supervisor 5 1 2 2

Media 1.2 1.6 1.4
Moda 1 2 1
Varianza 0.16 0.24 0.24

E&ESPE
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Segunda encuesta

Desarrollo de un sistema de Business Intelligence que optimice el monitoreo de
indicadores de productividad en la empresa “DINADEC Centro de Distribucion
Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.

Encuesta realizada por el alumno Mauricio Davalos de La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, con fecha 10 de
junio del 2022 para conocer el estado de la empresa, con el objetivo de verificar cuanto mejoro la aplicacion del
software para reportes gerenciales. Para ello agradecemos que responda esta encuesta.

Considere las siguientes ponderaciones para responder las preguntas:

Muy facil (5)
Facil (4)
Neutral (3)
Dificil (2)
Muy dificil (1)

1. ¢Con qué facilidad logra obtener datos?
2. ¢Con qué facilidad logra interpretar los datos?
Considere las siguientes ponderaciones para responder las preguntas 1y 2:

Muy Satisfactorio (5)
Satisfactorio (4)
Neutral (3)
Insatisfactorio (2)
Muy insatisfactorio (1)
Satisfactorio (5)

No satisfactorio (1)

3. éicudl es el nivel de certeza al tomar una decision? k ) E S p E
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Datos de la segunda encuesta

N° NDOI NDII NCTD
Supervisor 1 4 5 4
Supervisor 2 4 5 5
Supervisor 3 5 5 5
Supervisor 4 5 4 4
Supervisor 5 4 4 5

Media 4.4 4.6 4.6
Moda 4 5 5
Varianza 0.24 0.24 0.24

E&ESPE
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Analisis y validacion: Indicador 1

Hipdtesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de dificultad de obtencion

de la informacion (NDOI).

e Hipdtesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado permite

obtener la informacion de manera rapida y precisa, basado en la segunda encuesta.
e Hipdtesis nula (h1): El uso del sistema de Business Intelligence implementado no permite
obtener la informacion de manera rapida y precisa, basado en la segunda encuesta.
Se acepta la hipétesis nula (h0) al ser el

resultado menor al valor critico calculado,

rechazando la hipétesis alternativa (h1)

&ESPE
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Analisis y validacion: Indicador 2

Hipdtesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de dificultad de

interpretacion de la informacion (NDII).

e Hipdtesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado permite

interpretar la informaciéon de manera eficaz, basado en la segunda encuesta.
e Hipdtesis nula (h1): El uso del sistema de Business Intelligence implementado no permite
interpretar la informaciéon de manera eficaz, basado en la segunda encuesta.

Se acepta la hipétesis nula (h0) al ser el
resultado menor al valor critico calculado,

rechazando la hipétesis alternativa (h1)
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Analisis y validacion: Indicador 3
Hipotesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de certeza de tomar una

decision gerencial (NCTD).

e Hipdtesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado permite tomar
una decisidon con mayor nivel de certeza, basado en la encuesta del Anexo B.
e Hipdtesis nula (h1): El uso del sistema de Business Intelligence implementado no permite

tomar una decision con mayor nivel de certeza, basado en la encuesta del Anexo B.

Se acepta la hipétesis nula (h0) al ser el
resultado menor al valor critico calculado,

rechazando la hipétesis alternativa (h1)
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Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Se cumplié con el objetivo de desarrollar un sistema de Business Intelligence para optimizar
el monitoreo de indicadores de productividad en la empresa “DINADEC Centro de
Distribucién Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.

El desarrollo del marco tedrico permitid la obtencidon de conocimientos acerca de la
optimizacion de monitoreo de indicadores de productividad a través del uso de la inteligencia
de negocios, la evolucion de los indicadores de productividad a través de la historia,
herramientas adecuadas para el desarrollo de sistemas de Business Intelligence y la
importancia de su uso en empresas de diferentes indoles.

Al utilizar Pentaho Data Integration se consiguid como ventaja mejorar la capacidad de
analisis de informacioén, reduciendo el tiempo que tomaba recopilar los datos, lo que permitio
tomar decisiones gerenciales de una manera eficaz y con alto nivel de certeza.

Al crear la tabla de hechos del ETL por partes, primero una tabla FACT_STG, PRE_FACT y
finalmente FACT_TABLE, se logré la creacion de un sistema mas robusto y un mejor
performance al momento de crear el ETL en la herramienta de Pentaho Data Integration, sin
que se generen problemas al momento de cargar informacién en la base de datos o

consumo excesivo de recursos computacionales. —
{! ‘)
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Conclusiones

» Al crear el Cubo OLAP con la data extraida, transformada y cargada se logré ejecutar consultas
analiticas complejas y de manera iterativa en linea.

« El diseno de la arquitectura del sistema basado en el modelo estrella permitié obtener tiempos mas
optimos de respuesta al momento de realizar consultas a la base de datos.

« Al utilizar la herramienta CDE Dashboard se lograron obtener diferentes graficas que facilitaron la
interpretacidon y entendimiento de los datos por parte de los miembros de la empresa “DINADEC
Centro de Distribucién Latacunga”.

« Al utilizar la metodologia Kimball para el desarrollo del sistema de Business Intelligence se obtuvo un
diseno de base de datos bastante robusto, ademas de que se logré un desarrollo mas rapido y se
amenoraron costos de implementacién y mantenimiento.

» Al desarrollar la aplicacion final para el usuario utilizando la metodologia Kimball se logro la
implementacion de un sistema de Business Intelligence mas fluido ya que esta metodologia permite el
consumo de datos directamente del Data Mart.

&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| ON PARA LA EXCELENCIA




Conclusiones

* Se determin6é que el uso del sistema permitié a la gerencia de la empresa “DINADEC
Centro de Distribucidn Latacunga” una obtencién e interpretacion de los datos mas
eficiente logrando asi un facil entendimiento y visualizacion a través de los dashboard
creados.

* El uso de técnicas estadisticas como ji cuadrado para el analisis de los resultados
permitieron validar el cumplimiento de los indicadores establecidos al inicio del proyecto.

* Se determind que el uso del sistema permitié dismuir de manera significativa los periodos
de tiempo empleados por la empresa “DINADEC Centro de Distribucién Latacunga” para
tomar una decision gerencial importante.

* Al utilizar el sistema implementado la gerencia de la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” pudo tomar decisiones gerenciales mas acertadas ya que dichas
decisiones estan basadas en informacion previamente generada y almacenada
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Recomendaciones

Cuando se trabaja en la industria y con datos reales de una empresa se recomienda la
creacion de un Data Mart individual por cada departamento de la empresa en cuestion.

Se recomienda hacer un analisis exhaustivo del perfil de la empresa y de las necesidades
que esta tiene antes de hacer la seleccion de una arquitectura y metodologia especifica.
Se recomienda la utilizacion de las herramientas de Pentaho Suite para el desarrollo de
un sistema de Business Intelligence cuando se desea abaratar costos, ya que son de
naturaliza open source.

Se recomienda que el sistema implementado se anexe al departamento de contabilidad
para mejorar la capacidad de analisis y tener mayor panorama sobre el cumplimiento de
objetivos.

Se recomienda la utilizacion de un modelo de estrella cuando se requiere de un sistema
de Business de Intelligence con tiempos de respuesta optimos en sus consultas a la base
de datos

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
|||||||| ON PARA LA EXCELENCIA

&ESPE




Gracias por su atencion
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