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RESUMEN

En este trabajo se desarrollé un sistema de Business Intelligence que optimizé el monitoreo de
indicadores de productividad, para los miembros de la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” con el objetivo de apoyar en el crucial proceso de toma de decisiones
gerenciales, donde se utilizé la metodologia Kimball especializada para sistemas de Business
Intelligence (BI), se logr6 a través de la herramienta Pentaho Data Integration la construccion de
un ETL robusto partiendo Gnicamente de archivos de formato .csv de Microsoft Excel con los que
contaba previamente la empresa. Los datos fueron extraidos, transformados y cargados en una
base de datos PostgreSQL dando asi lugar a un Data Mart especializado en el area de
distribucion de hectolitros de cerveza. Se utilizé Schema Workbench para la creacién de un cubo
OLAP que permitié ejecutar consultas complejas e iterativas para la obtencion de sets de datos
en conjunto con la herramienta Saiku Analytics. La utilizacion de la arquitectura Kimball permitio
el consumo directo de datos al momento de la implementacion de la aplicacion final utilizando la
herramienta CDE Dashboard con la cual se crearon diferentes Dashboard en funcién de las
necesidades y requerimientos de la empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga”
facilitando el entendimiento e interpretacion de los datos, sobre todo de los indicadores clave de

productividad (KPIs) y otras métricas de negocio.

Palabras clave: inteligencia de negocios, pentaho suite, metodologia kimball.
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ABSTRACT

In this work we developed a Business Intelligence system that optimized the monitoring of
productivity indicators for the members of the company "DINADEC Distribution Center Latacunga”
in order to support the crucial process of management decision making, where we used the
specialized Kimball methodology for Business Intelligence (BI) systems, we achieved through the
Pentaho Data Integration tool the construction of a robust ETL starting only from Microsoft Excel
.csv format files with which the company previously had. The data was extracted, transformed
and loaded into a PostgreSQL database resulting in a Data Mart specialized in the area of beer
hectoliter distribution. Schema Workbench was used to create an OLAP cube that allowed the
execution of complex and iterative queries to obtain data sets in conjunction with the Saiku
Analytics tool. The use of the Kimball architecture allowed the direct consumption of data at the
time of the implementation of the final application using the CDE Dashboard tool with which
different dashboards were created according to the needs and requirements of the company
"DINADEC Distribution Center Latacunga" facilitating the understanding and interpretation of the

data, especially of the key productivity indicators (KPIs) and other business metrics.

Key words: business intelligence, pentaho suite, kimball methodology.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

La empresa “DINADEC Centro de Distribucidon Latacunga” encargada de la distribucion
de cerveza en el territorio de la provincia de Cotopaxi y ciudades aledafas, se encuentra en un
proceso de mejora de productividad, segun la entrevista realizada a las autoridades del

departamento de operaciones de la empresa.

La empresa en cuestion gestiona grandes volimenes de datos, mas de 1.000 registros
con informacién relacionada a los diversos aspectos de la entrega de cerveza son analizados
mensualmente. Esta informacion es manejada e interpretada por autoridades del departamento

de operaciones.

En la actualidad, la informacién manejada por la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” es almacenada en archivos de Excel a modo de hojas de calculo y son
interpretados manualmente por la lider de operaciones, lo cual es un proceso tedioso,
complicado y conlleva a consumir tiempo que podria utilizar para efectuar otras actividades en

favor de la organizacion.

El proceso de interpretacion de informacién manual provoca que se dificulte el proceso
de toma de decisiones corporativas cuando se requiere de tomar una decision importante en un
corto periodo de tiempo. Adicional a esto este proceso manual entorpece el monitoreo de
indicadores de productividad que se toman en cuenta dentro de la organizacién, lo cual pone a

la empresa en desventaja en comparacion con sus competidores.



19

Basandonos en esta problemética se formula la siguiente pregunta:

¢, Como optimizar el monitoreo de indicadores de productividad en la empresa

“‘DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” de la provincia de Cotopaxi?

Antecedentes

A través del tiempo, empresas de diferentes indoles que operan en diversos sectores se
han fundado con el objetivo de prestar un bien o un servicio a la sociedad, estas han ido
evolucionando con el paso del tiempo y los problemas que afrontan también han variado de

manera significativa. (Davalos, 2022)

Segun la DOL (2022), se considera que aproximadamente el 20% de las empresas
fracasan en el primer afio, 30% al final del segundo afio, 50% al final del quinto afio, y solo 30%
de dichas empresas se mantienen operativas. Dadas estas cifras, se puede entender, que las
empresas actualmente afrontan un reto bastante exigente cuando intentan perdurar en un

escenario altamente riguroso y competitivo. (Davalos, 2022)

Por décadas altos ejecutivos de empresas renombradas han hecho varios esfuerzos por
encontrar alternativas, técnicas y estrategias sofisticadas que les permitan alcanzar niveles
mas altos de productividad y rendimiento laboral, esto con el objetivo final de mantenerse a

flote en el nicho donde operan. (Davalos, 2022)

En afios recientes se ha determinado que la informacién y los datos de cualquier ente,
sea este un individuo, una pequefia organizacién o una empresa multinacional, tienen un alto
valor hoy en dia, incluso se ha manifestado que el recurso mas valioso del mundo ya no es el

petréleo, sino los datos. (The Economist, 2017)
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Apalancados por la manifestacion de este hecho, los ejecutivos de varias empresas han
identificado y reconocido la importancia de los datos que se manejan dentro de sus respectivas
organizaciones, y han decidido basarse en el eminente valor de la informacién generada, para
crear un método que les ayude a solventar la necesidad constante de analizar el rendimiento
de las empresas en tiempo real y tomar decisiones mas adecuadas a futuro. (The Economist,

2017)

De acuerdo a Dresner (1989), como respuesta a esta necesidad surge por primera vez
el término Business Intelligence, el cual hace referencia al uso de conceptos y métodos para
optimizar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechos

de apoyo.

El autor Castro (2010), manifestd que, para lograr el éxito de una organizacién en un
ambiente competitivo, es necesaria la obtencién de métodos mas eficientes y rapidos para

extraer y transformar los datos que se tienen para generar valor a la organizacion en cuestion.

Siguiendo la problematica, se encuentra la investigacion de Ranjan (2009) en donde se
afirma que la aplicacién de Business Intelligence en una organizacion facilita el seguimiento del
rendimiento, optimiza las operaciones y fomenta la generacién de mejores decisiones lo cual

generaria mejores resultados.

Dada la limitada aplicacion de arquitecturas de Business Intelligence en empresas que
operan dentro del territorio ecuatoriano, recae en la academia la obligacion de proponer
soluciones innovadoras que permitan a las organizaciones alcanzar niveles mas altos de

rendimiento y productividad. El presente proyecto de investigacion propone el desarrollo de un
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sistema de Business Intelligence para la optimizacion del monitoreo de indicadores de

productividad en la empresa “DINADEC. (Davalos, 2022)

Justificacion e importancia

En la actualidad, la empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” de la
provincia de Cotopaxi, se encuentra en un riguroso proceso de mejoramiento de
productividad, el proceso actual con el que se gestionan y analizan los datos, consumen
recursos valiosos como tiempo y almacenamiento, ademas de que el proceso en cuestién no
esta exento de generar desorganizacion y confusion al momento de la lectura, analisis e

interpretacion. (Maldonado, 2021).

Es un trabajo complicado y tedioso tener que almacenar los datos correspondientes de
la empresa en hojas de calculo formato Excel, sobre todo cuando se tiene la intencion de
tomar una decisién gerencial o se trata de elaborar un plan de accion en base a algin

indicador de productividad que se encuentre en estado critico.

Se aproxima que mas de 1.000 registros deben ser analizados mensualmente, y el
proceso de estudio manual requiere de aproximadamente 5 horas. Por lo que, se busca
analizar los indicadores de productividad a fin de verificar la eficacia de la empresa DINADEC.

SA, y asi comprobar si alcanza la meta establecida.

Los indicadores de productividad analizados son los siguientes:

e HL SOLICITADOS: Hectolitros de cerveza solicitados en un pedido.
e HL PLAN: Hectolitros de cerveza planificados para la entrega.

¢ HL ENTREGADOS: Hectolitros de cerveza que se entregaron.
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HL RECHAZADOS: Hectolitros de cerveza que no se entregaron.

MOTIVO DE RECHAZO: Maotivo por el cual no se entregé el pedido.

RECURRENCIA RECHAZO: Numero de veces que el cliente ha rechazado un pedido.

META: Porcentaje maximo de rechazo permitido, establecido en 12%, que la empresa

se plantea como obijetivo, verificado con los indicadores de productividad KPI.

Verificando la informacién de la base de datos, se decide, por parte del autor la creacion

de nuevos indicadores de productividad, los cuales son:

e INDICE DE RECHAZO: Tomando en cuenta la cantidad de pedidos rechazados, se
analiza el indice de rechazo, que es el resultado de la divisién entre los Hectolitros
rechazados (HL Rechazados) y los Hectolitros planificados (HL Planificados), como se
describe en la Ecuacion 1.

HL Rechazados
Hl Planificados

Indice de rechazo =

Ecuacion 1.

indice de rechazo

Este indicador tiene el objetivo de examinar que el rechazo de hectolitros se mantenga
dentro de un margen permitido; y en caso de que exceda se tomen acciones gerenciales

acorde con la situacion que la empresa enfrente.

e INDICE DE ENTREGA: Para comprobar cumplimiento en la entrega respecto al
tiempo se verifica el indice de entrega que representa la efectividad de los alcances de

la empresa y es el resultado de la division entre Hectolitros entregados (HL
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Entregados) y Hectolitros planificados (HL Planificados), como se describe en la
Ecuacion 2.

HL Entregados
Hl Planificados

Indice de entrega =

Ecuacion 2.

Porcentaje de indice de rechazo

Este indicador tiene el objetivo de identificar las localidades y los clientes con los
porcentajes de entrega de hectolitros mas altos para brindarles atencion preferencial y en
general un mejor servicio en cuanto a tiempos Optimos de entrega en comparacion a otras

localidades y clientes.

Por otro lado, al no tener una plataforma Gnica a modo de tablero de control
“Dashboard” que permita la obtencion de reportes gerenciales en funcion de los datos
analizados, el entendimiento de los datos analizados se dificulta en gran medida para
miembros de la empresa ajenos a posiciones gerenciales, ya que Unicamente la lider de
operaciones tiene el conocimiento y experticia necesaria para lograr una interpretacion

acertada de los datos.

Adicionalmente, la Ing. Gabriela Maldonado, comenta que tener un medio que le
permita tomar decisiones gerenciales mas acertadas en base a los datos que se gestionan en
la empresa seria de bastante ayuda, ya que tendria la oportunidad de generar planes de
accion que le faciliten mantener los indices de productividad dentro de un rango deseado.

Para solventar las necesidades previamente descritas se decide desarrollar un sistema
de Business Intelligence que optimice el monitoreo de indicadores de productividad en la

empresa “DINDEC Centro de Distribucién Latacunga”.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Business Intelligence, que optimice el monitoreo de

indicadores de productividad en la empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” de la

provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio bibliografico en bases de datos cientificas acerca de la optimizacion
de monitoreo de indicadores de productividad a través de sistemas de Business
Intelligence y sobre la importancia del desarrollo de sistemas de Business Intelligence
en empresas de diferentes indoles.

Desarrollar el sistema de Business Intelligence que permita la generacion de reportes
gerenciales de facil entendimiento y un tablero de control Dashboard de uso intuitivo
gue albergue los reportes gerenciales realizados).

Implementar el sistema de Business Intelligence en un entorno de produccion enfocado
a fin de facilitar el acceso de reportes gréaficos y su facil entendimiento a diversos
miembros de la empresa.

Validar el sistema de Business Intelligence con enfoque a dar cumplimiento a los
indicadores planteados con el fin de verificar que el sistema implementado optimiza el
monitoreo de indicadores de productividad de la empresa “DINADEC Centro de

Distribucion Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.



25

Variables de Investigacion

Variable Independiente

Sistema de Inteligencia de Negocios para la empresa “DINADEC Centro de Distribucién
Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.
Variable Dependiente

Mejora en el proceso de monitoreo de indicadores o mejora en proceso de toma de
decisiones.
Hipotesis

Si se implementa un sistema de Business Intelligence en la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” de la provincia de Cotopaxi, entonces se optimiza el monitoreo de

indicadores de productividad.

Indicadores

e Nivel de dificultad de obtencion de informacion.
¢ Nivel de dificultad de interpretacion de informacion.

e Nivel de certeza al momento de tomar una decision gerencial.
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Capitulo Il

Marco Tebrico

Introduccidén al capitulo

El desarrollo del sistema de Business Intelligence (BI) requiere de procesos de
tratamiento de datos en sus fases de extraccion, transformacién y carga. Una vez que se
genera el ETL se procede al desarrollo del tablero de control Dashboard y la generacion de
reportes gerenciales lo cual proveera un medio que facilitard el monitoreo de indicadores de

calidad contemplados dentro de la empresa.

Basar el proceso de toma de decisiones en un sistema de BI, permitira que los
directivos de la empresa reduzcan el margen de sesgos y puntos ciegos al momento de tomar

una decisién gerencial, ademas de que ésta se tomara en un periodo mas corto de tiempo.

Antecedentes histéricos

Astley (2009), afirma que la gestion del rendimiento se considera un subconjunto de la
ciencia administrativa, sus notas sobre la evolucién del cuerpo de conocimientos en esta
disciplina son perfectamente aplicables a la evolucién de la gestién del rendimiento a todos los
niveles; El corolario es que la gestion en general y la gestién del rendimiento en particular

evolucionaron en el tiempo de manera constructivista y no lineal.
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Etapa | - Evolucion de la gestion del rendimiento individual

No se conoce el origen exacto de las evaluaciones del rendimiento, pero la practica se
remonta al siglo Ill, cuando los emperadores de la dinastia Wei (221-265 d.C.) calificaban el

rendimiento de los miembros oficiales de la familia (Banner, 1984)

En los primeros tiempos, las organizaciones no estaban bien definidas y su gestion del
rendimiento se basaba en los individuos que realizaban tareas como parte de un grupo. La
evaluacion del rendimiento en la industria fue iniciada probablemente por Robert Owen a

principios de 1800. (Alstete, 2007).

Owen supervisoé el rendimiento en sus fabricas de algodon en Escocia mediante el uso
de "monitores silenciosos". Los monitores eran cubos de madera con diferentes colores
pintados en cada lado visible. Se colocaban encima del puesto de trabajo de cada empleado

(Wiese, 1998).

Con el tiempo, surgieron enfoques mas complejos, impulsados principalmente por el
ejército, la administracion publica y las empresas industriales. Todas ellas necesitaban un
sistema de control del rendimiento de numerosos individuos para garantizar una progresion agil
en la jerarquia organizativa. Los principales impulsores de la evolucion de la gestion del
rendimiento individual fueron los psicélogos industriales, los directores de recursos humanos y
los consultores de desarrollo organizativo y de comportamiento organizativo. En la década de
1990, la gestion del rendimiento individual se vio modificada por dos tendencias clave. (Berbel,

2012)

La primera fue el aumento de la popularidad de la autoevaluacion del rendimiento, a

veces seguida de sesiones de retroalimentacion con los superiores jerarquicos. El aumento de
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la autoevaluacion del rendimiento era natural, ya que las economias estaban dominadas por los
trabajadores del conocimiento, mas independientes en cuanto a la toma de decisiones y la

gestion de los procesos de trabajo (Zahra, 2003).

La segunda tendencia clave de los ultimos afos fue la integracion entre la gestion del
rendimiento estratégico y la gestién del rendimiento individual, facilitada por la introduccién de
herramientas como el “cuadro de mando integral”. Los objetivos de la organizacion se reflejaron
en los objetivos individuales y las medidas individuales se alinearon con las medidas de
rendimiento de la organizacién, en un esfuerzo por aumentar la responsabilidad de todos los

empleados en la ejecucion de la estrategia de la organizacion. (Zahra, 2003)

Etapa Il - Evolucidn de la gestion del rendimiento operativo

La evolucién de la gestién del rendimiento operativo esta vinculada a la evolucion de la
contabilidad y la gestion. Esto se debe a que el rendimiento operativo se evalia
tradicionalmente en términos de eficiencia y eficacia. Y la forma mas facil de hacerlo es
utilizando indicadores financieros, proporcionados por la funcién contable en las
organizaciones. Por ejemplo, en el siglo XlllI, el rendimiento de una expedicién maritima
veneciana solia definirse como la diferencia entre la cantidad de dinero invertida por el armador
o los armadores y la cantidad de dinero obtenida por la venta de todas las mercancias que traia

el capitan del barco (Lebas, 1995).

De acuerdo a Dainty (2008), no fue hasta principios del siglo XIX cuando surgié la
distincién entre la funcion de los propietarios y la de los gestores, sentando las bases para que

los procesos de gestion fueran una actividad identificable y separada.
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Taylor (1919), en la primera década del siglo XX, desarrollé el concepto de gestion
cientifica, que se basaba en el andlisis de los métodos de trabajo existentes mediante la

observacién y la medicion.

Las ideas de Taylor fueron avanzadas por muchos otros, entre ellos Frank y Lillian
Gilbreth, que desarrollaron el concepto de estudios de tiempo y movimiento, que requeria la
medicién de cada movimiento realizado por un trabajador en el curso de su trabajo. Esta
disciplina recién desarrollada, que pas6 a denominarse estudio del trabajo, incorporaba el

estudio de los métodos de trabajo y la medicion del trabajo. (Radnor, 2007)

El "tableau de bord" ha sido bastante popular en Francia desde su introduccioén en la
década de 1930, como un "cuadro de mando" utilizado por los directivos para supervisar el
rendimiento operativo de sus organizaciones. Aungue la mayoria de las grandes empresas
francesas lo utilizaban, debido a la escasa disponibilidad de literatura traducida, su difusion en

el extranjero fue minima. (Backer, 2005)

Etapa lll - Evolucion de la gestion estratégica del rendimiento

A nivel estratégico, la gestién del rendimiento como disciplina tiene una corta historia, ya
gue no se establecid hasta el siglo XX. Fue impulsada principalmente por los profesionales de
la gestidn estratégica y el comportamiento organizativo. Un punto de inflexion en la evolucién

de la gestidn estratégica y la gestion del rendimiento estratégico (Drucker, 2017).

El interés por la estrategia como area de estudio de la gestidn sigui6 a la difusion de la
planificacion estratégica ("planificacién a largo plazo") entre las grandes empresas durante los
afios 50 y 60, a mediados de los afios 90 se produjo una revolucién en la gestién del

rendimiento, liderada por la introduccién y metamorfosis del “cuadro de mando integral”. Kaplan
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y Norton introdujeron el “cuadro de mando integral”, presentando el concepto como una
herramienta de medicion del rendimiento, utilizada por las organizaciones para captar, ademas
de las medidas financieras, las actividades de creacion de valor de los activos intangibles de

una organizacién (Kaplan, 2001).

A lo largo de 17 afnos, el “cuadro de mando integral” paso de ser una herramienta de
medicidn, a una herramienta de gestion, a un sistema y luego a una herramienta dentro de un
sistema, completando asi un circulo completo. Esto demuestra que la separacion entre la
medicion del rendimiento y la gestidn en un contexto de investigacion debe considerarse
cuidadosamente en cada articulo de investigacion sobre estos temas y filtrarse a través de los
cambios mas recientes en este campo, ya que parte de la literatura esta desfasada. Algunos
autores utilizan la medicién del rendimiento para referirse a lo que, segun los estandares
actuales, se considera gestion del rendimiento y viceversa. En general, la gestion del
rendimiento estratégico esta hoy representada por el “cuadro de mando integral”, como el

sistema mas popular utilizado para la ejecucion de la estrategia. (Ballvé, 2006)

Antecedentes conceptuales y referenciales

Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es una serie de pasos dados por un individuo para
determinar la mejor opcién o curso de accién para satisfacer sus necesidades. En un contexto
empresarial, es un conjunto de pasos dados por los directivos de una empresa para determinar
el camino previsto para las iniciativas empresariales y poner en marcha acciones especificas

(Lunenburg, 2010).

Pasos del proceso de toma de decisiones
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1. Identificar un problema empresarial.

2. Buscar informacion sobre las diferentes decisiones posibles y su probable efecto.
3. Evaluar las alternativas y elegir una de ellas.

4. Implementar la decision en las operaciones de la empresa.

5. Supervisar la situacion, recopilar datos sobre el impacto de la decisiéon y hacer

cambios si es necesario.

Proceso de toma de decisiones tradicional.

Se basa en la gestion netamente de los directivos de las empresas utilizando su
comprension intuitiva de las diferentes situaciones o problemas que enfrentaban las

organizaciones.

El proceso de toma de decisiones tradicional presenta varios inconvenientes, el mas
comun de ellos es la vulnerabilidad a sesgos cognitivos que pueden desembocar en tomar

malas decisiones. (Lunenburg, 2010).

Proceso de toma de decisiones basado en datos.
El proceso de toma de decisiones basado en datos esta fundamentado en adoptar

enfoques sisteméaticos y basados en datos para este proceso.

Esto permite a los directivos y ejecutivos utilizar técnicas como el analisis coste-beneficio
y los modelos predictivos para justificar sus decisiones. También permite a las lineas de
negocio crear protocolos de automatizacioén de procesos que pueden aplicarse a nuevas
situaciones a medida que surgen, eliminando la necesidad de manejar cada una como un

evento Unico de toma de decisiones. (Lunenburg, 2010).
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Importancia del proceso de toma de decisiones basado en datos

Si se disefia adecuadamente, el proceso de toma de decisiones basado en datos
reduce la posibilidad de que los sesgos y puntos ciegos de los individuos den lugar a

decisiones que no sean 6ptimas.

Por otro lado, los datos no son infalibles, lo que hace que la observacion del impacto
empresarial de las decisiones sea un paso crucial en caso de que las cosas vayan en la
direccion equivocada. La posibilidad de que los humanos elijan los datos equivocados también
pone de manifiesto la necesidad de supervisar las etapas de analisis y toma de decisiones, en

lugar de ir a ciegas hacia donde apuntan los datos. (Lunenburg, 2010)

Modelo de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es una serie de pasos dados por un individuo para
determinar la mejor opcién o curso de accién para satisfacer sus necesidades. En un contexto
empresarial, es un conjunto de pasos dados por los directivos de una empresa para determinar
el camino previsto para las iniciativas empresariales y poner en marcha acciones especificas.

(Lunenburg, 2010)

Proceso de toma de decisiones.

Un modelo de toma de decisiones es un sistema o proceso que los individuos pueden
seguir o imitar para asegurarse de que hacen la mejor eleccién entre varias opciones. Un
modelo facilita el proceso de toma de decisiones al proporcionar directrices que ayudan a las

empresas a llegar a una conclusion beneficiosa.
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Los modelos de decision también hacen que el proceso de toma de decisiones sea
visible y facilmente comunicable para todos los implicados, incluidos los directivos, las partes
interesadas y los empleados. Pueden utilizarse para una gran variedad de propésitos en todos
los departamentos, empresas e industrias, pero son especialmente Utiles cuando se
seleccionan proveedores de software o nuevas herramientas, se eligen nuevos cursos de
accion o cuando se implementan cambios que afectan a un gran nUmero de personas.

(Lunenburg, 2010)

Tipos de modelos de toma de decisiones

e Modelo Racional

El modelo de toma de decisiones racional es el tipo de modelo méas popular. Es logico y
secuencial y se centra en enumerar el mayor nimero posible de alternativas de actuacion.
Una vez expuestas todas las opciones, se pueden evaluar para determinar cudl es la mejor.
Estos modelos suelen incluir los pros y los contras de cada eleccion, con las opciones

enumeradas en el orden de su importancia. (Uzonwanne, 2016)

Un modelo de toma de decisiones racional suele incluir los siguientes pasos:

1. Identificar el problema o la oportunidad.

2. Establecery sopesar los criterios de decision.

3. Recoger y organizar toda la informacion relacionada.
4. Analizar la situacion.

5. Desarrollar una variedad de opciones.

6. Evaluar todas las opciones y asignar un valor a cada una de ellas.
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7. Decidir qué opcion es la mejor.
8. Poner en practica la decision.
9. Evaluar la decision

e Modelo intuitivo

Los modelos de toma de decisiones intuitivos se centran en que no hay una verdadera
I6gica o razon en el proceso de toma de decisiones. En su lugar, el proceso esta dictado por un

conocimiento interno, o intuicién, sobre cudl es la opcién correcta.

Sin embargo, los modelos intuitivos no se basan Unicamente en la intuicion, también tienen
en cuenta el reconocimiento de patrones, el reconocimiento de similitudes y la importancia o

prominencia de la opcion. (Lunenburg, 2010)

e Modelo primado por el reconocimiento

Estos modelos son una combinacion de toma de decisiones racional e intuitiva y su
elemento definitorio es que el decisor sélo considera una opcion en lugar de sopesarlas

todas.

El proceso de toma de decisiones basado en el reconocimiento implica:

1. Identificar el problema, incluyendo todas sus caracteristicas, pistas del problema,
expectativas y objetivos empresariales.

2. Pensar en el plan y realizar una simulacién mental para ver si funciona y qué
modificaciones podrian ser necesarias.

3. Si el plan parece satisfactorio, se toma la decision final y se aplica el plan.
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En los modelos basados en el reconocimiento, sélo se consideran cursos de accion
alternativos si el plan original no produce los resultados previstos. El indice de éxito de este
modelo esta relacionado con la experiencia y los conocimientos del individuo. (Lunenburg,

2010)

e Modelo primado por el reconocimiento

El modelo de decision creativa utiliza ideas originales para crear soluciones innovadoras
gue permitan alcanzar objetivos o superar obstaculos. Se trata de pensar en una situacion e
inventar una solucion sin referirse a situaciones similares. A menudo, puede utilizar este
modelo para situaciones que no ha experimentado antes, como nuevos proyectos o problemas
de produccion. El uso del modelo de decision creativa suele requerir un pensamiento flexible

para crear soluciones exitosas y Unicas. (Ductor, 2021)

El proceso de toma de decisiones basado en el modelo creativo implica:

1. Definir objetivo u obstaculo.

2. Considera la informacion relevante: Investigar sobre el reto que se debe resolver para
aprender todo lo que se pueda sobre él.

3. Considerar la informacion a lo largo del tiempo.

4. Crear una solucién util: Con el modelo de decision creativa, la idea puede surgir de
forma natural tras un periodo de reflexién sobre el objetivo u obstaculo y la informacién
relevante para el mismo.

5. Tomar tu decision final y ejecutarla: Después de considerar los detalles de la solucion,

se puede tomar la decision final y pasar a la ejecucion
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Importancia de la aplicacion modelos de toma de decisiones

Incluso cuando se establecen normas y procedimientos para que la toma de decisiones
en la empresa sea mas sistematica, todavia puede haber lugar para la intuicién por parte de los
responsables de la toma de decisiones. Por ejemplo, después de recopilar datos sobre
diferentes alternativas, mas de una puede parecer igualmente ventajosa, o la direccion puede
encontrarse sin cierta informacion necesaria para tomar una decision con plena confianza. Este
es un buen caso de uso para incorporar al proceso un modelo intuitivo de toma de decisiones.

(Lunenburg, 2010)

Validacién de los indicadores de investigacioén

La validacién de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluar las
preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad, debido a que existen multiples
factores dificiles de controlar que pueden influir en la fiabilidad de una pregunta, este proceso
no es una tarea rapida o facil. Y una encuesta es un instrumento de investigacion para
garantizar que la hipotesis sea verdaderamente confiable, por lo cual se debe incluir métodos

de validacion cuando se presente el informe de resultados al gerente. (QuestionPro, 2022)

Prueba de ji cuadrado

La prueba ji-cuadrado de Pearson es una de las técnicas estadisticas mas usadas en la
evaluacion de datos de conteo o frecuencias, principalmente en los analisis de tablas de
contingencia donde se resumen datos categoéricos. Es una prueba de libre distribucion (no
paramétrica) que mide la discrepancia entre una distribucién de frecuencias observadas y

esperadas. Dentro de sus caracteristicas generales, la prueba toma valores entre cero e infinito
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y no tiene valores negativos porque es la suma de valores elevados al cuadrado. Existen tres

usos relevantes de la prueba:

e Prueba de bondad de ajuste (una variable)
e Prueba de independencia (dos variables)

e Prueba de homogeneidad (dos variables) (Mendivelso, 2018)

Antecedentes conceptuales

Indicador de productividad

Los indicadores de productividad son herramientas aplicadas frecuentemente en la gestion
empresarial, con el fin de evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos en las
empresas. Basicamente, sirven para medir la cantidad de recursos que utilizan las empresas

para generar un producto o servicio en particular. (Pinho, 2017)

KPI.

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) son los indicadores criticos (clave) del
progreso hacia un resultado previsto. Los KPI proporcionan un enfoque para la mejora
estratégica y operativa, crean una base analitica para la toma de decisiones y ayudan a centrar

la atencién en lo que mas importa. (KPI, 2021)

Tipos de indicadores

Indicadores cuantitativos

Se miden Unicamente con un nimero. Hay dos tipos de indicadores cuantitativos: continuos

y discretos.
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- Los indicadores cuantitativos continuos pueden tomar cualquier valor (incluidos los
decimales) en un rango y pueden incluir medidas.

- Las medidas cuantitativas discretas son nimeros enteros e incluyen cosas como
guejas, accidentes y numeros de adquisicion. (Walczak, 2014)

e Indicadores cualitativos

Los indicadores cualitativos no se miden con niameros. Normalmente, un KPI cualitativo es
una caracteristica de un proceso o decision empresarial y tienden a centrarse mas en las

experiencias o sentimientos y en el valor intangible que les damos. (Walczak, 2014)

¢ Indicadores dirigidos

Los indicadores dirigidos se utilizan para predecir el resultado de un cambio en un proceso
y confirmar las tendencias a largo plazo de los datos y analizan lo que podria ocurrir, la
prevision de estos indicadores puede permitir la toma de decisiones predictivas en relacién con

las posibles tendencias del sector o las demandas de los clientes. (Walczak, 2014)

¢ Indicadores rezagados.

Los indicadores rezagados se utilizan para medir los resultados después de que se haya
llevado a cabo una accidn con el fin de reflexionar sobre el éxito o el fracaso de esa iniciativa. A
menudo se utilizan para medir el rendimiento histérico o para analizar el impacto de una
decision empresarial y permiten a las empresas determinar si sus decisiones empresariales

han facilitado el resultado deseado. (Walczak, 2014)

e Indicadores de entrada.
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Los indicadores de entrada se utilizan para medir los recursos necesarios para un proceso
empresarial o un proyecto. Son necesarios para hacer un seguimiento de la eficiencia de los
recursos en proyectos grandes con muchas partes moéviles, pero también son (tiles en

proyectos de todos los tamafios. (Walczak, 2014)

e Indicadores de proceso.

Los indicadores de proceso se utilizan especificamente para medir el rendimiento de un
proceso y, con suerte, facilitar los cambios necesarios. Un indicador de proceso muy comun
para los equipos de soporte son los KPIs centrados en los tickets de soporte al cliente.

(Walczak, 2014)

e Indicadores de salida.

Los indicadores de salida miden el éxito o el fracaso de un proceso o actividad empresarial y

se refieren a la calidad o la cantidad de los productos o servicios creados. (Walczak, 2014)

e Indicadores direccionales.

Los indicadores direccionales evaltan tendencias especificas dentro de una empresa.

(Walczak, 2014)

e Indicadores accionables.

Los indicadores accionables miden y reflejan el compromiso y la eficacia de una empresa a
la hora de aplicar los cambios empresariales. Estos cambios pueden ser en los procesos

empresariales, en la cultura de la empresa o en la accion politica. Estos indicadores se utilizan
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para determinar la capacidad de una empresa para llevar a cabo los cambios deseados en

unos plazos determinados. (Walczak, 2014)

e Indicadores financieros

Los indicadores financieros son la medida de la estabilidad econémica, el crecimiento y la
viabilidad de la empresa. Los indicadores financieros proporcionan una vision directa de la
salud financiera de una empresa, pero deben combinarse con los otros tipos de KPI

mencionados en este articulo para proporcionar una imagen completa. (Walczak, 2014).

Inteligencia empresarial

El término inteligencia empresarial tiene diferentes significados en distintos &mbitos. Desde
el punto de vista técnico, Business Intelligence se refiere al proceso de extraccion,
transformacion, gestién y analisis de datos empresariales, con el fin de apoyar la toma de
decisiones. Este proceso se basa principalmente en grandes conjuntos de datos, en particular
almacenes de datos, con la misién de difundir la inteligencia o el conocimiento en toda la

organizacion, desde el nivel estratégico hasta el nivel tactico y operativo. (Negash, 2008).

La Inteligencia Empresarial se deriva de una aplicacién gerencial de técnicas y métodos
utilizados por los especialistas en labores de espionaje e inteligencia militar, ademas el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién (TI), el incremento de las exigencias de la alta
direccién de productos de informacion de calidad y la irrupcién de Internet, han dado como
resultado el incremento de la necesidad e importancia de los productos de inteligencia y del
hecho de que éstos sean capaces de entregar la informacion adecuada en el momento

adecuado. A partir de estos hechos, se hace vital para el éxito de una organizacion, poder
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realizar los procesos de transformar datos en informacién y ésta Ultima en conocimiento de
forma que permitan tomar decisiones con el menor margen de error y en el menor tiempo

posible, logrando que la organizacién sea mas competitiva en su entorno. (Cartaya, 2008)

Data Mart

Es la version mas pequefia del almacén de datos que se ocupa de un solo asunto. A
menudo son construidos y administrados por un solo departamento comercial. Dado que estan
orientados al tema, los mercados de datos generalmente toman datos de solo una pequefa
cantidad de fuentes, que podrian ser sistemas operativos internos, un repositorio de datos
centralizado o fuentes externas. Los almacenes de datos suelen estar condensados y son
menos complejos que los almacenes de datos, lo que los hace mas faciles de construir y

mantener. (Lefurgy, 2003)

OLAP

El procesamiento analitico en linea (OLAP) es una categoria de software que permite a los
usuarios analizar la informacion de multiples sistemas de bases de datos al mismo tiempo. Es
una tecnologia que permite a los analistas extraer y ver los datos de la empresa desde
diferentes puntos de vista. Los analistas necesitan con frecuencia agrupar, agregar y unir
datos. Estas operaciones OLAP en la mineria de datos son intensivas en recursos. Con OLAP
los datos pueden ser pre-calculados y pre-agregados, haciendo el analisis mas rapido. (Taylor

D., 2021)

Cubos OLAP.
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El cubo OLAP es una estructura de datos optimizada para un andlisis de datos muy
rapido, consiste en hechos numéricos llamados medidas que se clasifican por dimensiones,
contiene datos multidimensionales, con datos que suelen obtenerse de una fuente diferente y

no relacionada. (Taylor D. , 2021)

Modelo Estrella

Este esquema se utiliza ampliamente para desarrollar o construir un almacén de datos y
Data Marts dimensionales. Incluye una o mas tablas de hechos que indexan cualquier nimero

de tablas dimensionales. (Sharma, 2021)

Las nuevas arquitecturas solicitadas por los escenarios de Business Intelligence 2.0 han
incrementado durante la Ultima década, y ahora con los retos que plantea la integracién con

entornos de big data. (Golfarelli, 2018)

Reportes gerenciales

Los reportes gerenciales se tratan de documentos proyectados para reunir informaciones
de gran utilidad para evaluaciones de desempefio de la empresa, asi como para entender la
actual realidad en que ella se encuentra. Siendo asi, cada uno de los reportes debe ser
considerado como factor crucial para la toma de decisiones. La utilizacion de esos reportes trae
una serie de beneficios indispensables para la optimizacién del buen funcionamiento del
negocio. En el area de desarrollo, por ejemplo, el uso de esos documentos puede ayudar
mucho en la ejecucion de métodos mas agiles, proporcionando el soporte necesario para hacer

que las reuniones sean mas rapidas. (Microsoft, 2022)

Dashboard (Tableros de control)
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Un Dashboard o tablero de operaciones es una herramienta que sirve para visualizar y dar
seguimiento a determinados indicadores de desempefio o estado. En esencia, permite
condensar en un solo lugar la informacion critica de una empresa la cual se visualiza

posteriormente por medio de una interfaz grafica. (Workana, 2021)

Softwares implementados

Pentaho Data Integration

Con Pentaho, la gestion de los enormes voliumenes y variedad y velocidad de los datos
qgue entran en las organizaciones, independientemente del tipo de datos y del numero de
fuentes de datos, se simplifica. La plataforma completa de integracion de datos de Pentaho
ofrece datos "listos para el analisis" a los usuarios finales 15 veces mas rapido con
herramientas visuales que reducen el tiempo y la complejidad, con herramientas visuales que
reducen el tiempo y la complejidad. En lugar de codificar en SQL o escribir MapReduce, las
organizaciones obtienen inmediatamente un valor real de sus datos, desde fuentes de datos
como Hadoop, NoSQL y almacenes de datos relacionales, con un disefiador gréafico. (Pentaho

Data Integration., 2014)

Figura 1.

Pentaho

pentcho

Data Integration

Nota. Logotipo del software Pentaho Data Integration.

Pentaho proporciona capacidades basicas de perfilado de datos como como recuento

de filas, funciones matematicas e identificacion de valores nulos, asi como operadores de
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calidad de datos como manipuladores de cadenas, funciones de mapeo filtrado y ordenacion.
Para las capacidades de verificacidbn de nombres y direcciones, Pentaho se integra con los
principales proveedores de calidad de datos, como Human Inference y Melissa Datos. (Pentaho

Data Integration., 2014)

El "Entorno Kettle E.T.T.L.". Proporciona un entorno de disefio intuitivo, grafico y de
arrastrar y soltar que tiene arquitectura escalable basada en estandares, es asi como Spoon
se utiliza como interfaz grafica para disefiar transformaciones y trabajos que pueden ejecutarse

con las herramientas de Kettle. (Hatle, 2013)

PostgreSQL V14

Comunmente una base de datos es un software que maneja informacion, organizandola
bajo una forma adecuada para que la recuperacion de los datos sea rapida, ademas de permitir
consultas complejas sobre su contenido. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos, o
SGBD, se convirtieron en aplicaciones de renombre en los afios 60, y fueron definidos
formalmente en su forma relacional por Edgar Frank Codd en IBM en 1970, pero los primeros
productos comerciales no estuvieron disponibles hasta los afios 80, con productos notables
como dBASE, Oracle y DB2. Durante los afios 90 se produjo una explosién de sistemas de
gestion de bases de datos orientados a objetos, que prepararon el camino a los SGBD basados

en XML de afos posteriores. (PostgreSQL, B., 1996)

El tema de los SGBD puede llenar facilmente estantes enteros de libros, y no puede ser
explicado en detalle aqui, ya que estd mas alla del alcance de este libro. No obstante, hasta
ahora hemos visto la base de datos MySQL, utilizada en el contexto de aplicaciones web

dindmicas aplicaciones web dinamicas. Para este propdsito es suficiente que sélo esté
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disponible para el servidor web, mientras que en este capitulo queremos proporcionar a

nuestros usuarios una base de datos personal. (PostgreSQL, B., 1996)

Pentaho Schema Workbench

En un escenario muy basico, se puede crear un esquema Mondrian con un cubo que
consiste en una sola tabla de hechos y unas pocas dimensiones, cada una con una sola
jerarquia que consiste en un pufiado de niveles. Los esquemas mas complejos pueden incluir
multiples cubos virtuales, y en lugar de mapear directamente a la tabla de hechos Unica en el
centro de un esquema de estrella, podrian mapear a vistas o tablas en linea en su lugar.

(HITACHI, 2021)

(BI) que reane a los usuarios de Tl y de negocios para acceder integrar, combinar,
visualizar y analizar todos los datos que afectan a los resultados empresariales. La suite ofrece
una variedad de caracteristicas como informes, tablas dindmicas OLAP, dash boarding,

analisis, mineria de datos, capacidades de flujo de trabajo y mas. (HITACHI, 2021)

Saiku Business Analytics

Saiku permite a los usuarios empresariales explorar fuentes de datos complejas, utilizando
una interfaz familiar de arrastrar y soltar y una terminologia empresarial facil de entender, todo
ello dentro de un navegador. Selecciona los datos que te interesan, miralos desde diferentes
perspectivas, profundiza en los detalles. Una vez que tenga su respuesta, guarde sus
resultados, compartalos, expoértelos a Excel o PDF, todo directamente desde el nhavegador. Las
fuentes de datos pueden afiadirse rapida y facilmente. Utilizando el Disefiador de Cuadros de
Mando de Saiku los usuarios pueden construir y desplegar sus propios cuadros de mando

flexibles y dirigidos por parametros, sin escribir una sola linea de cédigo. (meteorite, 2022)
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Microsoft Excel

Excel es un programa desarrollado por Microsoft y pertenece a la suite de Office que
también incluye programas propios de Microsoft, tiene una hoja de calculo que nos permite
manipular datos numéricos y de texto en tablas formadas por la unién de filas y columnas, la
hoja de célculo de Excel facilita en gran medida, trabajar con informacién que se pueda
analizar, generar reportes mediante herramientas de graficos y las tablas dinamicas. (Microsoft

365, 2022)
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Capitulo 1l

Desarrollo de la propuesta

Introduccidn al capitulo.

Hoy en dia la gestidn de las organizaciones tiene como responsabilidad el éxito y desarrollo
de las mismas, a fin de mantener la eficacia frente a la competitividad del mercado, por lo que
se ha incrementado el dinamismo en las funciones empresariales, traduciéndose en mejorar la
habilidad de respuesta y visibilidad de informacion de cada cliente, por lo antes mencionado se
busca gestionar los datos con Business Intelligence, siguiendo con el marco teérico, se verifica
las etapas mencionadas en el Marco Tedrico en el proceso de toma de decisiones y se detalla

metoédicamente a continuacion:

1. Etapal - Evolucion de la gestion del rendimiento individual.

A fin de verificar la productividad de la empresa “DINADEC” se aplican evaluaciones de
desarrollo para cumplir los objetivos planteados en el Planteamiento del problema, en las
variables de investigacion, que buscaran calificar el rendimiento del software y controlaran la
cantidad de los hectolitros (indicadores numéricos) planificados, no planificados, rechazados y
no rechazados a través de una matriz de riesgo donde se planifica en qué medida puede ocurrir
el retardo del cumplimiento de la empresa, garantizando asi una progresion agil en la
discriminacién de datos. Con base a los objetivos mencionados, se verifica que las peticiones
gerenciales se alinearon con las medidas de rendimiento propuestas como solucién en la

matriz de solucion que se determinara en el desarrollo de la propuesta.

2. Etapa Il - Evolucion de la gestién del rendimiento operativo.
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Superada la Etapa | que son las evaluaciones de rendimiento individual aplicados en los
indicadores de productividad numéricos (hectolitros), se busca mejorar la eficiencia y eficacia
dentro de la empresa DINADEC asegurando que los procesos de gestion son identificables y

separados.

En adicion, a fin de complementar los reportes gerenciales se analiza el
versus/comparacion entre Hectolitros Planificados Vs. los Hectolitros no Planificados,
Hectolitros Rechazados Vs. Los Hectolitros Entregados, el motivo de rechazo por mesy los
vehiculos con mas Hectolitros entregados, estudiando los puntos maximos y minimos de las
gréaficas de barras verticales, por otro lado, es necesario analizar los porcentajes de entrega y

rechazo mensual a través de graficas de indices.

3. Etapa lll - Evolucién de la gestién estratégica del rendimiento.

La gestion estratégica constituye una herramienta util que todo gerente busca aplicar
para mejorar los estandares actuales, ya que denota el alcance de los objetivos y la solucion de
problemas; de acuerdo a las peticiones gerenciales es necesario un Dashboard que permita
“analizar la situacion actual de la empresa” a través de figuras estadisticas para examinar a
detalle la informacién al momento de la solicitud, permitiendo tomar decisiones preventivas a fin
de cumplir las metas planteadas en beneficio de la empresa DINADEC, como se puede

observar en un ejemplo en la Figura 2.
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Figura 2.
Dashboard

Crnoriunity Count

- 4257#

Nota. Ejemplo de Dashboard con informacion general.

Proceso de toma de decisiones.

Tradicionalmente las decisiones se basaban de manera Unica en la gestion gerencial, sin
embargo, no se considera idéneo, ya que es un proceso pausado y en la busqueda visual
demanda precision, convirtiéndolo en ineficaz; el sistema de Business Intelligence pretende
solucionar las peticiones especificadas por la gerencia para facilitar la busqueda de informacion
y llegar a los datos de Hectolitros solicitados, esto depende del proceso de toma de decisiones,

por lo cual se sigue los siguientes pasos:

1. Identificar las necesidades gerenciales.
2. Buscar la informacién relevante sobre las diferentes metodologias que se logren

aplicar.
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3. Aplicar la metodologia para determinar como mejora la empresa.
4. Supervisar el software aplicado.
5. Verificar los datos que se recopilaron en el sistema y realizar los cambios (de ser

necesario).

Indicador de productividad.

A fin de evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos en la seleccion de
informacion de la base de datos, se busca determinar el progreso de los Hectolitros por cada
cliente, asi se cuenta con indicadores KPI, que son mostrados a través del software Pentaho ya
gue permite combinar, visualizar y analizar toda la informacién necesaria para agilizar el flujo

de trabajo, los indicadores se detallan sistematicamente a continuacion:

e Indicadores cuantitativos.

Para este tipo de indicadores, constituye los hectolitros, ya que son medidos de forma
numeérica, dentro de los indicadores cuantitativos son Unicamente evaluados los continuos, por
lo que implica su medida, en la Figura 3 se puede observar desde la herramienta Pentaho la

seleccién de estos indicadores:

Figura 3.

Indicadores cuantitativos

Measures Add

HL Entregados

HL Rechazados

HL Solicitados
Recurrencia Rechazo
HL Planificados

HL No Planificados

Nota. Seleccidn de indicadores cuantitativos



51

e Indicadores cualitativos.
De acuerdo a las caracteristicas de la informacién dentro de la base de datos, se considera
gue estos indicadores son:
- Placa del transporte.
- Zona.
- Cdbdigo de la zona.
- Mes.
- Motivo de no planificacion.
- Motivo de rechazo.

Nombre del cliente.

e Indicadores dirigidos.

Verificando la posibilidad de cambios en el resultado de acuerdo a la tendencia se
considera agregar dos indicadores que determinaran el margen de rechazo de hectolitros y
la evaluacion de los clientes a quienes mayores entregas se realiza, como se observa en la

figura 4.

Figura 4.
Indicadores dirigidos

¥ Calculated Measures
Indice de Rechazo

Indice de Entrega

Nota. Seleccién de indicadores dirigidos

Inteligencia empresarial.
Para el sistema BI nos referimos a la etapa de extraccion, transformacion, carga de

datos; donde se utiliza la metodologia “Kimball” ya que propone la construccion de datos por
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separado en cada division en el area de ventas; cada dato que ingresa en el almacén de datos
esté integrado y actlia como una Unica fuente de datos para varios marts de datos a fin de

garantizar la integridad y la coherencia.

El DATA MART esta administrado solo por el departamento de ventas; los valores de

hectolitros estan condensados por lo que fue sencillo construirlo y mantenerlo.

Reportes Gerenciales.

En los documentos generados por el sistema se pueda verificar la informacion, que
ayudan a las evaluaciones de desempefio de la empresa DINADEC (Anexo A), lo que permite
entender en la realidad que esta encuentra, los datos especificos reconocibles para la toma de

decisiones, y la optimizacion del buen funcionamiento del negocio.

A través de la herramienta Dashboard o tablero de control se pretende dar seguimiento a
los indicadores antes mencionados, condensando la informacién en un Unico documento que

posteriormente sera analizado por el personal a cargo.

Entre los graficos planificados se encuentra, Hectolitros rechazados vs. Hectolitros
entregados, Hectolitros planificados vs. Hectolitros no planificados, indice de entrega mensual,
Motivo de rechazo por mes, indice de rechazo mensual y Vehiculos con mayor cantidad de

Hectolitros entregados.

La gréfica de barras verticales potencia el nivel comparativo entre los datos, y consigue
deducir las tendencias, en el eje X estard representado la cualidad de la variable y en el eje Y
la frecuencia; la grafica de nUmeros indices mejora el enfoque para una comparacion de

paridad.
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Definicion del marco de trabajo.

Para el marco de trabajo se subdivide en siete apartados que comprende cada uno de los
componentes necesarios para gestionar y dirigir el sistema donde se utilizard Kimball aplicado
a Business Intelligence (BI) con la metodologia basado en la eficiencia y la eficacia, como se

menciond en el Marco Tedbrico.

Tomando en cuenta la informacién de cada uno de los clientes de la distribuidora en la base
de datos y la manera en cémo estos varian de acuerdo a circunstancias propias del proceso; la

informacion a considerar constituye:

e La base de datos esta conformada por informacién detallada de cada cliente (cédigo,
Pedido, hectolitros, rechazo, transporte, zona, motivo, recurrencia, e informacion
personal) del afio 2021, y se cuenta con 53734 datos a estimar.

¢ Necesidades propuestas por la Gerente.

El Business Intelligence es un conjunto de métodos, que alteran los datos de las
empresas, convirtiéndolos en utilizables para el proceso de apoyo en la toma de decisiones; y
conocidas las necesidades gerenciales, se busca aplicar una metodologia que las satisfaga,
por lo cual, se realiza un cuadro descriptivo de las de metodologias aplicables y Utiles para la

empresa DINADEC, como se detalla en la tabla 1 (Kimball) y 2 (Inmon) a continuacion:
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Cuadro descriptivo para la metodologia Kimball

Metodologia Kimball

Cada empresa necesita almacenar, examinar e interpretar la

informacion que se va generando y acumulando, por lo que es

Objetivo necesario un sistema permita entender cémo interactdan los
datos y se verifique si los indicadores de productividad cumplen
los objetivos gerenciales.

. Las necesidades especificadas deben ser resueltas y estar

Enfoque enfocadas en los procesos manejados por las diferentes areas.
Implementar cada Datamart permite que la solucién no

Costos

presente un alto costo.

Modelo de datos

Para la identificacion de dimensiones y hechos. Se usa el

modelamiento dimensional, el esquema estrella.

Tabla 2.

Cuadro descriptivo para la metodologia Inmon

Metodologia Inmon

Al igual que para la metodologia Kimball es necesario

Objetivo observar cémo interactian los datos y verificar si cumplen
con los indicadores de productividad y objeticos gerenciales.
No se basa en requerimientos especificos, ya que tiene un
Enfoque
enfoque global.
Los costos aumentan, debido a que se replican grandes
Costos

cantidades de datos.

Modelo de datos

Inmon propone tres niveles: Alto nivel, Nivel Medio y Nivel
Bajo para implementar las Datamart debe hacerse con

modelamiento dimensional.
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En la tabla 3, se observa la comparacion de las metodologias a fin de precisar cual es
apropiada para la empresa DINADEC, se define cuatro puntos claves con la palabra “cumple”

para especificar cual se adapta mejor a las necesidades establecidas por la gerencia.

Tabla 3.

Comparacion de las metodologias utiles para la empresa DINADEC

Metodologia Kimball ~ Metodologia Inmon

Objetivo Cumple Cumple

Enfoque Cumple No cumple

Costos Cumple No cumple
Modelo de datos Cumple Cumple

Al investigar se determiné el aplicar la metodologia Kimball (que esta disefiada para
empresas que experimentan cambios rapidos), por lo que se requiere analizar los datos y se
fundamenta en adoptar la secuencia lineal de acontecimientos, lo que permite al nivel gerencial
analizar la informacion para crear protocolos que automaticen el proceso, eliminando asi la
necesidad de manejar cada pedido como un evento Unico, con esta metodologia (que se
concentra mas en que el producto sea lo que pidio el Cliente) se pretende tomar toda la
informacién de la base de datos para determinar como estos varian en el dinAmico ambiente de
la empresa DINADEC, por lo que es necesario aplicar el modelo de toma de decisiones
primado por el reconocimiento, ya que suele ser utilizado para situaciones donde se

experimenta cambios en la produccion.
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Con el uso del modelo estrella, se aplica una medida que representa una columna de la
tabla de hechos que almacena los valores que se van a resumir, siendo estos los indicadores
continuos cuantitativos llamado FACT_HL; y la tabla de dimensiones incluye los indicadores
cualitativos siendo estos DIM_CLIENTE, DIM_MOTIVO_NO_PLAN, DIM_MOTIVO_RECHAZO,

DIM_LOCALIDAD, DIM_DATE y DIM_VEHICULO, como se observa en la figura 5.

Figura 5.

Modelo Estrella.

= DIM_MOTIVO_NO_PLAN

pk_motivo_no_plan

motivoNoPlan: STRING
codigoNoPlan: STRING

DIM_CLIENTE ~ DIM_MOTIVO_RECHAZO
pk_cliente pk_motivo_rechazo
codigo: INTEGER Y motivoRechazo: STRING
nombre: STRING - FACT HL codigoRechazo: STRING
fk_cliente
fk_motivo_rechazo
fk_localidad
fk_vehiculo

fk_date

hiSolicitado: DOUBLE
hiRechazado: DOUBLE
hiEntregado: DOUBLE
hiPlanificado: DOUBLE 8
hiNoPlanificado: DOUBLE
recumrenciaRechazo: INTEGER

DIM_VEHICULO h - DIM_LOCALIDAD

pk_vehiculo pk_localidad

placaTransporte: STRING DIM_DATE zona: STRING

zonaCodigo: STRING

pkDate

dateFrom: DATE
dateTo: DATE

Nota. Modelo estrella de 6 puntas.

En la figura 6, se detalla en un mapa mental que define la arquitectura de la linea base.



Figura 6.

Mapa mental para definir la linea base
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Ingeniera Maldonado expuso los requerimientos que solicité la empresa DINADEC, necesarios

para la administracion del proyecto; para esta etapa se subdivide en tres secciones que

comprenden la Arquitectura y tecnologia, los Datos y la Aplicaciéon del usuario.

Para la Arquitectura y tecnologia (verde), se trabaja en el disefio de la arquitectura

técnica que permite la seleccion e instalacion de las herramientas necesarias para el desarrollo

del sistema BI, en la etapa de Datos (rojo) se desarrolla el modelado dimensional basado en el

modelo estrella, disefio fisico y Extraccion, Transformacion y Carga de la informaciéon (ETL) a

partir de las fuentes de dato facilitadas por la empresa, por ultimo, para la Aplicacién de usuario

(celeste), se enfoca en las especificaciones y desarrollo de la aplicacion de usuario final, en
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donde se aumentan funcionalidades indicadas por la empresa y se crean los diferentes

Dashboard para el facil uso por parte del usuario final.

Finalmente, culminadas las tres etapas se trabaja en el despliegue total y
mantenimiento y crecimiento, que permite definir la arquitectura de la linea base; por
consiguiente, a continuacion, en las siguientes subsecciones se determina las siete etapas que

comprenden el desarrollo del proyecto:

Caracterizacién del proyecto y las necesidades.
El desarrollo y mantenimiento del software personalizado se construye con una sélida
base de datos para discernir de mejor la informacion, con marco de gestion de proyecto Kimball

esta disefiado para empresas que experimentan cambios rapidos.

El programa debe tener la capacidad de realizar diferentes tareas ya sea gestion de
pedidos, control de stocks, cantidad de hectolitros, gestion de distribucién, zona, cédigos de

clientes y pedidos, gestién de motivos de rechazo.

Para verificar la cantidad de los datos recolectados, del documento de Excel (.csv), se
separaron los datos de cada columna y se analizaron los Hectolitros a través de puntos

maximos y minimos.

Los Hectolitros como medida bajo analisis son los observados en la figura 7:

e Hectolitros entregados (HL Entregados).
e Hectolitros rechazados (HL Rechazados).
e Hectolitros solicitados (HL Solicitados).

e Recurrencia de rechazo.
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e Hectolitros planificados (HL Planificados)

e Hectolitros no planificados (HL No Planificados)

Figura 7.

Gréfico de barras (motivos de rechazo de HL en el afio 2021).

info: 23:31 / 163 / 0.028

Measures
W CERRRADO ~ HL Rochazades SIN ENVASES ~ HL Rochazados I GIN DINERQ ~ HL Rechazados. CLIENTE AUSENTE ~ HL Rechazados Bl PEDIDO MAL TOMADD -~ HL Rachazados (1 NO'HIZO PEDIDO ~ HL Rechazados

HL Rechazzdes M PARGIAL ~HL Rechazadss 11 FUERA DE HORARIO ~ HL Rechazacos B NO LOGALIZADG ~ HL Rechazados 1 ZONA INAGCESIBLE ~ HL Aechazados B PROMESA NO CUMPLIDA ~ HL Rechazadas

ERRORA DE GARGA 2~ HL Rechazados B por liguidar ~ HL Rechazados

Columns v =

Identification

Motve

Rows

Filter h o

Etapa de planeacion.

En esta etapa se busca un rendimiento eficiente durante la ejecucién del programa y
consiste en elaborar un plan de desarrollo del software que establece cada una de las
necesidades y estimaciones del proyecto, creando asi un plan de aseguramiento de la calidad,
unas de las tareas de esta fase incluyen la realizacion de un estudio de viabilidad y el andlisis
de los riesgos asociados; con este marco de gestion, el proyecto se planifica en cuatro

semanas.

Para asegurar la calidad del sistema proporcionado, es necesario realizar de un estudio de

viabilidad y se plantea:
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e Viabilidad técnica: A fin que se satisfagan los requerimientos propuestos en la entrevista
con la gerente, el desarrollador debe analiza la posibilidad de actualizar o incrementar
los recursos técnicos actuales, para cumplir las necesidades con eficiencia.

e Viabilidad econdmica: El item a considerar es tiempo ya que cubre el costo estimado del
hardware, software comercial y del desarrollo de software.

¢ Viabilidad operativa: La viabilidad operativa implica si el sistema funcionara y sera
utilizado una vez que se instale, si los usuarios estan contentos con el sistema actual y

no tienen problemas con su manejo, podrian solicitar un nuevo sistema.

En la figura 8, se considera un analisis de riesgos a fin de establecer una matriz General de
Riesgos, que permite identificar cada riesgo ya sea cuantitativo o cualitativo, donde se logra

desarrollar un plan de respuesta a riesgos, para controlarlos y evitar contratiempos:

Figura 8.

Matriz de riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad | Gravedad | Valor del Hivel de
RIESGO {Dcumenciay | (mpacto) | Riesgo Riesgo
Estudio bibliografico para implementacion de
Business Intelligence (Bl) ! ! 1 LEghEl MUY ALTA | 5
Desarrollo del sistema Bl para verificacion de
repories gerenciales 4 10 & NIiElE ALTA 4
Desarrollo de un tablero de control dashboard
de usointuitivo que albergue los repories 3 15 45 Importante|
gerenciales. PROBABILIDAD| MEDIA 3
Fase de pruebas previa a desplegar el sistema
de Bl 3 10 30 Importante| o 2 2 4 6 8 12
Enfogue de desarrollo a la produccion para
facilitar el a_cceso de repqnes graficos y facil 4 10 40 Importante|
entendimiento a cualquier miembro de la
empresa MUY BAJA | 1 1 2 3 4 5
Implementar el sistema Bl 3 6 18 Muy grave
Val\darzl Sistema Bl @ raves delos /9 - Riesgo rvy grave . Requiere medidas prevertivas urgertes. Mo se debe iniciar el
indicadores de Ia variable dependiente ] 10 a0 Importante| provecto sin la aplicacidn de rmedidas prevertivas urgentes y sin acotar sdlidamente
0 Marginal Riesgo impartante . Medidas prevertivas obligatorias. Se deben controlar
0 Marginal fuetternerte llas variables de riesgo durante el proyecto
0 Marginal
0 Marginal Riesgo apreciable. Estudiar si es posible introducir medidas preventivas para
0 Marginal reducir el rivel de rizsgo. S no fusra posible, mantener las variables cortroladas
] Marginal
0 Marginal |:| Riesgo rrarginal Se vigilard aungue no requiere medidas preventivas de partida
0 Marginal
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También se considera una propuesta de solucién a fin de evitar riesgo en el desarrollo del

sistema, como se observa en la figura 9:

Figura 9.

Propuesta de solucion.

PROPUESTA DE SOLUCION

Nivel de
RIESGO PROBLEMA
Ricego SOLUCION
Desarrolio del sistema Bl Importante Verificar cada uno de los datos proporcionados por la empresa y Creacion de tablas para separar la informacion de la base de datos
separarlos para verificar los reportes gerenciales (puntos maximos y. minmos de los Hectolitros)
Desarrollo del tablero importante Que tan intuitivo debe ser para que todos los miembros de la
Dashboard lempresa reconozcan los datos Consulta con la Gerente para verificar el dashboard

Implementacion del sistema Bl | Muy Grave |Prueba y error de las varibles implementadas a fin de tener buena  [Verificacion de conzordancia de los reportes gerenciales, base de
controlabilidad del sistema datos y sistema

Validacion del sistema Bl
gppotianie Verificacion de un correcto orden Consulta previa con la Gerente

Etapa de extraccién de informacion.

En el procesamiento y andlisis de datos consiste en la verificacion de la informacion, es aso
como al iniciar con la separacion de la informacion de la base de datos, se sigue un proceso de
subdivisién y reorganizacion, separando los datos por mayor significacion para facilitar el

analisis en el programa Pentaho Data Integration.

En esta etapa se extraen los datos mas relevantes, eliminando informacion duplicada y
clasificandola, lo que lo convierte en uno de los puntos mas cruciales, ya que se configura la

disposicién de la informacién a fin de obtener datos limpios.
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Se extrae la informacién de la base de datos del archivo .csv proporcionado por la empresa,
el archivo contiene la informacion correspondiente a los principales indicadores de la empresa,
a continuacion, en la Figura 10, de especifican los atributos que se van a analizar:

Figura 10.

Base de datos proporcionada por la empresa

‘Fecha_Entrega Codigo_Cliente Codigo_Pedido HL_Solicitado HL_Plan
HL Plan HL_Entregado HL_No_Plan COD_No_Plan HL_Rechazado

COD_Rechazo Placa_Transporte mes Zona Zona_Codigo Motivo_No_Plan

Nota. Datos de Excel

Se inicia desde el Software Postgres V14, donde se creard la base de datos con nombre
“dw”, como se detalla en la Figura 11, posterior, en la Figura 12 se realiza la instalacién del
plugin en el directorio lib denominada “data-integration/1ib”, y finalmente desde la
Figura 11 a la Figura 15 se inicia la extraccion de la informacién desde Pentaho Data
Integration.

1. Se crea la base de datos en Postgres 14.

Figura 11.

Creacion de la base de datos.

Browser =-‘ % " Q >_
v £ Servers (1)
~ (7 PostgresqL 14
~ = Databases (2)
> = dw
> = posigres
> &b Login/Group Roles

> Tablespaces
2. Instalacién del plugin JDBC de Postgres en el directorio lib de la carpeta de Pentaho
Data Integration.

data-integration/1lib



Figura 12.

Instalacién del Plugin.

« v 1 » data-integration > lib
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
3 Acceso rapido ittt T e T s R
i, - - — - I ! o F Fi Fi
B Escritorio * |=2| pentaho-xul-core-7.0.0.0-25 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 179 KB
|£:| pentaho-xul-swing-7.0.0.0-25 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 192 KB
¥ Descargas »
§ |#:| pentaho-xul-swt-7.0.0.0-25 5/11/2016 1201 Executable Jar File 298 KB
D t »
ocumentos £ poi-3.12 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 2087 KB
=/ Imagenes # &) poi-ooxml-3.12 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 1.194 KB
Dimensions || poi-ooxml-schemas-3.12 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 5487 KB
b Msica |£:| postgresql-9.3-1102-jdbc4 5/11/2016 12:01 Executable Jar File 579 KB
TESIS_SISTEMA |£:| postgresql-42.2.5 19/4/2022 23:38 Executable Jar File 807 KB
En Pentaho Data Integration se inicia la extraccion de la informacion.
3. Se setea la conexion de Pentaho Data Integration con Postgres.
Figura 13.
Conexion de la base de datos.
B Dpatabase Connection
gdvanced Connection Name:
tions
Pupuling |DW ‘
Clustering Connection Type: Settings
MonetDB | HostName:
MySQL 7 | lacalhast P
::g:t‘aezcndnan Database Name:
Netezza |dw )0
OpenERP Server Port Number:
Oracle
Oracle RDB [s432 o
Palo MOLAP Server User Name:
e [psas o
Redshift ¥ | Password:
[e o
Test || Feature List Explore
0K [ Cancel

Se continua la extraccion de la informacion en Pentaho Data Integration, como se observa

en la figura 14:
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Figura 14.

Extraccion de la informacion.

CSV file input Select values Sort rows Table output

CSV file input (extraction)

En la figura 15, se indican los tipos de datos, los formatos, longitud y la precision de los

campos que se leen del archivo .csv

Figura 15.

Indicadores de cada tipo de dato leido desde el archivo .csv.

Step name | CsV file input :
FilCMMGI C:\Users\mauda\OneDrive\Escritorio\TESIS_SISTEMA\FUENTE_DATOS\base_tesis_actual.csv J'O Browse...

Delimiter |, 10 [insert TAB

Enclosure [ . b

NIO buffer size [ 50000 o
Lazy conversion?

Header row present?
Add filename to result []
The row number field name (optional) [ P

Running in parallel? (]
New line possible in fields? []

File encoding v e
A Name Type Format Length Precision Currency Decimal Group Trim type
1 Fecha_Entrega Date dd/MM/yyyy S none
2 Codigo_Cliente Integer # 15 0 ) none
3 Codigo_Pedido Integer # 15 0 S none
4 HL_Solicitado Number ## 7 5 S none
5 HL_Plan Number ## 7 5 S " none
6 HL_Entregado Number ## 7 5 ) none
7 HL_No_Plan Number ## 7 5 S none
8 COD_No_Plan String 2 S none
9 HL_Rechazado Number e 7 5 S none
10 COD_Rechazo String 150 S none
1 Placa_Transporte String 50 N none
12 mes String 10 ) none
13 Zona String 50 S none
14 Zona_Codigo String 25 S none
15 Motivo_No_Plan String 150 S none
16 Motivo_Rechazo String 150 S none
17 Recurrencia_Rechazo Integer # 15 0 S none
18 Nombre_Cliente String 255 S none
19 Semana Integer # 15 0 S none
20 Meta Number ## 5 3 S none

@ Help OK Get Fields Preview Cancel
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En la figura 16, se inicia con select values para la transformacion de los valores

Select values (transformation)

Figura 16.

Transformacién de los valores.

Step name | Select values

Select & Alter ~._Remove | Meta-data

Fields:
# Fieldname Rename to Length Precision Get fields to select
1 Codigo_Cliente Edit Mapping
2 Nombre_Cliente

Include unspecified fields, ardered by name [

® Help Ok Cancel

En la Figura 17, se seleccionan los valores referentes a la dimension que se va a crear, en

este caso, del cliente:

Sort rows



Figura 17.

Transformacion de los valores.
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Step name | Sort rows

Sort directory

%%36java.iotmpdiriih

|9 Browse...

TMP-file prefix | out

Sort size (rows in memaory) | 1000000

Free memory threshold (in %)

Compress TMP Files? €[]
Only pass unigue rows? (verifies keys only)

® & &

Fields:
& Fieldname Ascending Case sensitive compare? Sort based on current locale? Collator Strength Presorted?
1 Codigo_Cliente Y N N 0 N
< >
@ Help OK Cancel Get Fields
Aqui se especifica cudl de los campos seleccionados, sera el PK (primary key) llave
primaria.

Etapa de transformacion de informacion.

Para la etapa de transformacion de la informacion de igual manera se utiliza Pentaho Data

Integration, y busca limpiar y asegurar la calidad de los datos, facilitando la definicion de los

objetos de negocio y las reglas de consolidacién, hciendo un uso efectivo del software y datos.
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Para la carga de la informacién se especifica que se utilizara la conexion denominada “DW”

gue se hizo previamente a Postgres, y se especifica el nombre de la tabla, en este caso

CLIENTE_STG, como se observa en la Figura 18.

Table Output
Figura 18.

Table output.

Step name | Table output

Connection | DW

¥ || Edit...

New...| | Wizard...

Target schema |

|9 Browse...

Target table | CLIENTE_STG

|0 Browse...

Commit size | 1000

jo

Truncate table

Specify database fields

Main options ~._Database fields

Partition data over tables [ |

Use batch update for inserts

Is the name of the table defined in a field? ]

Return auto-generated key [

(@ Help OK Cancel saL
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Finalmente, se comprueba la carga correcta en Postgres, como se observa en la Figura

19.

Figura 19.

Transformacién de los valores.

Step name | Table output |

Connection | DW ¥ | Edit..| | New..| Wizard..
Target schema | |9 Browse...
Target table |CLIENTE_STG |® Browse...
Commit size | 1000 ®

Truncate table

Specify database fields

Main options | Database fields

Fields to insert:

Table field Stream field Get fields

4

Codigo_Cliente Codigo_Cliente Enter field mapping
Nombre_Cliente Nombre_Cliente

M

(@ Help 0K Cancel saL

Etapa de carga de informacion.

Una vez transformada la informacion, continua el proceso de carga, esta etapa es esencial
ya que permite eliminar errores y transformar campos, para los datos que fuesen necesarios;
los datos seleccionados se leen y se verificaran la tabla, como se observa en la Figura 20,

donde se comprueba la existencia de la tabla y la carga correcta con la informacion.



Figura 20.

Verificacion de la tabla.

v £ Servers
v G} PostgresaL 14

v == Databases (2)

W

= dw
Casts
4 Catalogs (2)

>

>

>

'

'

£

[} Event Triggers
S) Extensions (1)

=

= Foreign Data Wrappers

£ Languages (1)
€' Publications
%> Schemas (1)

v <& public

>

>

>

b

£

%) Aggregates

A1 Collations

® Domains

[y FTS Configurations
[l FTS Dictionaries
Aa FTS Parsers

[2] FTS Templates

IF] Foreign Tables

{Z} Functions

I Materialized Views
9k, Operators

{{"} Procedures

1.3 Sequences

[ Tables (12)

» [ cliente_stg
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En la Figura 21, se observa la seleccion de la base CLIENTE_STG.

Figura 21.

Seleccion de la base.

SELECT * FROM public.cliente_stg
LIMIT 100

En la Figura 22, se verifica la tabla delimitada por el cédigo_cliente y el nombre_cliente,

donde se analiza la variacion de los caracteres de cada cliente.

Figura 22.
Cdédigo y nombre de los clientes.

codigo_cliente nombre_cliente

4 bigint & character varying (255)
1 11814829 Tienda Andreita
2 11815283 Tienda Dona Laurita
3 11816279 Despensa Tio Santhy
- 11816477 Abaceria Dona Aurorita
5 11816688 Tienda Lupita
6 11817892 Tienda Dolores
7 11822777 Tienda Hermano Miguel
8 11823247 Tienda Lucila
9 11830966 Tienda-Jorge Patino
10 11838242 Viveres Hortencia
11 11838374 Gallera Los Gallos De Oro
12 11838412 Restaurante-Angela Gualpa
13 11838422 Tienda-Zoila Guerra
14 11838423 Tienda Heidy

La informacién se representa en forma de Cuadros de Mandos, las que la empresa
DINADEC utilizara como base para poder elaborar informes y comprobar el cumplimiento de

los objetivos planteados.



En la Figura 23, se detalla la informacién de la base de datos y cada uno de los items que fueron separados.

Figura 23.

Informacion de la base de datos.

A ] (c | D . E F [ H | 1 J | K LL| M N o | P | R

1 |Fecha_Entiega Codige_Cliente Codigo_Pedido HL_Solicitado HL_Plan HL_Entregade HL_No_Plan COD_No_Plan HL Rechazade COD_Rechazo Placa Transporte mes  Zona Zona_Codige Motivo_No_Plan Motiva_Rechazo Rechazo ' Nombre_Cliente

2 |oziuz0z1 1870583 208079887 03BE05  0,38508 036608 0 o EFCNE43 eneio  ECSERRACENTRD ECSERRA3 FLAN Bazar Susy

3 |oaiowz0z1 11838532 28EM40336 048 043 048 [) o EFCGISTS enero  ECSERRACENTRO EC SERRA2 FLAN Viveres Evelyn

4 nziovz021 ne3am 298036797 0776 0776 07745 0 0 EXAAZIN enero  ECSERRACENTAD ECSERRAZ PLAN Tiends-Carlos Mahusin

5 |oziouz021 1839262 296048977 16 1116 [ 0 o EPAB1ZSE enero  EC SERRACENTRO EC SERRA2 FLAN Tienda Camela

6 | maiou2021 11839532 208043857 078 078 078 0 o EFCGI675 eners  ECSERRACENTRD ECSERRAZ FLAR Wiveres Chabelita

7 |oziowzoet 1B3I640 208048388 0,519 05196 06196 0 o EPCGIBTE enero  ECSERRACENTRO EC SIERRA 2 FLAN | Mictomercado Pochos

8 | nziovzozt 1839542 2650547 156 156 156 0 ] EFCGI575 enero ECSERRACENTRD ECSERRAZ FLAR | Tienda-Segundo Espinaza

9 oziovz021 1839563 206005447 1104 1104 1104 0 0 EPCGISTS enero  ECSERRACENTRO EC SIERRA2 AN ILasKarnes
Anulacion de pedidos Televenta

10 | nziowzoz! 1939564 298044518 02934 0 0 02934 2T 0 noplan enero ECSERRACENTRD ECSERRAZ | Tienda-Neby Lopez

11 | aziouz021 n8assa1 20604369 1044 1044 0 o EPCGITS enero  EC SERRACENTRO EC SERRA2 FLAN | Viveres Carmita

12 | nziouz021 11939634 296038008 036 036 035 [) o EPAE209 enero  ECSERRACENTRD ECSERRA2 FLAN Viveres Camita

13 |n2iou2021 fgasent 298040980 09456 09456 03458 0 0 EPAB1OE eneio  ECSERRACENTRO EC SERRA2 FLAN Viveres Lucits

14 | naiwz0zt fiazaest 265050091 07085 0708 07088 0 o EFCGI675 enero ECSERRACENTRD ECSERRA2 FLAN Abastos Populares

15 | o2iom2021 139662 208043327 0T o 01278 0 o EPAB1208 eneto  ECSERRACENTRO ECSERRA2 FLAN Viveras Albits

16 | 0zi0u2021 1839693 29804145 2 12 12 0 o EPAB1298 enero ECSERRACENTRO EC SERRA2 FLAN Distribuidora Dinal

17 | oziouz021 11840270 208007064 0305 0306 0,308 0 o EXAAZIM enero  ECSERRACENTRO EC SERRA2 FLAN | Tienda-Herminia Sangui

18 | oziouz021 1340461 296053844 051855 061896 051536 0 o EXAAZIM enero  ECSERRACENTRO EC SIERRA2 FLAN Tienda-Elsa Caca

19 | nziovzoz! TIg04EZ 29542660 0306 0306 0308 0 0 EPCGISTS enero  ECSERRACENTRD ECSERRAZ FLAN | Tienda Marcia Martinez

20 _UZ#DIIZEH 1840474 298033438 2 12 12 o o EPCGS8TS enero  EC SERRACENTRO EC SIERRA 2 PLAN Cabinas Viveres

21 |oziow2021 1140460 296005660 ECIRTE 1104 [) 03163 B3 EFCGI6TS enero  ECSERRACENTRD ECSERRA2 FLAN PEDIDN MAL TORADD 1| Abamotes Yolits

22 |o2i0w2021 140492 298044408 024 0 0 024 28 0 nopln eneio  ECSERRACENTRO EC SERRA2 ANULADO CLIENTE BEES Comercial Sophy

23 | naiw02 11840544 29E43035 024 024 024 0 o EPAS126E enero ECSERRACENTRO ECSERRA2 FLAN Minimarket

24 | o2i0v2021 TG40ED7 20804687 14052 14052 14052 0 o EPCGISTS eneto  ECSERRACENTRO EC SERRA2 FLAN i Market Marsy

25 |oziowz2021 TIge07ES 298039826 18066 18088 13066 0 o EPCGI675 enero ECSERRACENTRO EC SERRAZ FLAN Minimarket Virgen De Guadsiupe

26 |ozi0v2021 11940353 298037785 0372 0872 0872 0 o EPAB2639 enero  ECSERRACENTRD ECSIERRA2 PLAN | Frutas ¥ Legumbres Cumands

27 |oaiowz021 11042724 296007353 096 096 036 0 o EPCGIETS enero  ECSERRACENTRO EC SIERRA2 FLAN Licarera Don Chan

28 |nz2iowzozt TIg42TE 295043965 0372 0387z 03972 0 0 EPCGISTS enero  ECSERRACENTRD ECSERRAZ FLAN Tienda Angela obayo

29 _UZ#DIIZEH 1842754 298044002 084 0,84 0,84 o o EPCGS8TS enero  EC SERRACENTRO EC SIERRA 2 PLAN Tienda Angela Robayo

30 |oziow2021 185313 298039268 07064 0TI 035 [) 0.3416¢ B EPCH240 enero  ECSERRACENTRD ECSERRAI FLAR CERRRADD 1| ¥iveres El Golosito

31 | oziou2021 1870339 296041290 042 049 042 [) 0 EFCH240 eneic  ECSERRACENTRO EC SERRAZ PLAN Tienda-Berths Zupata

32 | naiw2021 11870345 265040150 024 024 024 0 o EFCH240 eners  ECSERRACENTRD ECSERRA3 FLAN Viveres Dotis

33 o2iov2021 1970347 208048124 015384 085304 016394 0 o EPCH240 eneio  ECSERRACENTRO EC SERRAD FLAN | Frigo Cecitta

34 |oz2i0wz2021 TIgTO5EE 295040058 144 184 144 0 ] EFCAIES3 enero ECSERRACENTRO EC SERRA3 FLAN Alsio Maiguashea, Lolo Femando

35 | oziou2021 ne7i0e2 206041782 024 024 024 0 o EPCH240 enero  ECSERRACENTRD EC SIERRAJ PLAN | Cabinas Telefonicas

36 |o2iowz2021 o714 206047341 279 27% 275 [) o EABEI04 enero  ECSERRACENTRO EC SIERRAJ PLAN Cabinas San el

37 |nziowzozt narHa0 295033180 036 036 036 0 0 EABEI364 enero  ECSERRACENTRD ECSERRAI FLAN ¥iveres Divina Nino

38 | naiouz021 NaTEs 266042085 024 024 024 [) o |EPCNIE3 enero  EC SERRACENTRO EC SIERRA3 FLAN Panaderia Suffle
Anulacion de pedidos Televents

39 | oziouz021 ne7iees 298042130 024 0 0 024 27 o noplan eneio ECSERRACENTRO EC SERRAD Panaderia Suffle

40 | nziow2021 187155 28E043045 024 024 024 0 EFCHI1E4S enero ECSERRACENTRO EC SERRA3 FLAN Viveres Santy

41 |oz2i0v2021 [ 206040693 024 024 024 0 EPCH240 enero  ECSERRACENTRD ECSERRAD AN Viveres Anita
Anulacion de pedidos Televenta

42 _DZ#M[IZ 11885652 298033439 204 o 0 04 ZT o no plan enero  ECSERRACEMTRO EC SERRAZ Gran Distribuidor Ahorro Mas

43 | v2e0w2021 11924503 268038960 18624 o 0 18624 26 o no plan enero  EC SERRACENTRO EC SIERRA D ANULADO CLIENTE BEES Viveras Daganita

44 |n2i0w2021 924503 296042765 24526 24624 24624 0 ] EABEI304 eners  ECSERRACENTRD ECSERRAI PLAR Viveres Daganita

45 | nziov2021 11924544 298040290 084 084 084 0 0 EXBATISH enero  ECSERRACENTRO EC SERRAI FLAN | Abarrotes Centavito

46 |o2i0w2021 11924573 29B03855 1283 12831 12831 0 o EABE336¢ eners  ECSERRACENTRO EC SERRA3 FLAR Viveres Mathal

Nota. Datos de Excel en formato .csv
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Con la informacion de la base de datos se separan los cédigos y se subdivide en dos
secciones, regidos por B Y C para Motivo de rechazo y A, M, Z y niUmeros para Motivo de no

plan, como se observa en la Figura 24.

Figura 24.

Cddigos de subdivision de la base de datos.

10 Error en toma de pedido B1 CERRRADO

99 Stock-out B2 SIN ENVASES

AN Anulacion de pedidos B3 SIN DINERO

MC Error en coordenada B4 CLIENTE AUSENTE

MT Error en Zona de transporte BS RECHAZADOD

Z6 ANULADO CLIENTE BEES B6 MO HIZO PEDIDO

ZA BLOQUE DE DEVOLUCION NO LIBERADO E7 FARCIAL

ZB Error en facturacion B8 PEDIDO MAL TOMADO

Zc INCUMPLIMIENTO PREPAGO DEL CLIENTE B9 ROTURAS Y PERDIDAS

ZF Fuera de frecuencia C1 FUERA DE HORARIO

ZH Pedido fuera de horario c2 NO LOCALIZADO

ZL Restriccion logistica c3 REPLAMIFICADD

ZP Rechazo Portal de Liberacion Pedidos c4 ZONA INACCESIBLE

ZR Pedido RECHAZADO para entrega 3] ZOMA PELIGROSA

F4) Anulacidn de pedidos Televenta c6 COMPRO EN MAYORISTA

W Sin Verif Crédito cs PROMESA NO CUMPLIDA
c9 ERROR DE CARGA 2
cD CREDITO DIFERENCIADO

En la Figura 25, se verifica la creacidon de la base de datos del ETL denominada DW.
Figura 25.

Database DW.

Browser S 8B v QDo
v &= Servers (1)
v &P PostgresqL 14
v = Databases (2)
v = dw

> & Casts

v

9 Catalogs

> [} Event Triggers

> % Extensions

> = Foreign Data Wrappers
> Languages

> @ Publications

> € Schemas

> Subscriptions

> = postgres
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En la figura 26 se observa la conexién de Pentaho Data Integration con PostgreSQL, donde

entre las configuraciones se crea el nombre de Host, nombre de la base, numero de puerto,

nombre de usuario y contrasefa.

Figura 26.

Conexion de Pentaho Data Integration con PostgreSQL.

E Database Connection

Advanced
Options
Pooling
Clustering

Connection Name:
| DW |
Connection Type: Settings
Pentaho Data Services ~ | Host Name:
PostgreSQL | localhost |9
Redshift
: Database Mame:
Remedy Action Request System
SAP ERP System | dw o
gm:; o Port Number:
pa
Sybase | 5432 °
SybaselQ User Mame:
Teradata
st
UniVerse database < | postgres |é
Access: Password:
Mative (JDBC) | sessannes |®
Test Feature List  Explore
0K Cancel

En la Figura 27, se observa la tabla de hechos con las dimensiones en Pentaho Data

Integration para Cliente, vehiculo, localidad y motivo de rechazo.
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Figura 27.

Items seleccionados para la creacion de dimensiones.

1::»? A i e PT
START CLIENTE_STG MOTIVO_RECHAZO_STG VEHICULO_STG

DIM_VEHICULO DIM_MOTIVO_RECHAZO DIM_CLIENTE LOCALIDAD_STG

4 —e—>—{/]

JIM_LOCALIDAD SuCcess

En la Figura 28, se verifica la integraciéon de la tabla de hechos HL_FACT.

Figura 28.

Verificacion de la tabla.

> 8 ~ ° L

START CLIENTE_STG MOTIVO_RECHAZO_STG

MOTIVO_NO_PLAN_STG VEHICULO_STG

DIM_CLIENTE LOCALIDAD_STG

o an v

DIM_LOCALIDAD HL_FACT_STG HL_PRE_FACT HL_FACT Success



En la figura 29, se puede verificar la culminacién de la cracién del ETL en Pentaho Data

Integration.

Figura 29.

Verificacion de la tabla.

> ‘ T } ) F o—> b1 o—> £ ‘
START CLIENTE_STG MOTIVO_RECHAZO_STG MOTIVO_NO_PLAN_STG VEHICULO_STG
V)
Y
-« O £ } <« O f M <O ) v | <« O { + ‘
DIM_V%HCULO DIM_MOTIVO_NO_PLAN DIM_MOTIVO_RECHAZO DIM_CLIENTE LOCALIDAD_STG
Y
Qo > | lv > -::} v > ‘::- 'V - {::‘
DIM_LOCALIDAD HL_FACT_STG HL_PRE_FACT HL_FACT MONDRIAN_CLEAR_CACHE
V——f— 3
Success CDA_CLEAR_CACHE

Creacién del cubo OLAP.

A fin de extraer y vigilar los datos de la empresa se necesita agrupar, agregar y unir

datos, mejorando la calidad y velocidad de analisis, por lo que se utiliza un CUBO OLAP que
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facilita la verificacion la informacién de manera agil, en la figura 30, se observa cada una, para

las dimensiones Clientes con la subdivisiéon codigo y nombre, Motivo de rechazo con la

subdivision cédigo y motivo, Localidad con la subdivision cédigo zona y zona y Vehiculo con la

subdivision Placa transporte.



Figura 30.

Cubo OLAP

Nota. CubeDinadec

5; cubeDinadec

Table: hl_fact
}\_ Clientes
&% Identification
sanh Codigo
sant Nombre
D Table: dim_cliente
)k_ Motivos de Rechazo
A Identification
anet Codigo
net0 Motivo
Table: dim_motivo_rechazo
_)K Localidad
A& Identification
saan Codigo Zona
i3 Table: dim_localidad
A Vehiculo
A7 Identification
»n00 Placa Transporte
Table: dim_vehiculo
Time
Motivos No Plan
5 Identification
se00 Codigo
nees Motivo
Table: dim_motivo_no_plan
> HL Entregados
HL Rechazados
HL Solicitados
> Recurrencia Rechazo
HL Planificados
HL No Planificados
A Time
S/ Mes
& Fecha

>

CELLE
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En la Figura 31, se detalla la creacion de la dimension para el tiempo dividido por mes con la

subdivisién de afio, mes y dia y para fecha con la subdivision descripcion.

Figura 31.
Dimension del tiempo.
J ~ Time
¢ Ak Mes
hhE% Anig
Abes Mes
ARRE [.|7|
[ii] Table: dim_date
¢ &a Fecha
* Description
e

lable: dim_data

Creacion de las medidas para los hectolitros entregados, rechazados y solicitados y la

recurrencia del rechazo como se observa en la Figura 32.

Figura 32.
Creacion de las medidas.

HL Entregados

HL Rechazados

HL Solicitados
Recurrencia Rechazo
HL Planificados

HL No Planificados

CEEELLL

Etapa de desarrollo de Dashboard y reportes gerenciales.
La informacion que se requieren dentro de la empresa DINADEC debe ser de facil acceso
donde los datos necesitados se encuentren de acceso inmediato, sin importar el origen y una vez

definido el cubo OLAP y sus dimensiones se continua con el desarrollo del tablero de control para el
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desarrollo de los reportes gerenciales, lo cual inicia con el arranque de Pentaho Bl Server en la

consola observado en la Figura 33.

Figura 33.

Comunicacion de Pentaho Bl Server.

¢ C O localhosts taho/Hor 2 % IO

Creacion de nueva conexién con Pentaho Bl Server, en la figura 34 se detalla la conexion de la

base de datos DW desde el tipo PostgreSQL con acceso Nativo (JDBC).

Figura 34.

Conexion con la base de datos.

Database Connection

General Connection Name:
Advanced oW
Options
Pooling Database Type: Settings
Generic database Host Name:
H2
. localhost
Hypersonic
MonetDB Database Name:
MySQL
Pentaho Data Services dw
PostgresQL
Eresq Port Number:
Snowflake
SnarkSOl 5432
Adding Databases e
User Name:
Access:
Native (JDBC) postgres
opBc Password:
JNDI .
[ ] @




Verificacion del Cubo de informacién, con conexidén exitosa a Mondorian, observado en la

figura 35.
Figura 35.

Verificacién del cubo MDX Query.

‘® @ MDX Query - connected to dinadecSchema.xml
Schema 1 dinadecSchema.xml & Connect

'é" Mondrian connection Successful.

Publicacion del Cubo de Informacion desde Schema Workbench a Pentaho Server
observado en la Figura 36 y en la Figura 37 el acceso correcto.
Figura 36.
Publicacion del cubo.

Schema - dinadecSchema (dinadecSchema.xml)

Pentaho Credentials
Server URL:

O

http:/ /localhost:8080/pentaho/
User:

admin
Password:

sssssees

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:
Dw

v Register XMLA Data Source

v Remember these Settings

Publish Cancel
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Figura 37.

Publicacion exitosa.

,& Publish Successful

OK

Por lo cual en el desarrollo del tablero de control se propone una interfaz intuitiva donde se
pueda interceptar cada evento o actualizacién de dato cuando sea requerido, logrando la

creacion de los reportes gerenciales con informacion detallada.

Los reportes gerenciales fueron creados desde el localhost de Pentaho seleccionando en

Archivos (File), Nuevo (New) y Saiku Analytics, como se observa en la figura 38.

Figura 38.

Seleccion de Sayku Analitics para apertura del cubo DINADEC.

m COE Dadkbaard

Fanape Datd Sourtes.. Diata Sourte

Recent ¥

Una vez seleccionada la funcién de Sayku Analytics se selecciona el cubo OLAP

denominado cubeDinadec, como se observa en la figura 39.



Figura 39.

Apertura del cubeDinadec.

Saiku Analytics

Cihi

o SRl g ouhe

Ouscrant Anakyus

Deaivrwetilales

c-haluadec

]
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Ahora, se seleccionan las medidas de los datos cuantitativos, en este ejemplo se desarrolla

un gréfico de reporte gerencial de los Hectolitros rechazados (HL Rechazados), posterior se
elige el motivo de rechazo y se despliega la informacién contenida en ese mes seleccionado,

con la informacion de los 15 motivos y sus picos maximos, como se observa en la figura 40.

Figura 40.

Seleccion de las medidas para los Hectolitros Rechazados.

AR ONI00

L, Enegaces

1L Ractucacion

H Scctedon
Fecurrencu Rechaio
L Panicaios

1L N Panfcasn

Dimensions

b Clertes
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Uctecs No Pan

¥ Mottvss de Neckaro
Y
Coogo

Ustec

Measures

ML Recrazaom

SertNcasor

Notws

CEMARADD

BN ENwREES

SN CINEO

CUENTE AUSENTE
PEDDO MAL TOMADO

cEnuwnoo

ZONA INACCESIBLE
PROMESA KO CUNPLIDA
ERADR DE CARGA 2

por bguidar
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En la figura 41, se cambio las selecciones iniciales a fin de observar mayor cantidad de
datos de mas meses.
Figura 41.

Vista de mayor cantidad de datos.

Saiku Analytics
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Una vez seleccionados los datos se selecciona CDE Dashboard para seleccionar el tipo de

grafica para representar la informacién, como se observa en la figura 42.

Figura 42.

Seleccién de la funcién CDE Dashboard.

Hik
Saiku Anatytics
Manage Daia Sourtes.. Data Sourte
= =
Recent ¥
Maagur

Farvontes ¥



Para la seleccién de la plantilla se aplica el tipo Center Panel Template que contiene

informacion y la barra grafica de informacion, como se observa en la figura 43.

Figura 43.

Seleccion de la plantilla.

Apply Template ===

?

En la figura 44, se observa los parametros necesarios para configurar la disposicion de la

plantilla seleccionada anteriormente y como los datos seran distribuidos.

Figura 44.

Configuracién para el Dashboard.

Opened ~ E7 B

New CDE Dashboard

CDE New Save Save as Reload  Settings dashbord_v1"*

~ =
» Wizards Datasources = Properties
» Community Data Access

Group MDX Queries Name

R q
LS max over mondrianjnd

chanQuery

* NoSQL Datasources

» DATASERVICES Queries

sele
= MDX Queries Parameters 0
Compact
denormalizedMdx over mondrianjdbc [
denormalizedidx over mondrianjndi ' o
Output Columns
mdx over mondrianjdbe

Outpu
mdx over mondrianjnd:

Cache Keys 0
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Finalmente, en la figura 45, se observa la grafica de barras con los datos seleccionados para
Motivo de Rechazo por mes, en esta grafica se observa las variaciones mensuales, las cuales

permiten a la empresa DINADEC determinar si se cumplen los objetivos planteados.

Figura 45.

Configuracién para el Dashboard.

Motivos de Rechazo por mes

Matwae de Recharo por Mes

N

DINADEC S.A.

De esta manera se realizan todos los reportes gerenciales, siendo los siguientes

dashboard a analizar:

e Hectolitros rechazados vs. Hectolitros entregados

e Hectolitros planificados vs. Hectolitros no planificados.
e indice de entrega mensual.

e Motivo de rechazo por mes.

e indice de rechazo mensual.

¢ Vehiculos con mayor cantidad de Hectolitros entregados.
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Capitulo IV

Validacién de la propuesta

Siguiendo la linea del Desarrollo de la propuesta, se detalla el cumplimento de las etapas de

la evolucion de la gestion del rendimiento.

1. Etapal - Evolucion de la gestion del rendimiento individual.

Se cumplié con las medidas propuestas ya que al reconocer los requerimientos de la
empresa DINADEC se pudo analizar cuales indicadores mejorarian el proceso de entrega de

reportes gerenciales.

2. Etapa Il - Evolucion de la gestién del rendimiento operativo.

Utilizados los indicadores (KPI) se introdujo 2 indicadores que complementan la

eficiencia, siendo estos los indices de entrega y rechazo.

3. Etapa lll - Evolucion de la gestion estratégica del rendimiento.

La entrega de reportes gerenciales con los indicadores de puntos maximos y minimos
de cada indicador permite al area gerencial aplicar medidas preventivas para evitar que

maximice los indices de rechazo.

Indicador de productividad.

Las evaluaciones de rendimiento fueron satisfechas al analizar los:
e Indicadores cuantitativos: Los hectolitros

e Indicadores cualitativos: La informacion a manera de caracteristicas
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e Indicadores dirigidos: Por las tendencias de los cambios y son los porcentajes que

determinan los margenes de variabilidad de estas medidas.

Reportes Gerenciales.
El sistema implementado cuenta con los Dashboard que constituyen los datos necesarios

para los reportes gerenciales que constan desde las figuras 46 a la 51.

A fin de validar el sistema se analiza la figura 46, donde se observa que la gréafica de indices
maneja una recurrencia de 1 hasta el 3, lo cual indica cuan efectivo fue la entrega de Hectolitros

hasta mediados de mes y una minima recurrencia de 0,9 hasta el 5.

Figura 46.

Dashboard del indice de entrega mensual.

Indice de Entrega Mensual

Indice de Entrega

@ indice de Entrega

DINADEC S.A.
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En contraparte, en la figura 47, el indice de rechazo mensual tiene fluctuaciones, por lo
gue se observa una grafica de tipo diente de sierra, siendo la mayor cantidad de rechazo

para 0.016 en 4.

Figura 47.

Dashboard del indice de rechazo mensual.

Indice de Rechazo Mensual

[ndice de Rechazo

@ Indice de Rechazo

DINADEC S.A.

Figura 48.

Dashboard de Motivo de rechazo por mes.
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Motivos de Rechazo por mes

Motivos de Rechazo por Mes

60

\ |.||L d ..l

1 2

DINADEC S.A.

En la figura 48, se observo el motivo de rechazo por mes distinguida en una grafica de

barras con colores distintivos para cada motivo detectado en la hoja de calculo del archivo

.csv de Microsoft Excel.

En la Figura 49, se verifica los Hectolitros Planificados (celeste) y los No planificados
(azul), siendo positiva los planificados con el pico maximo en 14,5k para el numero 3y los

no planificados la minima en 0.75 k para el nimero 5.

Figura 49.

Dashboard de HL planificados Vs. HL no planificados.
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HL Planificados Vs. HL No Planificados

HL Planificados VS HL Ne Planificados

10k
5k
o | NN — — — _I
1 2 3 4 5

En la Figura 50, se verifica los Hectolitros Rechazados (azul) y los Entregados (celeste),

DINADEC S.A.

donde en concordancia con la figura 48 no existe un cambio significativo en los puntos

mencionados anteriormente.

Figura 50.

Dashboard de Hectolitros rechazados Vs. Hectolitros Entregados.
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HL Rechazados Vs. HL Entregados

HL Rechazados Vs. Entregados

@ HLRechazados @ HL Entregados

15k

: I I I I
5k {
o l
1 2 3 4 5

En la Figura 51, se verifica el top 5 de los vehiculos con més Hectolitros entregados con

DINADEC S.A.

el cédigo ETDF1041 (azul) el gue mayor entrega y el vehiculo con el codigo EPAB5019

(morado) el de menor entrega.

Figura 51.

Dashboard de los vehiculos con mas Hectolitros entregados.
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Top 5 Vehiculos con mas HL Entregados

Top § Vehiculos

@ETDF1041 @ EABB3384 @ EPCGOETS EXBATIES @ EPABSO1S

| III I
2k
1k
)
HL Entregados

Etapa de planeacion

DINADEC S.A.

De acuerdo a los estudios de viabilidad se considero:

¢ Viabilidad técnica: Como el cumplimiento de los requerimientos gerenciales.
¢ Viabilidad econémica: Se cumplié a tiempo con la entrega del software.

¢ Viabilidad operativa: El sistema funciona satisfaciendo las necesidades expuestas.

La matriz de riesgos expuesta permitié controlar el cumplimiento de los objetivos evitando
los riegos de nivel importante, por lo cual no fue necesario utilizar la tabla de solucion expuesta

en la figura 8.

Analisis para validacién de un instrumento de investigacion

Como se detall6 en el Marco tedrico, en la seccién del cubo OLAP, las evaluaciones previas
y posteriores a la aplicacion del sistema permiten determinar cuan eficaz fue dependiendo del

cumplimiento de los indicadores propuestos, que son:
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¢ Nivel de dificultad de obtencion de informacion. (NDOI)
¢ Nivel de dificultad de interpretacion de informacion. (NDII)

¢ Nivel de certeza al momento de tomar una decision gerencial. (NCTD)

Se entiende como “supervisor” a un miembro de la empresa que trabaja en el departamento
operativo, quien cumple la funcion de ayudar a gestionar la entrega de hectolitros de cerveza
desde un nivel gerencial y aportar con su criterio al momento de tomar decisiones gerenciales

en beneficio del cumplimiento de las metas trazadas por la empresa.

Resultado de la primera encuesta.

Las encuestas realizadas el dia 30 de septiembre del 2021 (Anexo A) posibilito recolectar la
informacién que permite medir el cumplimiento de los tres indicadores definidos en esta
investigacion; la encuesta detalla el propdsito del estudio, donde se considera ponderaciones

en la escala de 1 (muy dificil) al 5 (muy fécil) para las dos primeras preguntas.

Por otro lado para evaluar la tercera pregunta se considera la escala de 1 (muy

insatisfactorio) al 5 (muy satisfactorio), como se observa en la tabla 4.



93

Tabla 4.

Datos recopilados de primera encuesta.

N° NDOI NDII NCTD
Supervisor 1 1 2 1
Supervisor 2 1 1 1
Supervisor 3 1 2 2
Supervisor 4 2 1 1
Supervisor 5 1 2 2

Media 1.2 1.6 1.4
Moda 1 2 1
Varianza 0.16 0.24 0.24

La tabla permitié reconocer que los supervisores no se sentian a gusto con el proceso
llevado a cabo por la empresa DINADEC, en el software Microsoft Excel se comprueba al
verificar que la media es 1.2 para el nivel de dificultad en el proceso de obtencién de la
informacion, 1.6 para el nivel de dificultad en el proceso de intepretacion de la informaciony 1.4

para el nivel de certeza al momento de tomar una decision gerencial.

En las primeras dos preguntas se obtuvieron valores de 1y 2 para la moda lo que significa
gue es muy dificil la obtencién e interpretacion de la informacidn, y en la tercera pregunta se
obtuvo 1 evidenciando el nivel muy insatisfactorio para la certeza que se tiene al momento de

tomar una decision gerencial.

Finalmente al evaluar la varianza se obtuvo un valor inferior a 1 lo que implica que no hay
dispersién entre las opiniones de los supervisores e incluso no llegan al punto neutral lo que

significa que el proceso llevabo a cabo por la empresa era improductivo.
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Tabla 5.

Matriz de covarianza de la primera encuesta.

NDOI NDII NCTD
NDOI 0.16
NDII -0.12 0.24
NCTD -0.08 0.16 0.24

Tabla 6.

Matriz de coeficientes de correlacién de la primera encuesta.

NDOI NDII NCTD
NDOI 1
NDII -0.61237244 1
NCTD -0.40824829 0.66666667 1

Resultado de la segunda encuesta.

Con los resultados de las encuestas realizadas el dia 10 de junio del 2022 (Anexo B), se
pudo verificar como mejord el proceso de obtencién e interpretacion de la informacion, al igual
gue el nivel de certeza al momento de tomar una decisién gerencial; la encuesta pretende
verificar en qué medida mejora la evaluacion de los indicadores previamente planteados, se
considera ponderaciones en la escala de 1 (muy dificil) al 5 (muy facil) para las dos primeras
preguntas, en cambio para la tercera pregunta se considera la escala de 1 (muy insatisfactorio)

al 5 (muy satisfactorio), como se observa en la tabla 5.

Tabla 7.

Datos recopilados de segunda encuesta.

Ne NDOI NDII NCTD
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Supervisor 1 4 5 4
Supervisor 2 4 5 5
Supervisor 3 5 5 5
Supervisor 4 5 4 4
Supervisor 5 4 4 5
Media 4.4 4.6 4.6
Moda 4 5 5
Varianza 0.24 0.24 0.24

La tabla permitié verificar en qué proporcién mejoré la obtencién e interpretacion de la

informacion, asi como el nivel de certeza al momento de tomar una decision gerencial.

Se comprueba con los valores que se obtuvieron en el software Microsoft Excel, que la
media es 4.4 para obtener la informacion, 4.6 para interpretar la informacion y 4.6 para el nivel

de certeza al momento de tomar una decision gerencial.

En las primeras dos preguntas se obtuvieron valores de 4 y 5 para la moda lo que significa
que el proceso de obtencion e interpretacion de la informacion se volvio facil, y en la tercera
pregunta se obtuvo 5 evidenciando el nivel muy satisfactorio para la certeza que se tiene al

momento de tomar una decision gerencial, una vez implementado el sistema.

Tabla 8.

Matriz de covarianza de la segunda encuesta.

NDOI NDII NCTD
NDOI 0.24
NDII -0.04 0.24

NCTD -0.04 0.04 0.24
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Tabla 9.

Matriz de coeficientes de correlacién de la segunda encuesta.

NDOI NDII NCTD
NDOI 1

NDII -0.1666667 1
NCTD -0.1666667  0.1666667 1

Presentacion e interpretaciéon de resultados
Se utilizé la prueba de ji cuadrado para la interpretacion de resultados, para verificar la
aceptacion de las hipétesis nulas de cada indicador, a continuacién, en la ecuacion 3 se verifica

como se aplica la prueba estadistica.

O [(0; — E)?
XZ:;[ E; ]

Ecuacion 3.

Prueba estadistica Ji cuadrado.

Tras obtener los resultados de ambas encuestas, se procedid a realizar una comparativa
utilizando la ecuacion 3, el cual permite comprobar la hipétesis de la seccion de indicadores, a

través de la aceptacion de las hipétesis nulas correspondientes a cada indicador.

A partir de los resultados obtenidos en las tablas de frecuencias de las encuestas, se busca
analizar el ji cuadrado, para verificar la frecuencia esperada de cada indicador, utilizando la
ecuacion 4 que permite calcular las frecuencias esperadas, por consiguiente es necesario

contar con el numero de columnas definido como my el numero de filas definido como n.
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n n
i=1 01 x 2j=1 04

X% =
m m
221055 x Xty 0y

Ecuacion 4.

Célculo de frecuencias esperadas.

Seleccion del valor critico

Grados de libertad

Para el calculo de los grados de libertad se usa la ecuacion 5:

Gl = (#de columnas — 1) X (# de filas — 1)
Ecuacion 5.

Célculo de grados de libertad.

Gl=B-1)x((5-1)
Gl=8
Nivel de significancia
x= 5% = 0.05
Seleccién del valor critico
En la figura 52 se observa los valores de distribucion de ji cuadrado para la seleccion del

valor critico.



Figura 52.

Valores criticos de la distribucion ji cuadrado.
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En la tabla 10 se confirma los pardmetros de confianza.
Tabla 10.

Parametros de nivel de confianza.

Parametros Valores
Nivel de confianza 95%
Alfa 5%
Grados de libertad 2
Valor critico 0.5991

Validacién de la hipdtesis para el indicador 1.

Hipotesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de dificultad de

obtencion de la informacion (NDOI).

e Hipdtesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado
permite obtener la informacién de manera rapida y precisa, basado en la
encuesta del Anexo B.

e Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema de Business Intelligence
implementado no permite obtener la informacion de manera rapida y precisa,

basado en la encuesta del Anexo B.

A continuacion, en la tabla 11 se presenta la contingencia para el indicador 1 y en la

tabla 12 las frecuencias esperadas para el indicador 1.



Tabla 11.

Tabla de contingencia del indicador 1.

Od1 0d2 0d3 Total
Antes 1 2 1 4
Después 4 5 5 14
Total 5 7 6 18
Tabla 12.
Tabla de frecuencias esperadas del indicador 1.
Od1 0d2 0d3 Total
Antes 0.4009 1.4009 0.4009 4
Después 4.5991 5.5991 5.5991 14
Total 5 7 6 18
X? = 0.3089

100

Se acepta la hipé6tesis nula (hO) al ser el resultado menor al valor critico

calculado, rechazando la hipotesis alternativa (h1)

Validacion de la hipétesis para el indicador 2.

Hipdtesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de dificultad de

interpretacién de la informacién (NDII).

e Hipdtesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado

permite interpretar la informacion de manera eficaz, basado en la encuesta del

Anexo B.
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e Hipdtesis alternativa (h1): El uso del sistema de Business Intelligence
implementado no permite interpretar la informacion de manera eficaz, basado en

la encuesta del Anexo B.

A continuacion, en la tabla 13 se presenta la contingencia para el indicador 1 y en la

tabla 14 las frecuencias esperadas para el indicador 2.

Tabla 13.

Tabla de contingencia del indicador 2.

Od1 0d2 0d3 Total
Antes 1 1 1 3
Después 5 5 5 15
Total 6 6 6 18

Tabla 14.

Tabla de frecuencias esperadas del indicador 2.

Od1 0d2 0d3 Total
Antes 0.4009 1. 4009 0.4009 3
Después 5.5991 5.5991 5.5991 15
Total 6 6 6 18
X? = 0.48357

Se acepta la hipé6tesis nula (hO) al ser el resultado menor al valor critico

calculado, rechazando la hipotesis alternativa (h1)



Validacién de la hipétesis para el indicador 3.
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Hipotesis nula y alternativa correspondiente al indicador de nivel de certeza de tomar

una decision gerencial (NCTD).

¢ Hipotesis nula (h0): El uso del sistema de Business Intelligence implementado

permite tomar una decisiébn con mayor nivel de certeza, basado en la encuesta

del Anexo B.

e Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema de Business Intelligence

implementado no permite tomar una decisién con mayor nivel de certeza,

basado en la encuesta del Anexo B.

A continuacion, en la tabla 15 se presenta la contingencia para el indicador 3y en la

tabla 16 las frecuencias esperadas para el indicador 3.

Tabla 15.

Tabla de contingencia del indicador 3.

Od1 0d2 0d3 Total
Antes 1 2 2 5
Después 4 4 5 13
Total 5 6 7 18
Tabla 16.
Tabla de frecuencias esperadas del indicador 3.
0Od1 0d2 Ods3 Total
Antes 0.4009 1.4009 1.4009 4
Después 4.5991 4.5991 5.5991 14
Total 5 7 6 18
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X? = 0.55685
Se acepta la hipétesis nula (h0) al ser el resultado menor al valor critico

calculado, rechazando la hip6tesis alternativa (h1)

La implementacién del sistema de Business Intelliigence permitié6 mejorar el proceso
de obtencion e interpretacion de informacion, asi como el nivel de certeza al momento
de tomar una decision gerencial. Por consiguiente se pudo identificar que se optimizé el
proceso de monitoreo de indicadores de productividad en la empresa “DINADEC Centro

de Distribucién Latacunga”.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Se cumplié con el objetivo de desarrollar un sistema de Business Intelligence para
optimizar el monitoreo de indicadores de productividad en la empresa “DINADEC
Centro de Distribucién Latacunga” de la provincia de Cotopaxi.

e El desarrollo del marco teérico permitié la obtencién de conocimientos acerca de la
optimizacién de monitoreo de indicadores de productividad a través del uso de la
inteligencia de negocios, la evolucién de los indicadores de productividad a través
de la historia, herramientas adecuadas para el desarrollo de sistemas de Business
Intelligence y la importancia de su uso en empresas de diferentes indoles.

e Al utilizar Pentaho Data Integration se consiguié como ventaja mejorar la capacidad
de analisis de informacion, reduciendo el tiempo que tomaba recopilar los datos, lo
gue permitié tomar decisiones gerenciales de una manera eficaz y con alto nivel de
certeza.

e Al crear la tabla de hechos del ETL por partes, primero una tabla FACT_STG,
PRE_FACT y finalmente FACT_TABLE, se logro la creacion de un sistema mas
robusto y un mejor performance al momento de crear el ETL en la herramienta de
Pentaho Data Integration, sin que se generen problemas al momento de cargar
informacion en la base de datos o consumo excesivo de recursos computacionales.

e Al crear el Cubo OLAP con la data extraida, transformada y cargada se logro

ejecutar consultas analiticas complejas y de manera iterativa en linea.
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El disefio de la arquitectura del sistema basado en el modelo estrella permitio
obtener tiempos mas optimos de respuesta al momento de realizar consultas a la
base de datos.

Al utilizar la herramienta CDE Dashboard se lograron obtener diferentes gréficas que
facilitaron la interpretacion y entendimiento de los datos por parte de los miembros
de la empresa “DINADEC Centro de Distribucion Latacunga”.

Al utilizar la metodologia Kimball para el desarrollo del sistema de Business
Intelligence se obtuvo un disefio de base de datos bastante robusto, ademés de que
se logré un desarrollo mas rapido y se amenoraron costos de implementacion y
mantenimiento.

Al desarrollar la aplicacion final para el usuario utilizando la metodologia Kimball se
logré la implementacion de un sistema de Business Intelligence mas fluido ya que
esta metodologia permite el consumo de datos directamente del Data Mart.

Se determind que el uso del sistema permitié a la gerencia de la empresa
“DINADEC Centro de Distribucion Latacunga” una obtencion e interpretacion de los
datos mas eficiente logrando asi un facil entendimiento y visualizacién a través de
los dashboard creados.

El uso de técnicas estadisticas como ji cuadrado para el analisis de los resultados
permitieron validar el cumplimiento de los indicadores establecidos al inicio del
proyecto.

Se determiné que el uso del sistema permitié dismuir de manera significativa los
periodos de tiempo empleados por la empresa “DINADEC Centro de Distribucion

Latacunga” para tomar una decisién gerencial importante.
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e Al utilizar el sistema implementado la gerencia de la empresa “DINADEC Centro de
Distribucion Latacunga” pudo tomar decisiones gerenciales mas acertadas ya que
dichas decisiones estan basadas en informacién previamente generada y

almacenada.
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Recomendaciones

Cuando se trabaja en la industria y con datos reales de una empresa se
recomienda la creacion de un Data Mart individual por cada departamento de la
empresa en cuestion.

Se recomienda hacer un analisis exhaustivo del perfil de la empresay de las
necesidades que esta tiene antes de hacer la seleccion de una arquitectura y
metodologia especifica.

Se recomienda la utilizacién de las herramientas de Pentaho Suite para el
desarrollo de un sistema de Business Intelligence cuando se desea abaratar
costos, ya que son de naturaliza open source.

Se recomienda que el sistema implementado se anexe al departamento de
contabilidad para mejorar la capacidad de analisis y tener mayor panorama
sobre el cumplimiento de objetivos.

Se recomienda la utilizacion de un modelo de estrella cuando se requiere de un
sistema de Business de Intelligence con tiempos de respuesta 6ptimos en sus

consultas a la base de datos.
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