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Resumen

El actual proyecto de tesis consiste en el desarrollo de una aplicaciéon software para mejorar el
control de acceso y monitoreo de turistas en la playa Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa
Cruz, Galdpagos. Para el desarrollo de la aplicacion se llevara a cabo bajo la metodologia de
desarrollo a4gil SCRUM. Los procesos seran realizados por los turistas y los guardaparques a
través del aplicativo movil y web que consta de las secciones, registrar informacién, acceder al
sitio, monitoreo del turista y manejo de datos recolectados, en donde se generara un QR el
mismo que se mostrara al lector QR que sirve para que los turistas puedan acceder, de esta
forma llevando un control de acceso sin necesidad de contacto con objetos ajenos evitando
poner en riesgo a los turistas que ingresan al parque nacional y a las personas que trabajan en
el lugar. El monitoreo se ejecutara por geolocalizacion evitando de esta forma que los turistas
se pierdan y ubicandolos de forma inmediata. La aplicacion web permitira a los administradores
el manejo de los datos recolectados de los visitantes tanto locales como extranjeros, a través

de dashboards graficos con visualizaciones interactivas mediante PowerBi.

Palabras clave: aplicativo mavil, aplicacién Web, metodologia Scrum, geolocalizacion
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Abstract

The current thesis project consists of the development of a software application to improve
access control and monitoring of tourists at Tortuga Bay and Las Grietas beaches on Santa
Cruz Island, Galapagos. The development of the application will be carried out under the agile
development methodology SCRUM. The processes will be carried out by tourists and park
rangers through the mobile and web application, which consists of the following sections:
register information, access the site, tourist monitoring and management of collected data,
where a QR will be generated and shown to the QR reader that will be used for tourists to
access, thus controlling access without the need for contact with foreign objects and avoiding
putting tourists entering the national park and people working in the area at risk. Monitoring will
be carried out by geolocation, thus preventing tourists from getting lost and locating them
immediately. The web application will allow administrators to manage the data collected from
both local and foreign visitors through graphic dashboards with interactive visualizations using

PowerBi.

Keywords: mobile application, web application, scrum methodology, geolocation
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Capitulo |

Generalidades
Introduccion
Las técnicas de control de acceso son de gran importancia en la actualidad en lo que se
refiere a seguridad en las empresas. Podemos decir que, el control de acceso ha evolucionado
con el tiempo y los dispositivos actuales ofrecen mas seguridad y comodidad que nunca. Hoy
en dia, las asociaciones tienen varias opciones en lo que respecta al control de acceso al
recinto; desde los avances con tarjetas magnéticas hasta los avances sin contacto y las

identificaciones de acceso portatiles (HID Global, 2020).

En los afos 80, los primeros equipos de arrastre eran bastante mas funcionales que las
cerraduras y llaves manuales en términos de gestion, seguimiento e informacién. Si sabe quién
tiene acceso a ciertas areas y puede hacer un seguimiento eficaz de estos privilegios, los
empleados no tendran que volver a seleccionar las cerraduras cuando se vayan o cambien de

trabajo.

La tecnologia de contacto requiere un barrido manual para enviar los datos de
identificacion no codificados al lector. Cuando las personas quieren entrar a algun lugar, se usa

una tarjeta, justo como lo hace una tarjeta de crédito en una tienda (HID Global, 2020).

A partir de los afios 90, se comienza a usar la tecnologia por proximidad para identificar
los datos de las tarjetas cuando se mostraban a pocos centimetros del lector. La tecnologia de
proximidad también permite utilizar funciones de seguridad, lo que elimina la necesidad de que

los usuarios utilicen la tarjeta (HID Global, 2020).

A principios del nuevo siglo aparecieron las tarjetas inteligentes sin contacto, que
ofrecen un mayor grado de innovacion que las tarjetas de proximidad. Cuando el lector

autentifica por primera vez las credenciales, ambos utilizan interacciones numéricas para
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comparar las claves. De este modo, estas tarjetas pueden recoger mas datos que los simples
numeros de identificacion. El resultado fue una importante expansion tanto de la seguridad

como de la utilidad durante mucho tiempo (HID Global, 2020).

En la actualidad los dispositivos méviles estan impregnados en nuestras rutinas
habituales. Todas las partes estan de acuerdo en que las personas que se encuentren en el
edificio pueden utilizar teléfonos moviles o accesorios electronicos ademas o en lugar de la
tarjeta para entrar en la zona de exclusion. En primer lugar, es facil para los trabajadores que
necesitan llevar menos herramientas. Asimismo, dado que no son muchos los individuos que
van a cualquier sitio sin llevar su teléfono movil, las tarjetas pérdidas o descuidadas son un

problema menor (HID Global, 2020).

Las credenciales moviles también permiten el acceso sin contacto y la verificacion
remota, para que los usuarios no tengan que subir las ventanillas del coche y abrir las entradas
del garaje cuando hace frio, por ejemplo. Ademas, las credenciales moviles simplifican la
gestion del control de acceso. Las organizaciones pueden referenciar de forma inalambrica al
personal externo y a los visitantes y sustituir la gestion de credenciales fisicas por dispositivos
digitales. El resultado es un ciclo més significativo que no s6lo ahorra tiempo y recursos, sino
gue también es menos derrochador y tiene menos puntos de contacto reales (HID Global,

2020).

La vigilancia se realiza a través de una geolocalizacién del teléfono maovil. Esto le
permite situar su dispositivo en cualquier lugar de la capa exterior del mundo, con coordenadas
geogréficas de longitud y latitud. Estos puntos pueden obtenerse a partir de sefiales GPS, Wi-

Fi, antenas de telefonia y radiofrecuencias (del Médico, 2022).
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Cuando se habla de geolocalizacion versatil, mucha gente piensa inmediatamente en
aplicaciones moviles como Google Maps, Waze y Uber. Sin embargo, hay muchos otros que lo
utilizan activamente. Algunos ejemplos son las aplicaciones de alquiler de vehiculos, las
aplicaciones de previsién meteoroldgica, los bancos, los juegos e incluso el software de Internet

(del Médico, 2022).

Planteamiento y Formulacién del problema

En las islas Galapagos existen lugares de visita tanto terrestre como marino que estan

administrados por la Direccién del Parque Nacional Galapagos.

Como sitios de visita terrestre especificamente, se encuentran la playa “Tortuga Bay” y
el balneario “Las Grietas”, sitios naturales donde turistas y residentes concurren diariamente.
En estos sitios de visita se encuentran casetas antes de ingresar donde hay un guardaparque
(empleado de la Direccion del Parque Nacional Galapagos) llevando un control de acceso
mediante una hoja de registro donde el turista debe llenar datos como nimero de cédula o
pasaporte, nombres, nacionalidad, la hora de entrada y firma, todo esto lo realiza de manera

manual.

Este tipo de control de acceso se ha vuelto obsoleto en el transcurso de los afios, es un
proceso tedioso y demoroso, ahora por la pandemia del COVID-19 es primordial mantener el
menor contacto con objetos ajenos y personas evitando poner en peligro a los turistas que
ingresan al parque nacional y a las personas que trabajan en el lugar. Ademas, nos
encontramos con otra situacion que los turistas al no conocer bien el sitio son expuestos a que
se pierdan y ahora no se cuenta con alglin mecanismo para saber dénde se encuentra la

persona y ubicar de inmediato, se ha tenido casos de turistas perdidos en las islas.
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También nos encontramos con el tiempo que se toman para la realizacion de los
reportes estadisticos, el tiempo es extenso ya que deben ingresar registro por registro hacia la
base de datos y una vez realizado esto se procede a la elaboracion de las estadisticas para lo

cual se requiere mas tiempo y mas esfuerzo por parte de la persona que realiza este trabajo.

En base a los condicionamientos de falta de sistematizacion en los procesos antes
expuestos se plantea el siguiente problema: ¢ Como desarrollar una solucion software para
mejorar el control de acceso y monitoreo de turistas en la playa Tortuga Bay y Las Grietas de la

isla Santa Cruz?

Justificacion e importancia

La aplicacién software se realizara para contribuir en la playa Tortuga Bay y Las Grietas
de la isla Santa Cruz, Galapagos para mejorar el control de acceso y monitoreo de turistas ya
gue estos procesos se los lleva a cabo manualmente, siendo hoy en dia obsoletos y careciendo

de sistematizacion.

El presente proyecto es idoneo ejecutarlo por su importancia tecnolégica , porque los
turistas se veran beneficiados en el ahorro de tiempo, prevencion de aglomeraciones y en
evitar tener contacto fisico con los encargados de adquirir los datos de los visitantes; tratando
de prevenir de esta forma futuros contagios de COVID-19, una vez dentro los visitantes se
veran beneficiados de un monitoreo mediante ubicacién geografica para mantener su

seguridad, evitando de esta forma turistas extraviados mediante envio de notificaciones.

Al llevar a cabo el proyecto se solucionara un vacio que es la sistematizacion de los
procesos de acceso y monitoreo y a su vez brindara informacién a través de datos de los

turistas que ingresan a la playa tortuga bay y a las grietas en un periodo de tiempo.
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Los datos obtenidos de los turistas que ingresan a la playa tortuga bay vy las grietas
pueden servir para futuras investigaciones, y a su vez el proyecto presenta singularidad ya que
hoy por hoy se tiene poca sistematizacion de procesos de control de acceso y monitoreo para

evitar turistas extraviados en casi todas las islas de Galadpagos.
Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una solucion software para mejorar el control de acceso y monitoreo de
turistas en playa Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa Cruz, Galapagos.
Objetivos Especificos
e Determinar los conceptos principales de métodos y técnicas de control de

acceso y monitoreo para conocer su evolucién a lo largo del tiempo.

¢ Identificar los métodos y técnicas de control de acceso para usar en la

aplicacion.

e Establecer una metodologia de desarrollo para identificar especificaciones de

software.

e Desarrollar una aplicacion software maovil y web con control de acceso y

monitoreo para el ingreso a la playa tortuga bay y las grietas.

¢ Validar el funcionamiento del software para el mejoramiento del control de
acceso y monitoreo de turistas mediante pruebas de funcionalidad de caja

negra.
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¢, Si se desarrolla una aplicacion software entonces se ayudara a el control de acceso y

monitoreo de turistas en la playa Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa Cruz, Galapagos?

Variables de la investigacion

Indicadores

Variable Independiente: Se desarrolla una aplicacion software para el

mejoramiento del control de acceso y monitoreo.

Variable Dependiente: EI control de acceso y monitoreo de turistas en la playa
Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa Cruz, Galapagos mediante una
aplicacion software con tipo de control de acceso y monitoreo que utiliza un
generador de cddigo QR con la informacion personal del usuario para ser leido
por un lector y asi tener acceso a un lugar validando los datos proporcionados,
teniendo en cuenta la seguridad proporcionada por el monitoreo que se lleva

mediante la geolocalizacién del dispositivo registrado.

Tiempo que se demora el turista en acceder a playa Tortuga Bay y las grietas de

la isla Santa Cruz, Galapagos.

NuUmero de incidentes de turistas accidentados o desorientados

Numero de turistas registrados.

Tiempo de elaboracién o confeccién de datos.

Numero de turistas que ingresan por dia a la playa Tortuga Bay y las grietas de

la isla Santa Cruz, Galapagos.
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NuUmero de turistas que salen por dia de la playa Tortuga Bay y las grietas de la

isla Santa Cruz, Galapagos.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Introduccioén

El capitulo actual habla sobre los temas relacionados y esté dividido en secciones a
medida que se desarrolla el proyecto: Antecedentes Histdricos en donde se detallara la
evolucion de los métodos de control de acceso y localizacion , Antecedentes Conceptuales en
donde se habla de la caracterizacién gnoseoldgica del proceso de desarrollo de software y la
metodologia utilizada , Antecedentes Referenciales y Antecedentes Contextuales que hacen
referencia al contexto y lugar donde se desarrollara la investigacion. En lineas generales en
cada seccion se habla sobre los métodos de control de acceso y monitoreo, su aparicion y su
evolucion a lo largo del tiempo. De tal forma que se dé a conocer las herramientas tecnoldgicas

y metodologia que se usa en el desarrollo del presente proyecto

Antecedentes historicos

Evaluacion de “Métodos de control de acceso y localizacion” en el “Proceso de control
de acceso” en relacion a “mejorar el control de acceso y monitoreo de turistas en la playa
Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa Cruz, Galapagos”. En las islas Galapagos existen
muchos lugares de visita que son visitados por miles de turistas al afio, por lo que la Direccion
del Parque Nacional Galapagos es el encargado de controlar el acceso a estos lugares que
llevan un severo control de registro de personas que ingresan, ellos lo hacen de manera
manual donde el turista se acerca a una caseta para anotar su nombre, ciudadania y hora de
ingreso al lugar de forma manual, esto ayuda a la institucion para los andlisis estadisticos de

los turistas que ingresan a los lugares de visita.
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Primera Etapa Cronologia afios 50s a 70s

El origen de las tarjetas como elemento de identificacion se estableci6 con la aparicion
de las tarjetas de visita. Estas tarjetas, realizadas en papel o cartdn, muestran en su superficie
el nombre del duefio de la tarjeta, asi como diversos datos relativos a su domicilio personal o a
su situaciéon en una empresa. Sin embargo, dejando de lado dicha tarjeta, que siguen siendo
relevantes hoy en dia, podemos identificar el uso de la tarjeta como un sistema de identificacion
en el afio 1950. Fue entonces cuando Diners Club establecid, en Estados Unidos, una tarjeta
plastica que identificaba a su titular como alguien con crédito cuando lo presentaba en hoteles y

restaurantes participantes del programa (Reillo,2000).

A fines de la década de los 40 algunos bancos estatales de EE.UU. emitieron tarjetas
de crédito. Pero estas iniciativas no tuvieron mucho éxito ya que no podian ser usadas fuera
del Estado en el que habian sido emitidas. Esto ha llevado, a la creacion de empresas como
VISA o Interbank (la cual actualmente se conoce como Mastercard). En Europa se tomaba con
cautela de cautela, viendo las evoluciones de los programas estadunidenses, hasta que
Barclay emiti6 la tarjeta de crédito en 1966, luego de un comienzo lento tuvo gran éxito y
condujo a la creacion de varios programas de crédito de otros bancos europeos en los primeros

afios 70 (Reillo,2000).

La expansion masiva de las tarjetas de crédito genero nuevas demandas, como la
creacion de los primeros Cajeros Automaticos a fines de la década de los 70, o la mejora en la
seguridad en las tarjetas. Esto condujo el formato de las primeras tarjetas a la necesidad de
introducir bandas magnéticas que contenian informacién que se podia leer electronicamente, y
estas tarjetas tenian caracteres incrustados que se podian imprimir en los populares
"bacaladeras ", se impulsaron medidas de seguridad posteriores para introducir hologramas,

marcas de agua, cifrado de informaciéon y méas (Reillo, 2000).
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La tecnologia esta comenzando a ganar aceptacion y reducir drasticamente su costo.
Esto hace que estas tarjetas sean mas faciles de usar no solo en programas de crédito, sino en
muchas otras areas: fidelizacion de clientes, seguro médico, identificacién de membresia de
clubes y méas. Todo ello ha dado lugar a nuevas demandas en cuanto a la capacidad de

almacenamiento de la informacién y su seguridad. (Reillo, 2000).

Segunda Etapa Cronologia afios 80s

La primera tecnologia de arrastre ha mejorado notablemente la gestion respecto a las
cerraduras y llaves manuales en términos de administracion, trazabilidad y datos policiales. Si
sabes quién tiene acceso a cada area y puedes gestionar estos permisos de forma eficaz (HID

Global, 2020).

Dado que las credenciales no estan encriptadas, las técnicas de arrastrar y soltar no
son tan seguras como los productos actuales, pero en su momento brindaron la seguridad
adecuada; en parte para leer y duplicar algunos datos, los piratas informaticos tenian que

obtener fisicamente la tarjeta. (HID Global, 2020).

Tercera Etapa Cronoldgica afios 90s

Se ha desarrollado la tecnologia de induccién, en la que el lector de tarjetas emite
continuamente una sefial de radiofrecuencia fija de bajo nivel para alimentar la tarjeta. Cuando
la tarjeta se mantiene a cierta distancia del lector, la sefial de radiofrecuencia es absorbida por
una pequefia bobina en el interior de la tarjeta, que activa un microchip que contiene el cédigo
de identificacién. Una vez activada, la tarjeta transmite el cédigo al lector de tarjetas. El proceso

se completa en microsegundos (Freire & Maila, 1998).

Las ventajas de la tecnologia de proximidad son numerosas: sin movimiento de piezas,
sin desgaste mecanico, sin ranuras, sin cabezales de lectura que mantener, se pueden colocar

en cualquier entorno y sobre cualquier superficie, pueden ser exteriores o revestidos. Esta
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tarjeta es casi imposible de duplicar. La lectura de la tarjeta se puede realizar a través de una
cartera, bolso o cualquier otro material no metélico. La orientacion de la tarjeta y el lector no es
importante, por ejemplo, el contacto con un elemento metalico no cambiara su codigo ni

provocara lecturas inexactas (Freire & Maila, 1998).

La tecnologia de proximidad ha beneficiado al sector del control de accesos al reducir
los costes de mantenimiento, mejorar la facilidad de uso, ampliar el nimero de dispositivos que
pueden utilizarse como soportes fisicos y permitir el uso generalizado del control de acceso
fisico electronico. La identificacion no esta cifrada, es estatica y puede leerse sin cifrar, lo que
facilita la duplicacién o falsificacion de una tarjeta. Las tarjetas de proximidad tampoco pueden

ser codificadas con multiples identificadores u otros atributos de datos (HID Global, 2020).

Cuarta Etapa Cronolégica afios 2000

Alrededor del cambio de siglo, aparecieron en el mercado las tarjetas inteligentes sin
contacto, que ofrecen una tecnologia més avanzada que las tarjetas de proximidad. Una
Tarjeta Inteligente no es mas que una Tarjeta de Plastico, de dimensiones normalizadas (las
mismas que una tarjeta de crédito), que tiene empotrado en su interior un chip compuesto por

los siguientes bloques:

Unidad Central de Proceso

e Memorias

¢ Bloque de entrada/salida

e Sistema de control de la alimentacién

¢ Circuiteria de arranque

e Sistema de supervision del reloj
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La unidad central de procesamiento se encargara de ejecutar las instrucciones del
programa almacenadas en la memoria. Dicho programa sera el encargado de gestionar toda la
operacion de Tl y se denominara Sistema Operativo de Tarjeta Inteligente (SOTI). En la
mayoria de los casos, SOTI se almacena en la memoria ROM, mientras que los tipos de
memoria RAM y EEPROM son libres para almacenar datos temporales y datos de usuario,

respectivamente. (Reillo,2000).

Para generar este intercambio de informacion, la tarjeta inteligente utilizara un canal de
comunicacion fisico. Los canales son tradicionalmente contactos metéalicos presentes en la

superficie de la tarjeta. Sin embargo, también hay Tl que se comunican por radiofrecuencia.

Por lo tanto, una tarjeta inteligente es un sistema de almacenamiento de informacion
portatil y seguro. Su naturaleza jerarquica en el almacén de informacién permite que Tl se
multiplique, es decir, la misma tarjeta fisica tiene informacién de, por ejemplo, la aplicacién de
billetera electrénica del titular y la aplicacion de datos de salud. Ademas, la capa se extiende a
la arquitectura de seguridad, de modo que la informacion de las dos aplicaciones esta protegida
de forma independiente, el banco no puede observar los datos de salud y la empresa de salud

no puede observar los datos bancarios. (Reillo, 2000).

Actualmente, la proteccién de datos se realiza mediante claves binarias de varias
longitudes (normalmente, 8 y 16 bytes). Una de las claves que puede tener Tl es el llamado
PIN. Numero de identificacion personal. Esta clave se utiliza para evitar el uso de la tarjeta, o el
acceso a ciertas acciones o datos de la tarjeta, sin el permiso del titular de la tarjeta. De esta
forma, la identificacién de los tarjetahabientes se puede realizar en sistemas mecanicos como
los cajeros automaticos. Sin embargo, desde el punto de vista de la seguridad, el poder de Tl
va mas alla del uso de claves para proteger los datos. SOTI le permite definir la cantidad de

veces que la clave se ingresa incorrectamente. Una vez superado ese limite, la tarjeta bloquea



37

la clave y, por tanto, bloguea toda la informacion protegida por ella. Si no se establece el
procedimiento de desbloqueo (dependiendo de su decisién de brindar la seguridad y
versatilidad de la tarjeta), la informacién contenida en la tarjeta serd inutil ya que no sera

accesible nuevamente (Reillo, 2000).

A pesar de estas ventajas, la mayoria de las tarjetas inteligentes de primera generacion
han mostrado vulnerabilidades en los algoritmos de autenticacién mutua que han sido
expuestas en varias publicaciones de diferentes investigadores. Estas vulnerabilidades
permiten a los hackers falsificar, duplicar o suplantar las credenciales de acceso como si no

existiera la autenticacion mutua (HID Global, 2020).

Quinta Etapa Cronolégica 2010-2020

A medida que el entorno de seguridad evoluciona, también lo hacen los datos de
control de acceso. Para satisfacer las necesidades del dinamico mundo de los hegocios, se han
introducido tarjetas inteligentes sin contacto de segunda generacién, como Seos® y MIFARE
Fire EV3. La segunda generacion de tarjetas inteligentes sin contacto se diferencia de la

anterior en dos aspectos fundamentales: la seguridad y las aplicaciones (HID Global, 2020).

Los protocolos propietarios mas vulnerables de las tarjetas inteligentes de primera
generacién han desaparecido. Una de las muchas desventajas de los protocolos propietarios
es gque los desarrolla una sola empresa vy, por tanto, sufren los puntos ciegos que surgen
cuando sélo hay una perspectiva. Estos puntos ciegos conducen inevitablemente a un aumento
de las vulnerabilidades, ya que los problemas no pueden resolverse a menos gque se naotifique
al proveedor y se le proporcionen parches para corregir los errores y recursos para desarrollar

nuevas versiones de software (HID Global, 2020).

Los inicios de sesidn de segunda generacion también ofrecen una mejor proteccién de

la privacidad y hacen un amplio uso de estandares abiertos (como las normas ISO y NIST) que
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han sido desarrollados y apoyados por una amplia comunidad académica y de investigacion.
Estos estandares abiertos se actualizan y ajustan continuamente, lo que permite el uso de

multiples tecnologias (HID Global, 2020).

Las tarjetas inteligentes de segunda generacion estan pensadas para ser utilizadas en
un numero practicamente ilimitado de aplicaciones para proteger mejor los datos y la
privacidad. Las empresas modernas quieren ser capaces de gestionar la identidad de sus
usuarios con independencia del soporte fisico (y de los chips de microprocesador) que lleven.
Estas organizaciones, no sélo las tarjetas, sino también los teléfonos, las tabletas, los
dispositivos y accesorios electrénicos y otras tarjetas de identificacion, tienen "identificaciones
seguras" a través de la comunicacion de campo cercano (NFC), Bluetooth y otros protocolos de

comunicacion (HID Global, 2020).

Esto permite la implantacion de tarjetas inteligentes avanzadas y el acceso légico
(controles para identificar, autentificar y autorizar el acceso a las redes y la informacién).
También permite fusionar el acceso fisico y el Ibgico. La impresion segura y la venta sin
efectivo son otro ejemplo de una aplicacién mas sencilla y flexible que puede realizarse

facilmente con las tarjetas inteligentes de segunda generacion (HID Global, 2020).

Durante este tiempo, los dispositivos moviles han cambiado las expectativas de los
usuarios en todos los aspectos de la vida, incluido el control de acceso. Estas tendencias estan
influyendo rapidamente en el modo en que las organizaciones abordan la seguridad y mejoran
la experiencia del usuario a la hora de gestionar los controles de acceso, pasando de
almacenar las credenciales de acceso en tarjetas fisicas a hacerlo en dispositivos méviles (HID

Global, 2020).

Fase Sexta Generacion Actualmente, los dispositivos méviles estan integrados en casi

todos los aspectos de nuestra vida cotidiana. Permite a los ocupantes del edificio acceder a las
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zonas restringidas utilizando teléfonos inteligentes, tabletas, dispositivos electronicos o
accesorios, ademas de las tarjetas o en lugar de ellas. Esto es ampliamente aceptado por

todas las partes (HID Global, 2020).

Los beneficios para la empresa y los empleados son evidentes. Hay un elemento de
comodidad para los empleados, ya que tienen que llevar menos articulos. Ademas, dado que
muy pocas personas van a algun lugar sin un dispositivo movil, una tarjeta perdida u olvidada
no es una preocupacion. La identificacion del teléfono también permite el acceso a través de
las puertas, asi como la autenticacion remota, lo que significa que los usuarios no tienen que,
por ejemplo, bajar las ventanas del automovil cuando hace frio para salir a abrir la puerta. (HID

Global, 2020).

Con base en estos fundamentos podemos decir que en la actualidad las
credenciales moviles son excelentes en lo que se refiere a administracion del control de acceso
ya que las empresas pueden optimizar operaciones a través del reemplazo de credenciales
fisicas por una experiencia enfocado en lo mavil y en lo digital obteniendo como respuesta un

proceso mas llevadero con menos residuos y menos puntos de contacto fisico.

Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Se pretende desarrollar una aplicacién software enfocado en el control de acceso y
monitoreo de turistas, para ello se hace uso de tecnologias, metodologias e informacién
necesaria, a continuacion, se presentara conceptos que se relacionan con los componentes

gue nos permiten el desarrollo de la aplicacién software.
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Conceptos relacionados a la metodologia

Esta parte de la relevancia radica en la metodologia utilizada en el proceso de
desarrollo de software, revelando herramientas y conceptos que ayudan a analizar y disefar
aplicaciones de software. Ademas, se conceptualiza la definicién de la metodologia SCRUM y

el proceso de ingenieria del software.

Software. El software es un recurso muy importante para el uso del ordenador, que
consiste en un conjunto de instrucciones y datos, utilizando la capacidad de resolver problemas

informéticos (Ibanez & Garcia, 2009).

Ingenieria de Software. Segun (Sommerville, 2005): “La ingenieria de software es una
disciplina técnica destinada a desarrollar sistemas de software asequibles. Es abstracto e
intangible. No esté limitado por el material, la fisica o el proceso de produccién. En cierto modo,
esto facilita la ingenieria del software porque no hay limites fisicos a las posibilidades del
mismo. Sin embargo, esta falta de limites naturales significa que el software puede ser muy

complejo y muy dificil de entender.”

Metodologia. Se trata de una combinacién de métodos y técnicas para detallar cada
actividad del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de forma coherente y conveniente. Se
basa en un modelo de proceso comun, en funciones y actividades, en resultados definidos y en

la integracion de técnicas recomendadas y mejores practicas. (Herrera, 2021).

Metodologias tradicionales. Como su nombre indica, el método tradicional es el de
toda la vida. Intentan controlar el proceso de desarrollo de software para que sea predecible y
eficaz. De hecho, estos métodos incluyen métodos de prediccién que siguen un proceso
continuo en la direccién no repetitiva. Los requisitos se evallan/solicitan sélo una vez

(exactamente una vez) al inicio del proyecto. Por lo tanto, la evaluaciéon es muy importante
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porque de ella dependen todos los recursos que pongas en tu proyecto. Si quiere seguir el
enfoque tradicional, el desarrollo del proyecto debe comenzar siempre con un proceso riguroso
de recopilacién, andlisis y disefio de los requisitos. Los requisitos se acuerdan una sola vez y

no cambian durante el proyecto (Demera, 2021).

Metodologias agiles. Los marcos y metodologias agiles se caracterizan por su
adaptabilidad y flexibilidad. Es decir, no les disgusta el cambio, sino que, por el contrario,
responden a las expectativas inesperadas para aprender a aceptar niveles elevados. Scrum es
el marco agil mas utilizado y conocido en la actualidad, pero hay que tener en cuenta que
también hay kanbans, leans, etc. Simplemente, las caracteristicas mas importantes de los
métodos agiles son la comunicacion, la asociatividad, la funcionalidad y el conocimiento

(Demera, 2021).

Scrum. Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, los equipos y las
organizaciones a crear valor a través de soluciones adaptables a problemas complejos. En

resumen, Scrum requiere que el Scrum Master fomente un entorno donde:

Un propietario del producto (Product Owner) ordena el trabajo de un problema

complejo en un Product Backlog.

¢ Los miembros de Scrum convierten una seleccién del trabajo en un incremento

de valor durante un Sprint.

e Los miembros de Scrum y sus partes interesadas (stakeholders) inspeccionan

los resultados y realizan los ajustes necesarios para el proximo Sprint.

e lterar (Schwaber & Sutherland, 2020).



42

Gracias a la metodologia Scrum podremos realizar el levantamiento de requerimientos
requerido, tener un mejor control de las actividades en desarrollo y administrar el tiempo de

ejecucion de las actividades a través del tablero.

Conceptos relacionados a las tecnologias utilizadas

Se describiran los artefactos tecnoldgicos que fueron usados para el desarrollo del

producto software, lenguajes de programacion, frameworks, técnicas e instrumentos.

Conceptos relacionados a las tecnologias utilizadas en el desarrollo

Apps Multiplataforma. Se reconocen por estar escritas en un unico lenguaje de
programacion. Esto facilita la exportacién y visualizacién en todo tipo de dispositivos,
independientemente del sistema operativo. Al estar desarrolladas con el mismo lenguaje,
requieren cambios minimos para adaptarse completamente a cualquier dispositivo, incluyendo

moviles, ordenadores y tabletas. (Fernandez, 2021).

Frameworks multiplataforma para desarrollo mévil. Debido a la existencia de
multiples sistemas operativos para dispositivos méviles, es necesario desarrollar un marco de
trabajo que pueda facilitar el aprendizaje, el desarrollo y la produccién. Ademas, para reducir el
coste, el tiempo, los errores que pueden producirse y otros inconvenientes que pueden surgir al

desarrollar aplicaciones para diversos sistemas operativos moviles. (Naharro, 2021).

Flutter. Flutter es un SDK gratuito de cédigo abierto creado por Google. La primera
version de Sky, exclusiva para Android, se anuncié en la Cumbre de Desarrolladores de Dart
en 2015 y luego se publicé en 2017, pero el 4 de diciembre de 2018 se anunci6 oficialmente la

primera version estable 1.0 en el evento Flutter Live. (Valle, 2022).
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Firebase. Firebase es un conjunto de herramientas de software como servicio (SaaS)
de Google que se centra en la mejora de la productividad del desarrollo y despliegue de
aplicaciones. Se integra con lenguajes de programacion como Swift, Objective-C, Java,

JavaScript y C ++ (Litano, 2021).

Entonces mediante Firebase se realizé el backend de nuestro sistema, donde podemos
obtener la informacion de la base de datos en tiempo real, ademas la utilizacion del envio de

notificaciones.

Postgres. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto,

pero también puede ejecutar consultas no relacionales.

Como ya se ha mencionado, se trata de un sistema de codigo abierto y gratuito. Su
desarrollo es llevado a cabo por una gran comunidad de colaboradores de todo el mundo que
contribuyen diariamente a hacer de este sistema una de las opciones mas robustas de la base

de datos.

Dos cosas a tener en cuenta sobre PostgreSQL son que tiene tipos de datos avanzados
y puede realizar optimizaciones de rendimiento avanzadas. Esta es una caracteristica que sélo
se encuentra comunmente en los sistemas de bases de datos comerciales como SQL Server

de Microsoft y Oracle de la misma empresa. (Borges, 2019).

Cdédigo QR. Se trata de un tipo de cddigo que permite almacenar informacion
almacenada en un cuadro del tipo descodificado por un lector que debe incluirse en su

dispositivo mévil para que sea facilmente visible. (Guerrero, J. 2019)

Lectura del Codigo QR. La aplicacién adecuada es esencial para descodificar el QR y
acceder a su contenido. Tras instalar el programa adecuado, basta con ejecutarlo en el

teléfono, apuntar con la camara al cédigo QR que se quiere interpretar y el software reconocera
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automaticamente los caracteres y los enviara al enlace o mensaje. (Guerrero Emperador, J. C.

2019)

Contenido del cédigo QR. El cédigo puede contener una gran cantidad de informacién
gue puede ser almacenada. Ademas de la localizacion de la ubicacion geografica, se puede
leer la informacién que contiene, enviar correos electronicos y mensajes de texto, y guardar
cualquier tipo de accién que aparezca en el acta y en la que el usuario quiera participar

(Guerrero Emperador, J. C. 2019)

La tecnologia de Cédigo QR se utiliz6 para almacenar la informacién necesaria del

turista para el registro previo al ingreso al sitio de visita.

Geolocalizacién. Un sistema de geolocalizaciéon es un sistema que geolocaliza
(identifica geogréaficamente) puntos en un mapa utilizando coordenadas de latitud y longitud.

Proporciona informacién precisa sobre la ubicacion (Vilca Espinoza, R. A. 2017)

La geolocalizacién nos permitié conocer la ubicacion del turista en caso que se extravie

y de esta manera poder localizarlo.

Power Bi. Power Bl es una herramienta de inteligencia empresarial y visualizacion de
datos para empresas y particulares. Proporciona a los usuarios no profesionales herramientas
para recopilar, analizar, visualizar y compartir datos. La interfaz de Microsoft Power Bl es
bastante intuitiva para cualquiera que esté familiarizado con Excel. La integracién con otros
productos de Microsoft la convierte en una herramienta de autoservicio muy Gtil con poca

formacion inicial (Bello, 2022)

En resumen, Power Bl es una herramienta que recoge, procesa y transforma los datos
en informacion facil de entender. En muchos casos, es atractivo y facil de trabajar con graficos.

Esto permite a los usuarios crear y compartir instantaneas claras y utiles de lo que ocurre en la
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empresa. Ademas, puede conectarse a diversas fuentes de datos, desde simples hojas de

calculo de Excel hasta bases de datos y aplicaciones en la nube (Bello, 2022).

Antecedentes Contextuales
La zona de visita, protegida por el Servicio de Parques Nacionales de Galapagos, se
encuentra en tres populosas islas, como Santa Cruz, San Cristébal e Isabela, y consta de

playas, volcanes y criaderos de tortugas.

Estos lugares de visita estan abiertos al publico de 06:00 a 17:00. Debido a la
pandemia, las estancias en estos lugares estan actualmente restringidas para evitar la

congestion.

La isla de Santa Cruz, en las Islas Galapagos, es la mas visitada del archipiélago, ya
gue es la que tiene mas vuelos comerciales desde el continente. También hay vuelos directos a
la isla de San Cristobal, pero los turistas prefieren la isla de Santa Cruz porque es central en
relacion con otras islas para poder explorar mejor las demas islas de las Galapagos (Santa

Cruz Galapagos, 2020)

Las Grietas es una formacién de roca volcénica situada a 3 km de Puerto Ayora, al
oeste de Bahia Academia en la isla de Santa Cruz. Se forma una interesante grieta de lava, se
cruzan dos enormes paredes y el agua salobre se filtra desde arriba y se mezcla con el agua
de mar. Como el agua es transparente, se recomienda para nadar y hacer snorkel (Isla Santa

Cruz, Las Grietas, s. f.)
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Capitulo 1l
Desarrollo de la aplicacion

Introduccion

En este capitulo adjunto se muestra el desarrollo de la aplicacién software, en donde
Scrum ha sido tomado en cuenta como marco de trabajo y metodologia; debido a su agilidad y
adaptabilidad con la cual se puede trabajar en proyectos software, realizando entregas de

modulos cada cierto tiempo

Arquitectura
La parte del aplicativo software se puede observar en la figura 1, la cual se divide en

dos partes, una del lado del servidor o backend y la otra en el front end.

En adelante se describen las tecnologias usadas en la aplicacion software:

e Flutter: Es un SDK que sirve para hacer apps multiplataforma.

e Firebase: Se trata de una plataforma para desarrollar aplicaciones web y

moviles.

e Postgres: Es un administrador de base de datos relacional

e Wordpress: WordPress es un gestor de contenidos, que se basa en la

elaboracion de paginas web.

e PowerBI: Se trata de un servicio de andlisis de datos de Microsoft que
proporciona visualizacion interactiva e inteligencia empresarial con una interfaz
lo suficientemente sencilla como para que los usuarios finales puedan crear sus

propios informes



Figura 1

Diagrama de la arquitectura del sistema
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Nota. En la figura se puede ver el flujo de proceso del proyecto mediante la parte backend y
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Arquitectura REST

REST es una interfaz que sirve como punto de interaccion para conectar algunos
marcos basados en el protocolo HTTP y se utiliza para conseguir y conceder datos y

operaciones, reintegrando esos datos en una configuracién, como XML y JSON.

La configuracién mas usada en la actualidad es el formato JSON, ya que es mas ligero

y legible en comparacién al formato XML.

REST se secunda en HTTP, las palabras que usa son las mismas, con ellos se puede

hacer GET, POST, PUT y DELETE.
Se apoya en los métodos basicos de HTTP, como son:

Post: Para hacer nuevos recursos.

e Get: Para conseguir un recurso en especifico.

e Put: Para cambiar.

e Patch: Para cambiar un recurso que no es un recurso de un dato, por ejemplo.

e Delete: Para eliminar un recurso

Figura 2

Diagrama de la arquitectura REST

GET

| I POST

PUT

DELETE




Desarrollo del proyecto

Product Backlog

Teniendo en cuenta las historias de usuario en donde estan los requerimientos, se los
ordeno en el product backlog , dicho orden esté estructurado en base a la prioridad de

desarrollo.

Tabla 1

Product Backlog

Product Backlog

ID Historias Estimacion Fecha Fecha Estado N

De Usuario Inicio Final Sprint
HUW- Registro de 2 04/04/2022 05/04/2022 Pendiente 1
001 datos del turista
HUW- Inicio de Sesion 2 06/04/2022 07/04/2022 Pendiente 1
002 turista
HUW- Visualizacion 2 08/04/2022 12/04/2022 Pendiente 1
003 de cédigo QR.
HUW- Informaciénde 1 13/04/2022 13/04/2022 Pendiente 1
004 reglas al entrar

a un sitio de

visita del

Parque

Nacional

Galapagos
HUW- Geolocalizacion 5 18/04/2022 22/04/2022 Pendiente 2
005
HUW- Visualizacion 3 25/04/2022 27/04/2022 Pendiente 2

006 de la zona
permitida y

geolocalizacion

HUW- Envio de 5 28/04/2022 04/05/2022 Pendiente 2
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Product Backlog

ID Historias Estimacion Fecha Fecha Estado N

De Usuario Inicio Final Sprint
007 notificaciones

push
HUW- Visualizacion 1 05/05/2022 05/05/2022 Pendiente 2
008 de datos del

turista
HUW- Inicio de sesion 2 09/05/2022 10/05/2022 Pendiente 3
009
HUW- Seleccionar 1 11/05/2022 11/05/2022 Pendiente 3
010 sitio de visita
HUW- Escanear 5 12/05/2022 18/05/2022 Pendiente 3
011 codigo QR
HUW- Registro de 5 19/05/2022 25/05/2022 Pendiente 3
012 turistas que

ingresan al sitio

de visita
HUW- Visualizar 2 30/05/2022 31/05/2022 Pendiente 4
013 listado de

turistas

ingresados al

sitio de visita
HUW- Recibir 5 01/06/2022 07/06/2022 Pendiente 4
014 notificaciones

push
HUW- Monitoreo de 8 08/06/2022 15/06/2022 Pendiente 4
015 turistas

ingresados al

sitio de visita
HUW- Inicio de sesion 2 20/06/2022 21/06/2022 Pendiente 5
15 web
HUW- Visualizacion 2 22/06/2022 23/06/2022 Pendiente 5
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Product Backlog

ID Historias Estimacion Fecha Fecha Estado N
De Usuario Inicio Final Sprint

016 de estadisticas

de ingresos de

turistas por sitio

de visita, mes,

afio
HUW- Descarga de 2 24/06/2022 27/06/22 Pendiente 5
017 pdf del andlisis

estadistico

Nota. Esta tabla muestra el product backlog que contiene los requerimientos iniciales del
aplicativo software
Sprint N°1

El primer sprint se encargara del registro de usuarios en el aplicativo software, el turista
debe de poder registrar sus datos para poder iniciar sesion en el aplicativo movil por medio de
una interfaz denominada ‘inicio de sesién’, donde se encontrara un formulario con dos campos
obligatorios: nimero de cédula o pasaporte y contrasefia. Una vez dentro al turista se le debe
desplegar informacion del reglamento al entrar al sitio de visita y a su vez se genera el codigo

QR que sera necesario para ingresar al sitio de visita.

Historias de Usuario
Tabla 2

Historia de usuario del Registro de datos del turista

Historias de Usuario

NUmero: HUM-001 Usuario: Turista

Nombre historia: Registro de datos del turista




Historias de Usuario

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:

Como turista debo poder registrar nimero de cédula o pasaporte, nombres,

apellidos, correo electrénico y una clave para tener acceso al aplicativo.

Validacion:

La aplicaciéon mavil legitimara los campos vacios.

La aplicaciébn movil legitimaréa el ingreso correcto del nUmero de cédula o
pasaporte.

La aplicacion movil legitimara el formato del correo electrénico.

La aplicacion movil legitimara el nUmero de caracteres maximos segun el
campo.

La aplicacion movil legitimara que se ingresen minimo 8 caracteres en la
contrasefa.

La aplicacion movil legitimara la existencia del nimero de cédula/pasaporte

para evitar el registro de turistas duplicados.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-001 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion del registro de datos del turista.



Tabla 3

Historia de usuario del inicio de sesion

Historias de Usuario

NUmero: HUM-002 Usuario: Turista

Nombre historia: Inicio de sesién

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como turista registrado, debo poder acceder al aplicativo mévil por medio de
una interfaz denominada ‘inicio de sesién’, donde se encontrara un

formulario con dos campos obligatorios: correo electronico y contrasefa.

Validacion:
e El aplicativo movil validara si las credenciales coinciden con las registradas.
e El aplicativo movil informard mediante un mensaje en la misma pantalla si las

credenciales son incorrectas.

e El aplicativo movil validara los campos vacios.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-002 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacién del inicio de sesion.
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Tabla 4

Historia de usuario de Visualizaciéon de cddigo QR

Historias de Usuario

NUmero: HUM-003 Usuario: Turista

Nombre historia: Visualizacion de codigo QR

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como turista deseo visualizar el cédigo QR generado con los datos
personales del turista como: nombre, apellido, cédula de identidad,
nacionalidad ademas de la fecha y hora actual para poder ingresar al sitio de

visita.

Validacion:

e El aplicativo movil mostrara en una pantalla el cédigo QR.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-003 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de la Visualizacién de codigo QR.

Tabla 5
Historia de usuario de la Informacién de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque Nacional

Galapagos

Historias de Usuario




Historias de Usuario

NUmero: HUM-004 Usuario: Turista

Nombre historia: Informacién de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque

Nacional Galapagos.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como turista deseo conocer la informacién del reglamento al entrar a un sitio
de visita del Parque Nacional Galapagos, para ello se debe visualizar la

informacioén necesaria.

Validacion:
e El aplicativo mavil mostrara informacion en una pantalla de las reglas al

entrar a un sitio de visita.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-004 del aplicativo mévil, la cual contiene
las funciones y criterios de aceptacion de la Informacion de reglas al entrar a un sitio de visita

del Parque Nacional Galapagos.
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Sprint Backlog

Figura 3

Sprint backlog — Sprint N°1
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Nota. Esta imagen muestra la lista de tareas del Sprint N°1, ademas, contiene la atribucion de

labores a los integrantes con su respectivo esfuerzo.
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Burndown chart

Figura 4

Burndown chart — Sprint N°1
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Nota. El gréafico representa el progreso del Sprint N°1

Presentacion de artefactos

Registro de datos del turista. Al ingresar a la aplicacién, se mostrara una pantalla de
inicio de sesion al turista, dentro de ella se le ofrecera la opcién de registrarse en la aplicacion
si no tiene una cuenta, al seleccionar la palabra “Registrate” se abrird una nueva pantalla

donde se muestra un formulario con los campos antes mencionados en las historias de usuario.
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Los campos estan validados con alertas que informan al turista en caso de un campo vacio o

esté incorrecto.

Figura 5

Pantalla registro de datos del turista

o Registrate

Registrate ‘ [8) N°Identificacion ‘

@ - La identificacion es obligatoria
[2] N° Identificacion
‘ © Nombre ‘

© Nombre £l nombre es obligatorio
Iniciar Sesion
@ Apellido ‘ O Apelido ‘
£l apellido es obligatorio
Email
S
B4 Email
= ‘ Email
O+ Contrasefia Por favor ingresa tu email

o+ Contrasena

‘ o+ Contrasefia ‘

o+ Confirmar Contrasefia La contraseiia es obligatoria para ingresar

¢No tienes una cuenta? Reglistrate o+ Confirmar Contrasefia

Registar
¢Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesién Registar

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesién

Nota. Capturas de pantalla del registro de datos del turista. Para las capturas se utilizé un

dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Inicio de sesidn. Al iniciar la aplicaciébn se muestra la pantalla de inicio de sesion, el
turista observara un formulario con dos campos de correo electrénico y contrasefa ingresados
en el registro anteriormente. Si los datos ingresados son correctos la aplicacion permitira el
acceso. Los campos se encuentran validados de manera que si ocurre algun error se mostrara

alertar informando al turista.



59

Figura 6

Pantalla inicio de sesion

& <

- . Iniciar Sesion
Iniciar Sesion

‘ Email
Email J

Por favor ingresa tu emall

o+ Contrasefia ‘ o+ Contrasena ‘

La contrasefia es obligatoria para ingresar

Ingresar

¢No tienes una cuenta? Registrate
¢No tienes una cuenta? Registrate

Nota. Capturas de pantalla de inicio de sesién. Para las capturas se utilizé un dispositivo fisico
Android modelo Samsung A30.

Visualizacion de cédigo QR. Al acceder al aplicativo, este mostrara la pantalla con un
menu inferior el cual estard seleccionado la opcién ‘QR’ donde se observara un cddigo QR
generado por el sistema que contendrd los datos informativos del turista mencionados

previamente en la historia de usuario.
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Figura7

Pantalla visualizacion de cédigo QR

Escaneame

Nota. Capturas de pantalla de la visualizacién de cddigo QR para su escaneo posterior. Para

las capturas se utiliz6 un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Informacién de reglas al entrar a un sitio de visita. El turista podra visualizar la
informacién de las reglas al entrar a un sitio de visita del parque nacional galapagos,
dirigiéndose en el menu inferior seleccionando la opcion “Info”, se mostrara un carousel con

imagenes de las reglas y al presionar una de ellas se visualizara el detalle de la regla.
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Figura 8

Pantalla informacién de reglas al entrar a un sitio de visita del parque nacional Galapagos

14 09:06 8 a0 59%E
= Bienvenido C |3

Tome fotos sin flash.
Reglas de Visita del Filmaciones profesionales y

Parque Nacional drones necesitan
autorizacion.

Regla 6

g% Q

Regla 6

Zona Infc

Nota. Capturas de pantalla que muestra cartas de informacion de las diferentes reglas que
impone el parque nacional galdpagos al entrar a un sitio de visita. Para las capturas se utilizd

un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30Sprint N ° 2.

El segundo sprint se encargara de mostrar al turista la zona permitida por donde se
tiene autorizado estar, mediante un mapa con limitaciones. En caso de necesitar ayuda el
turista tiene un botén de auxilio en el aplicativo mévil. También en este sprint se encargara del
proceso tanto de visualizacidon como de edicion de datos personales que los podra hacer el

turista.



Historias de Usuario
Tabla 6

Historia de usuario de geolocalizacion.

Historias de Usuario

NUmero: HUM-005 Usuario: Turista

Nombre historia: Geolocalizacion

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 2

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como administrador deseo que los usuarios registren su ubicacion de forma

imperceptible para monitorear su geolocalizacion.

Validacion:
e La aplicacién mévil legitimara los permisos a la ubicacion del dispositivo.
e La aplicacién mévil legitimara que se encuentre encendido la ubicacién del

dispositivo.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-005 del aplicativo mévil, la cual contiene
las funciones y criterios de aceptacion de la visualizacién de la zona permitida y

geolocalizacion.

Tabla7

Historia de usuario de Visualizacion de la zona permitida

Historias de Usuario

NUmero: HUM-006 Usuario: Turista
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Historias de Usuario

Nombre historia: Visualizacion de la zona permitida

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 2

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como turista deseo visualizar la zona permitida por donde tengo autorizado

estar mediante un mapa con sus limitaciones trazadas.

Validacion:
e El aplicativo mévil mostrara en pantalla la zona permitida con sus

limitaciones trazadas.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-006 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de la visualizacion de la zona permitida.

Tabla 8

Historia de usuario de Envio de notificaciones push

Historias de Usuario

NUmero: HUM-007 Usuario: Turista

Nombre historia: Envio de notificaciones push

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 2

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
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Historias de Usuario

e Como turista debo poder enviar una notificacién de ayuda en caso que me
pierda por el sitio de visita 0 en caso de algun accidente mediante un boton

gue al pulsarlo se envie el pedido de ayuda.

Validacion:

e El aplicativo moévil enviaré la notificacion al administrador.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-007 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de envio de notificaciones.

Tabla 9

Historia de usuario de Visualizacion de datos del turista

Historias de Usuario

NUmero: HUM-008 Usuario: Turista

Nombre historia: Visualizacion de datos del turista

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como turista deseo visualizar mi informacién personal como, nombre
completo, fecha de nacimiento, nimero de identificacion, correo electrénico y

contrasefia.

Validacion:
¢ El aplicativo mévil mostrara informacién en una pantalla de los datos

personales del turista.
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Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-008 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de la visualizacién de datos del turista.

Sprint Backlog
Figura 9

Sprint backlog — Sprint N°2
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Tareas Pendientes 20 20 20 20 20 20 18 17 15 13 9 5 2 1 O
Horas Pendientes 224 220 204 189 171 158 132 103 61 36 16
Backlog Tarea Categoria Responsable Estimado Estado Esfuerzo
(Horas)
Investigar los paquetes Anton
HUM-005 ‘location'y ‘geolocator' de  Investigacion Y 16 Finalizado 16 16 10 7 5 1
Andrade
Flutter
HuM-ps Fermisosde ubicaciondel coyeeacion  jonelLépez 16 Finalizado 16 14 10 8 2 1
dispositivo movil P
Permisos de activacion de Anton
HUM-005 ubicacién en el dispositivo  Codificacion Andrac}/e 14 Finalizado 14 12 10 6 2 1 1
movil
Hum-ops  Capturarlocalizacion del o yeocian  Jonel Lopez 14 Finalizado 14 14 10 6 3 2 1 1
dispositivo movil
Afiadir localizacion del e Antony -
HUM-005 dispositivo movil Codificacién Andrade 10 Finalizado 10 10 10 8 5 3 2 1
HUM-005  Prueba del requerimiento Pruebas Jonel Lépez 10 Finalizado 10 10 10 10 10 8 8 4 1
Investigar el paquete Anton
HUM-006  'google_maps_flutter' de  Investigacion Y 12 Finalizado 12 12 12 12 12 12 10 8 5 1
Andrade
Flutter
HUM-006 V'S‘apara‘r’r';ﬁ'zac'onde' Codificacién  Jonel Lopez 10 Finalizado 10 10 10 10 10 8 6 4 2 1
. - . o Antony o
HUM-006  Seleccionar sitio de visita ~ Codificacion 8 Finalizado 8 8 8 8 8 8 5 4 1 1
Andrade
HUM-006 Trazar zona delimitada Codificacién ~ Jonel Loépez 12 Finalizado 12 12 12 12 12 12 10 8 2
HUM-006  Prueba del requerimiento Pruebas Antony 6 Finalizado 6 6 6 6 6 6 6 5 4 1
Andrade
Configuracion de FCM I . -
HUM-007 (Firebase Cloud Messasing) Codificacion ~ Jonel Lopez 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 8 8 5 4 1
Hum-0p7 Obtener token del dispositivo o ygeacigy  Antony 12 Finlizado 12 12 12 12 12 12 10 8 4 2 1
movil Andrade
Recibir notificaciones
HUM-007 (onBackground, onMessage, Codificacion  Jonel Lépez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 14 14 8 8 4 1
onOpenApp)
Hum-opy ~ Mostrar notificacion enel cogenqign  Antony 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 10 8 5 3 1
dispositivo mévil Andrade
Navegacion entre la
HUM-007 notificacién y la aplicacion ~ Codificacién ~ Jonel Lépez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 16 10 8 4 1
movil
L Antony -
HUM-007  Prueba del requerimiento Pruebas Andrade 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 10 8 5 3 2 1
HUM-00g Recuperacion de informacion - o yieacisn  Jonel Lopez 7 Finalizado 7 7 7 7 7 7 6 6 5 4 2 1
del turista
Hum-pg ~ Mostrarinformaciénen oo yqeacigy  AnOny 8 Finalizado 8 8 8 8 8 8 8 5 5 3 3 1 1
pantalla Andrade

HUM-008  Prueba del requerimiento Pruebas Jonel Lépez 1 Finalizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




66
Nota. Esta imagen muestra la lista de tareas del Sprint N°2, ademds, contiene la atribucion de
labores a los integrantes con su respectivo esfuerzo.

Burndown chart
Figura 10

Burndown chart — Sprint N°2
250
200
150
100

50

,»Q'Qm&”w"’w”000@@0’9’9’0’00@@@0
\

IR CIR CIR CIR CIR GIR CIR CIR CIR GIR G G G R R G
\;b\v\ \9\»‘ \v\ q:\,\v\ qj»\v\ %%\v\ q}\v\ q(?\v\ '1,‘0\&\ q//\\v\ ’&\v\ ’&\v\ %Q\v\ '\/\c,\ q/\o,\ %\%\ v\"’\ 6\@\ (o\o,\

>

Nota. El gréafico representa el progreso del Sprint N°2

Presentacion de artefactos
Geolocalizacién. Al iniciar sesién o registrarse en el sistema, el aplicativo movil pedira
permiso al turista para hacer uso de la geolocalizacién del dispositivo, también, mostrara

mensajes de alerta en caso de tener problemas con el acceso de la ubicacién del teléfono.
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Figura 11

Pantallas de los permisos de geolocalizacion

Para mejorar la experiencia,
activa la ubicacion del

dispositivo, que usa los servicios
de ubicacién de Google.

Tu dispositivo necesitara lo siguiente:

@ Usar GPS, sensores y redes Wi-Fi y
méviles

@ Usar el servicio de ubicacion de
Google. Como parte de este servicio,
es posible que Google recopile datos
anonimos periédicamente y los

use para mejorar la precision de la

ubicacidn y los servicios basados en

la ubicacién.

o Para obtener mas informacion, ve a la

configuracion de la ubicacion.
;Quieres permitir que tourist_app acceda a la
ubicacién de este dispositivo?

No, gracias  Aceptar

Mientras la app estd en uso
Solo esta vez

Denegar

_

Nota. Capturas de pantalla de los permisos de la geolocalizacién. Para las capturas se utilizé

un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Visualizacion de la zona permitida. El turista podra visualizar la pantalla del mapa con
la zona permitida de los limites hasta qué partes del sitio se puede llegar trazada por lineas
entro del sitio de visita, ya sea playa tortuga bay o las grietas, a esta pantalla se podra acceder

dirigiéndose en el menu inferior seleccionando la opcion “Zona”.
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Figura 12

Pantallas de la visualizacion de la zona permitida
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Nota. Capturas de pantalla de la visualizacién de la zona permitida. Para las capturas se utilizé

un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Envio de notificaciones push. Para que el guardaparque (administrador) sea
informado de alguna novedad por parte del turista, se utilizd6 las notificaciones push de
Firebase, estas permiten enviar pequefios mensajes con informacién de alguna emergencia
(extravio o accidente) que se presente. El turista envia la notificacion de emergencia
presionando el icono que se encuentra en la parte superior derecha de la aplicacion, nos

mostrard una pantalla donde el turista podra seleccionar tu tipo de emergencia y enviar la
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notificacion para luego mostrar un mensaje que le indica al turista que se ha enviado

correctamente la notificacion.

Figura 13

Pantallas del envio de notificaciones push

Come e
IE

&

Escaneame enan Escaneame

Ecuador

®  Accidente

O  Extravio

[=] ¢ [=] ¢

Notificacién enviada correctamente
9 o Bt z :

Infa Zon Info

Nota. Capturas de pantalla del envio de las notificaciones push. Para las capturas se utilizé un

dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Visualizacién de datos del turista. La aplicacién mavil cuenta con un menu lateral
ubicado en la parte superior izquierda, el cual se muestra al iniciar sesién o registrarse en el

sistema. En este menul se encuentra ubicado la opcidén para visualizar los datos del turista.
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Figura 14

Pantallas de la visualizacion de datos del turista

Perfil

Parque Nacional

GALAPAGOS
Ecuador

e Términos y condiciones

5 Cerrar Sesién

INFORMACION
% Nombre
= Jonel

o Apellido
“Lépez

@NUmero Identificacién
2000132569

Correo electrénico

joneloD%@gmail.com

Nota. Capturas de pantalla de la visualizacién de datos del turista, la captura izquierda muestra
la pantalla del menu lateral con sus opciones y la captura derecha muestra los datos del turista.

Para las capturas se utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Sprint N° 3
El tercer sprint se encargara del proceso por parte del administrador con un nuevo
aplicativo movil de administracion donde se tiene el inicio de sesion, la seleccion del sitio de

vista y el escaneo de QR que generan los turistas desde la otra aplicacion.



Historias de Usuario
Tabla 10

Historia de usuario del Inicio de sesidn

Historias de Usuario

NUmero: HUM-009 Usuario: Administrador

Nombre historia: Inicio de sesién

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 3

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como administrador registrado, debo poder acceder al aplicativo mévil por
medio de una interfaz denominada ‘inicio de sesién’, donde se encontrara un

formulario con dos campos obligatorios: correo electronico y contrasefa.

Validacion:
e El aplicativo movil validara si las credenciales coinciden con las registradas.
e El aplicativo movil informard mediante un mensaje en la misma pantalla si las
credenciales son incorrectas.

e El aplicativo movil validara los campos vacios.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-009 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion del inicio de sesion.

Tabla 11

Historia de usuario de Seleccionar sitio de vista

Historias de Usuario




Historias de Usuario

NUmero: HUM-010 Usuario: Administrador

Nombre historia: Seleccionar sitio de vista

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 3

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como administrador deseo seleccionar el sitio de visita donde me encuentro
para realizar los procesos respectivos.

e Los datos del campo sitios de visita son: “Playa Tortuga Bay” y “Las Grietas”.

Validacion:
e El aplicativo movil validara que se seleccione un sitio de visita.

e El aplicativo movil validara el campo vacio.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-010 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de seleccionar sitio de visita.

Tabla 12

Historia de usuario de Escanear codigo QR

Historias de Usuario

NUmero: HUM-011 Usuario: Administrador

Nombre historia: Escanear codigo QR

Prioridad de negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 3

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade
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Historias de Usuario

Descripcion:
e Como administrador debo poder realizar el escaneo de los codigos QR de
los turistas que llegan al sitio de visita mediante la camara del dispositivo

movil.

Validacion:
e El aplicativo moévil permitir4 acceder a la camara del dispositivo para el
escaneo.

e El aplicativo movil validara que escanee un cédigo QR.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-011 del aplicativo movil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion de escanear codigo QR.

Tabla 13

Historia de usuario de Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Historias de Usuario

NUmero: HUM-012 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 2

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcién:
¢ Como administrador debo poder registrar a los turistas que escanean el

cbdigo QR con los datos personales de ellos, para ello se encuentra una
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Historias de Usuario

pantalla con un listado donde se va registrando cada turista que ingresa al

sitio de visita.

Validacion:
e El aplicativo mévil validara que los datos proporcionados por el cédigo QR
sean los necesarios para el registro.
e El aplicativo movil validara que los registros se vayan agregando en el listado

y en la base de datos.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-012 del aplicativo movil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion del registro de turistas que ingresan al sitio de visita.



Sprint Backlog

Figura 15

Sprint backlog — Sprint N°3

Sprint Inicio Fin Jornada L M X J v L M X J Vv L M X J A\
~ N N N Y Y N oY YNy oYN oYY NN
N §d 8§ 8§ §8 §8 8§ §8 8 8 8 §8 §8 8§ 8§
S S 8§ & ¢ & & & & & & & S © ¢ © o
3 S 9 8 horas g & 9 o o S S o o o o o o o
B o b © © v v o L © v W W W W W W
C & s 8 94 8§ 8 8 5 38 2R & 3 & &K
Tareas Pendientes 20 20 20 19 19 18 16 14 11 11 8 5 2 1 o]
Horas Pendientes 208 204 196 181 170 158 133 92 57 23 11 5 2 1 0
Backlog Tarea Categoria Responsable E(ﬁlon::g)o Estado Esfuerzo
HUM-009 Vista inicio de sesion del usuario Investigacion Antony 4 Finalizado 4 2 1
Andrade
HUM-009 Validaciones en el formulario Codificacion  Jonel Lépez 8 Finalizado 8 6 4 2 1
Autenticacion utilizando dependencia . . Antony N
HUM-009 de Firebase Auth Codificaciéon Andrade 6 Finalizado 6 6 4 2 1 1
HUM-009 Mostrar erfores de Japeticion al - cogificacion  Jonel Lopez 8 Finalizado 8 8 5 2 1 1
HUM-009 Prueba del requerimiento Pruebas Antony 6 Finalizado 6 6 6 5 1 1 1
Andrade
Vista para seleccionar el sitio de visita . s . -
HUM-010 mediante un combo box Codificacion  Jonel Lopez 7 Finalizado 7 7 7 4 4 1 1
. Cargar datos de los sitios de visita en P Antony .
HUM-010 el combo box Codificacion Andrade 8 Finalizado 8 8 8 5 5 3 1 1
HUM-010 Prueba del requerimiento Pruebas Jonel Lépez 1 Finalizado 1 1 1 1 1 1 1 1
Investigar el paquete . e Antony N
HUM-011 ‘flutter_barcode_scanner' en Flutter Investigacion Andrade 10 Finalizado 10 10 10 10 8 8 5 1
HUM-011 Insertar botén para escaneo Codificacion  Jonel Lopez 12 Finalizado 12 12 12 12 10 8 4 2 2 1
HUM-011 Vista para escaneo de cédigos QR Caodificacion AAnr:j(?;dye 16 Finalizado 16 16 16 16 16 14 12 6 4 1
HUm-011 Escaneode Cﬁ‘:'L?r‘I’SgR condatos del o qjificacion  Jonel Lopez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 14 14 10 8 2 1
Reconocimiento de cédigo QR con . : Antony P
HUM-011 sus datos Codificacion Andrade 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 16 12 8 4 1
HUM-011 Prueba del requerimiento Pruebas Jonel Lépez 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 10 8 5 2 1 1
Configuracion de credenciales para . . Antony M
HUM-012 base de datos Codificacién Andrade 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 8 5 4 2 1
HUM-012 Conexién a base de datos Postgresql Codificacion Jonel Lopez 12 Finalizado 12 12 12 12 12 12 10 8 5 1
Obtener los datos del turista desde . s Antony P
HUM-012 codigo QR escaneado Codificaciéon Andrade 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 12 8 5 2 2 1
HUM-012 Insertar datos en base de datos Codificacién  Jonel Lépez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 12 8 4 2 1 1
Postgresql
HUM-012  Vistapara la visualizacion de turistas ¢ ogificacien  Antony 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 16 14 8 4 2 1 1
ingresados al sitio de visita Andrade
HUM-012 Prueba del requerimiento Pruebas Jonel Lépez 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 10 8 4 2 2 1 1 1

Nota. Esta imagen se visualiza la lista de tareas del Sprint N°3, ademas, contiene las labores

asignadas a los integrantes del equipo con su respectivo esfuerzo.
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Burndown chart
Figura 16

Burndown chart — Sprint N°3
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Nota. El gréafico representa el progreso del Sprint N°3

Presentacion de artefactos

Inicio de sesidn. Al iniciar la aplicacién se muestra la pantalla de inicio de sesion, el
administrador observara un formulario con dos campos de correo electrénico y contrasefia que
le proporcionara el equipo de desarrollo. Si los datos ingresados son correctos la aplicacion
permitira el acceso. Los campos se encuentran validados de manera que si ocurre algun error

se mostrara alertar informando al administrador.
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Figura 17

Pantallas inicio de sesiéon

& &

. i Iniciar Sesion
Iniciar Sesion (Administrador)
(Administrador)

‘ [ Email W
Email ‘

Por favor Ingresa tu email

‘ or Contrasena ‘ [o-.- Contrasefia }

La contrasefia es obligatoria para ingresar

Ingresar

Nota. Capturas de pantalla de inicio de sesién. Para las capturas se utilizé un dispositivo fisico

Android modelo Samsung A30.

Seleccionar sitio de visita. Una vez iniciado sesion en el aplicativo del administrador,
se mostrara una pantalla donde el administrador podra seleccionar el sitio de visita donde se

encuentre, ya sea “Playa Tortuga Bay” o “Las Grietas”.



Figura 18

Pantalla de seleccién de sitio de visita

19:47 8l 38%4

Seleceioneel sitio de visita

Playa Tortuga Bay ~

Continuar
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Bl 0 38%4

Seleeeione‘el sitio de visita

Playa Tortuga Bay

Las Grietas

Continuar

Nota. Capturas de pantalla de la seleccién del sitio de vista. Para las capturas se utilizé un

dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Escanear codigo QR. Al iniciar sesidon en el aplicativo mévil del administrador nos

encontramos con la pantalla de inicio y un menu inferior, el cual contiene un botén en medio

gue al presionarlo se despliega la cAmara del dispositivo mévil, si es por primera vez el sistema

pide permiso para acceder a la camara, la cAmara solo lee cédigos QR.



Figura 19

Pantalla del escaneo de codigo QR

20:27 © 2l 43%4 el 41%E

¢Permitir que admin_app tome fotos y grabe
videos?

Mientras la app esta en uso

Solo esta vez

Denegar

: ‘O ; L— Cancelar

Nota. Capturas de pantalla del escaneo de cédigo QR sobre los datos de turista. Para las

capturas se utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.
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Registro de turistas que ingresan al sitio de visita. Una vez escaneado el cddigo QR

con los datos del turista, el aplicativo realiza la conexién con la base de datos para luego

insertar cada uno de los datos obtenidos del codigo QR en la tabla de la base de datos

Postgresq|.
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Figura 20

Pantallas del registro de turista que ingresan al sitio de visita

0l 42%4 21:48 o @ ol il 53%

S

] Jonel Lépez

2000132569 - Ecuatoriano

Registro Exitoso

Cancelar

Nota. Capturas de pantalla del registro de turista que ingresan al sitio de visita. Para las

capturas se utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Sprint N° 4
El cuarto sprint se encargara del proceso de la visualizacion del litado de los turistas
gue ingresan a los sitios de visita y del monitoreo mediante geolocalizacion de los turistas que

ingresaron.



Historias de Usuario
Tabla 14

Historia de usuario de Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita

Historias de Usuario

NUmero: HUM-013 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 4

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como administrador deseo visualizar el listado de los turistas que ingresaron
al sitio de visita en el dia actual, con los siguientes datos: nombre, apellido,

numero de identificacion y hora de entrada.

Validacion:
e El aplicativo movil validara que el listado de turistas sea del dia actual.
o El aplicativo movil validara que el listado de turistas sea del sitio de visita

donde se encuentra.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-013 del aplicativo mévil, la cual contiene
las funciones y criterios de aceptacion de visualizar listado de turistas ingresados al sitio de

visita.

Tabla 15

Historia de usuario de Recibir notificaciones push

Historias de Usuario

Numero: HUM-014 Usuario: Guardaparque




Historias de Usuario

Nombre historia: Recibir notificaciones push

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 4

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como guardaparque debo poder recibir las notificaciones de ayuda por parte
de los turistas.
e Como guardaparque deseo recibir notificaciones para visualizar la

informacion de emergencia.

Validacion:
e El aplicativo mavil recibira las notificaciones push cuando esté abierto o en

segundo plano la aplicacion movil.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-014 del aplicativo mévil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion del recibo de notificaciones.

Tabla 16

Historia de usuario de Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

Historias de Usuario

Numero: HUM-015 Usuario: Guardaparque

Nombre historia: Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 4

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcion:
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Historias de Usuario

e Como guardaparque deseo monitorear a los turistas que han ingresado al
sitio de visita mediante una pantalla donde muestra el mapa del sitio con el

gps del dispositivo de cada turista.

Validacion:
e El aplicativo mévil validard que se visualice los turistas en el mapa en el sitio

de visita.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-015 del aplicativo movil, la cual contiene

las funciones y criterios de aceptacion del monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita.

83
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Sprint Backlog
Figura 21

Sprint backlog — Sprint N°4

Sprint Inicio Fin Jornada L M X J VvV L M X J V L M X
NI N N N N N N N NN N N NN oo
S S 8 & 8 &8 8 8 8 & 8§ § 8 9
4 [ o 8horas ¥ &€ & & &8 &8 § &€& & ¥ o9& o o
[Y © W 0 g 6 6 8¢ & 6 © & 9 © ©
? 4 ® 8 &= 8« ®» & 3 5 g 3 3 3
Tareas Pendientes 19 19 18 18 16 14 12 9 6 4 2 1 0
Horas Pendientes 240 227 212 182 151 119 75 45 24 11 3 1 0
Backlog Tarea Categoria Responsable Estimado Estado Esfuerzo
(Horas)
Conexion a base de datos I Antony -
HUM-013 Postgresg Codificacion Andrade 6 Finalizado 6 1
HUM-013 Peticién de _consultade los turistas Codificacion  Jonel Lopez 8 Finalzado 8 4 2 1
ingresados
) ; I Antony -
HUM-013 Obtener el listado de turistas Codificacion 6 Finalizado 6 4 4 1
Andrade
HUM-013 Vista del listado Codificacion  Jonel Lépez 8 Finalizado 8 6 4 2 1
. Antony -
HUM-013 Prueba del requerimiento Pruebas Andrade 4 Finalizado 4 4 4 2 1
Hum-014 Configuracion de FCM (Firebase - yieacion  Jonel Lopez 10 Finlizado 10 10 10 8 5 1
Cloud Messasing)
Hum-o14  Obtener token deldispositivo (o yoarigy  Antony 12 Finalizado 12 12 10 8 4 1
movil Andrade
Recibir notificaciones
HUM-014 (onBackground, onMessage, Codificacién  Jonel Lopez 16 Finalizado 16 16 14 12 6 4 1
onOpenApp)
Mostrar natificacion en el I Antony -
HUM-014 dispositivo mévil Codificacion Andrade 16 Finalizado 16 16 10 8 5 2 1
Hum-014 Navegacion entre lanotificaciony - yicacion  Jonel Lopez 16 Finllizado 16 16 16 10 8 4 1
la aplicacién movil
- Antony -
HUM-014 Prueba del requerimiento Pruebas 10 Finalizado 10 10 10 8 5 1 2 1
Andrade
Agregar paquete
HUM-015 ‘google_maps_flutter' e insertar ~ Codificacion Jonel Lépez 16 Finalizado 16 16 16 14 10 8 4 1
mapa en pantalla
Hum-ols ~ Consultarlosturistasque  oopeac,  Antony 16 Finalzado 16 16 16 12 10 8 2 1
ingresaron Andrade
Obtener los tokens de los
HUM-015  dispositivos registrados parael  Codificacion Jonel Lépez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 12 8 4 1
ingreso al sitio de visita
HuM-015 -ocalizar en el mapa [os tokens de. o ygeacion  ANtony 16  Finaizado 16 16 16 16 16 14 8 4 1
los dispositivos Andrade
HuM-015  Dibuarlospuntosdelos o ukeacion  Jonel Lopez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 10 6 2 1
dispositivos
Hum.og5 Calibrarlos puntos dibujados de ¢ yicacion  Antony 16 Finalzado 16 16 16 16 16 16 12 8 4 1
los dispositivos Andrade
HuM-015 Vista del mapa con los disposivos . yieacion  Jonel Lopez 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 16 10 8 5 1
ingresados al sitio de visita
HUM-015 Prueba del requerimiento Pruebas /_\Anrgf;ge 16 Finalizado 16 16 16 16 16 16 10 10 8 4 2 1

Nota. Esta imagen muestra la lista de tareas del Sprint N°4, ademas, contiene la asignacion de

tareas a los integrantes con su respectivo esfuerzo.
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Burndown chart
Figura 22

Burndown chart — Sprint N°4
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Nota. El gréafico representa el progreso del Sprint N°4

Presentacion de artefactos

Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita. Cada vez gue ingresa un
turista al sitio de vista realiza el escaneo del cédigo QR para su registro, una vez realizado este
proceso cada registro se va listando dentro de una pantalla para ser visualizado por el
administrador. El administrador podra visualizar el listado de turistas ingresados de la fecha

actual.
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Figura 23

Pantalla de la visualizacion del listado de turistas ingresados al sitio de visita

21:40

Registro - Tortuga Bay

S Jonel Lopez
2000132569 - Ecuatoriano

Antony Andrade
0578931038 - Ecuatoriano

Santiago Perez
0987474853 - Peruano

Juan Nufiez
179340083956 - Argentino

Valeria Tocalema
2000131868 - Ecuatoriana

Angela Torres
135237768245 - Mexicana

Nota. Capturas de pantalla del listado de turistas que ingresaron al sitio de visita. Para las

capturas se utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Recibir notificaciones push. Para que el guardaparque sea informado por parte del
turista, se recibe las notificaciones push que son enviadas por los turistas en la cual se recibe
informacién de la emergencia y la ubicacion del dispositivo del turista, esta informacién se
muestra en una pantalla al presionar en la notificacion llegada. Las notificaciones se pueden
visualizar cuando el guardaparque esté dentro de la aplicacion y cuando la aplicacion se

encuentre cerrada o el dispositivo esté blogueado.



87

Figura 24

Pantallas de la visualizacion de recibir notificaciones push

21:40
16:22 51l 85%6 o
% admin_app 1622 - Notificaciones
mar, 7 de jun. ] Accidente
Se requiere ayuda por parte del usuario: Jonel Lopez N Accidente - Jonel Lépez
£UUU 15200y - CCUAWHAIIU
Dispositives Multimedia
2 Antony Andrade
Notificaciones con alerta 0578931038 - Ecuatoriano
% admin_app 16:22
Accidente 8 Santiago Perez
Se requiere ayuda por parte del usuario: Jonel Lopez 0987474853 - Peruano
[
Notificaciones silenciosas “ Tg,[uga Laguna o
. Juan Nufiez
# Ajustes Carga por cable (58 min para completar L... 179340083956 - Argentino Jonel
2000132569
Ajustes notificaciones  Borrar il
2 Valeria Tocalema '
2000131868 - Ecuatoriana
2 Angela Torres

135237768245 - Mexicana

o -
" 0 om -

Registros Monltoreo Google

D'}

Nota. Capturas de pantalla cuando se recibe las notificaciones push. Para las capturas se

utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.

Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita. Cuando al menos un turista se
haya registrado en el sistema mediante el escaneo del cédigo QR para ingresar al sitio de
visita, el aplicativo movil del administrador podra realizar la funcién de geolocalizacién de el o
los dispositivos ingresados, tendra acceso a su ubicacion en tiempo real para su monitoreo
constante. Esta pantalla se encuentre en el menu inferior dirigiéndose a la opcién “Monitoreo”,
mostrard el mapa ubicado en el sitio de vista seleccionado anteriormente con los dispositivos

ingresados.



Figura 25

Pantallas del monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

20:05 ©

20:05 @

Registro - Tortuga Bay

Registro - Tortuga Bay

Tortuga I;agfma

Galapagos Beach Galapagos Beach
at Tortuga Bay at Tortuga Bay:
[ ]

Jonel
2000132569

+ +
BAHIA DE LA ' BAHIA DE LA ,
ACADEMIA - ACADEMIA -

I I
Cezg eHnrs\ Fiesta @ @ Cezg eHme\ Fiesta O @
Q Q

Reglstros Monitoreo Reglstros Monitoreo

Nota. Capturas de pantalla del monitoreo de turistas que ingresaron al sitio de visita. Para las

capturas se utilizé un dispositivo fisico Android modelo Samsung A30.Sprint N ° 5

El cuarto sprint se encargara de la parte web , en donde un administrador registrado
debe poder tener acceso a la pagina web mediante un inicio de sesion y una vez ingresado

podré visualizar una interfaz donde se encuentran tres campos tipo combobox, el primero se

88

despliega los sitios de visita, el segundo despliega los meses y el tercero despliega los afios; al

seleccionar todos estos campos debo poder generar un analisis estadistico donde debo
visualizar graficos estadisticos, un analisis y la cantidad total de los turistas ingresados en el

sitio de visita, mes y afio seleccionados , estos datos se pueden descargar en reportes pdf.



Historias de Usuario
Tabla 17

Historia de usuario del Inicio de Sesién

Historias de Usuario

NUmero: HUM-016 Usuario:; Admin

Nombre historia: Inicio de Sesidbn Web

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:
e Como administrador registrado, debo poder acceder a la pagina web por
medio de una interfaz denominada ‘inicio de sesién’, donde se encontrara un

formulario con dos campos obligatorios: nombre de usuario y contrasefa.

Validacion:
e La pégina web validara si las credenciales coinciden con las registradas.
e La péagina web informara mediante un mensaje en la misma pantalla si las

credenciales son incorrectas.

e La pégina web validara los campos vacios.

89

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-016 de la pagina web, la cual contiene las

funciones y criterios de aceptacion del inicio de sesion.



Tabla 18
Historia de usuario de Visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de visita,

mes y afo

Historias de Usuario

NUmero: HUM-017 Usuario: Admin

Nombre historia: Visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de

visita, mes y afio

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lopez, Antony Andrade

Descripcion:

e Como administrador ingresado a la pagina web debo visualizar una interfaz
donde se encuentran tres campos tipo combobox, el primero se despliega los
sitios de visita, el segundo despliega los meses y el tercero despliega los
afos; al seleccionar todos estos campos debo poder generar un analisis
estadistico donde debo visualizar graficos estadisticos, un analisis y la
cantidad total de los turistas ingresados en el sitio de visita, mes y afio

seleccionados.

Validacion:
e La péagina web validara que el combo box del afio no permita seleccionar
aflos mayor al presente.
¢ La pagina web validara que el combo box del mes no permita seleccionar un

mes mayor al actual del afio actual.
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Historias de Usuario

e La pagina web validara los campos vacios.
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Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-017 de la pagina web , la cual contiene las

funciones y criterios de aceptacion de la visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas

por sitio de visita, mes y afio.

Tabla 19

Historia de usuario de Descarga de pdf del andlisis estadistico

Historias de Usuario

NUmero: HUM-018 Usuario: Admin

Nombre historia: Descarga de pdf del andlisis estadistico

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Jonel Lépez, Antony Andrade

Descripcién:

¢ Como administrador debo poder realizar la descarga de un pdf con la

informacién del analisis estadistico del ingreso de turistas a los sitios de

visita mediante un botén denominado ‘Descargar’.

Validacion:
e La péagina web validara que los campos no estén vacios.

e La pagina web validara que esté generado el andlisis estadistico.

Nota. Esta tabla muestra la historia de usuario HUM-018 de la pagina web, la cual contiene las

funciones y criterios de aceptacion de la descarga de pdf del andlisis estadistico.



Sprint Backlog

Figura 26

Sprint Backlog — Sprint N°4
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Nota. Esta imagen muestra la lista de tareas del Sprint N°4, ademas contiene la asignaciéon de

tareas a los miembros del equipo con su respectivo esfuerzo.
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Burndown chart
Figura 27

Burndown chart — Sprint N°4

Nota. El gréafico representa el progreso del Sprint N°4.

Presentacion de artefactos
Figura 28

Pantalla de inicio

GRIETAPP

Nota. El grafico representa el inicio de la pagina web en donde se van alojar las estadisticas y

dashboards de power bi.
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Figura 29

Pantalla de inicio de Sesion a la pestafia de Estadistica

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia

| ®|

| | Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasefia?

— Ir a grietapp

Ce Espafiol de Ecuador  ~ ‘ | Cambiar |

Nota. El gréafico representa el inicio de sesion al momento de elegir la pestafia de estadisticas.

Inicio de sesion. Al ingresar a la pagina web se muestra una pantalla de Inicio con una
imagen de las grietas, al momento de querer ingresar a la pestafia de estadisticas, Wordpress
me solicita iniciar sesibn como administrador, esto es gracias al plugin content control que me

permite dar restricciones de usuario a una pagina seleccionada.
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Figura 30

Pantalla de Visualizacién de graficos estadisticos de PowerBi

lir ¢ Editar la pagina

GRIETAPP Inicio  Estadisticas

ESTADISTICAS

Nota. El gréfico representa el dashboard en tiempo real.

Visualizacién de Dashboards. Al ingresar a la pagina web en la pestafia de
estadisticas se visualiza los gréaficos estadisticos obtenidos al conectar la base de datos con
powerbi , de esta forma podemos ver el numero de turistas segun la regiéon en un periodo
mensual y anual ; esto es gracias al plugin de wordpress llamado Power Bi Embedded for

Wordpress.



Figura 31

Pantalla con la opcién de descarga en pdf

GRIETAPP Inicio ~ Estadisticas

ESTADISTICAS

DESCARGAR PDF

Nota. El gréafico representa la funcién de descarga en pdf.
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Capitulo IV
Validacion

Introduccion

En el capitulo cuatro se despliega un plan de pruebas y observacién de resultados
obtenidos al utilizar la aplicacion software, con el fin de verificar si los objetivos planteados al
principio del proyecto se cumplieron, mejorando el control de acceso y monitoreo de turistas en

la playa Tortuga Bay y las grietas de la Isla Santa Cruz, Galapagos.

Pruebas

En este capitulo, se utiliza una lista de comprobacion para mostrar las pruebas
realizadas en una aplicacién de software segun las necesidades de su proyecto. Estas pruebas
se muestran teniendo en cuenta los enunciados de los problemas definidos en el primer
capitulo, y las pruebas se realizan bajo los criterios de aceptacion definidos por el

administrador y el gestor del parque y presentados en la historia de usuario.

Tabla 20

Lista de chequeo N °1 — Registro de datos del turista

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-001: Como turista debo poder registrar nimero de cédula
0 pasaporte, nombres, apellidos, correo electrénico y una contrasefia para tener

acceso al aplicativo

Criterio de Aceptacion Si No

La aplicacion movil legitimara los campos vacios X

La aplicacion movil validara el ingreso correcto del nimero de X
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Lista de chequeo

cedula o pasaporte

La aplicacién mavil legitimara el formato del correo electrénico X

La aplicacién movil legitimara el nUmero de caracteres maximos X

segun el campo

La aplicaciébn movil legitimara que se ingresen minimo 8 X

caracteres en la contrasefna

La aplicacion movil legitimara la existencia del nimero de cedula X

0 pasaporte para evitar el registro de turistas duplicados

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aprobacion legitimados en la lista de chequeo nimero

1 sobre el Registro de datos del turista

Tabla 21

Lista de chequeo N °2 — Inicio de Sesion turista

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-002: Como turista registrado, debo poder acceder al
aplicativo movil por medio de una interfaz denominada ‘inicio de sesion’, donde se
encontrara un formulario con dos campos obligatorios: correo electrénico y

contrasefa.
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Lista de chequeo

Criterio de Aceptacion Si No
El aplicativo mévil legitimara si los datos coinciden con los X
ingresados

El aplicativo mévil informar& mediante un mensaje en la misma X

pantalla si las credenciales son incorrectas.

El aplicativo movil validara los campos vacios. X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aprobacién legitimados en la lista de chequeo numero

2 sobre el Inicio de sesion turista

Tabla 22

Lista de chequeo N °3 — Visualizacion de cédigo QR

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-003: Como turista deseo visualizar el cédigo QR
generado con los datos personales del turista como: nombre, apellido, cédula de

identidad, nacionalidad ademas de la fecha y hora actual para poder ingresar al sitio

de visita.
Criterio de Aceptacion Si No
El aplicativo mavil mostrara en una pantalla el codigo QR X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aprobacion legitimados en la lista de chequeo niumero

3 sobre la Visualizacién de cédigo QR



100

Tabla 23
Lista de chequeo N °4 — Informacion de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque Nacional

Galapagos

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-004: Como turista deseo conocer la informacién del
reglamento al entrar a un sitio de visita del Parque Nacional Galapagos, para ello se

debe visualizar la informacién necesaria.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mévil mostrara informacion en una pantalla de las X

reglas al entrar a un sitio de visita

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aprobacién legitimados en la lista de chequeo numero

4 sobre Informacion de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque Nacional Galapagos

Tabla 24

Lista de chequeo N °5— Geolocalizacion

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-005: Como administrador necesito que los usuarios
ingresen su locaciéon de forma imperceptible para monitorear su localizaciéon a

través de geolocalizacion.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo maovil legitimara las autorizaciones a la ubicacién del X

artefacto o dispositivo

El aplicativo mavil validara que se encuentre encendido la X
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Lista de chequeo

ubicacion del dispositivo

Nota. Esta tabla muestra los criterios de reconocimiento aprobados en la lista de chequeo

numero 5 sobre Geolocalizacién

Tabla 25

Lista de chequeo N °6 — Visualizacién de la zona permitida y geolocalizacién

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-006: Como turista deseo visualizar la zona permitida por

donde tengo autorizado estar mediante un mapa con sus limitaciones trazadas.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo moévil mostrara en pantalla la zona permitida con sus X

limitaciones trazadas

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 6

sobre Visualizacion de la zona permitida y geolocalizacion

Tabla 26

Lista de chequeo N °7 — Envio de notificaciones push

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-007: Como turista debo poder enviar una notificacion de
ayuda en caso que me pierda por el sitio de visita 0 en caso de algun accidente

mediante un botén que al pulsarlo se envie el pedido de ayuda.

Criterio de Aceptacion Si No
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Lista de chequeo

El aplicativo mévil mostrara en pantalla una interfaz con botones X

y su diferente tipo de ayuda que se puede solicitar

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 7

sobre Envio de notificaciones push

Tabla 27

Lista de chequeo N °8 — Visualizacion de datos del turista

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-008: Como turista deseo visualizar mi informacion
personal como, nombre completo, fecha de nacimiento, nimero de identificacion,

correo electrénico y contrasefia.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mavil mostrara informacién en una pantalla de los X

datos personales del turista

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 8

sobre Visualizacion de datos del turista

Tabla 28

Lista de chequeo N °9 — Inicio de sesién

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-009: Como administrador registrado, debo poder acceder
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Lista de chequeo

al aplicativo mévil por medio de una interfaz denominada ‘inicio de sesion’, donde se
encontrara un formulario con dos campos obligatorios: correo electrénico y

contrasefa.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mévil validara si las credenciales coinciden con las X

registradas

El aplicativo mévil informar& mediante un mensaje en la misma X

pantalla si las credenciales son incorrectas.

El aplicativo mévil validara los campos vacios X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo niumero 9

sobre Inicio de sesién

Tabla 29

Lista de chequeo N °10 — Seleccionar sitio de visita

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-010: Como administrador deseo seleccionar el sitio de
visita donde me encuentro para realizar los procesos respectivos.

Los datos del campo sitios de visita son: “Playa Tortuga Bay” y “Las Grietas”.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mavil validara que se seleccione un sitio de visita X
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Lista de chequeo

El aplicativo mévil validara el campo vacio X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo numero 10

sobre Seleccionar sitio de visita

Tabla 30

Lista de chequeo N °11 — Escanear codigo QR

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-011: Como administrador debo poder realizar el escaneo
de los cédigos QR de los turistas que llegan al sitio de visita mediante la camara del

dispositivo movil.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mavil permitira acceder a la camara del dispositivo X

para el escaneo.

El aplicativo mavil validara que escanee un codigo QR X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 11

sobre Escanear codigo QR

Tabla 31

Lista de chequeo N °12 — Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-012: Como administrador debo poder registrar a los

turistas que escanean el cédigo QR con los datos personales de ellos, para ello se
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Lista de chequeo

encuentra una pantalla con un listado donde se va registrando cada turista que

ingresa al sitio de visita.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo movil validara que los datos proporcionados por el X

codigo QR sean los necesarios para el registro.

El aplicativo moévil validara que los registros se vayan agregando X

en el listado y en la base de datos.

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 12

sobre Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Tabla 32

Lista de chequeo N °13 — Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-013: Como administrador deseo visualizar el listado de
los turistas que ingresaron al sitio de visita en el dia actual, con los siguientes datos:

nombre, apellido, nimero de identificacién y hora de entrada.

Criterio de Aceptacion Si No
El aplicativo mavil validara que el listado de turistas sea del dia X
actual

El aplicativo mavil validara que el listado de turistas sea del sitio X

de visita donde se encuentra

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo nimero 13

sobre Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita
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Tabla 33

Lista de chequeo N °14 — Recibir notificaciones push

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-014: Como guardaparque debo poder recibir las
notificaciones de ayuda por parte de los turistas.

Como guardaparque deseo recibir notificaciones para visualizar la informacién de

emergencia.
Criterio de Aceptacion Si No
El aplicativo mévil recibira las notificaciones push cuando esté X

abierto o en segundo plano la aplicacién movil.

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo niumero 14

sobre Recibir notificaciones push

Tabla 34

Lista de chequeo N °14 — Recibir notificaciones push

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUM-015: Como guardaparque deseo monitorear a los turistas
gue han ingresado al sitio de visita mediante una pantalla donde muestra el mapa

del sitio con el gps del dispositivo de cada turista.

Criterio de Aceptacion Si No

El aplicativo mavil validara que se visualice los turistas en el X

mapa en el sitio de visita.
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Lista de chequeo

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo numero 15

sobre Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

Tabla 35

Lista de chequeo N °16 — Inicio de Sesion Administrador

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUW-016: Como administrador registrado, debo poder acceder
a la pagina web por medio de una interfaz denominada ‘inicio de sesion’, donde se

encontrara un formulario con dos campos obligatorios: nombre de usuario y

contrasefa
Criterio de Aceptacion Si No
La pagina web validara si las credenciales coinciden con las X

registradas.

La pagina web informara mediante un mensaje en la misma X

pantalla si las credenciales son incorrectas.

La pagina web validara los campos vacios. X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo niumero 16

sobre el Inicio de sesion del Administrador.
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Tabla 36
Lista de chequeo N °17 — Visualizacién de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de

visita, mes y afio.

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUW-017: Como administrador ingresado a la pagina web
debo visualizar una interfaz donde se encuentran tres campos tipo combobox, el
primero se despliega los sitios de visita, el segundo despliega los meses y el tercero
despliega los afios; al seleccionar todos estos campos debo poder generar un
andlisis estadistico donde debo visualizar gréaficos estadisticos, un analisis y la
cantidad total de los turistas ingresados en el sitio de visita, mes y afio

seleccionados.

Criterio de Aceptacion Si No

La pagina web validard que el combo box del afio no permita X

seleccionar afios mayor al presente.

La pagina web validara que el combo box del mes no permita X

seleccionar un mes mayor al actual del afio actual.

La pagina web validara los campos vacios. X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo niumero 17

de la visualizacién de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de visita, mes y afio.
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Tabla 37

Lista de chequeo N °18 — Descarga de pdf del andlisis estadistico

Lista de chequeo

Historia de Usuario HUW-018: Como administrador debo poder realizar la
descarga de un pdf con la informacién del analisis estadistico del ingreso de turistas

a los sitios de visita mediante un boton denominado ‘Descargar’.

Criterio de Aceptacion Si No

La pagina web validara que los campos no estén vacios. X

La pagina web validara que esté generado el andlisis estadistico. X

Nota. Esta tabla muestra los criterios de aceptacion validados en la lista de chequeo numero 18

sobre la descarga de pdf del analisis estadistico.

Técnica de caja negra

Estas técnicas se basan en las pruebas de las interfaces de las aplicaciones, también
llamadas pruebas operativas. No es necesario conocer la légica del programa. Hay que

conocer la funcion.
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Figura 32

Caja negra

Entrada . BLACKBOX Salida I

Técnica de la Particion de Equivalencia

Esta estrategia funciona con casos de prueba en caja negra, es responsable de la
particion de los limites de entrada en un montén de clases de identidad de las que se obtienen
las clases de igualdad legitimas e invalidas. Los casos de prueba se usan en cada entrada.

Aplicando esta técnica se puede verificar la existencia o no de errores

Pruebas Funcionales del aplicativo software

Al finalizar el aplicativo software, se desarrollé un plan de pruebas que pretende aprobar
la utilidad del marco creado, se empled un disefio de pruebas de caja negra mediante la técnica

de particion de equivalencia mediante la herramienta en la nube TestRail.

Pruebas Registro de usuarios

Particion de equivalencia

Tabla 38

Particion de equivalencias registro de datos del turista

Condicién de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas

Solo letras en nombre Letras del abecedario Ingresar nimeros



Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
No ingresar nombre
Solo letras en el apellido Letras del abecedario Ingresar nUmeros

Solo nimeros en la cédula  NUmero de cédula valido

Solo nameros en el Numero de pasaporte
pasaporte valido
Solo correo electronico Correo electronico valido
Numeros, letras y signos Contrasefa valida

en contrasefa

No ingresar apellido

Ingresar letras

NUmero de cédula invalido

No ingresar cédula

Ingresar letras
Numero de pasaporte
invalido

No ingresar pasaporte

Ingresar correo invalido

No ingresar correo

Ingresar contrasefia
invalida

No ingresar contrasefia
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Figura 33

Resultados casos de prueba de registro de nuevo usuario version 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults | {4 AssignTo ¥ | 22 Columns
O o Title Assigned To Status
0 730

meros
T35 No ingresa apeliido

T38 Numero de cédula valido
37 Noingresar cédula

T38 Numero de cédula con letras

Namero de pasaporte valldo

DO0oooDODODoDOoODODODODODODO

Figura 34

Graéfico estadistico de los resultados de casis de prueba de registro de datos del turista 1.0

14 Pasado

El 82% conjunto a Pasado

0 Blogueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest

0% set para volver a probar

3 Fallado

18% conjunto a Error




Figura 35

Resultados casos de prueba de registro de datos del turista version 1.1

Sort: Section | Filter: None + AgregarLos Resultados | fly AsignarA v

O Titulo Asignado A Status

O T30 Nombre con letras del abecedario
O ™ Nombre con numeros
0 2 No ingresa nombre
O 133 apellido con letras del abecedario
O 134 Apellido con numeros
O 135 No ingresa apellido
O 138 Namero de cédula valido
0 17 No ingresar cédula
O 138 Namero de cédula con letras
0O 739 Numero de pasaporte valido
O 140 Namero de pasaporte invalido
O Correo electrénico valido
O 142 Correo electrénico invalido
0 43 Noingresa correo
O 144 Contrasefa valida
0O s Contrasefia invalida
O 146 No ingresa contrasefa

Figura 36
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ZZ Columnas De

~

~

~

Grafico estadistico de los resultados de casos de prueba de registro de datos del turista version

1.1

17 Pasado

100% ajustado a Pasado

0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

0 Fallidos

0% conjunto a Error




Pruebas Inicio de Sesidn turista

Particién de equivalencia

Tabla 39

Particion de equivalencias Inicio de Sesion turista

Condicién de entrada

Clases de equivalencia

validas

Clases de equivalencia

invalidas

Solo nimeros en la cédula

Solo nimeros en el

pasaporte

Numeros, letras y signos

en contrasefa

NUmero de cédula

registrado

Numero de pasaporte

registrado

Contrasefia registrada

Ingresar letras

NUmero de cédula invalido

No ingresar cédula

NuUmero de cédula valido,

pero no registrado

Ingresar letras
Numero de pasaporte
invalido

No ingresar pasaporte

Ingresar contrasefia
invalida

No ingresar contrasefia
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Figura 37

Resultados casos de prueba de inicio de sesion turista versiéon 1.0

Sort: Section | Filter: None + Agregar LosResultados | £l AsignarA v | 22 Columnas De

Test Cases () ===—

O Titulo Asignado A Status =
0 Tes Nimero de cédula registrado >
0O T1es Numero de cédula con letras >
0 Te7 nimero de cédula no registrado >
O Tes No ingresar cédula >

Figura 38

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de inicio de sesion turista version 1.0

3 Pasa
El 75% fijado para el Pasado

0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

1Retest
25% set to Retest

. 0 Fallidos

0% conjuntea Error

Figura 39

Resultados casos de prueba de inicio de sesion turista version 1.1

Sort: Section | Filter: None + Agregar Los Resultados | £l AsignarA v | ZZ Columnas De
Test Cases () o=

(] Titulo Asignado A Status =
0O Tes Namero de cédula registrado

O Tes Numero de cédula con letras
0 Te7 nmero de cédula no registrado
O Tes No ingresar cédula

v vy v
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Figura 40

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de inicio de sesion de turista version

1.1
. 4 Pasado
100% ajustado a Pasado
. 0 Bloqueado
0% establecida para el blogueo
0 Retest
0% set para volver a probar
0 Fallidos
0% conjunte a Error
Pruebas Visualizacién de cédigo QR
Particion de equivalencia
Tabla 40

Particion de equivalencias Visualizacion de cédigo QR

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas

Caodigo QR Seleccionar Cédigo QR No seleccionar cédigo QR
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Figura 41

Resultados casos de pruebas de visualizacion de codigo QR version 1.0

Sort: Section | Filter: None + Add Results | £} AssignTo ¥  ZZ Columns

Test Cases () s

O o Title Assigned To Status ES

0 185 Seleccionar cdigo OR >

0O 7es No seleccionar cédigo OR >
Figura 42

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de visualizacion de codigo QR version

1.0

. 0 Passed

0% set to Passed

0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo
0 Retest

0% set para volver a probar

2 Failed
100% set to Failed

Figura 43

Resultados casos de prueba de visualizacion de cédigo QR version 1.1

Sort: Section | Filter: None + Agregar LosResultados | £ AsignarA v | ZZ ColumnasDe

TestCases () ommmm

O Titulo Asignado A Status =

a Tss Seleccionar cédigo OR >
>

0O 188 No seleccionar codigo QR
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Figura 44
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de visualizacion de codigo QR version

1.1

2Paso
100% ajustado a Pasado

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest

0% set para volver a probar

. 0 Fallidos

0% conjunto a Error

Pruebas Informacion de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque Nacional
Galapagos.

Particion de equivalencia

Tabla 41
Particion de equivalencias de la Informacién de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque

Nacional Galapagos

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Informacion de reglas Seleccionar informacién No seleccionar

de reglas informacion de reglas
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Figura 45
Resultados casos de prueba de informacion de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque

Nacional Galapagos version 1.0

Sort: Section | Filter: None + Agregar LosResultados | fly AsignarA v | ZZ Columnas De

Test Cases () o=

O o Titulo Asignado A Status =
0 e Seleccionar informacion de reglas >
O m No seleccionar informacion de reglas >

2 Pasoé
100% ajustado a Pasado

0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

0 Fallidos

0% conjunto a Error

Figura 46
Grafico estadistico de los resultados de casos de pruebas de informacion de reglas al entrar a

un sitio de visita del Parque Nacional Galapagos versién 1.0

. 2 Paso

100% ajustado a Pasado

. 0 Blogqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

0 Fallidos

0% conjunte a Error
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Figura 47
Resultados casos de prueba de informacién de reglas al entrar a un sitio de visita del Parque

Nacional Galapagos version 1.1

Sort: Section | Filter: None + Agregar Los Resultados | £ AsignarA v | ZZ Columnas De
Test Cases () o=

O o Titulo Asignado A Status

0 e Seleccionar informacien de reglas >

O m No seleccionar informacion de reglas >
Figura 48

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de informacion de reglas al entrar a

un sitio de visita del Parque Nacional Galapagos version 1.1

. 2 Pasé

100% ajustado a Pasado

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

. 0 Fallidos

0% conjunto a Error

Pruebas Geolocalizaciéon

Particion de equivalencia

Tabla 42

Particion de equivalencias Geolocalizacion

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas

Ubicacion del dispositivo Ubicacion del dispositivo Ubicacion del dispositivo
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Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
encendido apagado

No dar permisos de

ubicacion del dispositivo

Figura 49

Resultados casos de prueba de Geolocalizacion version 1.0

Test Cases () cmmmmm

O o Titulo Asignado A Status

On Ubicacién del dispositivo encedido Passed v >

O Ubicacion del dispositivo apagado >
Ors No dar permisos de ubicacién del dispositivo >

Grafico estadistico de los resultados de casos de prueba de Geolocalizacién versiéon 1.0

. 2 Paso

67% set to Passed

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

. Tno
33% setto Failed
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Figura 51

Resultados casos de prueba de Geolocalizacion version 1.1

Test Cases () ===

D D Titulo Asignado A Status

Oon Ubicacion del dispositivo encedido

O mn Ubicacion del dispositivo apagado

O3 No dar permisos de ubicacion del dispositivo
Figura 52

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Geolocalizacion versiéon 1.1

. 3 Pasa

100% ajustado a Pazado

. 0 Bloqueado

0% establecida para el bloqueo

0 Retest

0% set para volver a probar

. 0 Fallidos

0% conjunto a Error

Pruebas Visualizacién de la zona permitida y geolocalizacion

Particion de equivalencia

Tabla 43

Particion de equivalencias Visualizacion de la zona permitida y geolocalizacion

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas

Zona permitida del sitio de Seleccionar zona No seleccionar zona
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Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
visita permitida permitida
Figura 53

Resultados casos de prueba de Visualizacion de zona permitida y geolocalizacion 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults b AssignTo v | ZZ Columns
Test Cases () e==mm

O o Title Assigned To Status

O 198 Seleccionar zona permitida >

O 197 No seleccionar zona permitida >
Figura 54

Grafico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizacién de zona permitida y

geolocalizacién 1.0

. 2 Pasé

100% ajustado a Pasado

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

0 Fallidos

0% conjunto a Error




124

Figura 55

Resultados casos de prueba de Visualizacion de zona permitida y geolocalizacion 1.1

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo v =3 Columns
Test Cases () e===m

O o Title Assigned To Status =
O 198 Seleccionar zona permitida >
0 197 No seleccionar zona permitida >

Figura 56

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizacién de zona permitida y

geolocalizacion 1.1

2 Paso

. 100% ajustado a Pasado
. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogqueo

0 Retest

0% set para volver a probar

. 0 Fallidos

0% conjunto a Error
Pruebas Envio de notificaciones push

Particion de equivalencia

Tabla 44

Particion de equivalencias de Envio notificaciones push

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Botones de ayuda Seleccionar botones de  No seleccionar botones de

ayuda ayuda
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Figura 57

Resultados casos de prueba de Envio notificaciones push version 1.0

Test Cases () o=

O Titulo Asignado A Status
O e Seleccionar botones de ayuda
0 No seleccionar botones de ayuda

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Envio notificaciones push versién

1.0

2 Paso
100% ajustado a Pasado

0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

0 Fallidos

0% conjunto a Error

Figura 59

Resultados casos de prueba de Envio notificaciones push version 1.1

TestCases () mmmmm

O Titulo Asignado A Status
=R Seleccionar botones de ayuda

a No seleceionar botones de ayuda
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Figura 60

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Envio notificaciones push version

1.1
2 Paso
100% ajustado a Pasado
0 Bloqueado
0% establecida para el blogueo
0 Retest
0% set para volver a probar
0 Fallidos
0% conjunto a Error
Pruebas Visualizacion de datos del turista
Particion de equivalencia
Tabla 45

Particion de equivalencias de visualizacion de datos del turista

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Informacion personal del Seleccionar informacién No seleccionar
turista personal del turista informacién personal del

turista
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Figura 61

Resultados casos de prueba de visualizacion de datos del turista 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo v | =2 Columns

Test Cases () emmmmm

O o Title Assigned To Status =
O 24 Seleccionar informacion personal del turista >
O m25  Noseleccionar informacion personal del turista >

Figura 62
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de visualizacion de datos del turista

version 1.0

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Figura 63

Resultados casos de prueba de visualizaciéon de datos del turista 1.1

Sort: Section | Filter: Nons + AddResults | & AssignTo ~ | 22 Columns

Test Cases () o

[m:} Title Assigned To Status
O T2 Seleccionar informacion personal del turista >
[ T25  Noseleccionar informacién personal del turista >
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Figura 64
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de visualizacién de datos del turista

version 1.1

. 2 Passed
100% set to Passed

. 0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Inicio de sesion

Particion de equivalencia

Tabla 46

Particion de equivalencias de Inicio de sesion

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Numeros, letras y signos Correo electrénico valido correo invalido

No ingresar correo

correo valido, pero no

registrado
NuUmeros, letras y signos Contrasefa registrada Ingresar contrasefia
en contrasefia invalida

No ingresar contrasefia




Figura 65

Resultados casos de prueba de Inicio de sesion version 1.0

Test Cases () ====m

O
0 7123
0O 124
O 7125
0O 7126
0 127
0O 7128
0O 729

Figura 66

Title Assigned To
correo electronico valido

correo invalido

No ingresar correo

correo valido , pero no registrado

contrasefia registrada

Ingresar contraseiia invalida

No ingresar contrasefia

Status

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Inicio de sesion versiéon 1.0

Figura 67

. 6 Passed

86% set to Passed

. 0 Blocked
0% set to Blocked

1Retest
14% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Resultados casos de prueba de Inicio de sesién version 1.1

Test Cases () emm=m

O
O 723
0O 7124
0O 725
0O 7126
0O 727
0 728
0O T29

Title Assigned To
correo electrénico valido

correo invalido

No ingresar correo

correo valido, pero no registrado

contrasefia registrada

Ingresar contrasena invalida

No ingresar contrasefia

129
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Figura 68

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba Inicio de sesion de version 1.1

. 7 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Seleccionar sitio de visita

Particion de equivalencia

Tabla 47

Particion de equivalencias Seleccionar sitio de visita

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Sitio de visita Seleccionar sitio de visita No seleccionar sitio de

visita




131

Figura 69

Resultados casos de prueba de Seleccionar sitio de visita version 1.0

TestCases () ===

O Title Assigned To Status :
0 136 Seleccionar sitio de visita
O 137 No seleccionar sitio de visita

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Seleccionar sitio de visita version

1.0

. 2 Passed
100% set to Passad

. 0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Figura71

Resultados casos de prueba de Seleccionar sitio de visita version 1.1

TestCases () ommmm

O o Title Assigned To Status z
a T3 Seleccionar sitio de visita

0 137 No seleccionar sitio de visita
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Figura 72
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba Seleccionar sitio de visita de version

1.1

2 Passed
100% set to Passad
0 Blocked

0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed

0% set to Failed

Pruebas Escanear cédigo QR

Particion de equivalencia

Tabla 48

Particion de equivalencias Escanear codigo QR

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Camara del dispositivo Seleccionar camara del  No seleccionar camara del

dispositivo dispositivo
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Figura 73

Resultados casos de prueba de Escanear codigo QR version 1.0

Sert: Section | Filter: None + AddResults £ AssignTo v | 22 Columns

TestCases () o=

O o Title Assigned To Status =
O 15 Seleccionar camara del dispositivo >
D T8 Noseleccionar camara del dispositivo >

Figura 74

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Escanear cédigo QR versiéon 1.0

2 Passed
100% set to Passed

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Figura 75

Resultados casos de prueba de Escanear codigo QR version 1.1

Sort: Section | Filters Nons + AddResults | & AssignTo v =3 Columns

Test Cases () o====

O o Title Assigned To Status =
O T8  Seleccionar camara del dispositivo >

[ TI8  Noseleccionar camara del dispositivo >
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Figura 76

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Escanear cédigo QR version 1.1

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Particion de equivalencia

Tabla 49

Particion de equivalencias Registro de turistas que ingresan al sitio de visita

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Listado de turistas Se agrega turista a la No se agrega turista a la
base de datos base de datos
Figura 77

Resultados casos de prueba de Registro de turistas que ingresan al sitio de visita version 1.0

Test Cases () e

Omo Title Assigned To Status
0 a7 se agrega turistas a la base de datos
0O Tz No se agrega turistas a la base de datos
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Figura 78
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Registro de turistas que ingresan

al sitio de visita versiéon 1.0

2 Passed
100% set to Passad

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Figura 79

Resultados casos de prueba de Registro de turistas que ingresan al sitio de visita version 1.1

TestCases () mmmm

O Title Assigned To Status

O a7 seagrega turistas ala base de datos >

O 148 No se agrega turistas ala base de datos >
Figura 80

Grafico estadistico de los resultados de casos de prueba de Registro de turistas que ingresan

al sitio de visita version 1.1

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed
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Pruebas Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita

Particién de equivalencia

Tabla 50

Particion de equivalencias Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas
Listado de turistas Listado de turistas del dia Listado de turistas no se
actual visualizan

Listado de turistas del sitio

de visita

Figura 81

Resultados casos de prueba de Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita version

1.0

Test Cases () o===m
Assigned To Status

D Title

T66 Listado de turistas del sitio de visita
Listado de turistas no se visualizan
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Figura 82
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizar listado de turistas

ingresados al sitio de visita version 1.0.

3 Passed
100% set to Passad

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Figura 83
Resultados casos de prueba de Visualizar listado de turistas ingresados al sitio de visita version

1.1

Test Cases () ===

[mh) Title Assigned To Status
O Tes Listado de turistas del dia actual
0O Te6 Listado de turistas del sitio de visita

0O 7e7 Listado de turistas no se visualizan
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Figura 84
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizar listado de turistas

ingresados al sitio de visita version 1.1

3 Passed
100% set to Passad

0 Blocked

0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Recibir notificaciones push

Particion de equivalencia

Tabla 51

Particion de equivalencias Recibir notificaciones push

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Notificaciones push Notificaciones push No recibir notificaciones

cuando esté en segundo

plano la app




139

Figura 85

Resultados casos de prueba de Recibir notificaciones push version 1.0

TestCases () =——

O Title Assianed To Status
O T80 Notificaciones push cuando esté en segundo plano la app >
O 1 No recibir notificaciones >

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Recibir notificaciones push version

1.0

1Passed
50% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blocked

1Retest

50% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Figura 87

Resultados casos de prueba de Recibir notificaciones push version 1.1

Test Cases () ===

O o Title Assigned To Status
0 T80 Notificaciones push cuando esté en segundo plano laapp >

0 T No recibir notificaciones >
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Figura 88
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Recibir notificaciones push version

1.1

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

Particion de equivalencia

Tabla 52

Particion de equivalencias Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Monitoreo de turistas Seleccionar monitoreo No seleccionar monitoreo

ingresados
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Figura 89

Resultados casos de prueba de Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita version 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults | £ AssignTo v | ZZ Columns

Test Cases () ===

Om Title Assigned To Status =
O 7216 seleccionar monitoreo >
O T2 No seleccionar monitoreo >

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Monitoreo de turistas ingresados al

sitio de visita version 1.0

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blochked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Figura 91

Resultados casos de prueba de Monitoreo de turistas ingresados al sitio de visita version 1.1

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo v | 2= Columns

Test Cases () emmmm

O o Title Assigned To Status ==
O 128 seleccionar monitoreo >

a Tav No seleccionar monitoreo >
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Figura 92
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Monitoreo de turistas ingresados al

sitio de visita version 1.1

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked

0% set to Blochked

0 Retest

0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Pruebas Inicio de Sesion Administrador

Particion de equivalencia

Tabla 53

Particion de equivalencias Inicio de Sesion Administrador

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
Numeros, letras y signos  Nombre de usuario valido Nombre de usuario
invalido

No ingresar nombre
nombre valido, pero no

registrado
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Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
NUmeros, letras y signos Contrasefa registrada Ingresar contrasefa
en contrasefa invalida

No ingresar contraseia

Figura 93

Resultados casos de prueba de inicio de sesion Administrador version 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo ~ | 22 Columns

Test Cases () emmmm

O Title Assigned To Status &
O 1279 Nombre de usuario valido >
0 7280  Noingresarnombre >
O 7281 Nombre valido, pero noregistrado >
[0 71262 Contrasefaregistrada >
[ 7283 Ingresar contrasefia invalida >
O 7284 Noingresarcontrasenia >
Figura 94

Grafico estadistico de los resultados de casos de prueba de inicio de sesion Administrador

version 1.0

6 Passed
100% set to Passad

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed
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Figura 95

Resultados casos de prueba de inicio de sesiobn Administrador version 1.1

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo ~ | 22 Columns

Test Cases () emmmm

O o Title Assigned To Status =
0O 1279 Nombre de usuario valido >
O 7280  Noingresar nombre >
O 7281 Nombre valido, pero no registrado >
0O 71282 Contrasefaregistrada >
O 7283 Ingresar contraseia invalida >
O 7286 Noingresar contraseiia >

Figura 96
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de inicio de sesion Administrador

version 1.1

6 Passed
100% set to Passad

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed
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Pruebas Visualizacién de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de visita,
mes y afo

Particién de equivalencia

Tabla 54

Particion de equivalencias Visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas por sitio de

visita, mes y afio

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia
validas invalidas
ARos Afo actual o anterior Afo superior al actual

No ingresar afio

Mes Mes actual o anterior Mes superior al actual del
afo actual

No ingresar mes

Figura 97

Resultados casos de prueba de Visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas por sitio

de visita, mes y afio version 1.0

Sort: Section | Filter Agregar Los Resultados | & Asignar A v | 22 Columnas De

Test Cases () cmmmm

1D Titulo Asignado A Status
T352 Afio actual o anterio Passed v
T3s4 gresar an
1356 es superior al actual del afio actua
7357 gresar mes

v oY v v v v



146

Figura 98
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizacién de estadisticas de

ingresos de turistas por sitio de visita, mes y afio version 1.0

. b Passed

83% set to Passed

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

. 1no
17% set to Failed

Figura 99
Resultados casos de prueba de Visualizacion de estadisticas de ingresos de turistas por sitio

de visita, mes y afio version 1.1

Sort: Section | Filter: None + Agregar Los Resultados | & AsignarA v | 22 Columnas De

TestCases () emmmm

O Titulo Asignado A Status =
O 1352 Ao actual o anterior >
O 1385 ano superior al actual >
O 134 Noingresarano >
0 7385  mesactual o anterior >
[0 1356 messuperior al actual del afio actual >
0O 7357 No ingresar mes >
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Figura 100
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Visualizacién de estadisticas de

ingresos de turistas por sitio de visita, mes y afio version 1.1

. 6 Pasado

100% ajustado a Pasado

. 0 Bloqueado

0% establecida para el blogueo

0 Retest
0% set para volver a probar

. 0 Fallidos

0% conjunto a Error

Pruebas Descarga de pdf del analisis estadistico

Particion de equivalencia

Tabla 55

Particion de equivalencias Descarga de pdf del analisis estadistico

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia

validas invalidas

pdf Seleccionar pdf No seleccionar pdf
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Figura 101

Resultados casos de prueba de Descarga de pdf del analisis estadistico version 1.0

Sort: Section | Filter: None + AddResults | & AssignTo v | =Z Columns

Test Cases () emmmm

O o Title Assigned To Status =

[ 73865 Seleccionar pdf >

[ 738  Noseleccionar pdf >
Figura 102

Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Descarga de pdf del analisis

estadistico version 1.0

. 2 Passed

100% set to Passed

. 0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

. 0 Failed
0% set to Failed

Figura 103

Resultados casos de prueba de Descarga de pdf del analisis version 1.1

Sort: Section | Filker: None + AddResults | & AssignTo v | 22 Columns

Test Cases () emmmm

O Title Assigned To Status =
O 1383 Seleccionar pdf >

O 7364 Noseleccionar pdf >
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Figura 104
Gréfico estadistico de los resultados de casos de prueba de Descarga de pdf del andlisis

estadistico version 1.1

2 Passed
100% set to Passed

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En resumen, se cree que los conceptos principales del método y técnica sobre el
control de acceso y monitoreo en el que se hace referencia a los principales
aspectos del registro para acceder a un lugar en especifico, el seguimiento de
individuos que accedieron, todo esto con la ayuda del SDK Flutter para la
generacion de cédigos QR y mediante la geolocalizacién para tener acceso a la

ubicacion de los dispositivos registrados.

Dentro del analisis, se puede identificar un método y técnica sobre el control de
acceso a sitios restringidos en el que se puede guardar informacion codificada
de una persona y obtenerla mediante un escaner, se presenta con codigo de
barras bidimensional cuadrada denominada como cddigo QR; mediante esto se
desarrollé una aplicacién movil para el control de acceso de turistas mediante la

generacién de codigos QR a los sitios de visita la playa tortuga bay y las grietas.

De este modo, se ha podido establecer las especificaciones de software del
aplicativo movil mediante la metodologia agil Scrum que permite la utilizacion de
las historias de usuario. Con esto se realiza el listado de las historias de usuario
denominado Product Backlog donde se muestra la estimacion del esfuerzo, la
fecha de inicio y final, el estado y el nUmero de sprint para cada historia de
usuario, esto para llevar un mejor control y organizacién para el desarrollo de las
especificaciones. Mediante los sprint se pudo llevar a cabo la elaboracion de las

historias de usuario mediante tiempos asignados de una forma agil y flexible, se
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manejé de manera correcta la utilizacion de la metodologia lo cual nos ayudé

para especificar las funcionalidades del aplicativo.

De acuerdo con el objetivo planteado, el desarrollo del aplicativo movil se llevo a
cabo en un entorno multiplataforma, el cual puede ser utilizado en los sistemas
operativos tanto en Android como en I0S. Para el desarrollo del aplicativo se
utilizé el SDK de Flutter el cual nos permite escribir un solo c6digo y se ejecuta
para las ambas plataformas como auténticas aplicaciones nativas en los
dispositivos, esto con el fin de mejorar funcionalidad, reducir tiempo de
desarrollo y mejor manejo de excepciones y errores que pueda presentar el
proceso de desarrollo del aplicativo, de esta manera se puedo llevar a cabo la
solucién software para mejorar el control de acceso y monitoreo de turistas en

playa Tortuga Bay y Las Grietas de la isla Santa Cruz, Galapagos.

Concluyendo, los aportes del estudio realizado como parte de la validacién de la
aplicacion movil se muestra que el grado de satisfaccion del uso e importancia
en general es muy bueno. En base a las pruebas de caja negra realizadas se
demuestra que el resultado da una tendencia favorable para el aplicativo, las
gréaficas estadisticas revelan que las funcionalidades responden correctamente a
lo planteado. Se resalta el tiempo y eficiencia para realizar los analisis de
reportes sobre el porcentaje de turistas que ingresan a los sitios de visita, como
Parque Nacional Galapagos esto es de gran prioridad y de alguna manera se lo
ha conseguido. Ademas, de acuerdo con un turista encuestado que hizo uso del
aplicativo movil esta herramienta es agil y facil de utilizar, con su uso le ha
permitido mantenerse informado y seguro de no estar en contacto directo con

otro individuo ya que el covid-19 todavia esta presente en la actualidad.
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Recomendaciones
e Realizar un estudio de otros métodos para controlar el acceso a lugares y el

monitoreo que permita mejorar estas funcionalidades.

e Se sugiere a la institucion del Parque Nacional Galapagos incentivar y motivar el
uso de la aplicacion mévil ya que este ayuda a una mayor eficiencia para el
andlisis estadistico y mejorar el control de acceso y la seguridad del turista

mediante el monitoreo de los dispositivos registrados.

e Se recomienda el estudio a fondo de la utilizacién de la metodologia scrum ya
gue no solo sirve para proyectos software sino también para proyectos en
general que quieran llevar un mejor control y organizacion de su equipo de

trabajo y tareas.

e Se recomienda la utilizacion de herramientas tecnolégicas como el SDK Flutter,
Firebase, Wordpress que permiten el facil, agil y reducido tiempo de desarrollo

de aplicaciones nativas.

e Se recomienda el uso de datos moviles continuos para la utilizacion de la
geolocalizacion y envio de notificaciones con el fin de mantenerse en contacto

para preservar la salud y seguridad del turista.
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