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Resumen

Esta investigacion se realizd en el Sector Artesanal de la parroquia La Victoria, canton
Pujili, provincia de Cotopaxi, Ecuador, durante el afio 2021. El propdésito de la misma fue
determinar los beneficios que proporciona la tecnologia blockchain en la gestion de costos
de las artesanias, en donde se tomd la teja sencilla como producto de andlisis. El enfoque
y la metodologia fue de indole cuantitativo, se utilizd la técnica de la encuesta a una
muestra de 18 artesanos pertenecientes a la Asociacion de Artesanos de la parroguia La
Victoria. Uno de los hallazgos fue que el proceso tecnoldgico si se encuentra inmerso en
la produccion diaria de un 36,84% de artesanos, sin embargo, la tecnologia blockchain es
un campo mas profundo, puede ser utilizada para efectivizar los procesos que conlleva la
gestién de costos en las actividades comerciales de los artesanos, mas su aplicacion
necesita un asesoramiento profesional de los procesos contables, financieros y digitales
esenciales a los usuarios de esta tecnologia. Este estudio es importante por cuanto abre
una linea de investigacién en el area de la contabilidad de costos que se apoya de la
tecnologia para dar seguridad y control de la informacién contable en los procesos
productivos.

Palabras clave: Blockchain, Contabilidad de costos, Artesanos, La Victoria, Procesos
contables.
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Abstract

This research was carried out in the Artisan Sector of La Victoria's Town, Pujili canton,
Cotopaxi province, Ecuador, during 2021. Its purpose was to determine the benefits
provided by blockchain technology in the cost management of handicrafts, where the
simple tile was taken as the product of analysis. The approach and methodology was
quantitative, the survey technique was used on a sample of 18 artisans belonging to the
Association of Artisans of La Victoria's Town. One of the results was that the
technological process is immersed in the daily production of 36.84% of artisans, however,
blockchain technology is a deeper field, it can be used to make the processes involved in
the management of costs in the commercial activities of artisans, plus its application
requires professional advice on the accounting, financial and digital processes essential
to this technology’s users. This study is important because it opens a research line in the
cost accounting area supported by technology to provide security and control of
accounting information in production processes.

Keywords: Blockchain, Cost accounting, Artisans, La Victoria's Town, Accounting
processes.

INTRODUCCION

Debido a que la gestion de costos es la encargada de la interpretacion de la realidad de
los hechos econdmicos relacionados con la generacion de los costos, su comportamiento,
sus causas Yy sus efectos (Yardin, 2002), una efectiva gestion de costos determina para
una organizacion un aspecto fundamental de especial cuidado para lograr una mejora de
las utilidades derivadas de la actividad que se realiza. Asi, se entiende que este
instrumento es el encargado de figurar, para la direccion de la entidad, una realidad que
determina una mejor toma de decisiones respecto a los procesos productivos y los costos

en los que se incurren.

La utilizacién de un sistema de gestion de costos aporta valor a las organizaciones
otorgando un mejor control sobre los costos empresariales, esto se evidencia en base a
Rodriguez Medina (2007) en su estudio realizado al Sector Metalmecanico de la region
Zuliana, se evidencia la importancia de tener conocimiento en gestion de costos para
evitar fallas en los procesos productivos y mejorar la sostenibilidad financiera de la

empresa, al contener apropiadamente los costos que no agregan valor a la misma.

La pandemia a causa de la COVID-19 desencadenada a principios del afio 2020
trajo consigo la necesidad de utilizar herramientas digitales en donde la contabilidad no

estd alejada de ella. Las tendencias tecnologicas en las que se desarrolla el mundo
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empresarial representan un reto para la poblacién en general, por lo que, se ha visto en la
necesidad de adaptar nuevas y mejores estrategias que permitan integrar el conocimiento
a la actualidad de la gente (Cuaran-Casa, Quije-Cedefio, Torres-Espin, Cabezas-Mejia,
2022), De ahi que, las personas y sus negocios deben adaptarse a las nuevas necesidades
del mercado que se direcciona hacia un mundo tecnologico lo que puede resultar en tener

un crecimiento cada vez mas sostenible.

Una mala decision en la asignacion de precios genera un declive econémico
dentro de cualquier negocio, el establecimiento de costos de manera empirica no genera
datos reales sobre la rentabilidad y la sostenibilidad del mismo una empresa para estar a
la vanguardia y al nivel de sus rivales, con bienes y servicios de alto valor agregado y
notable especializacion, requiere de una buena estrategia de fijacion de precios (Cérdoba
Segovia & Moreno Moncayo, 2017, p.1). Una correcta fijacion de precios debe estar
acompafada de una gestion de costos eficiente, hoy en dia existen herramientas
tecnoldgicas que ayudan a mejorar la gestion de costos dentro de negocios que fabrican

y comercializan productos.

Esta realidad para el microempresario también es cierta, a menos que, el
emprendedor artesanal no se encuentre interesado en perturbar su status quo en los
campos de aprendizaje y practica de la gestion y manejo de costos, lo que en efecto
silencia los esfuerzos de profundizar en esta temética (Arias Suarez etal., 2021),
acarreando asi falencias en el manejo de precios justos y por efecto de la misma, una
percepcion de utilidades que muchas de las veces resultan desfavorables para la direccion

de este tipo de actividades comerciales.
Marco teorico

Blockchain o cadena de bloques

La blockchain o por su nombre en espafol, “Cadena de bloques” es una tecnologia que
ha ido tomando relevancia con el paso del tiempo, su estudio ain genera mucho recelo en
aquellas personas renuentes de las nuevas tecnologias y al desarrollo en innovacion,
debido a que no lleva mucho tiempo desde que se formaliz6 su significado y estructura.
No obstante, la conceptualizacion de esta herramienta ayudara a comprender de mejor

manera y a dejar de lado la sospecha sobre esta tecnologia.
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La cadena de bloques se define como “una base de datos donde se registran todas
las transacciones, con los datos de entrada y salida de las personas involucradas y el valor
de la transaccion de manera encriptada” (Bartolomeo & Urbay, 2020, p. 2). En este
sentido, la idea de que la tecnologia Blockchain en esta investigacion esta principalmente
involucrada con la informacion de transacciones, debido a que se define como una base
de datos que registra los antecedentes que se producen al momento de una transaccion,
todo esto de una manera encriptada puesto que “es una tecnologia que permite mantener
una base de datos distribuida entre una red de ordenadores” (Mitre-Abuhayar, Alonso-
Allende, Escauriaza, 2018, p. 32).

Logrando asi denotar que, no solo existe una copia de la informacion que se logra
registrar en esta red de bases de datos, sino que esta se mantiene distribuida en los
ordenadores que se encuentren conectados en la misma red. Asi, su importancia radica en
“la idea de revolucionar la manera de almacenar informacion y realizar transacciones. Sus
aspiraciones son loables: mayor velocidad, menores costes, mas seguridad, menos errores
y eliminacioén de puntos centrales que puedan atacarse o fallar.” (Tapscott & Tapscott,

2017, p. 27)

Estableciendo asi a la blockchain como una herramienta que busca cambiar la
forma en que se concibe la idea de guardar informacion y de como realizar transacciones
u operaciones de una manera mucho mas rapida, con un menor coste y con mayor
seguridad. De tal modo que, la Blockchain determina potenciales beneficios en diversos
sectores y no unicamente en el manejo de criptodivisas que es el término al que se lo llega

a vincular comdnmente.
Aplicacion del Blockchain

La red Blockchain demuestra una gran variedad de aplicaciones en diversos campos
debido a que ésta “dota a las personas y a las pequenas empresas de todo el mundo de
muchas de las funciones y capacidades que tienen las empresas mas grandes.” (Acuia,
2018, p. 27). Por lo que, la blockchain logra dar alcance a empresas pequefias de varias
herramientas y por ende capacidades que poseen las grandes empresas debido a la

magnitud de financiamiento y operaciones que efectuan.
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Teoria General del Costo

Dentro de la investigacion aplicada a un sector estratégico y delicado como lo es el

artesanal, es importante considerar la teoria general de costos, misma que se basa en:

(...) la construccion de esquemas de analisis que interpretan y explican la realidad
del fendbmeno productivo. Vincula los factores con los objetivos mediante la
definicidn de relaciones funcionales entre las distintas acciones que componen el

proceso productivo en cuestion y su valorizacion. (Jauregui, 2018, p. 2)

De ahi que, el fendmeno productivo es estudiado de manera profunda en la Teoria
general de costo, puesto que toma su informacién y la procesa lo que genera informes que
permite la correcta toma de decisiones para la organizacion vinculando asi una relacion

entre los componentes del proceso productivo y sus valores.
Gestion de costos

La gestion de costo representa un instrumento eficaz para la direccion dentro de las
organizaciones. Otélora-Beltran (2016) plantean que, la gestion de costos permite medir
el comportamiento de la actividad econémica de las empresas y sirve como arma de
direccidn, facilita la valoracion de posibles decisiones y elegir aquellas que proporcionan
los mejores resultados productivos con un minimo de gastos y reducir el riesgo de tomar

decisiones incorrectas. (p. 4).

Es asi que, las decisiones empresariales se pueden tomar con mayor fundamento
fortaleciendo de esta manera la informacion y control de los distintos costes de un
negocio. Entonces, toda organizacion la gestion de costos es fundamental para una
adecuada toma de decisiones, y poder “alcanzar los objetivos trazados sobre los procesos
y actividades organizacionales, en cuanto a las estrategias y al cumplimiento de los costos,
particularmente los de produccion” (Rodriguez Medina, Chavez Sanchez, Rodriguez
Castro, & Chirinos Gonzélez, 2007, p. 1). Las organizaciones a traves de la gestion de
costos pueden alcanzar sus objetivos de produccién, de modo que pueden alcanzar una

eficiencia en sus procesos productivos.
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Fases de la gestion de costos

Dentro de un proceso de gestion de costos, existen diferentes fases o etapas que se deben
seguir para que esta gestion se desarrolle de manera efectiva, a continuacion, se presenta

un diagrama que explican las fases que conlleva el proceso de gestion de costos.

Figural

Fases de la gestidn de costos

La primera parte del proceso consiste en la determinacién de los puntos que
Planificacién de i . - T .
— L——»=| supondrdn un gasto a lo largo del proyecto. Se incluyen cuestiones tales como los
costes materiales y los salarios.
Estimacién de Fundamentalmente consiste en la atribucién de cantidades monetarias a cada
- L -
costes uno de los puntos determinados en el paso anterior.
FASES DE LA
GESTIONDE [ —
COSTOS — ] ]
. Determinacién Realizada la estimacion, solo falta sumar todos los importes para determinar el
del presupuesto presupuesto general,
Control de los o .
—- -——=| Una vez iniciado el proyecto real, se ha de procurar que se adapte lo médximo
__gastos ) posible al presupuesto, realizando los cambios convenientes para ello.

Nota. La figura 1 resume las fases de gestion de costos. Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

La presente investigacion se realizd en base a un enfoque cuantitativo, para (Guerrero,
2016) el objetivo de la investigacion cuantitativa es describir un fenémeno social a partir
de los rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada, para esta investigacion la captacion de la informacion
cualitativa como: El nivel de experticia del artesano, los dispositivos utilizados y el nivel
de apoyo que brinda este dispositivo en el desarrollo de sus actividades, entre otros. Se
logré obtener en base a la herramienta del cuestionario dirigido a la poblacion objetivo,
el mismo que nos permitié obtener datos de manera puntual para poder registrar y

procesar a la informacion obtenida para su estudio.
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La metodologia utilizada se fundamentd en el método exploratorio, bibliografico
y documental, el método fue descriptivo ya que se trabajé con analisis estadistico
correlacional para evaluar la relacion existente entre las variables de estudio. En este
sentido, con la finalidad de encontrar una relacion entre las variables de estudio
“Blockchain” y “Gestion de costos” se ha utilizado el modelo de correlacion multiple, ya
que representa un modelo estadistico versatil que permite identificar la asociacion entre
dos 0 més variables, para cumplir dicho objetivo se usé el software estadistico Eviews
10.

El disefio de investigacion fue no experimental por la razon que las variables de
estudio no estaran expuestas a cambios experimentales, es decir que, tales variables se

analizaron tal y como se las encontrd en sus bases estadisticas.

Las encuestas aplicadas a la poblacion objetivo se enfocaron a 18 artesanos
tomando en consideracion la base de datos exhibida en el proyecto de vinculacion
“Entreprenchur Artesanal. Reactivacién Economica, Turistica y Productiva mediante la
preparacion académica virtual a los artesanos de la provincia de Cotopaxi” (Cardenas-

Perez, 2022)

Planteamiento de hipotesis
Las hipdtesis planteadas para esta investigacion fueron:

(HO): La tecnologia Blockchain no beneficia a la gestion de costos de las

artesanias producidas en la parroquia La Victoria.

(H1): Latecnologia Blockchain si beneficia a la gestion de costos de las artesanias

producidas en la parroquia La Victoria.

Resultados

Previo al desarrollo y ejecucion del cuestionario se ha considerado el hecho de que la
poblacion a estudiar mantiene un limitado conocimiento dentro del &mbito tecnolégico y
mas especificamente de una Blockchain y su utilidad respecto a la gestion de costos. Sin
embargo, esto determina para nuestro estudio una de las razones principales para generar

una mayor difusion y discusion respecto a esta tematica. De ahi que, una vez realizado y
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aplicado el cuestionario se ha logrado determinar que para los artesanos de la parroquia
La Victoria se precisa un animoso uso de la tecnologia dentro de sus actividades lo cual
podria explicar las circunstancias en que se encuentran respecto a la problematica
presentada. Con esta informacion se procede con la explicacion de las variables

consideradas dentro de nuestro estudio.
Determinacion del modelo de correlacion multiple

Para la comprobacion de la hipotesis, se siguié la metodologia usada por
Cardenas-Pérez y Benavides-Echeverria (2021), en donde se considero la estimacion de
un modelo de correlacion multiple que permita ampliar la vision sobre el tipo de
correlacion al considerar al menos 3 variables independientes como, los afios de
experiencia, el tipo de dispositivo digital que poseen y el valor asignado al uso de ese
dispositivo para su actividad artesanal. En este sentido, se determinaron las siguientes

variables:

En lo referente a la variable dependiente Y, conocimiento sobre el costo,
corresponde al conocimiento que mantiene el artesano respecto al significado del costo y
su gestion dentro de la actividad comercial que realiza. En este caso se utiliz6 una variable
dicotémica (1=No, 2=Si)

Por su lado, las variables independientes fueron:

Variable independiente X1, Clase de artesano, define de manera cualitativa la
experiencia en afios que tiene el artesano dentro del mismo oficio, es decir principiante
(1), experimentado (2) y maestro (3). Por tanto, se podria considerar esta variable como

la experiencia en el area artesanal que tiene el objeto de estudio.

Variable independiente X2, Dispositivo utilizado, determina para el estudio el
indicador del dispositivo, celular (1), computadora (2), Tablet (3), que ocupan con mayor
frecuencia los artesanos dentro de sus actividades diarias, mismo que define un nexo para

considerar la siguiente variable independiente.

Variable independiente X3, Valor de uso del dispositivo, una vez considerado el

dispositivo que previamente se habia preguntado, se consulta acerca de qué tanto apoyo
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para la actividad artesanal, ha significado el uso del dispositivo que habia mencionado:

nada (1), poco (2), demasiado (3), mas o menos (4), mucho (5).
A continuacion, se especifica la ecuacion del modelo de correlacion mdltiple:

Y =a+B1X1+ B2X2 + B3X3 + £

Conocimiento sobre el costo = a + B1*Clase de artesano + B2*Dispositivo utilizado +
B3*Valor de uso del dispositivo + ¢.

Donde:

Y= Variable dependiente,

a = origen cuando todas las variables independientes son igual a cero,

Bi = pendiente o coeficiente de regresion de la variable i.

En la siguiente figura se presenta la informacion que se usé para el analisis de
correlacion multiple, de donde es preciso aclarar que se tomd el total de poblacién
artesanal de 18 artesanos, por tanto, este nUmero coincide con el total de observaciones

realizadas.

Figura 2

Datos para el andlisis de correlacion multiple

COST EXPE DISF  APOY

[T= == = R R PO Y

=
[ N T U T T T T U T N T % T N N T S T R T T L T
[ T e O Y e T e e W W P T S T S T K TR N SN P NP T TS |
RSN ST TR S S Y W A N, [ R U T U
P PO G £ fa e e BN G EM G0 f= M RS LM OGN B M

Nota: Se presenta la data de los cuestionarios realizados a los artesanos de la parroquia La
Victoria. Variable dependiente Y (COST), Variable independiente X1(EXPE), Variable
independiente X2(DISP), Variable independiente X3(APOY).
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A continuacién, se realiza una grafica de dispersion con los datos de todas las
variables que intervienen en el modelo, para observar la forma en la que se dispersan cada

uno de los datos.

Figura 3

Gréfico de dispersion en correlacién multiple

&
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Nota. En la figura 3 se observa una dispersidn homogénea dentro del grafico simulado en el
software Eviews 10.

Posteriormente, en la siguiente figura se determinaron los valores de los

coeficientes betas y se determind de la correlacion de las variables.

Figura4
Datos del analisis de correlacion maltiple

Dependent Variable: COST
Method: Least Squares
Date: 06/20/22 Time: 16:27
Sample: 1 18
Included observations: 18
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 2.433164 0.391876 6.209020 0.0000
EXPE 0.042301 0.069117 0.612026 0.5503
DISP -0.645798 0.156836 -4.117661 0.0010
APOY 0.029611 0.055040 0.537989 0.5990
JR-squared 0.638484 Mean dependent var 1.888889
) Adjusted R-squared 0.561016 S.D. dependent var 0.323381
S.E. of regression 0.214259 Akaike info criterion -0.050134
Sum squared resid 0.642696 Schwarz criterion 0.147727
Log likelihood 4.451203 Hannan-Quinn criter. -0.022851
F-statistic 8.241919 Durbin-Watson stat 2.618975
Prob(F-statistic) 0.002096

Nota. La figura 3 muestra el célculo del coeficiente R? de 0,638, y un R? ajustado de 0,561 dentro

del modelo simulado por el programa EViews 10.
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Una vez obtenidos los coeficientes del modelo correlacional se procede con la

especificacion de los valores que se encuentran para la ecuacion previamente presentada.
Y= 2,4331+0,0423x1-0,6457x2+0,029x3+ £

Conocimiento sobre el costo = 2,4331 +0,0423*Clase de artesano -
0,6457*Dispositivo utilizado +0,0296*Valor de uso del dispositivo

a = 2,43 Cuando x1, x2, x3 = 0, Las observaciones que se manifiestan dentro del

analisis Si mantienen un conocimiento sobre el conocimiento y su gestion.

B1 = 0,04 Cuando x2 y x3 permanecen constantes pero la clase de artesano
aumenta en 1, y el conocimiento del costo varia en 0,042. La relacion es directa por lo
que el signo resulta aceptado. No existe tamano. El error estdndar de B1 es de 0,069 lo

que demuestra que es menor a 0,50 y se considera que este valor si genera confiabilidad.

B2 =-0,64 Cuando x1 y x3 permanecen constantes pero el dispositivo utilizado se
incrementa en 1, de ahi que se determine que el conocimiento sobre el costo disminuye
en 0,64 lo cual demuestra que existe una relacion indirecta, y se acepta el signo. El error
estandar de B2 es de 0,16, es pequetio. El signo negativo se puede explicar debido al hecho
de que el dispositivo utilizado influye directamente en el apoyo que este brinda dentro de
la actividad comercial del artesano, por lo que un cambio del dispositivo utilizado puede

significar un nivel de apoyo diferente del que se ha analizado.

B3 = 0,029 Cuando x1 y x2 permanecen constantes pero el valor de uso del
dispositivo aumenta en 1, a su vez el conocimiento sobre el costo aumenta en 0,03. La
relacion que se evidencia es directa y por lo tanto se acepta el signo. Se define, para 33,
un error estandar de 0,06 lo que se determina como pequefio y por tanto se precisa como

confiable.

El coeficiente R%es de 0,63 lo cual indica que el 63% de las variaciones en Y estan

explicadas por las variaciones en X1, X2, X3.

El coeficiente de R? (ajustado) es de 0,5610, lo que explica que una vez que sean
quitados los grados de libertad perdidos por la inclusion de mas variables, el 56,10% de

las variaciones dentro del conocimiento sobre el costo (Y) son explicadas por las
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variaciones dentro de la clase de artesano (x1), el dispositivo utilizado (x2), y el valor de

uso del dispositivo (x3).
Explotacion del modelo

Una vez con los resultados obtenidos se procede a realizar algunos supuestos
donde se consideren los valores maximos y minimos que se mantengan dentro de los
rangos en los que las variables independientes oscilan. Esta simulacion tiene como
proposito sefialar escenarios que extiendan predicciones de los limites de cada variable

dentro del modelo planteado.

En este sentido se propone la explotacion del modelo en base a dos escenarios
posibles. El primer escenario en donde se tengan valores maximos en las variables
independientes y un segundo escenario en donde los valores sean los minimos, los

resultados obtenidos se presentan en las tablas 1 y 2.

Tabla 1

Escenario 1: Valores maximos de las variables independientes

EXPE(x1) DISP(x2)  APOY (x3)
3 3 5

Nota. La tabla 1 muestra los valores méximos que pueden alcanzar las variables independientes
dentro del modelo.

De esta manera procedemos a reemplazar los valores dentro de la ecuacion

previamente presentada y a resolver nuestra variable dependiente:
Y= 2,4331+0,0423*(3)-0,6457*(3)+0,029*(5)
Y=2,4331-1,6652
Y=0,7679 = 1

De donde, se puede expresar que en el supuesto de que las variables obtengan el
valor maximo de su escala establecida dentro del cuestionario, la variable dependiente
determina que la poblacion observada NO posee conocimiento acerca del costo y su

gestion.
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Tabla 2

Escenario 2: Valores minimos de las variables independientes

EXPE(x1)  DISP(x2)  APOY (x3)
1 1 1

Nota. La tabla 2 muestra los valores minimos que pueden alcanzar las variables independientes

dentro del modelo.

De esta manera procedemos a reemplazar los valores dentro de la ecuacion ya

presentada y a resolver nuestra variable dependiente.
Y= 2,4331+0,0423*(1)-0,6457*(1)+0,029*(1)
Y=2,4331-0,5744
Y=1,8587 =2

Asi se puede evidenciar que una vez que las variables independientes adoptan los
valores minimos de su escala establecida dentro del cuestionario, la variable dependiente

determina que la poblacidn observada si posee conocimiento acerca del costo y su gestion.

En base a esta explotacion del modelo se puede evidenciar que mientras mas se recursos
tecnoldgicos se aporten a las artesanias en la parroquia La Victoria menos conocimiento
poseen los artesanos acerca de los costos, de igual forma el coeficiente R? (ajustado)
reflejé que solamente un 56,10% de las variaciones en el conocimiento del costo se
explican por las variaciones en las variables independientes referentes a la tecnologia. Por
tanto, se puede decir que no hay evidencia suficiente que permita rechazar la HO, por lo
que se podria inferir que la tecnologia Blockchain, al momento, no beneficia a la gestién

de costos de las artesanias producidas en la parroquia La Victoria.
Discusion

Al cuestionarnos, ¢Qué beneficios aporta a la gestidén de costos de los artesanos
de la parroquia La Victoria, el uso de tecnologia blockchain?, iniciamos con una
exploracion acerca del uso de tecnologias para el registro de costos de produccién por

parte de nuestra poblacion objetivo. Seguido se indagd acerca de la importancia que los
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artesanos dan a los dispositivos tecnoldgicos dentro de la actividad artesanal, se utilizo el
modelo de correlacién multivariante, debido a que es importante fundamentar el uso de
tecnologias haciendo referencia también a las variables que consideran la experticia del
artesano y el instrumento del que se hace uso para poder controlar los costos dentro de
sus actividades. De esta manera se esperaba que este modelo cumpliera con las diferentes
hipotesis planteadas para determinar si el coeficiente de correlacion es aceptable y asi
expresar una relacion de las variables de estudio. Por lo que, en base a la explotacion del
modelo se observd que, al considerar los valores en los limites de las escalas establecidas
para las variables independientes, el conocimiento sobre el costo y su gestion encontraba
una relacién inversa respecto a las variables consideradas, esto se puede explicar debido
a que el conocimiento que tienen los artesanos acerca del costo se ve influenciado por su

experiencia y la relacion estrecha con el dispositivo que utilizan con su valor de uso.

Asi encontramos que la tecnologia dentro de los negocios artesanales estudiados,
es un factor que influye en sus actividades cotidianas, sin embargo, no existe un
conocimiento preciso acerca de las nuevas tendencias tecnologicas, debido a que los
artesanos de la parroquia La Victoria demostraron un uso limitado de tecnologia. De ahi
que los resultados de este estudio indican que existe una relacion admisible para examinar
la posibilidad de una futura aplicacion practica de una blockchain en las actividades
artesanales, mas al momento no es una opcidn necesaria o que ayude a la gestion de costos

en su proceso artesanal.

Lo que encuentran (Retamal C., Roig J., Tapia J., 2017) alude a que, la
inmutabilidad se convierte en una de las caracteristicas mas importantes de la blockchain
debido a que una vez afiadida la informacién a la base de datos distribuida la probabilidad
de que sea modificada es cero, lo que demuestra que su aplicacion a futuro podria
convertirse en una de las herramientas que disminuyan los problemas que existen en cada
una de las fases de la gestion de costos, por consiguiente resultara en un cumulo de
decisiones que ayudaran en la fijacion de precios ideales para los artesanos, mas esto debe
ir de la mano del apoyo gubernamental (Benavides & Acosta, 2015) para proporcionar la
educacion digital y tecnoldgica contable que permita a los sectores marginados acceder a

estas nuevas tendencias y mejorar sus niveles de rentabilidad.
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Conclusién

La presente investigacion demostré que la gestion de costos en el sector artesanal
de la parroquia La Victoria no estd estrechamente relacionada con la tecnologia
blockchain, ciertamente dicha herramienta tiene multiples aplicaciones y beneficios para
las grandes empresas, siendo un pilar fundamental la implementacion en modelos de
gestion de costos como medida de seguridad, reduccion de costos e identificacion de

errores, para las organizaciones.

Asi también se determiné que las nuevas tendencias tecnoldgicas orientadas a la
realizacion correcta de presupuestos, estimacion y control de costos empresariales son
muy importantes, como bien lo determina Corredor H. & Diaz G., (2018). Una posible
respuesta al problema de los bajos niveles de acceso a los servicios en América Latina
podria ser la aplicacién de la tecnologia blockchain con el fin de dar acceso a una gran
parte de la poblacidn a los servicios financieros (Jaramillo y Cardenas-Pérez, 2019). Por
tal razon, a pesar de parecer fantasioso es posible pensar que, a partir de procesos de
regulacion, se puede potencializar la aplicacion de la tecnologia blockchain con el fin de

generar eficiencia.

Esta investigacion queda abierta para la creacion de una aplicacién practica con el
proposito de obtener mejores resultados para aquellas personas convencidas de que el uso
de este tipo de tecnologias puede ser un apoyo en los procesos productivos de sus
actividades comerciales, de esta manera generar mayor difusién de las mismas y su

masivo aprovechamiento en diversas areas, independientemente de la industria digital.
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