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Resumen

El volunturismo se considera un tipo de turismo alternativo, en el que las personas se comprometen a
realizar actividades altruistas o solidarias durante un periodo de tiempo mientras viajan. A menudo se
investiga las expectativas de los turistas para mejorar las experiencias de los mismos, sin embargo,
existe una escasa informacién del impacto generado por esta actividad turistica en los habitantes de las
comunidades receptoras; por ello la presente investigacidn tiene por objetivo analizar el impacto social
generado por el turismo de voluntariado en la comunidad Puerto Santa Ana, espacio organizacional
Yaku Runa, a través de la teoria del desarrollo comunitario ya que permite establecer procesos que
facilitan la participacién de los miembros de una comunidad para mejorar sus condiciones de vida; y por
otro lado la teoria del intercambio social que sostiene que en toda interaccidn social las personas
realizan discernimientos entre el costo-beneficio percibido y de ello dependera su aprobacidn o rechazo
a cierta actividad. Aplicando dos modelos el primero que permite establecer todas las interacciones
entre la poblacidn local y el turista y el segundo que determina como se siente la comunidad con el
turismo, es asi que se establecen estrategias de gestion del turismo de voluntariado que contribuya al
empoderamiento de la comunidad de su cultura y tradiciones y al desarrollo de la misma.

Palabras claves: turismo de voluntariado, desarrollo comunitario, impacto social,

intercambio social, empoderamiento.
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Abstract

Voluntourism is considered a type of alternative tourism, in which people undertake altruistic or
charitable activities for a period of time while traveling. The expectations of tourists are often
investigated to improve their experiences, however, there is little information on the impact generated
by this tourist activity on the inhabitants of the receiving communities; For this reason, this research
aims to analyze the social impact generated by volunteer tourism in the Puerto Santa Ana community,
Yaku Runa organizational space, through the theory of community development, since it allows
establishing processes that facilitate the participation of the members. of a community to improve their
living conditions; and on the other hand, the theory of social exchange that maintains that in all social
interaction people make discernments between the perceived cost-benefit and their approval or
rejection of a certain activity will depend on it. Applying two models, the first that allows to establish all
the interactions between the local population and the tourist and the second that determines how the
community feels about tourism, it is thus that volunteer tourism management strategies are established
that contribute to the empowerment of the community. community of its culture and traditions and its
development.

Key words: volunteer tourism, community development, social impact, social sharing,

empowerment.
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Introduccion

Antecedentes

Seguin Gonzales & Torres (2020) el turismo de voluntariado es un segmento de turismo, ya que,
los sectores en los que los turistas pueden contribuir son educacidn, ciencia, cultura, agroturismo entre
otras, es una combinacion de turismo, es decir, la experiencia de estar en otro lugar al del habitual por
un periodo corto de tiempo, por otro lado, el voluntariado ayuda libremente a una comunidad sin
remuneracion alguna. Por ello, existe un intercambio cultural, en el cual, los visitantes conocen y
participan de la cultura de los residentes y los residentes tratan de ensefiar y conocer la cultura de los
visitantes. Ademads se da a conocer un nuevo término, la combinacion entre turismo y voluntariado que
dara como resultado volunturismo, mismo que comienza a tomarse en cuenta en el afios 90 (Goméz,
2014).

Las motivaciones son lo que persuaden a las personas a realizar algo, en este caso los factores
gue animan a las personas a realizar turismo de voluntariado, segliin Barreno y Bautista (2015) algunos
son la religién como ayudar a los enfermos, causas sociales como contribuir con las comunidades, salud
como la infraestructura hospitalaria, educacidn como contribuir con libros o bibliotecas, conservacion
ambiental como el cuidado de las especies y aprendizaje o ensefianza de idiomas. Seguin Den Boogaart
(2017) en los ultimos afios ha habido un incremento del interés por el turismo de voluntariado, por ello,
existen programas en casi todo el mundo que seglin Huaraca y otros (2018) es un instrumento para
especificar las dreas de trabajo y los tiempos que se van a invertir, que es también una forma de
organizarse y donde participan las diferentes organizaciones que ofertan los programas al mercado.

Lima (2018) menciona que debido al crecimiento exponencial de este tipo de turismo es una

buena opcidn analizar la forma de trabajo de las organizaciones, las actividades que se realizan en la



19

comunidad, los requerimientos de la comunidad, las expectativas de los visitantes y sus habilidades.
Ademas, las motivaciones de los turistas pueden cambiar de ser altruistas a ser una moda convencional.
El voluntariado en el Ecuador ha estado presente desde un inicio en los pueblos indigenas, pero
en ese entonces se le llamaba minga, que es una practica ancestral desarrollada de forma colectiva para
generar beneficios a grupos de personas o individuos especificos (Paez, 2019). Estos trabajos
comunitarios se ven caracterizados por la solidaridad y la busqueda del bien comun (Huaraca y otros,

2018).
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Planteamiento del problema

El turismo de voluntariado es un tipo de turismo alternativo en el que las personas se
comprometen a hacer trabajo de voluntariado mientras viajan, incluso si este es el Unico propdsito de su
viaje (Gonzales & Torres, 2020). A menudo se asume que los resultados de esta actividad son
beneficiosos para la comunidad anfitriona y los voluntarios, pero, estudios recientes apuntan a que su
impacto también puede ser negativo (Smith, 2015; Lima, 2018; Abreu & Ferreira, 2020).

En el Ecuador el turismo de voluntariado ha sido estudiado desde una perspectiva de desarrollo
de las comunidades como es el caso de la investigacion de Huaraca et al. (2018) en la que se afirma que
el turismo de voluntariado es una herramienta de desarrollo para el turismo comunitario de la parroquia
Tocachi, sin embargo, existe informacién limitada sobre el impacto real de esta actividad en las
comunidades locales ya sean estos efectos positivos o negativos.

Debido a la escasa informacién del potencial del turismo de voluntariado se desconocen las
expectativas de las comunidades anfitrionas, el impacto generado por la actividad turistica y el nivel de
irritabilidad que presentan los residentes, ademds de pasar por alto las motivaciones y habilidades con
las que debe contar del turista para realizar voluntariado, asumiendo que dicha comunidad se vera
beneficiada por el hecho de recibir turistas en su territorio (Abreu, 2020).

Esta investigacion pretende analizar los impactos sociales positivos y negativos del turismo de
voluntariado, incluyendo el nivel de irritabilidad de la comunidad Puerto Santa Ana, espacio
organizacional Yaku Runa ubicada en la parroquia Madre Tierra, Cantén Mera, Provincia de Pastaza,
mediante encuestas y entrevistas que permitan conocer el estado del turismo de voluntariado de la
comunidad para posteriormente proponer estrategias para la correcta gestion de esta actividad

turistica, beneficiando de forma directa a la comunidad e indirectamente a la academia.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto social del turismo de voluntariado en la comunidad Puerto Santa Ana
mediante modelos de interaccion entre el turista y la comunidad para la determinacidn de los cambios

existentes en la forma de vida de sus residentes.

Objetivos especificos

Aplicar un estudio de los principios que rigen al desarrollo comunitario y el intercambio social
para el conocimiento de la relacidn con las actividades de turismo de voluntariado, que servira como
fundamento de la presente investigacion.

Determinar la linea base del voluntariado en la comunidad Puerto Santa Ana para la descripcién
de las caracteristicas de la misma.

Realizar un analisis estadistico matematico de los datos obtenidos para la identificacion de los
beneficios y costos percibidos por los residentes en relacidn al turismo de voluntariado en la comunidad
Puerto Santa Ana.

Proponer estrategias para la gestion del turismo de voluntariado en la comunidad Puerto Santa

Ana.
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Capitulo |

Marco tedrico

El turismo de voluntariado en el mundo les brinda a las personas la oportunidad de conocer
realidades diferentes a la que estan acostumbrados, mientras colaboran por una buena causa, que por
lo general estd vinculado con comunidades mismas que se engloban en el turismo comunitario (Fuentes
Moraleda y otros, 2016), por lo que es necesario aplicar una teoria de desarrollo comunitario para
satisfacer no solo las necesidades de los turistas sino, también las necesidades de la comunidad
participe.

El turismo de voluntariado en el mundo es considerado como una actividad de desarrollo que
permite a los turistas crecer de forma personal, sin embargo, autores como Abreu (2020); Salvador
(2019) mencionan que en ocasiones la comunidad pasa a segundo plano, por ello, es importante tomar
en cuenta ambos lados del turismo tanto a los turistas como la comunidad receptora, de alli que se han

tomado en cuenta las siguientes teorias y modelos.

Teoria de desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es una forma de integracion de los miembros de una comunidad a
través de la implementacidn de procesos que permiten la participacidén y organizacién de los pobladores
junto a instituciones publicas y privadas, logrando asi un proceso de aprendizaje y maximizacion de las
capacidades de los involucrados para encaminar las acciones hacia el logro de objetivos comunes que
ayudaran a mejorar las condiciones ambientales, econdmicas, sociales y culturales de la poblacién, los
resultados obtenidos de los esfuerzos conjuntos podran ser evaluados de forma continua para detectar
falencias y potenciar aquellas acciones que han sido beneficiosas para la comunidad (Camacho, 2014).

Se puede decir que el desarrollo comunitario son estrategias que permiten que comunidad se organice
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de mejor forma y que puedan aprovechar todos los recursos de la misma, ademas que en el desarrollo
comunitario es posible integrar a organizaciones ya sea privadas o publicas, esto permite tener alianzas,
qgue puedan contribuir a un bien comun, finalmente para cumplir con los objetivos del desarrollo
comunitario se deben integrar los aspectos social, econdmico, ambiental y cultural.

Para Camacho (2014) los principales retos del desarrollo serian los siguientes:

Transversalidad: halla fortaleza en los grupos de personas diversos e interdisciplinarios
generando trabajos en red e impulsando una comunicacién multinivel, eliminando las barreras que
comunmente se presentan en los tradicionales modelos de organizacién.

Implicacion-participacion: brinda apertura a la implicacién de colectivos e individuos para que
sean participes a lo largo del proceso, primando la democracia.

Confianza: ya que se habla de un proceso participativo, es indispensable inspirar confianza,
establecer una relacién de comunicacién continua y promover el didlogo para desarrollar un proceso
seguro e implicativo.

Autoaprendizaje y aprendizaje mutuo: debido a las multiples interacciones que generara entre
varios actores que se encuentran en diferentes niveles se debe motivar a los involucrados a estimar el
valor de sus conocimientos y los de los demas para generar consensos entre saberes.

Aplicacidn: su objetivo es generar transformacion en la realidad social de la comunidad
realizando acciones a partir del conocimiento, el didlogo y la comprensién de la realidad actual y lo que
se quiere lograr.

Finalmente el desarrollo comunitario permite que las comunidades se empoderen y busquen
cumplir con sus objetivos a través de la organizacién de los miembros de la comunidad y cambios que
permiten direccionar sus esfuerzos desde la comunidad y para ella misma, cémo un producto de la
ejecucién de sus derechos cdmo comunidad y como simbolo de pluralidad y diversidad cultural (Riera et,

al. 2018). Por ello, el desarrollo comunitario es uno de los puntos mas importantes en los proyecto de
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turismo comunitario, ya que, permite que las comunidades luchen por objetivos propios que las
beneficien, conociendo que son interdisciplinarias, es decir que a pesar de convivir en una misma
comunidad cada uno tiene habilidades y diferencias como individuo, pero es esto que los fortalece cémo

comunidad y hace que se organicen para buscar el bien comun.

Teoria del Intercambio Social (TIS)

La Teoria del Intercambio Social (TIS) plantea que en las interacciones sociales existe un
discernimiento entre el costo y beneficio percibido. Se afirma que los intercambios sociales se realizan
con normas tacitas y explicitas, dentro de las normas tdcitas se encuentra la esperanza de obtener una
retribucién a cambio de un comportamiento, mismo que es un principio reconocido a nivel mundial; por
otro lado, existen ciertas normas explicitas que ya han sido consensuadas por lo general implican
también una negociacién econdmica. Ademas, se contemplan otras razones por las que las personas
realizan intercambios sociales y entre ellos se encuentran la razén, el altruismo, la competencia, la
necesidad y el autodesarrollo (Monterrubio y otros, 2018). Por ello, hay varios ejemplos de interacciones
sociales explicitas en el sector turisticos, donde ofrecen un tour experiencial que le permita al turista
conocer la cultura y tradiciones de las comunidades desde dentro de la misma, estos tours permiten que
las comunidades tengan un ingreso extra e interactuar con personas de otros lugares del mundo, por
otro, estan las interacciones tdcitas que son aquellos turistas que viajan a cierto pais y conviven con las
personas de ese pais, pero ellos no estan obligados a retribuir esta interaccion.

En el &mbito turistico la TIS considera que la actitud de los individuos frente a una interaccion
depende de los beneficios percibidos, y sera positivo si esos beneficios son mayores a los costos
incurridos. Es asi que la comunidad anfitriona tiene una alta injerencia en el desarrollo de las actividades
turisticas ya que su actitud y predisposicién al momento de recibir a los visitantes puede mejorar o

empeorar la percepcidn y la experiencia de los turistas. La teoria seiiala que los beneficios personales
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percibidos por cierto individuo pueden resultar en el apoyo incondicional en la realizacidn de actividades
turisticas en la comunidad ya que las percibe como valiosas, por tanto, impulsa su desarrollo (Den
Boogaart, 2017). Son aquellas interaccion que depende de la ganancia que tenga la comunidad para
establecer el porcentaje de interaccidn que tendra la comunidad con los visitantes, que se puede reflejar
en estos tours que sea realizan hacia las comunidades donde depende de la estadia de los visitantes
para la realizacion de las actividades.

Aquellas personas que se benefician de forma directa del turismo suelen ignorar los impactos
medioambientales y recalcan los impactos positivos. Las percepciones en las comunidades anfitrionas
gue dependen econdmicamente de las actividades turisticas son mayormente negativas, pero esa
percepcién puede cambiar en aquellas comunidades poco dependientes (Huete & Mantecén , 2015). El
intercambio social no siempre es un aspecto positivo del turismo, algunas veces los beneficiarios ignoran
los aspectos negativos por tener un beneficio econdmico, por ello, el intercambio social en las
comunidades y especificamente en el turismo de voluntariado debe estar ligado al desarrollo
comunitario que le permite a la misma establecer objetivos que preserven no solo su estabilidad

econdmica, sino también su cultura y el medioambiente que los rodea.

Modelos

Modelo Turistico de Santana

Este modelo es una adaptacién y combinacién de los modelos elaborados por Mathieson y Wall
en 1886 y Lea en 1988 que pretende ser una herramienta de investigacidon que demuestre todas las
interacciones de los elementos de un sistema turistico organizados de acuerdo a las funciones que
realizan, mismos que estan conectados por las reglas de mercado como oferta, demanda y regulacién.

Sin embargo, esto no quiere decir que sean independientes del exterior, mas bien esto le permite un
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alto grado de flexibilidad y dinamismo (Santana, 1997). Lo que significa que se conoce cada elemento de
forma individual en el ambito en el que se desarrolla, pero se vinculan mediante los clientes, los
productos y los entes reguladores, con ello, se logra integrar de cierta forma los factores externo e
internos que contribuyen al desarrollo del turismo.

Esta adaptacién consta de tres subsistemas que son el dindmico, estatico y consecuencial,
mismos que se describen a continuacioén:

Dindmico: esta variable estd determinada por la demanda, que es todo lo que incluye los
turistas, turistas potenciales y el proceso mismo de movilizarse de un lugar a otro. Por lo tanto, es
importante la imagen del destino, lo que proyecta a los turistas que desearian visitar este lugar y
depende del tipo de turismo que se va a realizar, que a veces es una construccién productiva, politica e
ideoldgica para satisfacer las necesidades de los turistas.

Estdtico: esta determinado por las interacciones entre el destino, las empresas de acogida, las
actividades, los turistas, la poblacidon local y los componentes de cada uno de ellos. Para mantener un
buen funcionamiento de este subsistema es necesario que trabaje con el subsistema dinamico dedicado
a la captacidon de mercado y promocion de destinos para mantener una relacién entre los productos
turisticos y el apoyo institucional. Ademas, debe trabajar con el subsistema consecuencial para estudiar
el choque de culturas, aculturacidn, niveles de satisfaccién, consumo del espacio y el cruce de
estereotipos (Santana, 1997).

Consecuencial: en este se consideran los impactos que surgen en consecuencia de las
interacciones de los anteriores subsistemas, uno de estos impactos puede ser el desarrollo para lo cual
se evaluan efectos econdmicos, fisicos y socioculturales. Ademas, se plantea que no todas las variables
pueden influir en el mismo grado, pero el sistema brinda la facilidad de realizar una valoracién del

proceso de la interacciéon que comienza con la imagen del destino, la experiencia del viaje, la estancia, el



27

post-viaje y los impactos que este genera, ademas que permite integrar una fase de control y

correcciones del impacto (Santana, 1997).
Figura 1.

Modelo turistico de Santana (1997)
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Nota: El grafico representa el modelo turistico de Santana, tomado de Santana, 1997.
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Modelo de Irritabilidad de Ramirez (2020) adaptado del Irridex de Doxey (1975)

El Modelo de Irritabilidad o Irridex fue desarrollado por George Doxey en el afio 1975, el autor
sugiere que debido a la interaccidn con los turistas la comunidad reacciona de acuerdo a 5 etapas de
irritabilidad tomando en cuenta qué tan desarrollada esté la actividad turistica en el lugar. El modelo se
desarrolla de forma lineal, cada etapa varia de duracion de acuerdo a la comunidad que se esta
estudiando y del tiempo que ha estado expuesta a las actividades turisticas (Chuquitucto, 2018).

Las etapas del Irridex son:

a. Euforia: los residentes se muestran entusiastas, emocionados y con una actitud positiva hacia la
llegada de turistas. Existe satisfaccidn tanto en los turistas como en los miembros de la
comunidad.

b. Apatia: el turismo en el lugar ha sufrido un desarrollo, se incrementa la oferta de servicios y
productos, el entusiasmo de los residentes disminuye, comienza a notarse cierto rechazo hacia
los turistas ya que se perciben efectos negativos.

c. lrritacidn: los residentes sienten molestia por la presencia y llegada de turistas, se notan mas
impactos negativos sin embargo se tiende a incrementar la infraestructura turistica para cubrir
las necesidades de los visitantes. Si la etapa de irritacion dura un periodo de tiempo demasiado
largo la conducta de los residentes sera de rechazo y enojo, lo que afectara a la interaccion con
los turistas.

d. Antagonismo: se sobrepasa el limite de tolerancia de los residentes, se adopta una conducta
anti-turismo, se muestra abiertamente la molestia y se considera a los turistas como los
culpables de lo negativo que sucede en el lugar. Aumenta la promocién del lugar sin embargo

crece su mala reputacion.
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e. Adaptacidn: los residentes entienden lo que supone la realizacién de actividades turisticas, el
lugar ya cambié y se acepta ese cambio, aprenden a vivir con la idea de que el turismo ya es

parte del lugar (Olmedo Ochoa, 2020).

El modelo ha sido ampliamente utilizado para analizar la etapa de irritabilidad en la que se
encuentran las comunidades, sin embargo se lo ha cuestionado debido a cuatro factores, 1. la reacciéon
de los residentes no es homogénea, 2. se da por hecho que es un proceso lineal y secuencial,3. debe ser
aplicado cada cierto tiempo ya que se presentan cambios constantes, 4. la mayoria de los estudios
realizados realizan un enfoque cuantitativo por lo que se dificulta el entendimiento de las percepciones
de los residentes (Ramirez, 2020).

Por esta razén, Ramirez (2020) en su investigacion “Hacia un replanteamiento del modelo de
irritabilidad de Doxey con base en las actitudes del residente local hacia el visitante” realiza una

propuesta a partir del modelo de Doxey.

Figura 2.

Propuesta a partir del modelo de Doxey
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Nota: El grafico representa el modelo de irritabilidad de Doxey, tomado de Ramirez, 2020.
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Tomando en cuenta la Figura 1., son seis factores internos interactdan para influir en las
actitudes de los residentes, estos son: desarrollo turistico, temporalidad, densidad de habitantes,
tipologia de turismo, dependencia y tipo de interaccion. Dependeran de estos factores las actitudes de
los residentes a través del discernimiento costo-beneficio de las actividades turisticas, es asi que a
mayor beneficio habrd euforia y mientras mayor costo se perciba el resultado sera irritacion o
antagonismo.

Este modelo es diferenciado del indice de Doxey debido a que se destaca que si el turismo no es
una actividad de mucha importancia en el lugar de estudio entonces pueden encontrarse ambivalencias
ya que la comunidad no toma una postura clara en relacion al turismo. Ademas, considera que los
miembros de la comunidad pueden encontrarse en diferentes etapas tomando en cuenta que las
actitudes las reacciones son heterogéneas, no se considera a la adaptacién como la ultima etapa, sino
gue esta puede darse en un momento incierto incluso sin tomar en cuenta los efectos causados por la
actividad turistica.

Por otro lado, el modelo sugiere que existen factores externos que también influyen en el
impacto percibido por los residentes y por tanto en su posicién con respecto al turismo y entre ellos se
encuentran, por ejemplo: la demanda, la proximidad del mercado, leyes y politicas y desastres naturales

(Ramirez, 2020).

Marco referencial

Los estudios de turismo de voluntariado se han basado principalmente en los beneficios que
ofrece este tipo de turismo tanto para las comunidades locales como para las personas que realizan este
tipo de turismo, sin embargo, en algunos también ofrecen un punto de vista mds profundo analizando
los aspectos negativos del turismo de voluntariado que muchas veces se produce por una mala

comunicacion entre los involucrados.
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La investigacidn “El turismo solidario como instrumento de desarrollo: un estudio de caso para
analizar las principales motivaciones de los turistas solidarios” realizada por Fuentes Moraleda y otros
(2016) explica que el turismo desempefia un proceso de transformacidn social, por lo que define al
turismo solidario como aquel que tiene como motivacion la solidaridad y el altruismo, que engloba el
turismo responsable, turismo de ayuda, turismo de voluntariado, entre otros. Ademas, menciona que
independientemente de que el turista busque enriquecimiento personal, mediante sus acciones
también busca conocer el lugar donde lo realiza y la cultura, por ultimo, da a conocer que la satisfaccion
gue causa este tipo de viajes puede marcar la vida de las personas, por ello los paquetes turisticos
ofertados son bastante parecidos, no son estandarizados y son flexibles.

Segun Salvador (2019) en su estudio “éCudles son los efectos del turismo de voluntariado?”
explica que este tipo de turismo estd en crecimiento, lo cual despierta el interés de hacer
investigaciones sobre los impactos que tiene en los voluntarios y en la comunidades receptoras,
comienza por definir el turismo de voluntariado cémo la actividad que realizan las personas en
vacaciones con la motivacidn de ayudar a la sociedad, esta actividad trae consigo efectos positivos en
ambitos sociales, econdmicos y medioambientales, como el desarrollo de la comunidad con la mejora de
la educacion y el entendimiento entre culturas donde incluso pueden llegar a formar amistades, por
otro lado reflejan los efectos negativos que tiene esta actividad, que también es sefialada como el nuevo
colonialismo porque en ocasiones los intereses de los voluntarios pasan a ser las mas importantes que
las necesidades de la comunidad receptora, ademas no todos los voluntarios cuentan con las habilidades
requeridas de la comunidad receptora para cumplir con sus funciones y también se acentdan los
estereotipos, ya que los voluntarios tienen a separarse de la comunidad con articulos como ellos y
nosotros.

En el estudio “Turismo y voluntariado en la cooperacidn internacional al desarrollo” de Lima

(2018) se menciona que en los ultimos afios se ha denotado un creciente interés por el turismo como un
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instrumento de reduccidn de la pobreza en los paises en desarrollo, ya que tiene la capacidad de
generar empleos, ayudar al desarrollo de infraestructuras y aumentar los ingresos. Sin embargo, es muy
comun confundir crecimiento econémico con desarrollo, ya que se suelen generar expectativas
demasiado altas a pesar de que en ocasiones el aumento de las actividades turisticas agrava los
problemas de las poblaciones mas pobres. En el turismo de voluntariado el turista no viaja
exclusivamente por placer sino también busca experiencias que contribuyan al desarrollo de la
comunidad local y al desarrollo personal. En muchas iniciativas de turismo de voluntariado los turistas
no siempre reunen los requisitos necesarios de exigencia de las intervenciones en curso, e incluso no
siguen un plan que resulte de un diagndstico de necesidades de intervencién previo y adecuado.

Para Abreu (2020) el analisis “Going with the flaw — a voluntourism perspective” permite
identificar los efectos que tiene el turismo de voluntariado en las comunidades y en los turistas, para
esto examina las motivaciones del voluntariado que son el altruismo, pero recalca que no siempre el
hecho de que una comunidad reciba voluntariado quiere decir que la comunidad se va a beneficiar, por
ello menciona que es importante tomar en cuenta las necesidades de las comunidades y de los
voluntarios, uno de los efectos que tiene el turismo de voluntariado es que acentua los estereotipos y
las clases sociales, ademds del intercambio cultural internacional. El problema emerge cuando los
deseos del turista son considerados mas importantes que los deseos de la comunidad receptora, es
posible que los turistas potenciales no tengan habilidades utiles, no estén familiarizados con la cultura
local o su estancia sea demasiado corta.

El articulo de Kririllova y otros (2015)“Volunteer Tourism and Intercultural Sensitivity: The Role

of Interaction with Host Communities” introduce el término "entendimiento intercultural”, y se destaca
su importancia al momento de realizar turismo de voluntariado, como un efecto de la interaccién entre

los turistas y las comunidades receptoras. Se afirma que el turismo de voluntariado afecta

profundamente tanto a los voluntarios como a las comunidades anfitrionas. Este tipo de turismo no solo
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permite a los participantes experimentar un crecimiento personal sino también los alienta a mirar de
forma diferente su propia cultura, de manera que puedan reevaluar sus tradiciones, forma de vida,
prioridades, valores y apreciar otras culturas. Por otro lado, el volunturismo también puede promover la
racionalizacion de la pobreza, iniciar cambios culturales indeseables, lo que puede desembocar en un
malentendido intercultural debido a la falta de interaccion cercana e informativa, ademas de reforzar
estereotipos preexistentes.

El trabajo de Smith (2015) “The cost of volunteering: Consequences of Voluntourism” explica
que los programas de turismo voluntario generalmente incluyen intervenciones temporales en
problemas de educacion, salud, medioambiente y economia en entornos de escasos recursos. Por lo
general los participantes son estudiantes, profesionales médicos y turistas de paises "ricos". Los
programas de voluntariado prometen mejoras en las comunidades en las que se trabaja y exponen a los
voluntarios a las dificiles realidades para mejorar el mundo. Existen muy pocos estudios cuantitativos
con referencia a los impactos del trabajo de voluntariado médico en la salud, algunos investigadores
afirman que los servicios proporcionados por los voluntarios son totalmente inefectivos o injustificados.
A pesar de que existe la posibilidad de crear puestos de trabajo para los miembros de la comunidad
local, los voluntarios pueden ser acusados de robar oportunidades de trabajo, ciertos comportamientos
pueden ser vistos como inaceptables para una sociedad en particular y los voluntarios extranjeros
pueden ser culpados por influenciar a la juventud local.

La investigacion “La opinidn publica sobre el turismo” de Mantecdn (2016) plantea que la Teoria
del Intercambio Social es una de las bases de conocimiento del turismo, ya que estudia la percepcidn de
los residentes, ademas propone una aplicacidén de esta teoria basada en la sociologia. En muchas
ocasiones los empresarios turisticos analizan las necesidades de los residentes como una forma de
mantener felices a los turistas ya que si el destino no cumple con las expectativas de los turistas puede

afectar a la imagen del destino. Este estudio plantea combinar la Teoria de Intercambio Social,
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herramienta que busca la opinién publica para dar a conocer la situaciones de cierto destino con una

base socioldgica y cualitativa que pueda sustentar de mejor manera una investigacion.

La Teoria del Intercambio Social es un aspecto importante en el manejo del turismo como lo
menciona Orgaz & Moral (2015) es su estudio “La teoria del intercambio social como mecanismo para el
desarrollo del turismo comunitario” ya que, el sector turistico tiene una variedad de interacciones entre
turistas, residentes y el entorno del destino, por lo tanto, se encuentran en un constante cambio ya sea
por el desarrollo de los destinos turisticos o por las motivaciones de los turistas. Este estudio pretende
dar a conocer una forma de desarrollo a través de la Teoria del Intercambio Social aplicada al turismo
comunitario, dado que evalua la percepcién de costo beneficio generado por la interaccién del turista y
la comunidad.

En la investigacion realizada por Huaraca y otros (2018) llamada “El voluntariado como
herramienta de desarrollo para el turismo comunitario. Caso parroquia Tocachi, cantén Pedro Moncayo”
se analizan los efectos positivos del turismo de voluntariado en las comunidades receptoras, siendo el
turismo de voluntariado aquella actividad que se realiza por motivos de solidaridad, los programas de
turismo hacen que esta actividad sea mas organizada y proporcione beneficios a la comunidad
receptora. Ademas, tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo que propone valorar el turismo de
voluntariado comunitario realizado en el Ecuador y demuestran que es viable realizar un programa de
turismo de voluntariado que contribuya con la parroquia Tocachi en cuatro aspectos importantes en
cuanto al turismo comunitario, cultura, organizacidn, ambiente y economia.

Para Den Boogaart (2017) en su estudio titulado “éQué piensas? (What do you think?)
Investigating the residents' attitude towards short-term volunteer tourism in Quito, Ecuador”, a pesar
de que contribuir a la comunidad anfitriona es uno de los objetivos del turismo voluntario, el mercado
turistico y las investigaciones estan enfocadas mayormente en la demanda y las necesidades del turista

y no en las comunidades receptoras. Se puede decir que a menudo se pasa por alto a la comunidad
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anfitriona en la teoria y la practica, aunque deberia ser el foco central de este tipo de turismo. Por ello
se considera importante y necesario el estudio de la actitud y las perspectivas de las comunidades con
relacién al turismo de voluntariado. Se analiza que el turismo de voluntariado puede ser importante
para un intercambio cultural y una relacidon persona-persona entre el anfitrién y el invitado que generan
beneficios personales para los residentes y por tanto existe apoyo para la realizacién del turismo de
voluntariado, pero también puede existir un rechazo al turismo por la interrupcién de las relaciones

establecidas entre los residentes, entre otras.

Marco conceptual

Beneficios sociales

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), los beneficios son el bien que se hace a
una persona o cosa, por lo que, los beneficios sociales son aquellos que implican a la sociedad, es decir,

educacion, salud, entre otros.

Perjuicios sociales

Se habla del perjuicio social a la accidn de dafiar moralmente a una persona o al conjunto de
ellas, es asi que en la investigacidn se hace referencia a la accion que dafian de alguna forma la

educacidn, salud, entre otros aspectos de la comunidad receptora (RAE, 2001).

Impacto social

El impacto social puede ser medido por los beneficios o perjuicios sociales percibidos que son
causados por las actividades de turismo de voluntariado desarrollados en las comunidades receptoras.

Seran el resultado de la interaccion entre los miembros de la comunidad y los turistas, y se consideraran
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positivos o negativos de acuerdo a la percepcion individual de cada persona de acuerdo a la

comparacién costo-beneficio de la actividad turistica. (Den Boogaart, 2017).

Comunidad receptora o anfitriona

Es un grupo de personas que habitan en un territorio determinado, los limites de ese territorio
no son especificos ni rigidos sino mas bien estos se encuentran sujetos a dinamicas sociales y a las
interacciones producidas entre las personas. La comunidad se caracteriza por tres aspectos: es un
territorio conformado por subsistemas de economia, salud, vivienda, entre otros; es un espacio social

donde se desarrollan interacciones que producen tanto cooperacidon como conflictos (Camacho, 2014).

Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es un proceso de integracion de los miembros de una comunidad a
través de su participacidn activa junto a instituciones publicas y privadas para generar conocimiento y
potenciar las capacidades de los involucrados. Su objetivo es mejorar las condiciones de vida de la
comunidad gracias al trabajo colaborativo y sus resultados pueden ser medidos y evaluados de forma

continua (Camacho, 2014).

Intercambio social

El intercambio social son las interacciones existentes entre varios individuos donde existe un
discernimiento entre el costo y beneficio percibido. Se afirma que los intercambios sociales se realizan
con normas tdcitas y explicitas. La esperanza de obtener una retribucién a cambio de un
comportamiento es una norma tdcita; por otro lado, existen ciertas normas explicitas que ya han sido

consensuadas y por lo general implican también una negociacion econdmica (Monterrubio, 2018).
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Turista

El perfil del turista es una serie de caracteristicas que diferencian a un turista de otro. Para Lima
(2018) el perfil del turista de voluntariado se puede relacionar con aquellas personas que no viajan
especificamente por placer, sino mas bien busca colaborar con el desarrollo social, ambiental, entre

otros, que también contribuya con su desarrollo personal.

Programa de voluntariado

Para Gomez (2014) el turismo de voluntariado siempre va de la mano con el turismo
responsable por ello las acciones que se lleven a cabo en los programas de voluntariado deben ir de
acuerdo con practicas responsables que se enfoquen a lo sostenible a largo plazo que englobe las tres
directrices: lo social, medioambiental y lo econédmico. Ademas, hace énfasis en que el turismo de
voluntariado es un sector en crecimiento y si se realiza de forma adecuada, los resultados serdn

favorables para las poblaciones receptoras y para los voluntarios.

Turismo

La Organizacidon Mundial del Turismo (1992, como se cité en Sancho, 2001) decide dar una
definicidn concreta “el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, por negocios y otros”. Es asi que se entiende como la actividad socio
econdmica que hace referencia a la movilizacion de las personas por periodos de tiempos cortos con
diferentes motivaciones, ademas segun Garcia Quiroga & Sotelo Pérez (2011) el turismo se vuelve

multidisciplinar, ya que depende del punto de vista que se quiera analizar.
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Turismo de voluntariado

Segun Gonzales & Torres (2020) el turismo de voluntariado es un segmento de turismo
alternativo, ya que, los sectores en los que los turistas pueden contribuir son educacion, ciencia, cultura,
agroturismo entre otras, es una combinacién de turismo, es decir, la experiencia de estar en otro lugar
al del habitual por un periodo corto de tiempo y por otro lado el voluntariado que es la ayuda de forma
libre a una comunidad sin remuneracién alguna. Por ello, existe un intercambio cultural, en el cual, los
visitantes conocen y participan de la cultura de los residentes y los residentes tratan de ensefiary
conocer la cultura de los visitantes. Ademas, se da a conocer un nuevo término, la combinacion entre
turismo y voluntariado que dard como resultado volunturismo, mismo que comienza a tomarse en

cuenta en el afio 90 (Garcia, 2015).

Voluntario

Es aquella persona que de forma desinteresada pone al servicio de la comunidad sus
habilidades, conocimientos y tiempo, para ayudar al desarrollo de comunidades o grupos necesitados,

promoviendo la solidaridad (Pdez, 2019).

Marco legal

El turismo de voluntariado es una actividad que se ve ligada al estado en el que se lo realice y
con ello a las leyes, por eso es importante conocer cudles son aquellas que pueden llegar a afectar esta

actividad. Por ello se han seleccionado las mas relevantes.



39

Constituacion de la Republica del Ecuador (2008)

Titulo I. Elementos constitutivos

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad
5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la

redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir

Titulo Il. Derechos.

Capitulo segundo. Derechos del buen vivir.
Seccidn cuarta: Cultura y ciencia
Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre
su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir
sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar
la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucidn.

Capitulo cuarto. Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, de
conformidad con la Constitucidn y con los pactos, convenios, declaraciones y demds instrumentos
internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.

6. Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacion de los recursos naturales

renovables que se hallen en sus tierras.
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8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno natural. El
Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion de la comunidad, para asegurar la
conservacién y utilizacidn sustentable de la biodiversidad.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e histdrico
como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos para el efecto.

Capitulo sexto Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricidn, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a
los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

24. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacién

y en armonia con la naturaleza.

Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010)

Titulo IV. De las organizaciones sociales, el voluntariado y la formacién ciudadana

Capitulo segundo. El voluntariado de accién social y desarrollo

Art. 37.- El voluntariado. - El Estado reconoce al voluntariado de accién social y desarrollo como
una forma de participacién social, como una actividad de servicio social y participacion libre de la
ciudadania y las organizaciones sociales en diversos temas de interés publico, con independencia 'y

autonomia del Estado. La ciudadania y las organizaciones sociales también podran establecer acuerdos
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con las autoridades de los diversos niveles de gobierno para participar de manera voluntaria y solidaria
en la ejecucién de programas, proyectos y obra publica, en el marco de los planes institucionales.

Art. 38.- Proteccidn al voluntariado. - Los acuerdos que se realicen entre las organizaciones
sociales y las instancias del Estado involucradas para apoyar tareas de voluntariado se estableceran en
convenios especificos, en los cuales se fijaran las condiciones de la labor solidaria, sin relacién de

dependencia.
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Capitulo 2

Marco metodoloégico

Segun Sampieri et al. (2010) el enfoque cualitativo usa una recoleccién de datos sin medicién
numérica para interpretar preguntas de investigacion, ademas busca comprender la perspectiva de los
individuos participantes de la investigacién adaptandose a los fenédmenos que los rodean, para analizar
sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados. A diferencia del enfoque cuantitativo mismo
gue usa una recoleccién de datos numéricos para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias, que parte de una idea, el proceso debe ser secuencial y probatorio. Debido a que la presente
investigacion se centra en conocer datos cualitativos como las caracteristicas de la comunidad, los
beneficios y perjuicios sociales, el perfil del turista que realiza voluntariado en la comunidad y sus
motivaciones, ademas de conocer datos cuantitativos como el nivel de interaccién que ha tenido la

comunidad con los turistas voluntarios a través del modelo de irritabilidad de Doxey

Enfoque de investigacion

En base a las anteriores definiciones el enfoque a aplicar en la presente investigacidn es cuali-
cuantitativo que también es conocido como enfoque mixto que busca aplicar las fortalezas de ambos
enfoques de investigacidon y disminuir las debilidades. Es decir que busca la recoleccién de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, de tal forma que se pueda analizar ambos campos de forma combinada.

El presente estudio pretende analizar los impactos sociales del turismo de voluntariado
centrandose en las necesidades de la comunidad y la relacién costo beneficio percibida por sus
miembros, por ello es una investigacion exploratoria, pues contribuye a formar una linea base de

investigaciones futuras. Puesto que, los estudios exploratorios indagan en campos poco abordados que
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necesitan ser aclarados, ayudan a obtener informacidn para nuevos problemas e identificar conceptos y

puede establecer una linea base para investigaciones futuras (Sampieri et al, 2010).

Tipologia de investigacion

El disefio de esta investigacion es cualitativo se enfoca en el conocimiento y la comprension del
entorno del problema, por otro lado, la investigacidn cuantitativa tiene como objetivo cuantificar los
datos recolectados de las respectivas encuestas y entrevistas. Las investigaciones cualitativas por lo
general se realizan para explicar los hallazgos de la investigacion cuantitativa, por ello, se les considera
complementarias en la realizacion de una investigacién (Malhotra, 2008).

El método descriptivo busca realizar una exposicién narrativa tal y como lo observa el
investigador, tiene como fin presentar informacién sobre la realidad con maximo rigor y exactitud, de
acuerdo a criterios previamente establecidos por |la necesidad de los estudios por ejemplo
caracteristicas formales, caracteristicas funcionales, entre otros (Calduch, 2014). Es decir que la
informacidn presentada gracias a la recoleccion de datos tendra una perspectiva de los impactos reales

del turismo de voluntariado y el nivel de interaccién de la comunidad con los turistas.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizan en esta investigacion son la encuesta que nos permite conocer
datos de muchas personas de forma eficaz y la entrevista que permite recolectar datos mas precisos,

pero en ambos se utiliza un cuestionario base.

Encuesta

Es una técnica de recogida de informacién a través de un cuestionario estructurado con

preguntas previamente establecidas manteniendo un orden, que facilita la recoleccién de datos y la
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comparacién de los mismos (Santoveia, 2010). La encuesta estara dirigida a los miembros de la

comunidad que tengan una participacién directa en las actividades de turismo de voluntariado.

Entrevista

La entrevista es un método directo para obtener datos cualitativos en la cual el entrevistador
debe estar capacitado para interrogar a una persona con el propdsito de conocer las motivaciones,
creencias, actitudes y perspectivas acerca de un tema con un cuestionario semiestructurado, ya que, las
preguntas pueden cambiar de acuerdo a los propdsitos de la misma (Malhotra, 2008). Las entrevistas

serdn dirigidas tanto a los dirigentes de la comunidad como a turistas de voluntariado.

Poblacion de estudio

La poblacidn tomada en cuenta para la presente investigacion es la comunidad Puerto Santa
Ana: espacio organizacional Yaku Runa, mismo que esta ubicado en la provincia de Pastaza,
especificamente en la parroquia Madre Tierra, via Puerto Santa Ana, km 15, ademas cuenta con
aproximadamente 150 hectareas de espacio territorial donde habitan 120 personas que forman parte

de este espacio organizacional. (Comunidad Ecoldgica Cultura Yaku Runa, 2020)

Herramientas de investigacion

La herramienta a utilizar es el cuestionario es una herramienta clasica para obtener datos
numéricos y no numéricos y se puede realizar de forma personal o no, ademas el cuestionario con las
preguntas correctas puede ser utilizada ya sea en encuesta o entrevista, ya que, es una forma rapida y

econdmica de recolectar datos (Santovenia, 2010).



Muestra

La muestra es una parte representativa para que la recoleccién de datos sea significativa en la

investigacion.

Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico se utilizard para las encuestas que se aplicara para la comunidad,

utilizando la férmula de muestreo para poblacidn finita.

N*Zz*p*q
Ce?x(N—1)+Z2+p+*q

n

Donde:

n=Tamafo de muestra buscado

N=Tamafo de la poblacién= 120

7= Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC)= 2,58
e= Error de estimacidon maximo aceptado= 5%

p= Probabilidad de éxito= 0,9

g= (p-1) = Probabilidad de fracaso) = 0,1

45
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120 * 2,582 % 0,9 0,1

n=
0,052« (120 —1) + 2,582+ 0,9+ 0,1
71,90
n=——-—-
0,90
n = 80,18

Muestreo no probabilistico

Este se realizara a través de entrevistas que seran efectuadas de forma objetiva a personas clave
dentro de la investigacidn, es decir al jefe de la comunidad, empresas intermediarias, turistas y un
trabajador del area. La entrevista consiste en disefiar una serie de preguntas de acuerdo al perfil de cada
persona que permita conocer la opinidn de estas personas en base a su experiencia y contribuyen a

cumplir con el objetivo de la investigacion (Santovefia, 2010).
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Capitulo llI

Resultados

Resultados de la encuesta

Pregunta 1.

Figura 3.

Género de los encuestados

1. Género
80 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
» Otro

Analisis:

La encuesta fue aplicada a 80 personas de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku
Runa, de las cuales el 53,8% son de género femenino, es decir que la comunidad esta conformada por
mujeres en su mayoria, ademas de que las personas que la conforman sélo se identifican con el género
masculino y femenino. Por ello la comunidad brinda a las mujeres la oportunidad de aprender una
habilidad que le permita desarrollarse como persona, cémo la artesania hechas de plumas, madera,
semillas, entre otros. Por otro lado estd la danza, la cerdmica y finalmente las mujeres que se dedican a

ser parteras.
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Pregunta 2

Figura 4.

Edad de los encuestados

2. Edad

80 respuestas

® 15 a 25 afos
® 26 a 35 afos
@ 36 a 45 afios
@ 46 a 55 afos
@ mas de 55 afios

Analisis:

En cuanto a las edades de la comunidad encuestada, el 37,5% corresponde a los jévenes entre
15y 25 afios, a continuacién estdn los adultos entre 26 y 35 afios con un porcentaje de 35%, lo que
representa que la mayoria de la poblacidén se encuentra entre los 15 y 35 afios, es decir son jovenes,
ademads que ellos son los que buscan empoderar y visibilizar a la comunidad, mediante el conocimiento

gue han adquirido en este tiempo y sus padres y abuelos.
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Pregunta 3

Figura 5.

Nivel de involucramiento de la comunidad con el turismo de voluntariado

3. ¢Qué nivel de involucramiento tiene con el turismo de voluntariado?
80 respuestas

@ Directo (Habla directamente con el
turista)

@ Indirecto (Habla de vez en cuando con
el turista)

) Observador (No habla con el turista)

Analisis:

En cuanto al nivel de involucramiento de la comunidad con el turismo de voluntariado, el 25% es
observador es decir que no habla con turista, por otro lado el 37,5% estd involucrado directamente con
el turismo de voluntariado, ellos son los encargados de dar a conocer las reglas de comportamiento en
la comunidad ademads de hacer conocer a los turistas cudles serdn las funciones en la comunidad y
también supervisar si cumplen con el itinerario establecido, finalmente el 37,5% de la comunidad, debe

tratar con los turistas de forma ocasional, tal vez porque necesitan ayuda o por educacion.
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Pregunta 4

Figura 6.

Cambio en las actividades cotidianas debido a los programas de voluntariado

4. ;Considera que hubo algun tipo de cambio en sus actividades cotidianas con el programa de
turismo de voluntariado?

80 respuestas

®si
® No

Analisis:

El 81,3% del total de las personas a las que se les hizo la encuesta respondieron que si hubo un
cambio en sus actividades cotidianas con el programa de turismo de voluntariado, es decir que, la
mayoria de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku Runa cambié sus habitos, debido a
que, tuvieron que incluir al voluntario a ciertas actividades diarias y ademas hacerlo de forma
organizada, siguiendo un itinerario establecido para que funciones de forma adecuada el programa de
voluntariado. Ademas, el 18,8% respondid que no cambiaron sus actividades cotidianas con el programa
de turismo de voluntariado, esto debido a que, son las personas que tienen un contacto indirecto con el

voluntariado.
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Pregunta 5

Figura 7.

Porcentaje de disposicion de la comunidad a mostrar su cultura y tradiciones a los turistas

5.- ;En que nivel esta dispuesto a mostrar al turista sus tradiciones y costumbres cuando se
desarrollen los programas de turismo de voluntariado?

80 respuestas

® Todo
® Poco
Nada

Analisis:

En lo que respecta a si las personas estan dispuestas a demostrar su cultura y tradiciones el
mayor porcentaje equivale a 72,5%, a lo que le sigue el 17,5% que esta dispuesto a mostrar poco de su
culturay tradiciones a los turistas de voluntariado y finalmente el 10% no estd dispuesto a mostrar su
cultura y tradiciones en los programas de voluntariado. Por lo cual, se determina que la comunidad en
su mayoria se siente bien con mostrar su cultura y tradiciones, lo cual le permite a la comunidad
empoderarse de su idiosincrasia y reconocer sus derechos y necesidades, para plantearse objetivos que

contribuyan al desarrollo de la comunidad.
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Pregunta 6

Figura 8.

Nivel de importancia de los beneficios del turismo de voluntariado

6.- Ordene del 1 al 5 de acuerdo al nivel de importancia de los beneficios del turismo de voluntariado.

I No es importante [l Poco importante Neutral [l Importante [l Muy importante
40
20
0
Relaciones sociales Desarrollo de nuevas Empoderamiento de su Aprender de otras culturas Beneficios econémicos
habilidades cultura
Analisis:

En cuanto a los beneficios del turismo de voluntariado para la comunidad sobresale el
empoderamiento de su cultura, lo que les permite conocer sus derechos y necesidades para buscar el
desarrollo de la misma. A lo que le sigue el desarrollo de nuevas habilidades, que lo sefialan cémo un
aspecto importante, ya que, con esto pueden mejorar las actividades que se realizan y brindar un mejor
servicio. Hay que destacar que para una gran mayoria no es importante las relaciones sociales y es poco
importante aprender de otras culturas. El item de beneficios econédmicos no tiene una diferencia notoria
en los resultados, es decir, para muchos es nada importante y casi en la misma cantidad para otros es
muy importante, sin embargo, la mejor solucién es encontrar un equilibrio entre el desarrollo, el

empoderamiento y la economia de la comunidad.
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Pregunta 7

Figura 9.

Aspectos positivos mds relevantes para usted del turismo de voluntariado.

7.- Ordene del 1 al 5 de acuerdo a los aspectos positivos mas relevantes para usted del turismo de voluntariado.

60

40

20

I Muy importante [l Importante Neutral [l Poco importante [l No es importante

Desarrollo de la Generacion de nuevas Mejoramiento de Progreso econdémico Aumento de la
comunidad plazas de trabajo infraestructura participacion del gobierno
Analisis:

Para la mayoria de la comunidad es muy importante el desarrollo de la misma, ya que, el
voluntariado contribuye al empoderamiento de la misma, a continuacién estd el mejoramiento de la
infraestructura, que les permite trabajar adecuadamente para recibir a los turistas de forma idénea.
Cémo aspecto neutral esta la generacién de nuevas plazas de empleo, debido a que, la comunidad tiene
su propio sistema organizacional, ellos se apoyan entre si, mediante mingas. Siguiendo con el progreso
econdmico, que para su mayoria es poco importante, sin embargo es un aspecto que debe ir a la par del
desarrollo de la comunidad. El aspecto menos importante es el aumento de la participacién del
gobierno, pues, no sienten apoyo del gobierno en forma directa, ya que, han sobresalido por ellos

mismos, gracias a la unién como comunidad.
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Pregunta 8

Figura 10.

Aspectos negativos para no participar en un programa de voluntariado.

8.- Escoja tres aspectos negativos que considere como los mas importantes para no participar en
un programa de voluntariado.

80 respuestas

No satisface las necesidades de
la comunidad local

Impulsa la dependencia hacia el
turismo de voluntariado

Provoca vandalismo

Cambia la forma de vida
tradicional y cultural

0 20 40 60 80

Analisis:

La mayoria de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku Runa, menciona que no
estarian dispuestos a participar en un programa de voluntariado, si este cambia la forma de vida
tradicional o cultural, por ello, las organizaciones que ofertan programas de voluntariado deben
acoplarse a las necesidades de las comunidades y llegar a un acuerdo que beneficie a las dos partes.
Ademas de establecer claramente las reglas para los voluntarios al ser participe de un programa de
voluntariado. Finalmente no les parece un problema que los programas de voluntariado impulsen la

dependencia del turismo.
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Pregunta 9

Figura 11.

Existen diferencias sociales entre los voluntarios y la comunidad en cuestion

9.- i Cree que existe diferencias sociales entre los voluntarios y usted?

80 respuestas

®si
® No

Analisis:

En cuanto a las diferencias sociales la mayoria de los encuestados respondieron que
definitivamente hay una notoria diferencia entre ellos y los turistas de voluntariado que llegan a la
comunidad, pues, mencionan que su forma de alimentarse, hablar y vivir la vida difiere de ellos. Es por
ello que la comunidad se ve en la necesidad de establecer acuerdos para la convivencia armdnica de
ambas partes. Ademas, queda reflejado lo dicho en las investigaciones de Abreu (2020); Salvador (2019)

acentua estereotipos, ya que el trato siempre va a estar diferenciado por ellos y nosotros.



56

Pregunta 10

Figura 12.

Identificacion de la etapa de irritabilidad de la comunidad Yaku Runa

10.- Al ser participe de un programa de turismo de voluntariado, ;Usted se siente?

80 respuestas

@ Importante
@ Imparcial

@ Molesto

@ Contradictorio

Analisis:

La mayoria de la comunidad se siente importante, al ser participe de un programa de turismo de
voluntariado, ya que son tomados en cuenta, para realizar este tipo de turismo, ademas les gusta la idea
de conocer a personas de otras culturas e intercambiar conocimientos, por ello se puede determinar
gue estdn en una etapa de euforia en el indice de irridex, es decir, estan entusiasmados y satisface las
necesidades de la comunidad y de los turistas de voluntariado. A lo que le sigue el 22,5% de la
comunidad que se siente imparcial. Finalmente tres personas se encuentran en contra de esta actividad
y una persona se siente molesta, se cree que estas personas son reservadas y les gusta su privacidad,

por lo cual, no les agrada la idea de participar en los programas de voluntariado.
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Pregunta 11

Figura 13.

Porcentaje de la comunidad que piensa en dedicarse al turismo como profesional

11.- (Ha considerado la idea de educarse en turismo de forma profesional?
80 respuestas

®si
® No

Analisis:

Respecto a la pregunta enunciada, la mayoria de las personas de la comunidad indican que si,
les gustaria formarse en el turismo de manera profesional y se cree que muchos de ellos tienen por lo
menos aprobado un curso aprobado en el area de turismo, ademas las personas que tienen un cargo
directivo son aquellas que tienen una carrera relacionada con el turismo. Finalmente se nota el interés

de los jovenes en mejorar el servicio turistico y visibilizar a la comunidad.
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Resultados de las entrevistas realizadas

Entrevista a Telmo Rodas, coordinador general de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional

Yaku Runa

éConsidera que el turismo de voluntariado es una herramienta de desarrollo para las comunidades
receptoras?

Si, ya que nos permite conocer costumbres, idioma y tradiciones, ademas al tener estos
encuentros ellos pueden entender, aprender y mejorar el servicio turistico y conocer el compromiso que
deben tener las comunidades con su cultura y tradiciones, también nos gusta que las alianzas tengan
planificacion y buen comportamiento. Adicionalmente, los programas de voluntariado han permitido el
desarrollo de infraestructura como los servicios higiénicos, oficina de administracion de la comunidad,
internet, entre otros.
éConoce otros casos de éxito en el turismo de voluntariado?

Si, Napo Wildlife Center, Zoocriadero Tarqui y la Reserva Ecoldgica Yanacocha, estos lugares han
sido reconocidos gracias a que mejoraron los atractivos turisticos, ademas que buscan tener una
infraestructura adecuada y hacen énfasis en la atencidn al cliente que contribuye a la publicidad de boca
a boca, finalmente buscan el desarrollo de la educacién y servicios basicos. También creemos que para
tener éxito en el turismo de voluntariado es muy importante tener una agenda de trabajo, algo que
permita mantenernos organizados antes, durante y después de los programas de voluntariado, para
mantener nuestras reuniones importantes y trabajar en los programas de voluntariado, que estén a la
par.
¢Cual es su motivacion para trabajar con el turismo de voluntariado?

Mi principal motivacién es la conservacién de los saberes ancestrales, muchos de los cuales se

conoce que ahora tienen patentes de personas en otros paises, por ello, nos gusta de idea de que
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mediante el turismo de voluntariado se pueda dar a conocer nuestra cultura y tradiciones, para ser
reconocidos por ello, es decir, brindar la informacidn necesaria para que comprendan quienes somos y
lo que hacemos y que también nos permita vincular a las personas mas jovenes de la comunidad, para
gue de esta forma no tengan que buscar objetivos en otros lugares, sino mas bien, contribuyan al
objetivo de empoderarse de nuestra cultura y tradiciones.

é¢Ha usado alguna investigacion de base para implementar un programa de voluntariado?

No, se ha usado investigaciones para establecer el programa de voluntariado, mas bien es
netamente empirico, en un principio cometimos muchos errores con los turistas, ademds que
estdbamos ligados a la comunidad Santa Ana, pero ahora conocemos cual es el proceso para el turismo
de voluntariado, por ello, nos gusta establecer reglas cuando llegan los turistas. También es algo que
depende mucho de los programas de voluntariado, por ejemplo los voluntarios que llegan de la
organizacién Cuerpo de Paz, tienen claras las normas de comportamiento, ya que, el mismo programa
las exige. Es decir, es un esfuerzo de toda la comunidad en organizar itinerarios y recursos para brindar
un buen servicio.

Ademads buscamos que los turistas puedan llevarse un buen recuerdo de este lugar y se
mantengan en constante aprendizaje, por ello, son reuniones que se establecen porque actividades son
mds de su agrado para poder realizarlas, aunque igual aprenden un poco de todo, nos gusta que ellos
puedan inclinarse a las actividades que mas disfruten.
éConoce casos en los que el turismo de voluntariado desatendié a la comunidad receptora?

Creo que no conozco un caso especifico en el que se haya desatendido las necesidades de la
comunidad, pero puedo decir que muchas comunidades han incumplido con algunas normas para seguir
participando en los programas de voluntariado, por ejemplo el caso de la comunidad Santa Ana, que
debido al desinterés de los dirigentes, dejaron de participar en los programas de voluntariado, de ahi,

sale la idea de separarse de la administracién y participar como la Comunidad Ecoldgica, Cultural Yaku
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Runa, por ello, nos interesa que la comunidad esté motivada y tenga el interés de participar en el
programa de voluntariado.

Considero que la comunidad que participan en estos programas de voluntariado debe mantener
sus necesidades cdmo pilar para continuar con las actividades, de esta forma, nadie queda insatisfecho,
es un compromiso constante de los habitantes de la comunidad, por ello, hacemos guayusadas para
poner en consideracién todas la dudas y decisiones que se puedan tomar acerca de la comunidad.
¢En qué tipo de programas de turismo de voluntariado ha participado?

Principalmente depende de las aptitudes que tengan los voluntarios, pero por lo general son de
Estados Unidos por lo que. Los programas que mas se realizan son las clases de inglés, también gracias a
gue contamos con nuestra granja organica, participan en el cultivo de nuestros vegetales, claro que en
este punto primero ofrecemos una induccién para que puedan conocer cémo se realizan las cosas y de
esta forma puedan realizarlo ellos mismos. Ademds depende de los programas de voluntariado y los
acuerdos que tengamos, por ejemplo si planificamos realizar una construccion, pues los voluntarios
participaran de la misma.

Pero tenemos varias areas para lo programas de voluntariado, cémo marketing y publicidad,
pero no son de los que sobresalen, pues, el turista que visita Ecuador busca conocer acerca de la gente y
de los alrededores, por eso, uno de los mas solicitados es el de cuidado medioambiental, ademas como
mencioné anteriormente también se busca que realicen varias actividades en la comunidad, cdmo
pesca, entre otros, pero esto depende del tiempo de estadia de los turistas.
éConsidera que la comunidad cambia su cultura o tradiciones cuando los turistas se encuentran
conviviendo con ellos?

No creo que cambie nuestro cultura y tradiciones, mas bien, creo que la fortalece, porque cémo
antes dije nosotros les ensefiamos a ellos nuestra forma de ver la vida, nuestra alimentacion, también

como cultivamos nuestras plantas, nuestra artesania y ceramica, la interpretacién de las plantas
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medicinales, nuestro mitos y leyendas, entre otros. Ademas somos conscientes que no debemos
descuidar nuestras actividades cotidianas mds bien nosotros los incluimos en ellas, siento que esto nos
empodera y nos motiva porque estd es nuestra realidad de vida.

éLe gustaria que la comunidad pueda lanzar sus propios programas de voluntariado para no depender
de terceros?

Claro que me gustaria, pero a veces se vuelve un poco dificil manejar la tecnologia para mi, pero
ahora con la ayuda de muchos jovenes es lo que buscamos, hemos comenzado a subir imagenes de
nuestras actividades y nuestro productos en la Unica red social que tiene la comunidad que es Facebook,
tratamos de que sean imagenes claras y que tengan informacién para que motive al turista a visitar la
comunidad. Sin embargo, creo que es bastante trabajo tener nuestros propios programas, pero claro
que facilita muchos procesos, eso nos ayudaria a saber que fechas vendrian los turistas, cuantos de ellos
vienen y si es necesario que uno de nuestros guias bilinglies se quede esos dias para que mejore el

procesos de comunicacién y nosotros podriamos estar mds organizados.
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Entrevista a Veronica Rodas, lider dirigente de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku
Runa.

éConsidera que el turismo de voluntariado es una herramienta de desarrollo para las comunidades
receptoras?

Si, apoya en la parte técnica, es decir a la educacién y también contribuye con mano de obra,
por ejemplo las clases de inglés, pues los nifios que se preparan de pequefios pueden manejar dos
idiomas lo que contribuye a que en un futuro la comunidad pueda sobresalir para manejar grupos en
este idioma.  Principalmente considero que es una herramienta de desarrollo porque permite que la
comunidad tenga colaboracién, siempre hace falta un par de manos y eso nos ofrece el turismo de
voluntariado, también el hecho de compartir nuestra cultura y tradiciones con otras personas nos alegra
un poco saber, que hay personas que les gusta conocernos y saber mas acerca de nosotros, no solo
desde afuera, si no, que se involucran.
¢Cual es su motivacidn para trabajar con el turismo de voluntariado?

El empoderamiento femenino, al ser una comunidad conformada en su mayoria por mujeres me
gusta la idea de que nosotras podemos ensefiar nuestras habilidades. Todas las mujeres de la
comunidad deben elegir una habilidad en la que se van a desempefiar, es asi que pueden escoger entre
ceramica, danza, artesanias, musica, uito (pintura facial) también pueden aprender a ser parteras, ya
gue, ellas mismas después de unos afios, seran maestras de las nifias que estan creciendo. Hoy en dia
soy dirigente de comunidad y me encantaria en un futuro realizar una escuela en nuestra comunidad
gue nos permita enseiar las habilidades de nuestras mujeres y porque no que las clases sean impartidas
en kichwa, eso nos permitiria transmitir nuestros conocimientos a las generaciones mas joévenes de
nuestra comunidad. Esto para mi es una motivacion por que puede ser que en un futuro entre como un
programa de voluntario y se realice este proyecto.

é¢Ha usado alguna investigacion de base para implementar un programa de voluntariado?
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No, mds bien yo veo a la comunidad como una escuela de formacion, en la cual, se aprende de
los ancianos mediante reuniones con ayahuasca, lo mismo que les permite visionar para tomar
decisiones en la comunidad y también para planificar las actividades de la semana.
¢éCuales son las actitudes que debe tener como lider de la comunidad?

La responsabilidad es primordial y gracias al apoyo de los ancianos y las personas que han
estado en este puesto anteriormente me ayudan a guiar con firmeza la comunidad, ademas siento que
es importante la seriedad y madurez, para saber sobrellevar lo que significa este cargo, tanto como
representante de la comunidad en programas de la municipalidad, cémo autoridad en la comunidad. En
cuanto al turismo de voluntariado tengo que estar dispuesta a manejar las alianzas que se hacen con los
programas de voluntariado y con los voluntarios.
éConsidera que la comunidad cambia su cultura o tradiciones cuando los turistas se encuentran
conviviendo con ellos?

No, porque para mi es ensefiarles a los turistas cudl es nuestra cultura, ademas a través de estos
programas de voluntariado logramos interesar a los jovenes y a muchos les llega a gustar el contacto
gue tienen con los turistas, ademas los hacemos parte de nuestra forma de vida, por ejemplo la
guayusa, que es un energizante y nos va mantener activos todo el dia.
éLe gustaria que la comunidad pueda lanzar sus propios programas de voluntariado para no depender
de terceros?

Si, me gustaria, pero en este momento estoy a cargo de toda comunidad, entonces me gustaria
primero conocer un poco mas mas como establecer los programas de voluntariado y cdmo manejar el
turismo, ya que mi hermano es el que estudio para eso, tal vez cederia esta actividad a él, pero
considero que nos beneficiaria mucho ya que no tendriamos que esperar a los programas de
voluntariado decidan lanzar uno de ellos y nosotros nos encargariamos de la publicidad, cémo hemos

estado haciendo Ultimamente, ademas también recibimos la visita del Gobierno Auténomo
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Descentralizado de Pastaza para tratar algunos temas de interés, ellos también les gusta el turismo de
voluntariado, por ello, creo que podriamos unir fuerzas para lograr estos objetivos.

Entrevista a Vanessa Rodas, guia turistica en los grupos de voluntariado de la comunidad Santa Ana,
espacio organizacional Yaku Runa.

éConsidera que el turismo de voluntariado es una herramienta de desarrollo para las comunidades
receptoras?

Si, porque permite la combinacion de dos culturas, es decir, nos brinda la oportunidad de
ensefiar una cultura que seria la nuestra y conocer otra que seria la de los turistas, es un intercambio de
opiniones, ademads de que se necesita planificacién y organizacién para manejar los grupos de
voluntariado, también fortalece los conocimientos que tiene la comunidad. Para mi esto nos permite
estar atentos de los avances que realicen como comunidad y también en el sector turistico.
¢Cudl es su motivacidén para trabajar con el turismo de voluntariado?

El orgullo que me da que sea reconocida la comunidad por ofrecer un buen servicio, en un tipo
de turismo que no se hace mucho, también me gusta mucho que los nifos y jévenes de la comunidad se
sientan motivados a educarse en turismo o especializarse para todos sacar a la comunidad adelante. Por
ello muchos de nosotros buscamos mejorar nuestra atencion al cliente y valorar nuestra culturay
tradiciones.
éConsidera que las investigaciones que se han realizado anteriormente tienen una base
fundamentada en satisfacer las necesidades tanto de la comunidad como del turista?

Si, creo que muchos de los programas de voluntariado intentan satisfacer las necesidades de la
comunidad para llegar a un acuerdo, es asi que en esta comunidad de hizo una laguna artificial en donde
viven especies nativas, ya que muchas de las especies que antes estaban en el rio murieron debido a la

contaminacion, por ello la comunidad se esta enfocando en conservar el ecosistema. También tenemos
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el ejemplo de las islas Galdpagos, donde los programas de voluntariado se enfocan principalmente en
limpiar las playas y la conservacién de los ecosistemas.

¢COmo aportan estds investigaciones a las comunidades que son receptoras de turismo de
voluntariado?

Estas investigaciones dan una ventana a visibilizar a las comunidades y muchas veces llegan a
dar directrices para manejar de mejor manera las actividades que se realizan en la comunidad, ademas
con ello fortalecen la cultura y las tradiciones, nos hace sentir tomados en cuenta y nos gusta el
reconocimiento que recibimos por nuestra artesania, danza, vestimenta, ceramica, gastronomia, entre
otros, también nos motivan a buscar la forma de mejorar.
éLe gustaria que la comunidad pueda lanzar sus propios programas de voluntariado para no depender
de terceros?

Claro este es uno de los objetivos a futuro, es por eso que muchos de nosotros nos hemos
capacitado en turismo, por entendemos que depender de terceros para completar nuestros programas
de voluntariado no siempre son buenos, ademas muchos de nosotros queremos sacar adelante a la
comunidad, muchos de nosotros hemos estado en otras ciudades haciendo otras cosas que nos
interesan como musica, entre otros pero hemos vuelto porque nos gustaria poner nuestros esfuerzos en
la comunidad, sacarla adelante y no perder la cultura y tradiciones que han pasado de generacién en
generacion, claro ahora entendemos | importante que es esto, ademas por ello, aceptamos que las

universidades puedan aliarse con nosotros para seguir mejorando.
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Andlisis de las entrevistas

Con las entrevistas realizadas podemos concluir que el turismo de voluntariado funciona como
un herramienta de desarrollo comunitario, por ello varias comunidades lo han aceptado, ademas de que
se enfoca en el empoderamiento de las mismas, pues, ellos incluyen a los turistas en sus actividades
diarias ensefiando sus conocimientos ancestrales y sus habilidades en musica, danza, artesania, entre
otros. También puede contribuir al cuidado del medio ambiente, la construccién de infraestructura,
educacién, entre otras. Ademas los dirigentes y consejeros de la comunidad pretenden que todos
incluyendo los mas jovenes se interesen por seguir la cultura y tradiciones que han pasado de
generacion en generacion, pero esto incluye que se dé a conocer cémo propias de la comunidad a los
turistas.

Ademds, si bien la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku Runa ha aprendido de
forma empirica todas las bases para la realizacion del turismo de voluntariado, muchas otras la pueden
tomar de ejemplo para no cometer los mismo errores. Por ello, siempre estan buscando la forma de
establecer un buen servicio, pero también establecen normas de comportamiento para los turistas que
llegan a la comunidad y ellos mejoran sus instalaciones para poder ofrecer un buen servicio turistico.
Finalmente, su principal motivacidn para realizar turismo de voluntariado es la conservaciéon de los
saberes ancestrales, su cultura y tradiciones, pero también hay que resaltar que los jovenes estan

interesados en el mismo objetivo y por ello buscan prepararse profesionalmente en turismo.
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Capitulo IV

Estrategias para mejorar la gestion del turismo de voluntariado

Esta propuesta plantea estrategias que permitan a la comunidad Santa Ana, espacio
organizacional Yaku Runa, mejorar el manejo del turismo de voluntariado y empoderar a sus habitantes
con sus tradiciones y cultura, promoviendo el desarrollo de la comunidad, pues dado los resultados de
las encuestas y entrevistas muchos de sus habitantes les interesa formarse profesionalmente en el
turismo, lo cual demuestra la motivacidn de sus habitantes por participar en los programas de

voluntariado.

Por ello, las estrategias se centran en dar a conocer las bases importantes del turismo, para que
la comunidad pueda trabajar en sus propios objetivos y no depender de terceros para recibir turismo de
voluntariado, estructurando el proceso de los programas de voluntariado para estar organizados y
utilizar de forma correcta los recursos de la comunidad, de tal modo, que pueda ser competitiva dentro
del mercado turistico, que se puede lograr junto con la promocién de sus productos en redes sociales y a

través de su propia pagina web.

También propone establecer estandares que permitan conocer las capacidades de la comunidad
y ofrecer un buen servicio al cliente, aplicando de manera adecuada la teoria de intercambio social que
plantea una buena relacidn entre la actitud de la comunidad y los beneficios percibidos, ademas

contribuird en un futuro a establecer objetivos que ayuden al desarrollo de la comunidad.

Finalmente cada una de las estrategias pretende dar a conocer pautas para manejar de forma
adecuada el turismo de voluntariado y con ello que la comunidad se pueda empoderar de su cultura,

tradiciones y programas de voluntariado, ademas la publicidad en redes sociales contribuye a tener
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estacionalidad en sus programas, es decir que todo el afio puedan tener clientes y de esta forma estar

organizados para siempre brindar un buen servicio.

Objetivo general de la propuesta

- Mejorar la gestion del turismo de voluntariado en la comunidad Santa Ana, espacio
organizacional Yaku Runa, a través de estrategias que permitan el desarrollo y empoderamiento

de la comunidad.

Objetivos especificos de la propuesta

- Capacitar a los habitantes de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku Runa,
mediante un taller de introduccién al turismo, atencidn al cliente y guianza, para el desarrollo de
los proyectos de turismo de voluntariado.

- Estandarizar el proceso del programa de voluntariado realizado en la comunidad de manera que
pueda ser de utilidad para la realizacién de futuros proyectos de voluntariado.

- Empoderar a la comunidad a través de la implementacion de una pagina web que les permita
realizar sus propios programas de voluntariado.

- Difundir el programa de voluntariado de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku
Runa de manera que se incremente la participacion de turistas en este tipo de actividades

mediante el uso de redes sociales.
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Capacitacion de introduccién al turismo, atencion al cliente y guianza.

La capacitacién sobre introduccion al turismo, atencidn al cliente y guianza, pretende dar bases
de conocimiento para que los habitantes de la comunidad puedan satisfacer las necesidades de los
turistas mediante un servicio de excelencia y que exceda las expectativas de los mismos, para asi,
satisfacer las necesidades sociales, econdmicas y medioambientales de la comunidad. Ademas
contribuye al desarrollo social de la comunidad, ya que, se puede alcanzar la transversalidad que es la

fortaleza de combinar conocimientos interdisciplinarios.

Perfil para el aspirante a la capacitacion

De las ochenta personas encuestadas 71 respondieron que si les gustaria dedicarse al turismo
de forma profesional, por ello la capacitacién se abre a ellas, pero es necesario que cumplan con el perfil
de tener mayoria de edad y hasta los 35 afios de edad, también deben tener la capacidad de expresarse
de forma oral y escrita, con todo ello es un total aproximado de 35 personas. Ya que, la capacitacion
tiene la participacion de varias personas de la comunidad que son profesionales en turismo, por ello es
una capacitacion donde todos son participes en cada clase, ademas se trata de hacerlo practico para que

los estudiantes tengan una ensefianza enriquecedora.

Periodo de duracion

La capacitacién tendra una duracion de tres meses al afio, noviembre, diciembre y enero, los
dias lunes, miércoles y viernes, desde las 15h00 hasta las 17h00 con el objetivo de que todos los
participantes puedan asistir. Para lo cual primero se establecera un sistema de inscripciones con un
lapso de un mes antes de la capacitacion para conocer el nimero exacto que participaran en la
capacitacidn con un limite de 35 cupos. Por lo que, las actividades seran divididas por aspecto, es decir,

introduccion al turismo, guianza y atencion al cliente, por ello, el aspecto de introduccidn al turismo que
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es poco mas largo tendra una duracion de un mes, en un inicio y después cada lunes de cada semana se
dard estd asignatura, por otro lado, las asignaturas de atencién al cliente y guianza, se ensefiara los

miércoles y viernes respectivamente.

Lugar de la capacitacion

La capacitacidn se realizard en las instalaciones de la comunidad especificamente en el salén de
reuniones ya que ademas de ser un lugar amplio que tiene techo y estd cerca de la oficina de
administracién que nos ofrece la facilidad del internet para poder hacer mas interactivas las actividades.

A continuacion, se puede apreciar una imagen del salén de reuniones de la comunidad.

Figura 14.

Salon de reuniones de la comunidad Yaku Runa

Nota: Fotografia tomada por Pastaza Travel, 2021
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Temario de la capacitacion

Los temas de la capacitacidn, estdn distribuidos en tres diferentes aspectos, estos, son
introduccion al turismo, atencidn al cliente y guianza, con lo cual, se toma como base los libros de
Introduccion al turismo de Sancho et, al. OMT (2011), para el drea de atencion al cliente el libro Buenas
practicas de atencion al cliente de Anfitriones (2009) y finalmente el libro Formacidn para guias de
turismo, comunicacidn, técnicas de guiado y manejo de grupos de Navarro & Villanueva (2020) y da

como resultado los siguientes temas que se tratan en la capacitacion.



Tabla 1.

Temario de la capacitacion para introduccion al turismo, atencion al cliente y guianza.

Asignatura Temas Competencia a desarrollar Subtemas
Introduccién al turismo Turismo como actividad Comprender la importancia del Importancia del turismo en la economia
econdmica turismo en la economia mundial y Principales regiones receptoras y emisoras a

Turismo: definiciones

Demanda del turismo

conocer las principales regiones
receptoras y emisoras.

Conocer los términos adecuados
cuando se hable de turismo y la
estructura del sistema turistico.
Identificar los elementos del mercado

turistico, es decir, oferta y demanda.

escala mundial
Tendencias en el sector turistico
Concepto y definiciones del turismo

El sistema turistico

Demanda turistica

Oferta turistica

Operadores turisticos

Definicion de demanda turistica y sus

factores determinantes

72
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Asignatura Temas

Competencia a desarrollar

Subtemas

Planificacién y desarrollo de

destinos turisticos

Competitividad en el turismo

Impactos del turismo en el mundo

¢Qué se necesita para ser un

profesional de turismo?

Aprender a planificar la actividad
turistica, para mejorar la gestién del

lugar.

Aprender a identificar la ventaja

competitiva de un producto turistico.

Distinguir los impactos del turismo en

los lugares receptores de turismo.

Reconocer las caracteristicas de un

profesional de turismo.

Planificacidn como instrumento de gestion
Los recursos turisticos

Planificacidn de la actividad turistica
Importancia de las organizaciones
internaciones de turismo

Ventaja competitiva

Modelos de competitividad

Factores clave de la competitividad
Impactos econdmicos del turismo
Impactos socioculturales del turismo
Impactos medioambientales del turismo
Caracteristicas propias de los servicios

El mercado de trabajo en el sector turistico

La educacion en el turismo



Asignatura Temas Competencia a desarrollar Subtemas

éCudles son las tendencias en la Conocer las nuevas tendencias de Las nuevas tendencias de turismo
actualidad de turismo? turismo.
Atencion al cliente Normas generales Aprender a hablar con el turista de Normas para el personal
forma amable y cortés. Relacién presencial con el visitante

Atencidn telefdnica

Atencidn diferida

Capacidad de informacién

Gestion de quejas y sugerencias

Personal externo subcontratado
Normas especificas Aprender a dar un buen servicio que  Limpieza

permita atender las necesidades del  Mantenimiento

turista. Venta de productos o servicios
Guianza El guia de turismo Conocer las habilidades basicas de un Motivaciones de turismo
guia de turismo. Competencias de los guias

Habilidades basicas
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Asignatura

Temas

Competencia a desarrollar

Subtemas

Comunicacion guia - turista

Los grupos

Manejos de grupos

Aprender a comunicarse con el turista

de forma asertiva.

Identificar los grupos de turistas para
atenderlos de forma adecuada.
Identificar herramientas que
permitan al guia manejar grupos de

turistas.

Comunicacion con los turistas
Estrategias para la comunicacion
Elaboracién de guion para grupos
Tipos de grupos

Funciones de los miembros de grupo
Técnicas de manejo de grupos

Herramientas para las dinamicas de grupos

En conflicto en grupos
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Instructor

La persona encargada de capacitar acerca de introduccién al turismo, atencién al cliente y
guianza, en la capacitacion sera la seforita Carla Santana, que tiene el conocimiento adecuado para
impartir estos temas, ya que es egresada de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera,
ademads que cuenta con la experiencia necesaria para tratar con grupos de turistas y aplicar el
conocimiento que adquirié durante sus afos de estudiante. La capacitacidén contara con la
participacion de los profesionales que hay en la comunidad, para que las clases puedan ser mas

interactivas.

Itinerario de la capacitacion

Las actividades de capacitacion comienzan con la presencia de todos los estudiantes,
ademads se hace una planificacién para los tres meses de duracion, ya que contribuye a lograr los

objetivos de la misma y tomar en cuenta todos los temas que se deben tratar en la misma.

Tabla 2.

Planificacion para capacitacion semana 1

Semanal
Asignatura: Temas: Material didactico:
Introduccién al turismo - Importancia del turismo en la Cuaderno
economia Esferos

- Principales regiones receptoras | Internet
y emisoras a escala mundial
- Tendencias en el sector

turistico




Tabla 3.

Planificacion para capacitacion semana 2

Semana 2

Asignatura: Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo -

Concepto y definiciones del
turismo
El sistema turistico

Demanda turistica

Cuaderno

Esferos

Internet

Tabla 4.

Planificacion para capacitacion semana 3

Semana 3

Asignatura: Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo -

Oferta turistica
Operadores turisticos
Definicién de demanda turistica

y sus factores determinantes

Cuaderno

Esferos

Internet




Tabla 5.

Planificacion para capacitacion semana 4

Semana 4

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

de gestién

- Los recursos turisticos

turistica

- Importancia de las

de turismo

- Planificacién de la actividad

organizaciones internaciones

Planificacién como instrumento | Cuaderno

Esferos

Internet

Tabla 6.

Planificacion para capacitacion semana 5

Semana5

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

- Ventaja competitiva

- Modelos de competitividad

Atencidn al cliente

- Normas para el personal

Guianza

- Motivaciones de turismo

Cuaderno

Esferos

Internet
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Tabla 7.

Planificacion para capacitacion semana 6

Semana 6

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccién al turismo - Factores clave de la competitividad | Cuaderno
Atencion al cliente - Relacién presencial con el visitante | Esferos
Guianza - Competencias de los guias turisticos | Internet
- Habilidades basicas
Tabla 8.

Planificacion para capacitacion semana 7

Semana 7

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

Impactos econédmicos del turismo

Atencidn al cliente

Atencidn telefdnica con el turista

Guianza

Comunicacién con los turistas

Cuaderno

Esferos

Internet
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Tabla 9.

Planificacion para capacitacion semana 8

Semana 8

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

Impactos socioculturales del turismo | Cuaderno

Atencidn al cliente

Atencidn diferida Esferos

Capacidad de informacién Internet

Guianza

Estrategias para la comunicacion

Tabla 10. Planificacidon para capacitacion semana 9

Semana 9

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

Impactos medioambientales del turismo

Atencion al cliente

Gestidn de quejas y sugerencias

Personal externo subcontratado

Guianza

Elaboracién de guion para grupos

Cuaderno

Esferos

Internet
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Tabla 11.

Planificacion para capacitacion semana 10

81

Semana 10
Asignatura: Temas: Material didactico:
Introduccién al turismo - Caracteristicas propias de los servicios Cuaderno
turisticos Esferos
Atencion al cliente - Limpieza Internet
Guianza - Funciones de los miembros de grupos
turisticos
Tabla 12.

Planificacion para capacitacion semana 11

Semana 11

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

El mercado de trabajo en el sector turistico

La educacion el turismo

Atencidn al cliente

Mantenimiento

Guianza

Técnicas de manejo de grupos

Herramientas para la dindmica de grupos

Cuaderno

Esferos

Internet




Tabla 13.

Planificacion para capacitacion semana 12

Semana 11

Asignatura:

Temas:

Material didactico:

Introduccion al turismo

Las nuevas tendencias de turismo

Atencion al cliente

Venta de productos y servicios

Guianza

El conflicto en grupos turisticos

Cuaderno

Esferos

Internet

Utileria para la capacitacion

82

Para la capacitacidon es necesario de un cuaderno de 100 hojas para dividirlo en tres areas de

conocimiento, ademas de varios esferos, para tomar apuntes de la clase y una resma de papel, para

imprimir informacidn para talleres, evaluaciones o practicas, se hara uso de los recursos de la

comunidad, cdmo la impresora, computadora e internet.

Presupuesto

Para el presupuesto se toma en cuenta todos los gastos que se deben invertir para

completar la capacitacion de todos los alumnos. El presupuesto esta establecido para los tres meses

de capacitacion, es decir, que esta reflejada la totalidad de os costos que se realizaran en la

capacitacion.
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Tabla 14.

Presupuesto de la capacitacion de introduccion al turismo, atencion al cliente y guianza

Presupuesto
Materiales Unidades Costo por unidad Costo total
Cuadernos 35 $1,00 $35,00
Esferos 70 $0,50 $35,00
Resma de papel 1 S5,00 S5,00
Luz - - $30,00
Internet - - $90,00
Capacitador $300,00
Total $495,00

Estandarizar el proceso del programa de voluntariado

Cdédmo se menciona en las entrevistas realizadas la comunidad Ecolégica Cultural Yaku Runa,
estd enfocada en buscar la mejor manera de brindar un buen servicio a los turistas, por ello, les
gusta la idea de participar en programas de voluntariado que no solo implique ensefiarles a los
turistas su cultura y tradiciones, mas bien, buscan que sea un intercambio de conocimientos, es asi
que se considera la idea de estandarizar el proceso del programa de voluntariado, ya que, permite
mantener un buen servicio mediante la organizacién de las actividades, los actores y los recursos a

utilizar, ademas que este puede adaptarse a las situaciones de la comunidad para que sea eficiente.

Para comenzar a estandarizar el proceso de voluntariado es necesario que se haga un mapeo
del mismo, ya que, ayuda a tener una clara idea de las actividades, actores y recursos que se utilizan
en cada paso, ademas esto nos permite conocer las ventajas competitivas de la comunidad y tal vez

algunos errores en los procesos, es decir, conocer sus fortalezas y debilidades. Por lo cual se realiza
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el siguiente mapa de procesos, mismo que nos muestra como esta constituida la comunidad y sus
actividades para el turismo de voluntariado, cémo es de conocimiento general, para el turismo es un
poco dificil estandarizar los procesos ya que se trabaja con grupos de personas que no conocen las
costumbres de la comunidad receptora, por ello, los procesos tienden a tener variables que

contribuyen al buen servicio de la comunidad y a la satisfaccién de los turistas.

Figura 15.

Mapeo de procesos del turismo de voluntariado en la comunidad Yaku Runa

Una vez establecido el mapa de procesos, podemos identificar todos los subprocesos que se
realizan para el desarrollo del turismo de voluntariado, en cuanto al subproceso estratégico esta la
direccion y control de actividades que esta a cargo de la dirigente de la comunidad, junto as sus
consejeros, para los subprocesos de valor esta el aspecto de granja organica que puede variar con las
actividades del programa de voluntariado, las inducciones que ofrece la comunidad y la atencién al
cliente, al ser, personas que conocen muy poco o nada de la vida en la selva, instruirlas conlleva
paciencia y amabilidad para que se cumplan con los itinerarios y también los satisfaga como turistas,

a continuacién estan los subprocesos de apoyo que son el mantenimiento ya sea de las habitaciones
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de los turistas o de los implementos que puedan utilizar y el control operativo que los permite

evaluar las actividades.

Este flujograma pretende dar a conocer cudles son las actividades que se deben realizar en
cada etapa del proceso de voluntariado, esto no quiere decir que debe ser totalmente estricto, mas
bien, es una forma de establecer un control de las actividades y una organizacion eficaz, que facilite
el proceso de planificacion semanal. Es decir que puede ser tomado en cuenta para que se puedan
realizar las actividades por personas en especifico y también funciona como induccidn para los

nuevos participes de los programas de voluntariado.

Figura 16.

Flujograma de proceso de programa de voluntariado
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Este flujograma es el proceso del programa de voluntariado que comienza con la captacién de los
clientes potenciales, por ello, se lanza en la pagina web y todas las redes sociales el programa de
voluntariado establecido previamente, a lo que le sigue una lista de los postulantes para conocer si
los cupos del programa estan cubiertos, en caso de que lo estén continua el proceso, en caso de que
no, se vuelve a lanzar mas publicidad hasta conseguir el minimo de cupos establecidos, después los
turistas llegan y se hace el respectivo check in y se otorga habitaciones para que puedan acomodar
sus pertenencias, luego se muestra el lugar y se da a conocer de forma superficial las actividades que
van a realizar, se otorga el itinerario y para finalizar esta fase se informa de las normas de

comportamiento que deben tener para seguir participando del programa de voluntariado.

A continuacidn el voluntario debe cumplir con las actividades asignadas y llegar a tiempo a
las comidas, en caso de no poder llegar es importante que presente una justificacion, esto permite
conocer a la comunidad si existe algun problema con la comida y saber sobre la salud de los
voluntarios, finalmente deben ordenar sus habitaciones para entregarlas. Simultdneamente a este
proceso del voluntario, los habitantes de la comunidad deben preparar cada una de las actividades
gue se han asignado para los voluntarios, integrarlos a las actividades de forma que conozcan bien
cada una de ellas, preparar los alimentos para los voluntarios y preparar el ritual de despedida o

ayahuasca que es una actividad muy sagrada para ellos.

Finalmente, los habitantes de la comunidad reciben las habitaciones y organizan una reunion
de despedida, en la cual cada voluntario es amablemente despedido, es aqui donde termina el
proceso del programa de voluntariado, pero gracias a que los voluntarios son contactados por redes
sociales se puede establecer una base de datos para fidelizar al cliente, ya sea, mediante publicidad
o promociones. Ademas, este flujograma puede estar en constante actualizacién y para mejorar la
organizacion y también pueden agregar nombres a cada una de las actividades, de forma que cada

uno conozca las actividades que debe cumplir en esos dias del programa de voluntariado.
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Pagina web de la comunidad Santa Ana, espacio organizacional Yaku Runa

Coémo se menciona en las encuestas realizadas, el aspecto por el cual la comunidad no
participaria en un programa de voluntariado, es cambiar la forma de vida tradicional y cultural,
porque como se dice en las entrevistas su objetivo, es prevalecer el conocimiento de sus tradiciones
y cultura, cdmo la danza, artesania, ceramica, vestimenta, uito, idioma, entre otros. Por ello buscan
estad alternativa de turismo de voluntariado, para mostrar su cultura y empoderarse de la misma. Es

por ello, que se plantea la elaboracidn de una péagina web.

La creacion de la pagina web tiene como objetivo empoderar a la comunidad Yaku Runa, ya
gue, podrdn recibir voluntarios, sin la necesidad de terceros, ademds pueden establecer los términos
y condiciones de la comunidad, para brindar un buen servicio turistico y permite tener un control de
las reservaciones para planificar de mejor manera y establecer un nimero de cupos para los

programas, ademas se pueden lanzar nuevos programas de voluntariado para todo el mundo.

También permite que la comunidad pueda buscar alianzas estratégicas con otros programas
de voluntariado y de esta forma poder asociarse para atraer mas clientes y llegar a cierto punto de
estacionalidad para todo el afio, no tendran problemas cuando algo imprevisto pasé, cdmo una
pandemia, esto les permitira mantener las reservaciones aplazandolas o recibir un porcentaje de
ellas. Para comenzar con la pagina web se escoge Google sities que es una forma sencilla de crear
paginas web y de facil acceso, ademds que permite organizar la informacidn a través de pestafias y
también es posible insertar herramientas que faciliten los procesos y permiten una buena

experiencia estando en la pagina.

La pagina puede quedar entre las pestafias del buscador con el logo de la comunidad,
ademds se parte del mismo para darle color, que se basan principalmente en blanco, verde claro y
amarillo, representativos de la comunidad y lleva el nombre comercial, Comunidad Ecolégica,

Cultural Yaku Runa. Basandose en los colores del logo se da vida a la pagina a través de algunos
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graficos de fondo que los haga mas llamativos y asi mismo se juega con los colores para que todo el

contenido se pueda entender, finalmente se revisa la redaccidn y ortografia.

Componentes de la pdgina web

Figura 17.

Pdgina web comunidad Yaku Runa; inicio

Comunidad Ecolégica Cultural Yaku Runa Inicio

Comunidad
Ecoldgica

Cultural Yaku
Runa

La pagina web estd compuesta por cuatro pestanas, mismas que son inicio, programas de
voluntariado, que despliega una pestafia adicional de reservaciones, quiénes somos y finalmente el
contacto, para la pestafia inicio de la pagina se selecciona una imagen que pueda representar a la
comunidad y que cause interés en la persona que lo esta viendo, se hace una presentacidn pequeiia
de la comunidad y sus principales actividades que busca principalmente incentivar a la persona a
visitar la comunidad y conocer todos los producto que ofrece la comunidad. Ademas si llega a
interesarle lo suficiente, puede visitar todas las pestafias que van complementando la informaciény
también pueden contactarnos a través de correo o de las redes sociales o simplemente que sigan las

redes sociales para estar al tanto de las promociones e informacidn que se brinda en las mismas.
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Programas de voluntariado
Figura 18.

Pdgina web comunidad Yaku Runa; programas de voluntariado

Programas de V//////

voluntariado

B 257
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Para la pestafia programas de voluntariado, se coloca el titulo dentro de los colores
establecidos y un imagen representativa del turismo de voluntariado, se especifica algunos de los
programas de voluntariado que se ofertan y para terminar se establecen dos programas de
voluntariado, el primero conocido cdmo principiante, que es de una semana de duraciény el
segundo que es el mas largo que se oferta, este tiene 3 meses de duracion, a continuacién se hace

una descripcion de las actividades que se realizan en cada uno de los programas acompafiados de su
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respectiva fotografia, este espacio es para dar a conocer a los turistas cuales son los préximos
programas que se ofertan al publico y por ello la pestafia de programas de voluntariado, se puede

desplegar otra pestafia que es para reservaciones.

Reservaciones
Figura 19.

Pdgina web comunidad Yaku Runa; reservaciones

Reservaciones 7///7//
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Esta pestaiia contiene como fondo una imagen representativa de la danza de la comunidad e
informacidn acerca de los requisitos que debe cumplir el voluntario antes de participar en el
programa de voluntariado cdmo pasaporte en caso de venir de otro pais, es una forma de recordar

los requisitos a pesar de que ya estan establecidos en cada programa en la pestafia de programas de
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voluntariado, ademads cada programa tiene especificaciones de las aptitudes que necesitan para
participar en el programa, después contiene indicaciones para que el turista pueda llenar la némina
de participacién del programa de voluntariado, en ella se deben especificar datos como nombres
apellidos, correo, teléfono, pais de residencia y finalmente la fecha del programa de voluntariado, a
continuacién los programas estdn en el calendario, lo que permitird que los turistas también puedan

agregar a su calendario en linea para recibir notificaciones del mismo.

¢Quiénes somos?

Figura 20.

Pdgina web comunidad Yaku Runa; ¢ Quiénes somos?

Comunidad Ecolégica Cultural Yaku Runa Inicio  Programas devoluntariado v ;Quiénessomos?  Contacto  Q

cQuiénes
sOMmos?

La comunidad Ecolégica Cultural Yaku Runa, fue fundada el 09 de diciembre del 2004. El nombre YAKU RUNA viene del
kichwa que significa "hombre del agua" esta comunidad estd formada por cuatro culturas Kichwa, Shuar, Achuar y Sapara.

Esta ubicado en Ecuador, provincia de Pastaza, canton Mera, parroquia Madre Tierra, en el km 15 via Puerto Santa Ana. Se

dedica principalmente a desarrollar su.granja organica, pero también tiene vario proyectos de turismo, en el cual ofrece al
turista extranjero o nacional la‘oportunidad de vivir el dia a dia de su cultura y tradiciones, de una experiencial a través del

voluntariado.

La comunidad realiza varias actividades, como el senderismo, pesca deportiva, ceramica, artesanias, uito, entre otros.

La pestafia de ¢ Quiénes somos? contiene una imagen representativa de la comunidad y se
incluye una amplia descripcién de la comunidad, de donde viene el nombre Yaku Runa que significa
hombre de agua, se cuenta un poco de la historia cdmo surge la comunidad que se funda cémo tal el
09 de diciembre de 2004, ademds menciona que se dedican a su propia granja orgdnica, junto con
otros proyectos cémo son los programas de voluntariado y se describen algunas de las actividades

que se realizan en la comunidad, cémo el uito que es la pintura que se realiza por la mujeres de la
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comunidad y cada figura tiene su significado, cerdmica y algunas artesanias que se realizan a base de
plumas, semillas y entre otros productos de la naturaleza.

Para la pestafia de contacto se seleccionan los colores relacionados con el logo y se escoge
una imagen que sea atractiva, pero que no llegue a distraer al turista del contenido importante que
es el punto de comunicarse con la comunidad, para ello se utiliza una herramienta de Google que
permite que la comunidad reciba ya sea, sugerencias, quejas o dudas a través de respuestas que
almacenan en una base de datos que se genera automaticamente, misma que no solo permite
resolver estos pedidos, si no también contribuye a construir una base de datos de posibles clientes a
los que se les puede enviar datos de promociones o el lanzamiento de nuevos programas de

voluntariado.

Contacto

Figura 21.

Pdgina web comunidad Yaku Runa; contacto

Contacto

Por favor haznos saber, cémo podemos ayudarte, puedes llenar el formulario para enviamos un correo electrénico
con tus sugerencias, reclamos o dudas.

Contactanos

Nombre

Teléfono *
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Para finalizar cada pestaia de la pagina web tiene los contactos al final de la pagina, puede
encontrar un nimero de teléfono y la direccidn de correo electrénico, mismo que permite al cliente
tener variad opciones de contactarse con la comunidad y adquirir los servicios que esta le ofrece,
ademas se establece en color blanco dentro de un fondo azul para llamar la atencion del cliente y asi

brindarle una mejor experiencia.

Difundir el programa de voluntariado de la comunidad a través de las redes sociales

La publicidad forma parte de los elementos importantes de dar a conocer un producto
turistico a los turista, es por ello que para cumplir con el objetivo de no depender de terceros para
siempre estar con programas de voluntariado activos, es necesario de la pagina web que se
menciona anteriormente y de la publicidad en las redes sociales, ademds se enfoca mas en un
mercado tanto nacional como internacional, que puede comenzar con publicidad en espaiiol, pero
después se puede lanzar publicidad en otros idiomas. Ademds es una forma de establecer alianzas
estratégicas que permitan no solo dar a conocer los programas de voluntariado en el Ecuador, sino
en otros paises.

Hoy en dia es imprescindible contar con un medio publicitario basado en redes sociales para
dar a conocer un proyecto corporativo, empresarial o comunitario, ya que es eficaz para mantener
actualizado al mercado meta acerca de los nuevos productos o servicios. Debido a que las redes
sociales causan gran impacto en la sociedad han revolucionado los medios de comunicaciéon y por lo
tanto las formas de publicitar un producto o servicio. Ademas puede servir para mantener fidelizado
al cliente con frases motivacionales, promociones, entre otras, es el medio por el cual se comunica al
cliente, en la actualidad también se usan para dar a conocer ubicaciones causar interés entre los

clientes o lanzar campafias publicitarias.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, nace la propuesta de organizar

publicidad que ayude a difundir el programa de voluntariado de la comunidad Santa Ana, espacio
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organizacional Yaku Runa de manera que incremente la participacion de los turistas en este tipo de
actividades durante todo el afio. Por ello, se realiza publicidad en redes sociales como Facebook, con
anuncios que le permitan conocer al turista conocer que es lo que encontrara en la comunidad,
ademads de motivar a los turistas a visitar la misma y publicidad en Instagram que brinde informacién

acerca de lo necesario para viajar, algunos consejos o frases motivacionales.

Publicidad para Facebook

Figura 22.

Publicidad para Facebook

Comunidad
Ecologica Cultural
Yaku Runa

La comunidad tiene un PROGRAMA DE VOLUNTARIADO para los
personas nacionales y extranjeros que desean dejar un
conocimiento intelectual, de apoyo fisico y econémico para el
desarrollo comunitario.

Sitio WEB:
https://sites.google.com/fespe.edu.ec/comunidad-ecologica-yaku-runafinicio

comunidadecologicayakuruna Yakuuna g%

El primer post se hace para dar conocer las actividades que realiza la comunidad Ecolégica,

Cultural Yaku Runa, se una el nombre de la comunidad, el logo para que pueda ser bien identificada,
se agrega una imagen representativa de la comunidad, se agrega el link de la pagina web para que
puedan contactarse con nosotros, ademas se agrega la pagina de Facebook en caso de ser
publicitada cdmo historia y finalmente se agrega la pagina de Instagram, esto permite que las

personas se puedan contactar directamente con la comunidad en caso de verlo desde un medio
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externo a estos. Finalmente el disefio del post esta elaborado en base a los colores del logo que

siempre vana a estar presentes en la publicidad para que pueda brindar armonia en las redes

sociales.

Para el siguiente post para Facebook se utiliza graficos representativos del turismo de
voluntariado, ya que, incentiva al turista a visitar la comunidad y participar de los programas de
voluntariado, pues menciona porque es divertido ser voluntario, saca los aspectos positivos de este y
ademas tiene el link de la pagina web y los colores se basan en el logo, hay que resaltar que no
siempre se ponen las redes sociales, pueden variar una si, una no, para mantener enganchado al

visitantes y buscar otra imagen para que se puedan contactar con nosotros.

Figura 23.

Publicidad para Facebook: motivacion

Ser parte de un voluntariado no es
para nada aburrido. Siempre te
enfrentarés a experiencias nuevas,
aprenderas cosas interesantisimas y
siempre habra espacios para hacer
integraciones con los integrantes de
tu organizacion.

Ser voluntario
ES DIVERTIDO

- Sitio WEB:
Jespe.edu. /e
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Publicidad para Instagram

Ademds, se crea una pagina de Instagram, ya que es un medio comunicativo de alto impacto
gue pretende dar a conocer el programa de voluntariado a extranjeros y nacionales, para aumentar
su visibilidad y alcanzar mayor competitividad en el mercado turistico. Instagram es una red social
que esta enfocada de mostrar imagenes y pequefios videos de hasta treinta segundo Ilamados reels
que son videos de hasta treinta segundos que cuenten una historia, muestren el lugar, entre otros e
Instagram Stories que son pequefios videos que la publicacién dura 24 horas donde se puede
publicitar los propios post, post de interés o post en los que se etiquete a la comunidad, es asi, que
se muestra que Instagram es una red social netamente visual, por lo que los post van a estar
enfocados en brindar informacidn de forma visual y atractiva, también hay que destacar que los
disefios son mas alargados para cumplir con el formato de la aplicacién, ademas el algoritmo de
Instagram permitira llegar a las personas interesadas en programas de voluntariado, también
permite mantener una estadistica de los seguidores y de las reacciones de los mismos, a través de

publicaciones buenas pero constantes.
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Figura 24.

Pdgina de Instagram
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Ecuatoriana &

El primer post de Instagram incentiva a los turistas a visitar la comunidad y ser parte de los
programas de voluntariado, es asi, que expone las razones para ser voluntario de una forma colorida
y que sea visualmente atractivo, con graficos que le permitan al usuario de la aplicacién interesarse
en la pagina y comenzar a seguirla, darle like o compartirla en su propia red social, ademas esta
publicacidn va acompafiada de un texto que explica mejor la imagen y ademas agrega un poco de

informacién de la comunidad, pero esto contribuye a que el usuario pueda entrar en el perfil para

conocer un poco mas acerca de la comunidad y las actividades que realiza.
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Figura 25.

Publicidad para Instagram.

Aprende como puedes marcar
ila DIFERENCIA!

VolunTArio

NECESITAMOS VOLUNTARIOS PARA:

® Fortalecimiento socio organizativo
®Educacion Ambiental

eClases de ingles

#Mantenimiento y arreglo de senderos
®Estudio de agua
#Salud

® Gastronomia

® Primeros auxilios
#Biologia y botanico

Sitio WEB:

/. / Jrosis

https://sites.google. edu gica-yak /

Para mas informacién, ponte en contacto con nosotros:
y U b Rt

Para el segundo post se utiliza un disefio basado igualmente en los colores del logo con
informacidn acerca de los tipos de voluntariado que se puede realizar en la comunidad Ecoldgica,
Cultural Yaku Runa, ademas que contiene la pagina web y también el correo electrénico para en caso
de alguna duda se puedan comunicar directamente con la comunidad, ademas este post esta
acompanado de una imagen representativa de una de las actividades del turismo de voluntariado

gue se realiza en la comunidad que es los productos que sacan de granja organica.
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Figura 26.

Publicidad para reels en Instagram

OFRECEMOS una gran cantidad de servicios
para el VolunTARIADO:

® Tomada de Guayusa

® Pesca deportiva

® Siembra de plantas

® Preparacion de alimentos tipicos

® Elaboracion de artesanias y ceramica
® Juegos ancestrales

® Recoleccion de frutos

® Caminatas en senderos

® Interpretacion de plantas medicinales
® Caminatas nocturnas

® Mitos y leyendas de la cultura

® Camping en la selva

® Clases de Quichwa

® Reconocimiento de medicina natural

comunidadecologicayakuruna

Para MAS INFORMACION, ponte
en contacto con nosotros:
yakucomunidadecologica@hotmail.com

El tercer post tiene un disefio un poco mas llamativo que informa cudles son las actividades
gue se pueden realizar siento voluntario en la comunidad Ecoldgica, Cultural Yaku Runa, estos
incluyen actividades como la toma de guayusa que es considerado un energizante que puede ayudar
a realizar todas las actividades necesarias, juegos ancestrales, pesca deportiva, clases de quichwa,

entre otras actividades que podrian llamar la atencién del cliente, finalmente cdmo en otros post se



101

ha mencionado es importante poner informacidn que le permita al cliente contactarse directamente
con la comunidad, por si tienen alguna duda o problema.

Por ultimo, es importante que todas las redes sociales y la pagina web deben tener
conexiodn, para facilitar la atencidn al cliente, ademas de que puede resolver varias dudas, hace
practico el trato con el cliente y la forma de informar al mismo. Cada una de los post tienen
imagenes que representan el turismo de voluntariado con personas que se ven motivadas, esto
permite que se humanicen los servicios de la comunidad y causen una percepcion de felicidad,

solidaridad y realizacion que es uno de los principales motivos del turismo de voluntariado.

Presupuesto general

El presupuesto empleado en estas estrategias son resultado de una colaboracién por parte
de la sefiorita autora de esta investigacién que gracias a sus conocimientos adquiridos en la carrera
de administracidn turistica y hotelera contribuye al planteamiento y gestion de las estrategias
presentadas, junto con la comunidad Ecoldgica Cultural Yaku Runa gracias a la organizacion e
informacion recolectada en sus proyectos empiricos de turismo de voluntariado, el trabajo en
conjunto cumple con los objetivos que se plantearon en la planificacién de las estrategias, el
presupuesto total empleado se detallan a continuacidn el presupuesto total establecido para cumplir

con las estrategias establecidas.

Tabla 15.

Presupuesto total de las estrategias aplicadas en la comunidad Ecoldgica, Cultural Yaku Runa

Presupuesto

e Capacitar a los habitantes de la comunidad Santa Ana, espacio

organizacional Yaku Runa, mediante un taller de introduccién al S 495,00
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turismo, atencién al cliente y guianza, para el desarrollo de los

proyectos de turismo de voluntariado.

e Estandarizar el proceso del programa de voluntariado realizado en la
comunidad de manera que pueda ser de utilidad para la realizacién

de futuros proyectos de voluntariado

S 10,00
e Empoderar a la comunidad a través de la implementacion de una
pagina web que les permita realizar sus propios programas de
voluntariado.
$ 15,00
e Difundir el programa de voluntariado de la comunidad Santa Ana,
espacio organizacional Yaku Runa de manera que se incremente la
participacion de turistas en este tipo de actividades mediante el uso
de redes sociales.
S 10,00
Total S 530,00

Para la primera estrategia es necesario utileria, entre otro implementos que permiten que la
capacitacidn sea adecuada para el aprendizaje de los habitantes de la comunidad, por ello, el
presupuesto refleja un costo elevado, sin embargo y gracias a que las otras estrategias se pueden
aplicar de forma virtual y con un poco de imaginacién, usando aplicaciones y herramientas de forma
gratuita en internet, el presupuesto es menor, sin embargo se aplica una colaboracidn para cubrir
recursos como luz e internet que han sido los aspectos mas relevantes para cumplir con las mismas,

pues de esta forma se busca cumplir con el desarrollo de la comunidad.
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Financiamiento

Las fuentes de financiamiento vienen de la propia comunidad, gracias a los programas de
voluntariado pero no en su totalidad, ya que, es un proyecto que le interesa al Gobierno Auténomo
Descentralizado, las fuentes pueden venir de ellos, lo cual mejora la relacidon que la comunidad tiene
con el gobierno y se puede llegar a establecer alianzas estratégicas que busquen el mejoramiento
continuo del turismo y de las comunidades que buscan preservar su cultura y tradiciones. Ademads
muchas de las acciones de estas estrategias seran entregadas como un aporte al desarrollo de la

comunidad Ecoldgica, Cultural Yaku Runa y del turismo de voluntariado.
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Conclusiones

La principal motivacion del turismo de voluntariado es el altruismo y la solidaridad que
muchas veces estd ligado al turismo comunitario, mismo que es considerado una forma de impulsar
el desarrollo de las mismas, ademas aplican la teoria de intercambio social que es la relacién entre
cuanto estan dispuestos a mostrar de su cultura y tradiciones con el beneficio que percibe la

comunidad.

El impacto social del turismo de voluntariado se analiza mediante el modelo turistico de
Santana que permite conocer todos los factores que abarca el turismo y cdmo este se desenvuelve
no solo internamente, sino también cémo interactia con el exterior y el modelo de irritabilidad de
Doxey que permite conocer el nivel de irritabilidad de los habitantes de la comunidad respecto al

turismo de voluntariado que han recibido.

El turismo de voluntariado en la comunidad Ecolégica, Cultural Yaku Runa es visto como una
forma de desarrollo que si bien no comenzd con una buena gestién, sus habitantes han ido
mejorando de forma empirica para ofrecer un mejor servicio a los turistas, ademas buscan que las
nuevas generaciones se empoderen de la cultura y tradiciones, es asi, que muchos de ellos buscan

estudiar turismo.

La comunidad Ecolégica, Cultural Yaku Runa busca dar a conocer su cultura y tradiciones a
través del turismo de voluntariado pero en el Ecuador estd forma de turismo es insipiente, por ello
se presenta un propuesta para extranjeros y nacionales, misma que tiene como primer punto la
capacitacidn en turismo, atencion al cliente y guianza, después busca establecer estandares para el
proceso del turismo de voluntariado, después establecer un medio de comunicacion ente el turista y

la comunidad que es la pagina web y finalmente la difusién de los programas de voluntariado.
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Recomendaciones

El estudio de las necesidades tanto de los turistas como de la comunidad receptora son clave
para el desarrollo del turismo de voluntariado, esto permite satisfacer las expectativas de la
comunidad que brinda estos servicios y de los turistas que adquieren estos servicios, ademas se
debe incluir a esto los aspectos medioambientales y econémicos.

Se recomienda a los investigadores tomar en cuenta este trabajo como una base para
futuras investigaciones basadas en la gestion del turismo de voluntariado y en los impactos sociales
percibidos por las comunidades receptoras.

La capacitacion de los habitantes de la comunidad en cuestién debe ser algo que este en
constante innovacion para ser competitivos dentro del mercado turistico y enfocarse siempre en el
beneficio de la comunidad en los aspectos social, medioambiental y econdmico.

La induccidén de la estandarizacién del proceso de gestién de los programas de voluntariado
realizado en la comunidad Ecoldgica, Cultural Yaku Runa, permitira que los habitantes que tiene
contacto con el turista en los programas de voluntariado, conozcan sus roles y puedan brindar un
mejor servicio a los turistas.

La gestidn de la pagina web contribuird al empoderamiento de la comunidad de su culturay
tradiciones, no habrd necesidad de terceros para tener programas de voluntariado durante todo el
ano, ademads incluir una persona que esté pendiente de responder a las dudas, reclamos o
sugerencias de los turistas en la pagina web y redes sociales ayudard a que la comunidad esté en
constante comunicacién con el cliente y de esta forma identifique problemas y por tanto las
soluciones a ello.

Los Gobiernos Autdonomos Descentralizados provinciales pueden tomar en cuenta esta
propuesta para dar a conocer el turismo de voluntariado en el Ecuador, tomando en cuenta las
herramientas utilizadas, la pagina web y redes sociales, que brinden un espacio para dar a conocer

este tipo de turismo y hacer publicidad para la comunidad Ecoldgica Cultural Yaku Runa.



106

Bibliografia

Abreu, J. (2020). Going with the flaw - a voluntourism perspective. [Tesis de maestria - School of
Management and Technology Polytechnic of Porto]: http://hdl.handle.net/10400.22/15509

Calduch, R. (2014). Métodos y técnicas de investigacion internacional.
https://doi.org/https://www.ucm.es/data/cont/docs/835-2018-03-01-
Metodos%20y%20Tecnicas%20de%20Investigacion%20Internacional%20v2.pdf

Camacho, J. (2014). Desarrollo comunitario. Eunomia. , 3, 206-212. https://doi.org/https://e-
revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/2132

Chuquitucto, S. (2018). Percepcion y actitudes del poblador del Distrito de Lunahuand con respecto al
desarrollo turistico de su comunidad . Tesis de grado - Universidad San Ignacio de Loyola :
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1c5463db-9096-49fb-afch-
0de20bdc9213/content

Constituacion de la Republica del Ecuador. (2008). https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-
2021.pdf

Den Boogaart, L. (2017). éQué piensas? (what do you think?) Investigating the residents' attitude
towards short-term volunteer tourism in Quito, Ecuador. . [Tesis de Master- Radboud
University, Nijmegen].
https://doi.org/https://theses.ubn.ru.nl/bitstream/handle/123456789/5471/Boogaart_van_
den%2c_Luc_1.pdf?sequence=1

Espafiola, R. A. (2001). Diccionario de la lengua espafiola, perjuicio.
https://doi.org/https://dle.rae.es/perjuicio

Fuentes Moraleda, L., Mufioz Manzdén, A., & Rodriguez Izquierdo, S. (2016). El turismo solidario

como instrumento de desarrollo: un estudio de caso para analizar las principales



107

motivaciones de los turistas solidarios. Cuadernos de Turismo (37), 227-242.
https://doi.org/https://doi.org/10.6018/turismo.37.256221

Garcia Bottaro, A. (2015). Turismo voluntario: una aproximacion a su estudio. Universidad Nacional
de la Plata :
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/51830/Documento_completo__.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Garcia Quiroga, F., & Sotelo Pérez, M. (2011). Transformaciones de las tendencias turisticas y su
influencia en el medio ambiente: el estudio de caso de la provincia de Avila. Revista
Electronica de Medio AMbiente, 11, 1-17.
https://doi.org/https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
41211/45_F%20GarciaQuiroga%20M%20SoteloPerez.pdf

Goméz, E. (2014). Turismo de voluntariado . Tesis de grado, Escuela Universitaria de Eduacacion y
Turismo.
https://doi.org/https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/123244/TG_GomezGomezE
_Turismodevoluntariado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzales, D., & Torres, J. (2020). Propuesta de disefio de producto "turismo de voluntariado" para
aumentar el tursimo pesrpectivo en el Ecuador . Tesis de grado, Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.
https://doi.org/http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14883/1/T-UCSG-PRE-ESP-
AETH-583.pdf

Huaraca, L., Toapanta, K., Chiribiga, D., & Fuentes, A. (2018). El voluntariado como herramiento de
desarrollo para el turismo comunitario. Caso parroquial Toacachi, cantén Pedro Moncayo .
Siembra, 5(1), 111-120. https://doi.org/https://doi.org/10.29166/siembra.v5il1.1432

Huete, R., & Mantecdn , A. (2015). La construccién de la opinidn publica sobre el turismo: critica a la

teoria del intercambio social. Turismo, sociedad y territorio: una lectura critica, 311-225.



108

https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/331126798_La_construccion_de
_la_opinion_publica_sobre_el_turismo_critica_a_la_teoria_del_intercambio_social

Kririllova, K., Letho, X., & Cai, L. (2015). Volunter Tourism and Intercultural Sensitivity: The Role of
Interaction with Host Communities . Journel of Travel & tourims Marketing, 4(32), 1-19.
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/274007182_Volunteer_Tourism_
and_lIntercultural_Sensitivity_The_Role_of_Interaction_with_Host_Communities

Ley Organica de Participacion Ciudadana. (2010).
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_orgb6.pdf

Lima, S. (2018). Turismo y voluntariado en la cooperacién internacional al desarrollo .
Responsabilidad social de la empresa, 28, 37-56.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6715603

Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados. Pearson Educacudn.
https://doi.org/http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Mercadeo/%5BPD%5D%2
OLibros%20-%20Investigacion%20de%20Mercados.pdf

Mantecdn, A. (2016). La opinidn publica sobre el turismo. Critica y propuesta para nueva
orientacion. . Estudios y perspectivas en turismo, 5, 110-123.
https://doi.org/https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/54040/1/2016_Mantecon_EstPer
spTurismo.pdf

Monterrubio, C., Sosa, A., & Osorio, M. (2018). Impactos del turismo recidencial percibidos por la
poblacién local: una aproximacion cualitativa . Liminar: Estudios sociales y humanisticos,
1(16), 103-118.
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/322232052_Impactos_del_turis
mo_residencial_percibidos_por_la_poblacion_local _Una_aproximacion_cualitativa_desde_|
a_teoria_del_intercambio_social

Olmedo Ochoa, M. (2020). Percepcidn de los residentes de consumel hacia los impactos del turismo

con base al indice irridex. XIV Congreso Virtual Internacional Turismo y Desarrollo .



109

https://doi.org/https://www.eumed.net/actas/20/turismo/8-percepcion-de-los-residentes-
de-cozumel.pdf

Orgaz, F., & Moral, S. (2015). La teoria del intercambio social como mecanismo para el desarrollo del
turismo comunitario. Una revisién de la literatura . Revista Turydes (19).
https://doi.org/https://www.eumed.net/rev/turydes/19/desarrollo.html

Paéz, M. (2019). Diagndstico, Caracterizacion y mapeo de actores vinculados al voluntariado en el
Ecuador. Ecuador: Grupo Faro (25-32). https://doi.org/https://docplayer.es/182803278-
Diagnostico-caracterizacion-y-mapeo-de-actores-vinculados-al-voluntariado-en-el-ecuador-
monica-autor-paez.html

Pastaza Travel . (2021). Comunidad Yaku Runa . [Ftografia].
https://doi.org/https://pastaza.travel/servicios-turisticos/comunidad-ecologica-cultural-
yaku-runa/attachment/g_yaku_runa_01/

Ramirez, O. (2020). Hacia un replanteamiento del modelo de irritabilidad de Doxey con base en las
actitudes del residente local hacia el visitante. Entreciencias: didlogos en la sociedad del
conocimiento, 8(22). https://doi.org/https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=52007-
80642020000100314&script=sci_arttext

Real Academia de la Lengua Espafiola . (2001). Diccionario de la lengua espafiola, perjuicio .
https://doi.org/https://dle.rae.es/perjuicio

Riera Vasquez, C., Paz Enrique, L., & Hernandez Alfonso , E. (2018). Consideraciones del desarrollo
comunitario . Investigacion y desarrollo, 26(1), 125-139.
https://doi.org/http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50121-
32612018000100125

Salvador, M. (2019). ¢ Cuales son los impactos del turismo de voluntariado? ALBA SUD.
https://doi.org/https://www.albasud.org/noticia/es/1143/cu-les-son-los-impactos-del-

turismo-de-voluntariado



110

Sancho, A., Buhalis, D., Gallego, J., Mata, J., Navarro, S., Osorio, E., . . . Ruiz, P. (2011). Organizaciéon
Mundial de Turismo. Introduccidn al turismo . https://doi.org/http://www.utntyh.com/wp-
content/uploads/2011/09/INTRODUCCION-AL-TURISMO-OMT.pdf

Santana, A. (1997). éNuevas hordas, viejas culturas? La antropologia y el turismo.
https://doi.org/https://www.academia.edu/31109028/_NUEVAS_HORDAS_VIEJAS CULTUR
AS_LA_ANTROPOLOG%C3%8DA_Y_EL_TURISMO

Santovefia, S. (2010). Cuestionario de evaluacion de la calidad de los cursos virtuales de la UNED.
Revista de educacion a distacia (25).
https://doi.org/https://www.um.es/ead/red/25/santovena.pdf

Smith, M. (2015). The cost of volunteering: Consequences of Voluntourism. . Anthropology Senior
Theses, 170.
https://doi.org/https://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1007&context=an

thro_seniortheses



111

Apéndices



