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CAPITULO |

GENERALIDADES

Hoy en dia resulta indispensable que las empresas que desean permanecer en el tiempo, mejoren
constantemente y evallen si sus procesos continlan coadyuvando a ese objetivo, por ello el

analisis y mejoramiento de procesos dentro de una empresa es de vital importancia.

En el presente capitulo se presenta informacion general sobre la organizacion, los productos y
servicios que ofrece, los mercados a los cuales se encuentra direccionada actualmente, asi como la
problematica que envuelve a la empresa hoy en dia. Por otro lado, también se encontrard

conceptos y temas que seran utilizados en el transcurso del desarrollo del trabajo.

1.1 LAEMPRESA

1.1.1. RESENA HISTORICA

Productos Orgéanicos de Chimborazo “SUMAK LIFE” Cia. Ltda., fue constituida el 31 de enero
de 2006. Su giro del negocio es el acondicionamiento post-cosecha, el procesamiento y
comercializacion a los mercados locales e internacionales de productos agro-organicos

certificados provenientes principalmente de las comunidades asociadas a la COPROBICH.
Socios:

Sus socios por partes iguales son las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador (ERPE) vy la
Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Biotaita Chimborazo

(COPROBICH).
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desarrollo social propio

e
ERPE: fundada en 1962 por el obispo de Riobamba Monsefior Leonidas Proafio, tiene como
mision generar, facilitar y acompafar procesos sustentables con grupos sociales marginados para
que sean actores de su propio desarrollo. Para ello fortalece las capacidades locales a través de la
promocién, capacitacion, acompafiamiento presencial, radiofonico y los TIC's (Tecnologias
Integradas de Comunicacion) en los ambitos de: salud, agropecuaria organica, economia propia,

educacion y organizacion.

"Corp Productores Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo™

COPROBICH: fue creada por iniciativa de ERPE en 1998 y con personeria juridica a partir del
31 de julio del 2003, actualmente se encuentra en los sectores rurales de la provincia de
Chimborazo con la participacion activa de 156 comunidades indigenas asociadas que suman
aprox. 2340 familias de pequefios/as agricultores/as (11.700 miembros) con sistemas de
produccién organicas y con certificacion. Sus objetivos son realizar planes, proyectos y
programas de desarrollo integral en beneficio de sus socios; potenciar y diversificar la produccion,
consumo Yy comercializacion de productos organicos ancestrales andinos protegiendo y
conservando los suelos, defendiendo el medio ambiente, cuidando la biodiversidad y la salud de

productores y consumidores.
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Es importante saber que gracias a SUMAK LIFE, las comunidades proveedoras de materia prima
obtienen un ingreso de mas de un millon de délares desde 1998 y se ha cimentado una cadena de
valor que cierre el circulo en lo productivo, con valor agregado y comercio en el mercado

nacional e internacional.

1.1.1.1. Ubicacion de la Empresa

La empresa esta ubicada en la ciudad de Riobamba en la Velasco 20-60 y Guayaquil; y la planta

de produccion se encuentra ubicada en Los Elenes-Guano.

1.1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

<<,
N~

3
j -

Los productos que SUMAK LIFE ofrece son:

» Cereales andinos organicos

» Quinua organica

» Elaborados de quinua organica: al momento se encuentra desarrollando algunos
derivados de quinua como fideos/pasta, galletas, barra energética, choco quinua, mezcla

de harinas, quinua instantanea, café de quinua, granola.

» Plantas medicinales, aromaticas y condimentos organicas: Infusiones para mejorar las
articulaciones, circulacion, digestion, para aliviar los resfrios, para uso diurético, para

controlar su azucar, relajante, para los malestares femeninos, para la menopausia.
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» Amaranto: Mas conocido en nuestro pais como Sangorache, ataco o quinua de castilla, ha
sido desplazado de los campos de cultivo hasta casi desaparecer, siendo Sumak Life la
empresa que ha dado énfasis y ha retomado este cultivo para brindar una alternativa a los

agricultores en sus parcelas.

1.1.2.1. Caracteristicas de los Productos

Los productos que elabora le empresa SUMAK LIFE a base de quinua orgénica y plantas

medicinales poseen las siguientes caracteristicas:

> Certificacion organica de la Certificadora Internacional BCS OKO Garantie, un
organismo de control independiente y privado que certifica mundialmente productos

organicos conforme a diversos estandares legales y normas privadas.

» El Certificado Organico que los productos de SUMAK LIFE poseen es el BIO

CONTROL SYSTEM DE ALEMANIA.

1.1.2.2. Precios de los Productos
Los precios de los productos elaborados de quinua e infusiones aromaticas de la empresa oscilan
desde 0,30 centavos hasta $1,8 siendo estos precios muy accesibles para el consumidor, el detalle

de los productos se muestran en la tabla No.1.1.
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TABLA N° 1.1: Precios (en ddlares) de Productos Elaborados de Quinua e Infusiones

Aromaticas.

Fideo con quinua $0.69 Sol andino $0.80
Fideo 100% quinua $0.82 Luna andina $0.80
Tallarin con quinua $0.69 Viento andino $0.80
Tallarin 100% quinua $0.82 Aire andino $0.80
Pinol de quinua $1.10 Arbol andino $0.80
Harina de quinua $1.15 Montafia andina $0.80
Harina de quinua tostada $1.26 Tierra andina $0.80
Quinua en grano $1.43 Agua andina $0.80
Galletas de quinua $0.30a$1.35 Fuego andino $0.80
Choco quinua $1.02 Naturaleza andina $0.80
Café de quinua $0.82

Chocolates con pop de quinua $1.80
Barras energéticas $1.20

Cereal desayuno $1.80

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla
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1.1.2.3. Producto de Exportacion

» Quinua desaponificada

La quinua (Chenopodium quinoa) es una planta andina que se cultivo desde hace 6.000 afios, y se
convirtio en un alimento basico de las poblaciones preincaicas por su alto valor nutritivo. Para la
gente alérgica al gluten, la quinua es un alimento alternativo ya que carece de gluten. Es rica en
aminoacidos esenciales como histidina y lisina. Los aminoacidos esenciales son indispensables

para un balance en la dieta humana ya que el organismo no es capaz de producirlos.

Esta quinua es un producto que lo cultivan familias indigenas en los paramos andinos
ecuatorianos, sus cultivos son tratados con préacticas agricolas organicas manteniendo la variedad

propia de su semilla, que lo ha llevado a su sabor superior.

En el procesamiento, la caracteristica principal es el proceso de desaponificado por via himeda,
lo que permite que el grano mantenga su germen completo y todos sus nutrientes, ademas de
mantener su color natural y un alto contenido de fibra; en la tabla No1.2 se encuentran los valores

nutricionales de la quinua, asi como de otros cereales.
TABLA N° 1.2: Valores Nutricionales de los Cereales

VALORES NUTRICIONALES
Quinua | Arroz | Trigo | Cebada | Maiz

proteina % 16.5 7.6 142 |10.8 10.2
grasa % 6.3 2.2 2.3 1.9 4.7
carbohidratos % 69.0 804 | 784 |80.7 81.1
fibra cruda % 3.8 6.4 2.8 4.4 2.3
Cenizas % 3.8 3.4 2.2 2.2 1.7

Kcal/100g masa seca | 399 372 392 | 383 408
Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.

Elaborado: Por Tatiana Mantilla
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1.1.2.4. Mercados

Actualmente SUMAK LIFE, se encuentra exportando quinua desaponificada, principalmente a
los paises de Estados Unidos, Alemania, Inglaterray Francia. Al vecino  pais,  Colombia,

Unicamente se realizan exportaciones temporales, tal como se muestra en la figura No.1.1

FIGURA N° 1.1: Paises a los que exporta quinua

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Sumak Life Cia. Ltda.

Las exportaciones de quinua han contribuido en gran medida al desarrollo rural de las
comunidades productoras de la misma; debido a que este producto se ha vuelto apetecible por
varios paises europeos y Estados Unidos, Sumak Life ha podido incrementar formidablemente, la
compra de quinua organica a los socios de COPROBICH con precios de compra cada vez mas

convenientes para el productor, tal como se aprecia en las tablas No. 1, 2 y 3 (Ver Anexo 1)



TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 8

Las exportaciones que se han realizado a los distintos paises desde 1998, se muestran en la tabla

No 1.3.

TABLA N° 1.3: Exportaciones

EXPORTACIONES

ANOS | TON | MONTO EN USD$
1998 27,6 42.504,00
1999 25 38.500,00
2000 31,7 48.818,00
2001 79 121.660,00
2002 | 1029 158.466,00
2003 206 317.240,00
2004 224 344.960,00
2005 338 520.520,00
2006 220 315.000,00
2007 186 292.989,00
2008 324 624.485,00
2009 192 509.500,00

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.

Elaborado Por: Tatiana Mantilla
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1.1.3. ORGANIGRAMA

Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., cuenta con un organigrama, el cual se

muestra en la figura No.1.2.

FIGURA N° 1.2: Organigrama Estructural de Sumak Life Cia. Ltda.

DIRECTORIO

GERENCIA

CONTABILIDAD/ " TEcNicos |
SECRETARIADO | AGRICOLAS |

ESPECIALISTA ADMINISTRADOR
EN ALIMENTOS DE LA PLANTA

GERENTE DE
WVENTAS *

JORNALEROS:!

(*) Representa al departamento de comercializacion

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Sumak Life Cia. Ltda.
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1.2 LA PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

En la mayoria de las empresas del sector del agro, a pesar de su emprendimiento y deseo de
ser mejores, se percibe la ausencia de experticia y herramientas necesarias para ser
competitivos y eficientes. Ademas, se debe tomar en cuenta que uno de los mayores
problemas de las empresas agro-productivas ecuatorianas es la calidad de sus productos y
servicios; por ello es indispensable tomar acciones sobre esta problematica para que
organizaciones como SUMAK LIFE puedan ser duraderas en el tiempo y puedan brindar al

cliente, sus productos de manera rapida, segura, sin contratiempos y de calidad.

Por ello, en SUMAK LIFE se han identificado algunos problemas que afectan y demoran el

desarrollo esperado de la organizacion, los cuales se detallara en adelante.

1.2.1. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

“Un diagrama de causa-efecto es un metodo gréfico sencillo para presentar una cadena de causas

y efectos, asi como clasificar las causas y organizar las relaciones entre las variables” (Evans y

Lindsay, 2005, p.654)

El diagrama causa-efecto es una técnica grafica que enumera y organiza las posibles causas o
contribuciones al problema. llustra relaciones entre causas y es Util en la evaluacion de causas

adicionales.

En su andlisis considera comunmente 6 categorias denominadas las 6 Ms: Méaquinas, Mano de

Obra, Mediciones, Materiales, Métodos (procesos) y Medio Ambiente.

El objetivo del diagrama de causa-efecto es el de permitir descubrir no soélo las causas principales
de un problema, sino las causas secundarias e incluso las terciarias y, a través de éstas, buscar la
solucion a dicho problema; en la figura N°1.3 se presentan dichas causas sobre la problematica de

la organizacion.
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FIGURA N°1.3 Diagrama Causa-Efecto

METODOS

Falta de conocimiento
de normas de calidad

Falta de medidas de
control de calidad

Gestion de Marketing deficiente

MANO DE OBRA

Mala seleccién
para capacitacione

Capacitacion
Inadecuada

Inadecuada
administraciéon de
las instalaciones
Desperdicio de
espacio fisico

Ausencia de

Uso excesivo

Equipos no estan
en buen estado

Falta de
mantenimiento

correcto uso de equipos
Mal uso de la capacidad instalada

procesos Inadecuado
Estructura
organi ional documentados o .1 tamiento
no definida de personal

"\

Desconocimiento del

Atraso en la recepcién
de materia prima

Gestion de compras
inadecuada

Falta de Incentivos

Falta de motivacién del personal

Falta de procesos
documentados no
permite una
adecuada gestion

Escacez de materia prima

Limitacion de entregas en volumen

MATERIA PRIMA

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla
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A través del diagrama causa-efecto se ha podido determinar algunos problemas existentes en la

empresa:

Magquinaria: los equipos que se utilizan para el procesamiento y elaboracion de productos a base de
quinua e infusiones, no se encuentran en un estado ptimo y esto se debe a que en algunas ocasionas
existe un uso excesivo de las maquinas y también se evidencia la falta de mantenimiento de las
mismas; ademas, por parte de los operarios, existe un mal uso de la capacidad instalada. Todo esto se
debe a que el personal no se encuentra capacitado e instruido correctamente sobre el buen uso de los
equipos, no existe un instructivo sobre el manejo de maquinaria y el mantenimiento se lo realiza sin

planificacion, Gnicamente cuando empiezan a tener problemas de operacion de los equipos.

Materia Prima: la empresa sufre de una recurrente escasez de materia prima ya que sus proveedores
se limitan en cuanto a la entrega en volumen de la materia prima necesaria para el giro normal del
negocio; asi mismo, la recepcion de la materia prima se la realiza con atrasos e irregularidad, lo que
indica que no existe una buena gestion de compras y poder de negociacion por parte de SUMAK

LIFE.

Mano de Obra: es el recurso mas importante con el que puede contar cualquier empresa, y SUMAK
LIFE no ha podido manejar este recurso con éxito ya que existe una falta de motivacion del personal
debido a que los trabajadores consideran que sus remuneraciones son bajas con relacion a las
necesidades de cada familia; de igual forma, no existe una adecuada planificacion para que los
empleados se capaciten y muchas veces las capacitaciones a las cuales han asistido no han sido las
adecuadas y no les ha servido para ponerlas en practica desde su puesto de trabajo. También se puede

apreciar un inadecuado reclutamiento del personal, por lo que con el pasar del tiempo, la organizacion
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sigue teniendo falencias en ciertas areas de trabajo a pesar de ya contar con el personal que debiera

solucionar dichos problemas.

Métodos: Cabe mencionar que la empresa no ha definido de manera apropiada su estructura
organizacional por falta de organizacion y conocimiento; asi mismo, se evidencia una inadecuada
administracion de las instalaciones en las cuales se trabaja tanto operativa como administrativamente,
causando malestar en las personas que trabajan alli. Ademéas se puede apreciar que no existen
medidas de control de calidad adecuadas, basicamente por desconocimiento de normas de calidad; y
las pocas que existen, no se las documenta ni se realiza un seguimiento a través del tiempo, por lo que
existe la posibilidad de que las personas que se encargan de controlar la calidad en los procesos de
produccidn, en los productos y servicios den por sentado que las actividades se estén realizando con
normalidad y no realicen el control respectivo. De igual manera la empresa carece de procesos
documentados y su gestion de marketing se muestra con algunos problemas ya que la presentacion y

la marca de los productos, no muchas veces resulta atractiva para los clientes potenciales.

Consecuentemente, estas causas antes mencionadas y la falta de procesos debidamente documentados

y actualizados, dan como efecto que no se permita una adecuada gestion en la organizacion.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 La Administracion por Procesos

1.3.1.1 Introduccion

Ya que todas las organizaciones sin importar su fin, estan conformadas por una serie de subsistemas,

proceso, procedimientos y acciones que Se encuentran intimamente relacionadas, éstas son
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consideradas un sistema abierto, cuya gestion debe ser orientada a los procesos y no a las funciones,
de ahi que “La relativa estabilidad de los grandes procesos hace de ellos una excelente base de
planificacion. El proceso se inscribe en el tiempo; por tanto, la gestion de los procesos permite

afrontar el futuro sobre una base solida” (Lorino, Philippe, 1996, p. 42)

Las principales utilidades que se consiguen al adaptar a una organizacion a la gestion por procesos

son:

a) Laorganizacion se orienta al cliente y no al producto.

b) La organizacion puede predecir y controlar el cambio.

c) Aumenta la competitividad.

d) Ofrece una vision sistematica de la organizacion.

e) Previeney elimina errores.

f) Genera un sistema de evaluacion para las diferentes areas de la empresa.

g) Prepara a la organizacién para los cambios futuros.

La gestion por procesos es un esquema que permite organizar los esfuerzos y la utilizacion de los
recursos para lograr la satisfaccion balanceada de todos los entes vinculados a cada uno de los
procesos que definen al sistema organizacional. Este esquema de gestion requiere que las partes que
lo componen se caractericen por crear relaciones coordinadas, para lograr niveles de eficacia y
eficiencia en el sistema, que cumplan con los tres elementos basicos de una gestién de calidad:
alcanzar los requerimientos de los clientes finales, en los tiempos establecidos y a los costos

presupuestados.
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1.3.1.2 Ventajas

Mejora continua de las actividades desarrolladas

Reducir la variabilidad innecesaria

Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades
Optimizar el empleo de los recursos

Generar una mayor orientacion hacia el cliente.

Crear valor o mejorar la experiencia de compra.

Obtener resultados enfocados en los procesos.

vV Vv YV ¥V VYV VYV V VY

Mantener empleados motivados con una vision amplia de la organizacion y su rol dentro de
ésta, generando un sentido de propiedad en el que se practique la delegacion y toma de

decision, incentivando a la responsabilidad.

1.3.1.3 Desventajas

» Deficiencias en la ensefianza y vinculacion del personal a la gestion por procesos.
» Dificultad para establecer metas, o enfoque de las mismas Unicamente en el corto plazo.

» Peligro de inflexibilidad.
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1.3.14 Comparacién entre Gestion Funcional y por Procesos

TABLA N° 1.4: Comparacion entre Gestion Funcional y por Procesos

GESTION CENTRADO ENLA  GESTION CENTRADA EN EL

ORGANIZACION PROCESO

Los empleados son el problema El proceso es el problema

Empleados Personas

Hacer mi trabajo Ayudar a que se hagan las cosas

Comprender mi trabajo Saber qué lugar ocupa mi trabajo
dentro de todo el proceso

Evaluar a los individuos Evaluar el proceso

Cambiar a la persona Cambiar el proceso

Siempre se puede encontrar un Siempre se puede mejorar el

mejor empleado proceso

Motivar a las personas Eliminar barreras

Controlar a los empleados Desarrollo de las personas

No confiar en nadie Todos estamos en esto
conjuntamente

¢ Quién cometio el error? ¢ Qué permitié que el error se
cometiera?

Corregir errores Reducir la variacion

Orientado a la linea de fondo Orientado al cliente

Fuente: Harrington, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa.1993, p. 5.

Elaborado Por: Tatiana Mantilla

1.3.1.5 Cadena de Valor

Se entiende por valor a lo que la gente esta dispuesta a pagar por lo que se le ofrece, se mide por
los ingresos totales y refleja el precio que se logra por el producto asi como por las unidades que

logra vender.
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La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar
los medios para crearla y mantenerla, también puede contribuir al disefio de la estructura
organizacional, equilibrando los beneficios de la separacion e integracion, ofreciendo un medio

sistematico para dividir la empresa en actividades individuales.

Una cadena de valor contiene el valor total, con las actividades relacionadas con el valor y de
margen que no son mas que actividades fisicas y tecnoldégicamente especificas que se llevan a

cabo. Son estructuras mediante las que se crea un producto util para los compradores.

Toda actividad de valor emplea insumos adquiridos, recursos humanos y tecnologia para cumplir
su funcién, usando y generando informacién. Estas se dividen en dos grupos: primarias y de
apoyo. Las primarias intervienen en la creacion fisica del producto, venta, distribucién al cliente
y asistencia postventa. Las de apoyo respaldan a las primarias y viceversa, ofreciendo tecnologia,

INnsumMos, recursos humanos y otras funciones.

1.3.2 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades que realizan una 0 mas personas con el objetivo de

transformar una entrada en salida, es decir, para generar valor para el cliente.

Consiste en la secuencia logica de actividades disefiada para generar un output establecido para unos

clientes identificados a partir de un conjunto de inputs que van afiadiendo valor.
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1.3.2.1 Elementos de un Procesos

Entrada, el insumo que proviene de un proveedor.
Recursos y estructuras, para transformar la entrada
Salida, el bien o servicio a entregar al cliente

Sistemas de medida y control del funcionamiento del proceso.

YV V VYV V¥V V¥V

Limites y conexiones con otros procesos

1.3.2.2 Clasificacion de los Procesos
Se clasifican segun el tipo de cliente y por las areas involucradas.

Por tipo de cliente:

» Procesos claves gobernantes o de direccion: Son todos los procesos gerenciales, de
planificacion y de control.

» Procesos operativos: Son los que permiten la obtencidn del producto y/o servicio.

» Procesos de apoyo: Los que permiten o contribuyen a mejorar la eficiencia de los procesos

operativos.

Por las &reas involucradas o nivel jerarquico son:

» Macro procesos.- Procesos globales, de gran alcance.

» Procesos.- Secuencia de actividades orientadas a generar un valor agregado a la entrada con el
fin de alcanzar un objetivo.

» Subprocesos.- Procesos 0 partes méas definidos, compuesto por una serie de pasos Yy

actividades detalladas.
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1.3.3 Diseflo de Procesos

El disefio de un proceso empieza con la identificacion y documentacion de los mismos, estos
procesos generalmente abarcan las funciones tradicionales de la organizacion y para definirlos

con precision es necesario realizar cierta investigacion y reflexion.

La documentacion de un proceso comprende la descripcion de su realizacion, siendo posible que
se incluya el desarrollo de un diagrama de flujo de procesos y la redaccion de los procedimientos

operativos estandar e instrucciones de trabajo.

Un buen disefio de procesos se enfoca hacia la prevencion de la mala calidad, asegurando que los
bienes y servicios cumplan con los requisitos de los clientes externos e internos y que el proceso

sea capaz de lograr un nivel de desempefio necesario.
Entre las herramientas que se pueden utilizar se encuentran:

» Diagrama de Ishikawa: Técnica de analisis de causa y efectos para la solucion de
problemas, relaciona un efecto con las posibles causas que lo provocan.

» Diagrama de procesos: Representacion grafica de los pasos secuenciales que siguen las
actividades dentro de un proceso o un procedimiento; incluye toda la informacion que se
considera necesaria para el analisis como distancias recorridas, cantidad considerada y
tiempo requerido.

> Flujograma de Procesos: Representacion de la secuencias de pasos que se usa para
alcanzar un resultado.
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1.3.3.1 Mapa de Procesos

Es un grafico que muestra, de manera visual, los procesos que conforman la organizacion, asi como
las relaciones que existen entre ellos. Un mapa de procesos tendrd mayor o menor calidad segun la
cantidad de informacion que proporcione. Para que se convierta en una herramienta Util, es

imprescindible que estén recogidos todos los procesos: ninguno debe quedar afuera.

1.3.3.2 Levantamiento de informacion de Procesos

Consiste en detallar con suficiente precisién cada uno de los aspectos fundamentales de cada
actividad dentro de la cadena de valor o proceso industrial, haciendo posible realizar un analisis de los
mismos, de manera efectiva y asi disefiar o integrar la tecnologia necesaria para el mejoramiento

continuo de éstos.

1.3.3.3 Representacion Grafica de Procesos

Diagramar es establecer una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que permite
obtener una informacién preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y los de sus

actividades.

La representacion gréafica facilita el analisis, uno de cuyos objetivos es la descomposicion de los
procesos de trabajo en actividades discretas, haciendo posible la distincion entre aquellas que aportan
valor afiadido de las que no lo hacen, sin que éstas sean consideradas como innecesarias ya que
pueden constituirse en actividades de apoyo y ser requeridas para hacer mas eficaces las funciones de

direccion y control.
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1.3.4 Mejoramiento de Procesos

Metodologia que permite a las empresas identificar los procesos importantes en la cadena de
valor, para luego mapearlos e identificar las mejoras estructurales. Las mejoras usualmente tienen
que ver con la eliminacion de cuellos de botella, reprocesos, actividades que no afiaden valor,

esfuerzos perdidos, division del trabajo innecesaria e inconsistencia.

El mejoramiento de procesos esta orientado a aumentar la productividad, reducir el tiempo de
ciclo de los procesos, incrementar la velocidad en el funcionamiento del proceso y buscar la
optimizacion.

1.3.5 Agroindustrias

Se define a la agroindustria como la rama de industrias que transforman los productos de la

agricultura, ganaderia, riqueza forestal y pesca, en productos elaborados.

Se puede decir que agroindustrias 0 empresa agroindustrial es una organizacion que participa
directamente o como intermediaria en la produccion agraria, procesamiento industrial o
comercializacion  nacional 'y exterior de bienes comestibles o de fibra.
Cuando se habla de la agroindustrias, se esta observando con un enfoque de sistemas a la
actividad agraria que tiene que ver con la obtencion de un determinado bien: De este modo, una
planta procesadora de pulpa de mango es una agroindustrias, al igual que la empresa que los

cultiva y cosecha.


http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bosque
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca
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1.35.1 Clasificacion de las Agroindustrias

Las agroindustrias pueden clasificarse segun el destino que tendrdn sus productos:
Orientadas al mercado interno: productos béasicos y productos no basicos.

Orientadas a la exportacion: productos tradicionales y productos no tradicionales

1.3.5.2 Productos Organicos

Los alimentos organicos son productos que llegan al mercado de consumidores a través de una
serie de procedimientos que garantizan un origen natural, estos productos son el resultado de la
aplicacion de métodos no contaminantes en su produccion, sin aditivos quimicos ni sustancias de

origen sintetico.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

Actividad: conjunto de actividades que normalmente se agrupan en procedimientos, que tienen
lugar dentro de un subproceso o proceso. Conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un

resultado

Aseguramiento de la Calidad: todas las acciones planificadas y sistematicas que proporcionan

una confianza adecuada en que un producto o servicio cumplan determinados requisitos.

Calidad: es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le

confieren su aptitud para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Capacidad de proceso: es la relacion entre el rango de especificaciones admitido como
aceptable y la dispersion del proceso. Cuanto menor sea la dispersion de un proceso, mayor sera

su capacidad.

Cadena de valor: Es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion generando valor al cliente. (Porter, 1996)

Cliente: cualquier persona sobre la que repercute el producto, servicio proceso. Los clientes

pueden ser internos o externos.

Clientes externos: aquellas personas sobre las que repercute el producto o servicio pero que no

son miembros de la empresa que lo produce.

Clientes internos: aquellas personas sobre las que repercute el producto o servicio y que también

son miembros de la empresa que lo produce.

Cultura organizacional: es el entorno que comparte la organizacion como institucion abierta, la

tecnologia, los habitos y modos de conducta aprendidos a lo largo de la existencia de la empresa.
Eficacia: es la relacion existente entre la salida obtenida versus la salida deseada.
Eficiencia: es la relacion entra la salidas obtenidas versus las entradas recibidas.

Estandarizacion: es seleccionar una Unica manera de hacer una actividad y hacer que todos los

empleados ejecuten siempre la actividad de aquella manera.

Enfoque basado en procesos: es un principio de gestion basico y fundamental para obtener

resultados.
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Gestion: realizar diligencias por una o varias personas, con el fin de alcanzar lo deseado por la

organizacion

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir de manera objetiva la evolucion

de un proceso o de una actividad.

Indicadores de Gestidn: es un indicador que permite a un sistema de informacidén empresarial
fijar las metas u objetivos trazados con el fin de diagnosticar, analizar, medir, verificar la

evolucion y cumplimiento

Mapa de procesos: es una aproximacion que define a una organizacién como un sistemas de
procesos interrelacionados, el mismo que impulsa a tener una vision de la empresa sobre sus

limites geograficos y funcionales.
Mejoramiento: adelantamiento, perfeccionamiento, progreso o aumento de algo.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Conjunto de las fases sucesivas de cualquier
actividad para elaborar un producto (bien o servicio). Conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos

pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.
Proveedor: cualquier persona que suministra un input o entrada a una actividad o proceso.

Subproceso: son partes bien definidas de un proceso, su identificacion puede resultar Gtil para

aislar problemas y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el presente capitulo se analizara el entorno de la organizacion, mediante entrevistas realizadas
al equipo de trabajo de Sumak Life, informacidn de clientes y proveedores, para determinar cual
es la situacién actual de la empresa, tanto las amenazas y oportunidades que se generan en el

ambiente externo, como las fortalezas y debilidades del ambiente interno. (Ver figura N° 2.1)

FIGURA N° 2.1: Andlisis Situacional

Tae W e Sem aew e

Proveedores )

: ANALISIS INTERNO |

Organizativo
/ Comercializacion
Financiero

Personal

! Organismos de
Control )

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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2.1.1. ANALISIS EXTERNO

Se analizard los factores externos que afectan a la organizacion en forma directa o indirecta.

2.1.1.1. Microambiente

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se pretende lograr el
cambio deseado. Entre ellas se tiene a los proveedores, competidores, los intermediarios, clientes

y a la empresa en si.

2.1.1.1.1. Clientes

Los principales clientes de Sumak Life son los importadores como INCAORGANICS de
Estados Unidos, asi como los de Francia y Alemania; los productos como la quinua
desaponificada organica y el amaranto organico son los mas apetecidos para este grupo de
clientes. Los clientes dicen sentirse a gusto con el trato que les da la empresa, ya que se realiza un
servicio postventa, los pedidos se envian sin contratiempos y los productos llegan a sus bodegas
en perfecto estado, lo que se debe adicionalmente a que el importador realiza un previo analisis
de laboratorio. Por ello se puede pronosticar que el nivel de ventas podria subir ya que la
demanda de productos orgénicos en paises europeos y Estados Unidos es cada vez mas alta, lo

que genera una oportunidad para la organizacion.

En cuanto a las politicas de cobro, Sumak Life conjuntamente con sus importadores, han pactado
en el contrato de compra-venta, que el 50% del valor de la factura de venta se recibe al momento
en que sale el embarque, y el otro 50% al tiempo en que la mercaderia llega a las bodegas del
cliente. Este acuerdo contractual genera una oportunidad para la empresa ya que le brinda

seguridad y liquidez para continuar con las actividades cotidianas de la organizacion.
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Por otro lado, las ventas de elaborados de quinua e infusiones aromaticas se las realizan a nivel
local y por medio de un distribuidor ya que los costos en los que se incurre son menores. El
distribuidor para el mercado nacional es INPALCA vy la forma de pago acordada con el mismo es
a crédito de 45 dias, esto representa una amenaza para Sumak Life debido a que Unicamente se
cuenta con un distribuidor a nivel local y a pesar de que los precios de los productos son

atractivos, los canales de distribucién son muy escasos.

De igual forma, en el mercado nacional se evidencia algunos problemas con el estado en el que
llegan los productos, especificamente en los tallarines ya que son fragiles y se rompen; pero

Sumak Life mantiene un acuerdo con el distribuidor y se acepta devoluciones en este sentido.

A pesar del esfuerzo que la empresa ha venido llevando a cabo para elaborar productos
derivados de la quinua, resulta una amenaza el hecho de que el mercado potencial local ain no se

encuentra acostumbrado a consumir y preferir productos organicos y naturales.

Sumak Life se encuentra abasteciendo a algunos mercados en distintas ciudades del pais a través de

su distribuidor, tal como se aprecia en la tabla N° 2.1.
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TABLA N° 2.1: Clientes Nacionales

CUIDAD MERCADOS

DICOSAVI

IBERICA Hortensia de Jara

AHI-ES

Comisariato del Ejército

EL INPROVIT

COOP. EDUCADORES

COMS. LABORAL ( empresa eléctrica, agua potable)

COMS. ESCANDINAVO

SALCEDO FECOS

PUJILI EL REBENTON

NARCIS

LA PLAZA

LATACUNGA LA ESTACION -MARTHA CERDA

CAMARI

FERNANDO MENA

MI COMISARIATO

TIA

SANTA MARIA

MAGDA ESPINOZA

FYBECA

ROUSE

ECONOFARMA

SUPERMAXI

LA FERIA

PROIN

ALDEAN

LA ECONOMIA

PATRONATQOS DE IBARRA(6)

PATRO. COTACACHI

PATRO. OTAVALO
TULCAN COM. SUPER ROSITA

SAN GABRIEL COM. GABRIELS
MACAS ISAMA 2

COM. MARCO VELIN

ALM. GERARDO ORTIZ

CAMARI

COM. SUPER SUR

LOJA COM. REX

PUYO OBRAS PUBLICAS

COM. MUNICIPAL
BANOS BODEGA 99

QUEVEDO FENIX

RIOBAMBA

AMBATO

QUITO

SANTO DOMINGO

IBARRA

CUENCA

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla
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2.1.1.1.2. Proveedores

Sumak Life es una empresa agroexportadora que mantiene relaciones directas con las
comunidades productoras de quinua organica, amaranto y plantas medicinales, principalmente.
En la actualidad, los productores que son proveedores de materia prima de Sumak Life ascienden
a mas de 1700 productores en mas de 200 comunidades, 17 parroquias tales como Columbe,
Cebadas, Achupallas, Palmira, Calpi, Flores, Lican, San Andrés, Santiago de Quito; y dentro de 5

cantones como Riobamba, Colta, Cajambamba, Penipe y Columbe.

Gracias a esta relacion con el proveedor, la organizacion tiene una gran oportunidad en este
sentido debido que existe suficiente materia prima como para abastecer a la planta de produccion

para poder satisfacer la demanda de los clientes.

En cuanto a la forma de pago a las comunidades, se realizan dos abonos, el 30% a partir de 8 dias
de efectuada la compra y el 70% después de 30 dias del primer pago, aproximadamente. Esta
politica de pagos crea una oportunidad para Sumak Life ya que de esta forma puede hacer frente

a sus obligaciones de una manera planificada.

Los productores consideran que el trato que reciben en el proceso de compras va de bueno a
regular ya que protestan porque se les realiza descuentos a sus productos por no cumplir con los
estandares de calidad establecidos. Cabe mencionar que los proveedores de quinua, amaranto y
plantas medicinales son agricultores de muy bajos recursos y muchas veces no respetan el orden
que ha propuesto la empresa para ejecutar el proceso de compras, por lo que las personas
responsables de este proceso no siempre brindan un buen trato a los productores. Por ello se
considera que resulta una amenaza el trato a proveedores inadecuado puesto que la imagen

institucional se podria desvalorar.
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La materia prima que los productores venden a la empresa deben ser entregados bajo parametros
de control de humedad e impurezas, pero al realizar el control de calidad se ha notado que los
agricultores, en un 40%, no entregan el producto como se ha establecido, por lo cual se realiza
descuentos en el precio de compra del producto. Con ello la empresa se expone a una amenaza en
el sentido de que en algun momento si este porcentaje se incrementa, Sumak Life no tendra la

materia prima apta y calificada para, luego de procesada, poder exportar.

Por otro lado, Sumak Life ha establecido una lista de proveedores calificados, los cuales se

muestran en la tabla N° 2.2.

TABLA N° 2.2: Lista de Proveedores Calificados

PROVEEDOR TIPO DE COMPRA
SISMODE Papel de envoltura y etiqueta
PONTE SELVA Hilo
AMK Pegamento
FUPEL Celofan (BOOP)
MAXIGRAF Cajas de 25 unid.
CORRUCART Cartones
RETECO Papel filtro
LA FABRIL S.A. Margarina
DICOSAVI Materia Prima Elaborados
METREXLAB CIA.LTDA. Mantenimiento y Calibracion de balanzas
ECUAPAK Repuestos codificadores y selladoras
RAZA GARCIA GLADYS SOFIA Materia Prima Elaborados
GUSTAFF S.A. Chocolate en polvo y mini gotas
SHAMBI GUILCAPI KLEBER ENRIQUE Pasas y Coco
BINAN CHACASAGUAY JAVIER HERNAN | Arreglo maquinaria planta
PINO MERO LUIS E. Repuestos y accesorios maquinaria

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla
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2.1.1.1.3. Competencia

La competencia es un factor fundamental que hay que considerar, pero basandose en el hecho de
que la organizacion se dedica al acondicionamiento y elaboracion de productos de quinua
organica, en su mayoria, la competencia directa a nivel local resulta nula puesto que no existe
otra empresa que en la actualidad se encuentre realizando la misma actividad agro productiva con
estas caracteristicas particulares. Lo que resulta una oportunidad para Sumak Life ya que puede

aprovechar los mercados potenciales sin mayores dificultades en lo que respecta a competidores.

2.1.1.1.4. Organismos de Control

A todos los organismos que regulan las actividades comerciales, financieras y productivas dentro

del mercado ecuatoriano se los denomina Organismos de Control, es asi que se tiene:

Auditoria interna y externa, son los organismos encargados de identificar, analizar y realizar

informes sobre la situacion financiera de la empresa.

Ministerio de Relaciones Laborales, es el organismo encargado de hacer cumplir el conjunto de

principios y normas juridicas que regulan la relacion entre empleadores y trabajadores.

SRI (Servicio de Rentas Internas), es el organismo encargado de recaudar los impuestos fiscales

que la empresa y sus clientes deben pagar al Estado ecuatoriano.

Notarias y Registro del Canton, Otorgamiento de las diferentes escrituras, contratos y actas

publicas necesarias para el negocio.

AGROCALIDAD, es un organismo que se encarga del control de la calidad de productos

agricolas, facilitando las exportaciones de productos agropecuarios y protegiendo la produccion y
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la salud del consumidor, mediante el control de la aplicacion de la normativa de inocuidad de

alimentos durante la fase primaria de produccion.

Certificadora BCS, es un organismo de control independiente y privado que certifica

mundialmente productos organicos conforme a diversos estandares legales y normas privadas.

Cabe recalcar que el cumplimiento de las obligaciones que la empresa tiene con los diferentes
organismos de control, genera confianza en sus clientes y proyecta una buena imagen

institucional, lo que representa una oportunidad para Sumak Life.

2.1.2. ANALISIS INTERNO

Para analizar la situacion interna de la organizacion, se realizé una serie de entrevistas al personal
que labora en dicha empresa. La entrevista tuvo como objetivo conocer y analizar el desempefio
de la empresa en sus diferentes areas, lo cual permitira orientar los esfuerzos de mejor manera
dentro de la organizacion, generando mayor eficiencia. Los resultados méas detallados de la

entrevista se puede observar en el Anexo N° 2.

PLANIFICACION

Todas las personas que trabajan en la organizacion conocen sobre la mision y vision de la misma
lo cual genera una fortaleza

De igual manera consideran que los objetivos que se ha planteado la empresa si se han alcanzado
en su mayoria, pero si se deberia realizar un reajuste para y que también existan mas objetivos a
corto plazo

El personal cree que las politicas si son adecuadas pero si se debe realizar una socializacion de las
mismas y estructuras otras. En este aspecto se crea una debilidad para la empresa ya que falta

comunicar las politicas y establecer algunas que son necesarias para la organizacion.
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AUn no se ha elaborado un plan de accion para el 2011 ya que esto se lo realiza en las primeras

semanas de enero de cada afio.

Los principios y valores que la mayoria del personal esta poniendo en practica son la honestidad,
la honradez, el compromiso, la responsabilidad y la puntualidad; esto genera una fortaleza para la

empresa.

ORGANIZACION

Todo el personal conoce la estructura organizacional y funcional de la empresa, pero no todos
saben que existe un manual de funciones, lo que representa una debilidad.

Los procesos que la empresa lleva a cabo no se encuentran debidamente documentados en su
totalidad, lo cual representa una debilidad.

En su mayoria, el personal conoce cuales son los procesos existentes en cada una de las areas en
la que trabaja asi como también de sus responsabilidades y obligaciones, lo que convierte a este

aspecto en una fortaleza.

DIRECCION

Todo el personal considera que el liderazgo de su gerente es democratico y que existe siempre
ese espacio donde cada uno de ellos puede dar su opinidén y nuevas ideas; esto refleja una
fortaleza de la empresa.

La mayoria de los empleados piensan que se debe mejorar la comunicacién al momento de
coordinar y realizar diversas actividades y que también se deben cumplir con los compromisos
que se acuerdan en las reuniones, lo cual genera una debilidad para la empresa.

Por otro lado, las personas que laboran para la empresa se sienten comprometidas y motivadas

principalmente por la vision social que tiene el giro del negocio
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De igual manera, los empleados se sienten apoyados por la gerencia en el cumplimiento de sus
actividades, aunque no se realiza una supervision y un seguimiento

CONTROL

Se maneja un presupuesto de gastos y se realizan ademas flujos de caja periodicos, lo que refleja
una fortaleza de la empresa.

La empresa cuenta con un manual de seguridad industrial pero no ha sido socializado por lo que
la mayoria de personas piensan que no existe como tal, medidas de seguridad establecida, ello
representa una debilidad.

En cuanto al desperdicio de la materia prima, el rango va regularmente del 8% al 15%, pero esto
se da debido a la naturaleza propia de transformacién o acondicionamiento de la materia prima y
para mantenerse dentro de los estdndares de calidad que exige la certificadora organica para
poder exportar. Actualmente el desperdicio esta siendo controlado y se encuentra en el 12%, lo
que representa una fortaleza.

Por otra parte, el personal que labora en la organizacién, en su mayoria tiene un nivel de
educacion superior, lo que hace de este aspecto una fortaleza para Sumak Life.

Cabe recalcar que no existe una programacion para que el personal se capacite, sino que
solamente si se presenta alguna oportunidad en el momento, se la analiza y se autoriza a la o las
personas gque puedan asistir; por ello, este aspecto refleja una debilidad de la empresa.

De igual manera, el trabajo de cada uno de los empleados si contribuye al cumplimiento de sus
objetivos personales, por ello se sienten motivados, lo que refleja una fortaleza.

En cuanto a la capacidad tecnologica, los empleados consideran que la empresa si les proporciona
las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo, pero sin embargo, en la planta de

produccion no se tiene la maquinaria Optima para agilitar los procesos y tiempos, pero
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actualmente se ha seguido realizando las actividades sin contratiempos; este factor representa una

fortaleza.

2.1.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de gestion con la que se puede evaluar la situacion actual de
la empresa, para posteriormente decidir el rumbo de la misma. Para esto resulta necesario
determinar las fortalezas y debilidades de Sumak Life, asi como también identificar qué
oportunidades estan presentes en el mercado con el fin de aprovecharlas y de qué amenazas la

organizacion debe protegerse para permanecer en el tiempo y crecer.

2.1.3.1. Hoja de Trabajo

La hoja de trabajo es una tabla resumen en donde se describen las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que se obtuvieron, previo a un analisis de la situacion actual de la

empresa, tal como se puede apreciar en la tabla No. 2.3

TABLA N° 2.3: Hoja de Trabajo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Producto organico con certificacion. 1. Tendencia creciente del mercado de
2. Corporacion de productores legalizada productos organicos.
3. Aproximadamente 600 has certificadas. 2. Precios atractivos para derivados de
4. Producto con valor agregado. quinua organica.
5. Infraestructura ya establecida. 3. Ausencia de competidores potenciales.
6. Personal conoce la mision y vision. 4. Acuerdos contractuales generan
7. Ponen en préctica principios y valores. seguridad y liquidez.
8. Se planifican los gastos 5. Existe suficiente materia prima.
9. Control del desperdicio en materia 6. Confianza en sus clientes.
prima.
10. Personal con nivel de educacion

superior.
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DEBILIDADES AMENAZAS |

1. Falta de apoyo a programas de 1. Factores climaticos adversos con
transferencia de tecnologia e incidencia en produccién de materia
industrializacion. prima.

2. Falta de socializacién de politicas. 2. Ensayos y pruebas de industrializacién

3. Desconocimiento de existencia de por otras empresas.
manual de funciones. 3. Existe so6lo un distribuidor a nivel

4. Ausencia de procesos documentados. local.

5. Falta de comunicacion al momento de 4. Mercado potencial local no se
coordinar y  realizar  diversas encuentra acostumbrado a consumir y
actividades. preferir  productos  organicos vy

6. Falta de socializacion del manual de naturales.
seguridad industrial. 5. Proveedores inconformes con el trato.

7. No hay programacion para
capacitaciones
Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.

Elaborado Por: Tatiana Mantilla
2.1.3.2. Matriz Estratégica FODA

En la matriz FODA se expondrd una combinacion basta de estrategias que se han planteado

basandose en la situacion actual de la organizacion, con el fin de realizar mejoras a la misma. A

continuacion se puede observar la matriz desarrollada en la tabla No. 2.4

TABLA N° 2.4: Matriz Estratégica FODA




TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 37

OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNO 1. Tendencia creciente 1. Factores climaticos
del mercado de adversos con incidencia
productos en produccion  de

organicos. materia prima.

2. Precios atractivos 2. Ensayos y pruebas de
para derivados de industrializacion por
quinua organica. otras empresas.

3. Ausencia de 3. Existe solo un
competidores distribuidor a  nivel
potenciales. local.

4. Acuerdos 4. Mercado potencial local
contractuales no se encuentra
generan seguridad y acostumbrado a

INTERNO qul_Jidez. . consumir y , preferir

5. Existe  suficiente productos organicos y
materia prima. naturales.

6. Confianza de sus 5. Proveedores
clientes. inconformes con el

trato.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Producto orgéanico con | Ingresar  al mercado | Contactar y establecer

10.

certificacion.
Corporacion
productores legalizada

de

Aproximadamente 600
has certificadas.

Producto con  valor
agregado.
Infraestructura ya
establecida.

Personal conoce la
mision y vision.

Ponen en practica

principios y valores.

Se planifican los gastos
Control del desperdicio
en materia prima.
Personal con nivel
educacion superior.

de

nacional con un producto
de calidad

Buscar posicionamiento de
los productos en mercados
organicos.

Conquistar el mercado
respaldado por el creciente
aumento de la conciencia
ambiental.

mecanismos y estrategias con
empresas internacionales con

experiencia en el area
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Falta de apoyo a|Orientar el producto a | Recopilar, analizar y evaluar
programas de | mercados que ofrezcan los | informacion sobre la
transferencia de | mejores precios. produccién, transformacion y
tecnologia e comercializacion de derivados

industrializacién.

2. Falta de socializacion de
politicas.

3. Desconocimiento de
existencia de manual de
funciones.

4. Ausencia de
documentados.

5. Falta de comunicacion al
momento de coordinar y

[procesos

realizar diversas
actividades.

6. Falta de socializacion del
manual de seguridad
industrial.

7. No hay programacion
para capacitaciones

Identificar y fortalecer
vinculos con canales de
comercializacion

eficientes.
Incentivar la produccién
(cantidad y  calidad)

mediante asistencia técnica

para tener mayores

volumenes de

comercializacion

de quinua en paises con mayor
tradicion como Bolivia y Peru.

Constituir alianzas estrategias

con empresas
extranjeras para lograr
mayor comercializacion

producto.

nacionales y

una

del

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla

2.2

2.2.1. MATRIZ AXIOLOGICA O DE PRINCIPIOS, VALORES Y ACTORES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para definir la matriz axiologica se debe establecer conceptos relacionados con principios y

valores. Los principios “son verdades fundamentales (o lo que se considera verdad en un

determinado momento) que explican las relaciones entre dos o mas grupos de variables”

(KOONTZ, Harold, WEIHRICH Heinz, Pag. 14.) y los valores “son aquello a lo que no re

renuncia jamas, se desarrollan a nivel emocional y ayudan a definir lo que esta bien y lo que
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esta mal” (BABICH PETE, Pag. 34). A continuacion se expone la matriz axioldgica en la tabla

No.2.5.

TABLA N° 2.5: Matriz Axiologica

ACTORES
ACCIONISTAS | EMPLEADOS |CLIENTES|PROVEEDORES
PRINCIPIOS Y
VALORES

Responsabilidad X X X X
Confidencialidad X X X X
Disciplina X
Honestidad X X X
Compromiso X X X
Respeto X X X
Profesionalismo X X
Trabajo en Equipo X X X

Fuente: Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado Por: Tatiana Mantilla

CON LOS ACCIONISTAS

Responsabilidad.- Cumplir las obligaciones encomendadas para alcanzar los objetivos
corporativos.

Confidencialidad.- Mantener el grado de confidencialidad de todo tipo de informacion
tanto administrativa, financiera y de operaciones que la empresa maneja.

Disciplina.- Cumplir y hacer con las politicas internas de la organizacion.
Profesionalismo.- Mantener el alto grado de profesionalismo de acuerdo al nivel alto de

responsabilidades adquiridas.
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Trabajo en equipo.- Procurar la integracion de las diferentes areas y empleados para

las consecuciones del objetivo empresarial.

Honestidad.- Manejar todo el tipo de informacion, criterios y decisiones sobre la base

de la verdad y apegada a las leyes tanto corporativas y gubernamentales vigentes.

CON LOS EMPLEADOS

Responsabilidad.- Cumplir con las politicas y procedimientos de la organizacién asi como

también con las responsabilidades y bienes entregados.

Confidencialidad.- Mantener el grado de confidencialidad de la informaciéon de los
clientes, proveedores, costos, procedimientos, reuniones, en fin toda la informacion a ser
suministrada.

Disciplina.- Cumplir con las normas, politicas y procedimientos internos.

Profesionalismo.- Mantener un alto nivel de profesionalismo con todas las
responsabilidades entregadas.

Trabajo en equipo.- Comprometerse con un trabajo integrado dentro del area a la que
pertenece, como también con el resto de personal que labora en la organizacion,
manteniendo muy buenas relaciones interpersonales con todos los miembros de la
empresa.

Respeto.- Respetar a la institucion, sus normas y procedimientos, a sus directores, a sus

comparieros de trabajo y en especial al cliente, razon de ser de la empresa.

Honestidad.- Suministrar todo tipo de informacion en forma verdadera y genuina tanto a

los clientes internos y externos de la organizacion.
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CON LOS PROVEEDORES

Responsabilidad.- Cumplir con las obligaciones contraidas con los proveedores asi como

también exigir el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores hacia la empresa.
Confidencialidad.- Manejar la informacion adquirida con los proveedores de manera
reservada y confidencial.

Respeto.- Respetar los plazos y condiciones adquiridas con los proveedores.

Honestidad.- Ser honestos tanto con las obligaciones contraidas con los proveedores asi

como también en la informacién suministrada a ellos.

CON LOS CLIENTES

Responsabilidad.- Procurar la satisfaccion de las necesidades que el cliente posee.

Confidencialidad.- Manejar la informacion suministrada por el cliente y su historial

dentro de la organizacién de forma reservada y confidencial.

Respeto.- El cliente es el recurso més valioso de la empresa por lo que se procurara el buen

trato, atencion y entrega de calidad en el servicio y productos a todos los clientes.

Honestidad.- Entregar verazmente todo tipo de informacion, bienes o servicios sin incurrir

en ningun tipo de engafio y enmascaramiento de informacion.
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2.2.2. MISION

La mision es el motivo, propdsito, fin o0 razon de ser de una empresa u organizacion porque

define:

1) Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,
2) Lo que pretende hacer, y

3) Para quién lo va a hacer. (Thompson)
La mision debe responder a las siguientes preguntas como:
¢ Quiénes son nuestros clientes?
¢ Cuales son sus necesidades?
¢Como ellos mediran nuestro desempefio?
¢ Cudles son nuestros productos y servicios?
¢Nuestros productos exceden las expectativas de nuestros clientes?
Por ello, la misién de Productos Organicos Chimborazo, Sumak Life Cia. Ltda. es:

“Ofrecer productos orgdnicos de calidad con criterios de eficiencia y eficacia al mercado
nacional e internacional conjugando el talento humano con los recursos financieros y

tecnologicos que satisfagan los requerimientos de los clientes”

2.2.3. VISION
“En el mundo empresarial, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a

las de competitividad” (Thompson)
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¢ Como se realiza la vision de una empresa?
Al contestar a estas preguntas se puede orientar para definir la vision de una empresa:

¢Como sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afos?

¢ Cudles seran los principales productos y servicios que ofrezca?

¢Quiénes trabajaran en la empresa?
¢ Cuales seran los valores, actitudes y claves de la empresa?
¢Como hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga

relacion con ella? (Planeta)

Por lo que se puede decir que la vison de Productos Organicos Chimborazo, Sumak Life Cia.
Ltda. es “Para el 2013, ser la empresa lider en el pais en produccion, procesamiento y
comercializacién de productos elaborados organicos, alternativos, nutricionales y saludables

destinados al mercado nacional e internacional’’.

2.2.4. OBJETIVOS

» Desarrollar acciones idoneas de procesamiento y comercializacion con base a productos
agro-organicos andinos con valor agregado y ofrecer alternativas alimenticias diversas al
mercado nacional e internacional.

> Desarrollar estrategias que permitan enfrentar con éxito el desafio del entorno cualitativo y

cuantitativo de las actividades comerciales locales y de exportacion.

Satisfacer las necesidades potenciales de los clientes.

Incrementar las ventas mensuales locales e internacionales.

Fortalecer las relaciones interpersonales dentro de las areas de la empresa.

vV VvV VYV V

Mejorar el proceso comercial



2.2.5.

TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 44

POLITICAS

El establecimiento de estrategias debe estar enfocado en las necesidades de la empresa y
de sus clientes.

Las estrategias deberan ser planteadas con orientacion a maximizar las utilidades de la
empresa.

Se elaborara un plan de compras y flujos de caja periddicos.

El gerente general controlard y aprobara los estados financieros emitidos y conciliaciones
bancarias.

El gerente general verificara el cumplimiento de los procesos que se lleven a cabo en las
distintas areas de la organizacion.

Se elaborara anualmente un presupuesto que permita hacer frente a las obligaciones y
necesidades de la organizacion.

Los procesos deberan estar orientados a satisfacer al cliente y se debera realizar un
mejoramiento continuo de los mismos.

Se deberan evaluar mediante indicadores, los proceso de la organizacion.

Todo el personal debera cumplir con el reglamento que se elabore para uso de la empresa
Ningun empleado puede trabajar o recibir compensacion de servicios (tiempo completo o
medio tiempo) de cualquier compafiia de la competencia, clientes, distribuidores o
proveedor.

Las relaciones con los clientes, proveedores, competencia y empleados estan basadas

sobre los principios y valores de la empresa
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2.2.6. ESTRATEGIAS

“La estrategia representa un patrén de objetivos, propositos o metas, asi como las politicas y los

planes principales para alcanzar las metas, presentandolas de tal manera que permitan definir la

actividad a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicara, asi como el tipo de empresa que

es 6 serd” (NADLER, D. A.,1977).

YV Vv VY V V VY

Ingresar al mercado nacional con un producto de calidad

Buscar posicionamiento de los productos en mercados organicos.

Conquistar el mercado respaldado por el creciente aumento de la conciencia ambiental.
Orientar el producto a mercados que ofrezcan los mejores precios.

Identificar y fortalecer vinculos con canales de comercializacion eficientes.

Incentivar la produccion (cantidad y calidad) mediante asistencia técnica para tener
mayores volumenes de comercializacion.

Contactar y establecer mecanismos y estrategias con empresas internacionales con
experiencia en el area.

Recopilar, analizar y evaluar informacion sobre la produccion, transformacion vy
comercializacion de derivados de quinua en paises con mayor tradicion como Bolivia y
Perd.

Constituir alianzas estrategias con empresas nacionales y extranjeras para lograr una

mayor comercializacién del producto.
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2011

FIGURA N° 2.2: Mapa Estratégico

Principios y Valores

Objetivos

*Mejorar los procesode la
empresa

*Fortalecer las relaciones
interpersonales dentro de las
areas de la empresa

Politicas

*Todo el personal debera
cumplir con el reglamento que
se elabore para usodela
empresa

*Los procesos deberan estar
orientados a satisfacer al cliente
v se debera realizar un
mejoramiento continuo de los
mismos

Estrategias

+Planificar talleres para mejorar
el trabajo en equipo

sImplementar la propuesta de
mejoramiento de procesos

D

Objetive ®i  Objetivo
*Incrementar las ventas a *Desarrollar acciones idoneas de
mensuales localese procesamiento v
internacionales. comercializacion conbase a
Politica productos agro-orginicos
3 - - andinos con valor agregado v
El E:stabllecu:ment{} de ofrecer alternativas alimenticias
estrategias dche estar enfocado el e g e
en las necesidadesde la fnbaonocico
= empresa v de sus clientes. - ’
= Estrategia Pelidica
(2] Nl . *Se deberin evaluar mediante
*Constituir ahanzals edsaipgias indicadores, los procesodela
con empresas nacionales y organizacion
extranjeras para lograr una —
mayor comercializacion del Estrategia
producto. A +Conquistar el mercado
" sIngresar al mercadonacional ~ respaldado por el creciente
- conun producto de calidad | aumento de la conciencia
ambiental v tendencia al
consumo de productos organicos
y -

MISION

Ofrecer productos organicos de calidad con criterios de eficiencia y eficacia

al mercado nacional e internacional conjugando el talento humano con los
recursos financieros y tecnologicos que satisfagan los requerimientos de los
clientes

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

VISION

Serla empresa
lider en el pais
en produccion,
procesamiento y
comercializacion
de productos
elaborados
organicos,
alternativos,
nutricionales v
saludables
destinados al
mercado
nacional e
internacional
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CAPITULO 111
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS DE LA

EMPRESA

Los procesos son todas aquellas actividades concatenadas, estructuradas y medibles que reciben un
conjunto de entradas para transformalas y convertirlas en bienes o servicios, pero con el fin de
obtener un producto de calidad, en el menor plazo, a un bajo costo para satisfacer las necesidades del
cliente tanto interno como externo, asi como también es necesario conocer que un mapa de procesos
es una aproximacion que define a una organizacion como un sistemas de procesos interrelacionados,

el mismo que impulsa a tener una vision de la empresa sobre sus limites geograficos y funcionales.

Dicho lo anterior para el levantamiento y analisis de los procesos de Sumak Life, se procederd a
recabar la informacién para identificar, disefiar y analizar los procesos actuales utilizando las
herramientas administrativas presentes tales como la cadena de valor empresarial, el diagrama de

analisis de procesos y los reportes de novedades.

3.1 CADENA DE VALORY MAPA DE PROCESOS

CADENA DE VALOR

“Es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar los medios de crearla
y mantenerla”, también “la cadena de valor puede contribuir de modo significativo al disefio de la
estructura organizacional” y ademas “la cadena de valor ofrece un medio sistematico de dividir la
empresa en actividades individuales y por lo tanto podemos servirnos de ella para estudiar como estan

y podrian agruparse”. (Porter, 1987, p. 58,59)
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Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los
costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor sirve para
analizar las actividades empresariales descomponiendo a la empresa en sus partes constitutivas

para poder identificar de esta forma la ventaja competitiva en las actividades que generan valor.
VENTAJA COMPETITIVA (VC)

El valor que una empresa crea se mide por la cantidad de compradores que estan dispuestos a pagar
por un producto o servicio, por ello se dice que una empresa es rentable cuando el valor agregado

excede al costo de desarrollar funciones para la creacion de valor.

Las ventajas competitivas de una empresa no se pueden comprender analizando a la empresa como
un todo, ya que se las puede apreciar en el modo en que una empresa realiza sus actividades: comprar
mejor, tener mejor logistica o un marketing de mayor calidad, etcétera. Esa ventaja competitiva se
logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma

menos costosa y mejor diferenciada que sus competidores.
El SISTEMA DE VALOR

El Sistema de Valor combina la cadena de valor propia de una empresa con las de los proveedores,
canales de distribucion y clientes, considerando que el producto de la empresa es parte de la cadena

de valor del cliente.
CADENA DE VALOR GENERICA

Al separar las actividades que realiza la empresa para analizarlas individualmente, brinda

oportunidades de mejorar la calidad con que se las realiza, hallar modos de hacerla mejor o de agregar
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mas valor para el cliente o de dejar de hacerla si se detectan actividades que son parte de la rutina

pero ya no agregan valor.

Como se puede observar en la figura N°3.1, la cadena de valor genérica se encuentra constituida

por tres elementos:

1) Actividades Primarias: son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del bien o

servicio, su produccidn, su venta y el servicio posventa.

> Logistica interna o de entrada: son aquellas actividades que se relacionan con
operaciones de recepcion, almacenamiento y distribucion de las materias primas.

> Produccidn: se refiere a las actividades de procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

> Logistica externa o de salida: estas actividades tiene que ver con el almacenamiento
de los productos terminados, asi como la distribucién del producto al cliente.

> Marketing y Ventas: son las actividades que crean los medios que permiten al cliente
comprar un producto.

> Servicio: de posventa 0 mantenimiento, en este grupo se encuentran las actividades por

las que se da un servicio que mejora y conserva el valor de un producto.

2) Actividades de Apoyo: también conocidas como actividades secundarias o transversales,

son las que apoyan a las actividades primarias y se refieren a:

> Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la empresa,
como la planificacién, la administracion general, finanzas, contabilidad, administracion

legal, asuntos del gobierno empresarial, administracion de la calidad.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Log%C3%ADstica_interna&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Log%C3%ADstica_externa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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» Direccion de recursos humanos: son las actividades relacionadas al reclutamiento,
contratacion, capacitacion, desarrollo y compensacion del personal de la empresa.

> Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de costos y valor.

3) El Margen: es la diferencia entre el valor total y los costos totales en los cuales incurre la

empresa para desempefiar las actividades que generan valor.

FIGURA N° 3.1: Cadena de Valor Genérica

INFRAESCTRUCTURA DE LA EMPRESA \

T 1
!
ACTIVIDADES ] ADMI’N|STRA?|ON DE RECURSCI)S HUMANOS 1

DE APOYO

! DESARROLLO TECNOLOGICO

¥ + T +
! :ADQUISJCIONES ! !
I

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECHNIA SERVICIO
DE ENTRADA DE SALIDA YVENTAS 1

V

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: La Cadena de Valor y Ventaja Competitiva

Elaborado Por: Michael Porter

CADENA DE VALOR DE SUMAK LIFE

Con el fin de realizar un andlisis de los procesos de Sumak Life, a continuacidén se muestra la figura

N° 3.2 de la Cadena de Valor de la organizacion:



http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_desarrollo
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FIGURA N° 3.2: Cadena de Valor de Sumak Life

ADQUISICIONES / POSTCOSECHA / PRODUCCION

Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Investigacion y Desarrollo del Producto

Mantenimiento

Gestion Estratégica

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

/COMERCIALIZACION
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MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos ayuda a tener una vision global de todo el sistema de gestion de la empresa y se
puede apreciar los procesos que componen al mismo, asi como las relaciones que tienen entre los

procesos criticos, los estratégicos y los de apoyo, tal como se observa en la figuraN°3.3:

FIGURA N° 3.3: Mapa de Procesos de Sumak Life

MAPA DE PROCESOS SUMAKLIFE

PROCESOS ESTRATEGICOS

I. GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS : PRODUCTIVOS

PROCESQS DE APOYO =Nacionales

*Internacionales

*Comunidades
Clientes
Internacionales
«Clientes

MNacionales

G. INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEL H. MANTENIMIENTO

PRODUCTO

E. GESTION F. GESTION
ADMINISTRATIVA  FINANCIERA

A1 PLANIFICACION DE PEDIDOS

A2 RECEPCION Y VERIFICACION DE PEDIDDS

A.2.1 RECEPCION Y VERIFICACIONDE QUINUA

A.2.2 RECEPCION Y VERIFICACIONDE PLANTAS

A.2.3 RECEPCION ¥ VERIFICACION OTROS PEDID.

A3ELABORACION LIQ. DE ORDEN DE COMPRA

A4DESPACHO MATERIA PRIMA
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B.POSTCOSECHA

B.1POSTCOSECHA QUINUA

B.1.1 RECEPCION Y PESADO DE QUINUA

B.1.ILAVADAY CENTRIFUGADA DE QUINUA

B.1.3 SECADA Y AVENTADA DE QUINUA

B.1.4 CLASIFICACION, ENSACADAY ALMACENAM

B.2POSTCOSECHA PLANTAS MEDICINALES

B.2.1 RECEPCION DE PLANTAS

B.2.2 CLASIFICACION ¥ CORTE DE PLANTAS

BIJILAVADAY SECADADE FLANTAS

B.2.4 ENSACADA Y ALMACENAMIENTODE PLANT|

C.PRODUCCION

C.1 RECEPCION MATERIA PRIMA ACONDICION.

C.2PROCESAMIENTO Y EMPAQUE

C.2.1 PROCESANMIENTO ELABORADOS DE QUINUA{

C.2.2 PROCESAMIENTO TE

C.3 ALMACENAMIENTO

D. COMERCIALIZACION

D.1 COMERCIALIZACION LOCAL

D.2 COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

+D2.1 EXPORTACIONES

+D2.2 TRAMITES PARA EXPORTACIONES

+D.2.3 EMBARQUE Y DESPACHO

+D.2.4 POSTVENTA

E.GESTION ADMINISTRATIVA

E.1 ARCHIVO Y DOCUMENTACION

E.2 ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

E2.1 SELECCION Y CONTRATACI(R DE PERS 0}1311.

E.3 GESTIONDE LA TRAZABILIDAD
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F. GESTION FINANCIERA

F.1 CONTABILIDAD

F.2 CONCILIACIONES BANCARIAS

F.3DECLAFACIONES IMPUESTOS

F.4 TESORERIA

F.4.1 REEALIZAR PAGOS

F.4.2 REALIZAR COEROS

G.INVESTIGACION Y DESARROLLO
DELPRODUCTO

.1 DISENO DE FORMULACIONES

G.2 MEJORAS EN FORMULACIONES

G.3PRUEBAS DE NUEVAS FORMULACIONES

G.2 SEGUIMIENTO Y CAPACITACION

H. MANTENIMIENTO

H.1 MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA DE MAQUINARIAS

H.2 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
INSTATLACIONES

L. GESTION ESTRATEGICA

>

L1PLANIF. Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

L2 ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

L3 CONTROL ORGANICO

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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3.2 INVENTARIO DE PROCESOS

Como se muestra en la tabla N°3.1, es preciso realizar un inventario de los procesos que lleva a cabo
la empresa; es asi que se debe levantar la informacion requerida para ello, identificar y determinar los
macro procesos (procesos gobernantes, productivos y de apoyo), los procesos, los subprocesos y

todas las actividades que se realizan dentro de dichos procesos.

TABLA N° 3.1: Inventario de Procesos

TIPO DE PROCESO

No NOMBRE DEL PROCESO
GOBERNANTE PRODUCTIVO APOYO
1 (A) ADQUISICIONES X
2 (A.l) Planificacion de pedidos X
3 (A.2.1) Recepcion y verificacion de quinua X
4 (A.2.2) Recepcion y verificacion de plantas X
5 (A.2.3) Recepcion y verificacion otros pedidos X
6 (A.3) Elaboracion de liquidacion de compra X
7 | (A.4) Despacho materia prima X
8 (B) POSTCOSECHA X
9 (B.1.1)Recepciony pesado de quinua X
10 (B.1.2) Lavaday centrifugada de quinua X
11 (B.1.3) Secaday aventada de quinua X
(B.1.4) Clasificacion, ensacada y
1z almacenamiento de quinua 2
13 (B.2.1)Recepcion de plantas X
14 (B.2.2)Clasificacion y corte de plantas X
15 (B.2.3) Lavada y secada de plantas X
16 (B.2.4) Ensacada y almacenamiento de plantas X
17 (C) PRODUCCION X
18 (C.1) Recepcion materia prima acondicionada X
19 (C.2.1) Procesamiento elaborados de quinua X
20 (C.2.2) Procesamiento té X
21 (C.3) Almacenamiento X
22 (D) COMERCIALIZACION X
23 (D.1) Comercializacion local X



TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 56

24 (D.2.1) Exportaciones

25 (D.2.2) Tramites para exportaciones

26 (D.2.3) Embarque y despacho

27 (D.2.4) Postventa

28 (E) GESTION ADMINISTRATIVA
29 (E.1) Archivo y documentacion

30 (E.2.1) Seleccion y contratacion de personal
31 (E.3) Gestion de la trazabilidad

32 (F) GESTION FINANCIERA

33 (F.1) Contabilidad

34 (F.2) Conciliaciones bancarias

35 (F.3) Declaraciones impuestos

36 (F.4.1) Realizar pagos

37 (F.4.2) Realizar cobros

38 (G) INVESTIGACION Y DESARROLLO
39 (G.1) Disefio de formulaciones

40 (G.2) Mejoras en formulaciones

41 (G.3) Pruebas de nuevas formulaciones

42 (G.4) Seguimiento y capacitacion

43 (H) MANTENIMIENTO

44 (H.1) Mantenimiento y limpieza de maquinarias
45 | (H.2) Mantenimiento y limpieza de instalaciones
46 (1) GESTION ESTRATEGICA

47  (1.1) Planificacion y control del presupuesto
48 (1.2) Elaboracion del plan operativo anual

49 (1.3) Control organico

X X X X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX X

X X X X

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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3.3 SELECCION DE PROCESOS

Para seleccionar los procesos, se procedera a evaluar cada uno de éstos mediante el método selectivo
de razonamiento, para ello se formularan ciertas preguntas las mismas que seran valoradas, de tal

manera que los procesos que obtengan un resultado mayor seran los procesos a ser mejorados.

a) ¢Este proceso contribuye a los requerimientos de la empresa para poder atender las
necesidades del cliente?

b) ¢Si se mejora este proceso, se reduce en tiempos y costos?

c) ¢Sise mejora este proceso, mejorara la imagen institucional?

d) ¢Este proceso genera valor al cliente?

e) ¢Considera que este proceso tiene algun tipo de problema?
Valoracion:

(1) si la respuesta es afirmativa

(0) si la respuesta es negativa

Asi se puede observar en la tabla N°3.2 el resultado de este proceso de seleccion.
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TABLA N° 3.2: Seleccion de Procesos para Analisis

PREGUNTAS TIPO DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CLAVES TOTAL PROCESO
A BCDE G P A
(1.1) Planif. y control del presupuesto 1/{0({0[0|1 2 X
(1) Gestion Estratégica | (1.2) Elaboracion del plan operativo anual 111|1(1]1 5 X Seleccionado|
(1.3) Control organico 1({0(0|1]0 2 X
(A.1) Planificacion de pedidos 1/1|{1|0]1 4 X Seleccionado
((jﬁ.;jr)“flaecepmonyverlflcamon 1l1lol1l0 3 x Seleccionado
L e . (A.2.2) Recepcion y verificacion
Y e . (A.2) Recepcion y verificacion de pedidos de plantas 1|{0(0|1]|0 2 X
(A.2.3) Recepcion y verificacion 1lolol1lo 2 X
otros pedidos
(A.3)Elaboracion de liquidacion de compra 1{0({0|0]|0 1 X
(A.4) Despacho materia prima 0|0|0|0]|0 0 X
éﬁiihla)Recepcmnypesadode 1lolololo 1 X
((]i#UZa) Lavada y centrifugada de 111100110 3 " Seleccionado
(B.1)Postcosecha quinua
(ﬁlija) SR Y AR 62 1({1({0|1]0 3 X Seleccionado
(B.1.4) Clasificacion, ensacada y .
(B) Postcosecha almacenamiento de quinua YRR 3 2 Seleccionado
(B.2.1)Recepcion de plantas 1/0({0|0|0 1 X
(B.2.2)Clasificacion y corte de 1lolol1lo 2 X
plantas
(B.2)Postcosecha plantas (B.2.3) Lavada y secada de 1lolol1lo 2 X
plantas
(B.2.4) Ensacada y 1lolol1lo 2 X
almacenamiento de plantas
. (C.1) Recepcidn materia prima
(C) Produccion acondicionada 1/0{0|0|1 2 X
(C.2.1) Procesamiento 1lolol1lo ) "
(C.2) Procesamiento y empaque elaborados de quinua
(C.2.2) Procesamiento té 1j1fof1|1] 4 X Seleccionado |




TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 59

(C.3) Almacenamiento 1|{0(0|0|0 1
(D.1) Comercializacion local 1(0(1|1]1 4 Seleccionado |
D.2.1) Exportaciones 0(0|0|1|1 2
- (D.2) Comercializacion internacional ED 5 2; Tre’?mites para _
(D) Comercializacion exportaciones 1/1|1(0(0 3 Seleccionado
(D.2.3) Embarque y despacho 1(1(1/0(0 3 Seleccionado
(D.2.4) Postventa 1/0(1(0f0 2
(E.1) Archivo y documentacion 1/1|/0(0f0 2 X
(E)_G_estlor) (E.2) Administracion del talento humano (E21) SEEHE 1 COMIERE e 110(0(0|1 2 X
Administrativa de personal
(E.3) Gestion de la trazabilidad 1(1|/0(0f0 2 X
(F.1) Contabilidad 1(1{0(0|0 2 X
(F.2) Conciliaciones bancarias 1{1|0|0|1 3 X | Seleccionado
(F) Gestién Financiera (F.3) Declaraciones impuestos 111(1(0]|1 4 x | Seleccionado
(F.4) Tesoreria (F.4.1) Realizar pagos 1/0(1(0]|0 2 X
(F.4.2) Realizar cobros 111(0(0|1 3 X | Seleccionado |
(G.1) Disefio de formulaciones 111|10(0f0 2 X
(G) Investigacion y (G.2) Mejoras en formulaciones 1]0j0j1)0 2 X
Desarrollo (G.3) Pruebas de nuevas formulaciones 1/1|0(0(0 2 X
(G.4)Seguimiento y capacitacion 111011 4 X | Seleccionado |
(H.1) Mantenimiento y limpieza de 111lo0lolo 2 "
—— maquinarias
(H) Mantenimiento o —
(H.2) Mantenimiento y limpieza de 111lo0lolo 2 "

instalaciones

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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PROCESOS SELECCIONADOS

FIGURA N° 3.4: Procesos Seleccionados

]  PRODUCTIVOS

« Planificacion de Pedidos (A.1)

* Recepcion y verificacion de
Quinua (A.2.1)

 Lavada y centrifugada de Quinua

(B.1.2)

« Secada y Aventada de Quinua
(B.1.3)

« Clasificacion, ensacada y

almacenamiento de Quinua (B.1.4)
* Procesamiento Té (C.2.2)
» Comercializacion Local (D.1)
« Tramites para Exportacion (D.2.2)
« Embarque y despacho (D.2.3)

GOBERNANTES

» Elaboracion del Plan
Operativo Anual (1.2)

DE APOYO

« Conciliaciones Bancarias ( F.2)

+ Declaraciones Impuestos (F.3)

* Realizar Cobros (F.4.2)

« Seguimiento y Capacitacion (G.4)

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla. Enero
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3.4 ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADOS

3.4.1. SIMBOLOGIA

Para proceder al analisis de los procesos, es necesario conocer la simbologia que se utiliza para dicho
andlisis, tal como se aprecia en la figura N°3.5, la misma que permitird entender los cuadros se

presentaran para representar cada proceso objeto de analisis.

FIGURA N° 3.5: Simbologia de Flujo de Datos
SIMBOLO SIGNIFICADO VALOR
- Operacion, actividad Agrega
~ = |Control, revision, inspeccion No Agrega
v Transporte, movimiento No Agrega
v Demora, detencion, aftraso, interrupcion No Agrega
~  |Archivo No Agrega
v Decision
Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

3.4.2. HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL, DE OPERACION Y TOTAL

Los costos en que incurre la empresa Sumak Life, se los ha clasificado en costos del personal de la
empresa y costos operacionales; para posteriormente obtener una hoja de costos total, la cual
permitira determinar el costo total por minuto y poder calcular costos de las actividades de cada uno

de los procesos objeto de analisis.

COSTOS DE OPERACION
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Para calcular los costos de operacion, se toman los gastos mensuales y anuales realizados por Sumak
Life bajo la descripcién de los rubros correspondientes a costos operacionales, tal como se puede

apreciar en la tabla N° 3.3:

TABLA N°3.3: Hoja de Costos Operacionales

CONCEPTO

Costo Costo Anual
Mensual

Arriendo Planta 1,120.00 13,440.00
Arriendo Oficina 168.00 2,016.00
Servicios Béasicos 560.00 6,720.00
Depreciacion Equipos, Maquinaria y Vehiculos 5,303.96
Suministros y Materiales 309.00 3,708.00
Utiles de oficina y papeleria 260.00
Suministros de Computo 40.00
Copias Xerox 9.00
Adecuaciones Oficinas 1.50 18.00
Adecuaciones Planta 42.00 504.00
Transporte 24.00 288.00
Mantenimiento y Reparaciones 562.00 6,744.00
Mantenimiento Edificios 6.00
Mantenimiento Vehiculos 105.00
Reparaciones Vehiculos 18.00

Mant. Y Rep. Maquinaria Procesamiento Quinua 385.00

Mant. Y Rep. Maquinaria Procesamiento 40.00
Elaborados

Mant. Y Rep. Maquinaria Te Maiza 8.00

Publicidad 24.00 288.00
TOTAL 3,681.50 39,029.96
Costo de Operacion por min. 0.075289275

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

Costo _total _anual

Costo _ Operacion _ por _min = .
12m*30d * 24h * 60 min
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COSTOS DE PERSONAL

Como lo muestra la tabla N° 3.4, para calcular los costos de personal se consideran todos los pagos que la empresa debe realizar a sus

colaboradores, segun lo indica la ley:

TABLA N° 3.4: Hoja de Costos de Personal

Décimo 3° | Decimo 4° SONEGS Aporte : SOR0
Cargo Sueldo Sueldo (o[ IESS Vacaciones | Total Anual Personal
Mensual Anual Reserva por min.

882.25 10587 882.25 264 846.96  1180.451 36.760417  13797.4209  0.07984619
375.64  4507.68  375.64 264 360.6144 502.6063 15.651667 6026.19239  0.0348738
47556  5706.72  475.56 264 456.5376  636.2993 19.815 7558.93188  0.04374382

450.3 5403.6 450.3 264 432.288  602.5014 18.7625 7171.4519  0.04150146

'g‘edl';r:;”n'f;rador 47674  5720.88  476.74 264 457.6704 637.8781 19.864167 7577.03269  0.04384857

gi?dﬂicién 552.43  6629.16  552.43 264 530.3328  739.1513 23.017917 8738.09206  0.05056766
373.9 4486.8 373.9 264 358.944  500.2782 15.579167 5999.50137  0.03471934

llieenicoien 346.77 416124  346.77 264 332.8992 463.9783  14.44875  5583.33621  0.03231097
Trazabilidad

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

Costo _ total _ anual

Costo _ Personal _ por _min = -
12m*30d *8h * 60 min
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HOJA DE COSTOS TOTAL

La hoja de costos es una hoja en donde se puede observar tanto los costos de personal como los
costos de operacion total por minuto, tal como se muestra en la tabla N° 3.5; dicha tabla permite

conocer los costos que un empleado incurre en el momento de realizar una actividad:

TABLA N° 3.5: Hoja de Costos Total

Gerente General 008 006 016
Secretaria 003 008 o
Contadora 0.0 008 o012
TecnicoAgricola 003 008 ot
_ 0'03 0.08 0.11
_ 0.02 0.08 0'09

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla

Costo_ Total _ por _ min = CostoPersonalpor min-+ CostoOperacionalpor min
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3.4.3. DIAGRAMACION Y REPORTE DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Para realizar un analisis de los procesos, cada actividad que existe dentro de los procesos
seleccionados, debe ser medida tanto en tiempo como en costos, para que de esta manera se pueda

determinar la eficiencia de los procesos en cuanto a tiempo y costo.

o _ > AgregaValor Tiempo
Eficiencia _en _Tiempo = g
> TiempoTotal
o > AgregaValor Costo
Eficiencia _en _Costo =
> CostoTotal

Cabe destacar que los datos para la diagramacion de cada uno de los procesos seleccionados a
analizarse, fueron tomados y registrados en el levantamiento de informacion en la ciudad de
Riobamba, tanto en las oficinas de la empresa como en la Planta de Produccion de la misma; segun se

puede apreciar en la tabla del Anexo No.3.
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HOJTADE ANALISIS DE PROCE 508 SELE COONADOS

Lugary Fecha: CQruite, 07 de enero del 2011
Nombredel Proceso: (L2} Elaboracion del Plan Operativo Amal Nombredel Subproceso:
Ingresa: Presupussto Resultadao: Planificacion Operativa Amsal
Frecuencia: amal Volumen: 1 vez por afio
Tiempo (mink 1650 Efic T: 4080
Costo: §1.216.07 E fic. C: 46T
SIMBOL OGIA TIEMPO COsTO
N'| RESPONSABLE ACTIVIDAD . . . . NONVEDADES
| I v AV | NAV AV NAYV
. Flzalizar 12 convocatoria para slaboracion
1 |Eecretana . % 110
2 |Szcretana Coordinar facha vlvgar de munion 1.10
3 |Todo el Personal Flzvizar resultad os del FOA anterior 180 173.47
4 | Todo =1 Bersonal Fevisar cumplimientos & x 480 46258
incumplintentos por responsable
3 | Tode 2l Bersonal Flzalizar gjustes 3l POA anteror 4 240 23125
& | Todo 2l Bersonal Trazar ohjstives pam =l POA actual [ 4 &) 57.82
Plantzar nuevas actividads:s para el afio
7 | Todo 21 Bersonal actoal s2gin mquarimisntos d2 cada 3 240 23125
irza, Lquidez v prasupuesto
Informar que sagin & complimiznto de
8 |Garantz General actividades dasentos 2n 2l POA hab: 3 3 073
bonificacionss
O |8zcretana Elaborar ficha d2 resultados para el afio L 130 15,83
10 |2 ecrmtasia Entragar acadz pl_&fm r=ponssblz para 150 1652
que l=a, revise v fimme
1 |2 ecmtasia (Colocar las '1.{:113.: de msultados Armadas " 5 165
en la Gerencia
A partir d= agosto no s2 puaden raunir
12 | Garente Genemal F.zalizar un control bimensual b 120 1382 |pararaalizar un sesvimiento dal POA
porgue = la temporada mas fuerta de
adquisicion de quinua
SUBTOT AL 45 045 34322| 67285
TOTAL 1650 121607
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" AgregaValor Tiempo 745

- =0.4408*100 = 44.08%
> TiempoTotal 1690

Eficiencia _en _Tiempo =

> AgregaValor Costo 543

= =0.4467*100 =44.67%
Z Costo Total 1216.07

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (1.2) Elaboracion del Plan Operativo Anual
Lugar y Fecha | Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (1.2) Elaboracion del Plan Operativo Anual es
necesario indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> A partir de agosto no se pueden reunir para realizar un seguimiento del POA
porque es la temporada més fuerte de adquisicion de quinua

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefiafiel
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HOJA DE ANALTS S DE PROCESOS SELECCIONADOS

Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proceso: (A1) Planificacion de Pedidos Nombre del Subproceso:
. Eeporte de COPROBICH v ERPE sobre produccion . . _— T ..
Ingresa: e stimada por productor y comunidad Resultado: |Planificacion de adquisicien de Quinua Organica
Frecuencia: anual Volumen: 2 weces por afio
Tiempo (min): 1390 Efic. T: 80.22%
Costo: § 198.96 Efic. C: 61.74%
SMBOLOGIA TIEMFO COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD O |=> v | ) <> AV [NAV| AV [NAV NOVEDADES
1 |secrstaria Solicitar a COPR.OBICH Y ERFE . 10 110
reportes
2 |Secretaria Receptar los reportss B 15 1.65
; seretana, Lecico Feealizar una reunion para acordar
Arricola, Gerente de . om
£ cuantos quintales s va a comprar de 1 120 39.03
Ventaz, Gerente .
cada comunidad
General
4 |Secretaria T!:!ma.t nota de lo; responsables v de . 20 270
come van a mansjar las compras
5 |seacretaria Extraer mformacion de}os dos - 120 1322
reportes y crear un archive
Bezalizar un cronograma de 3
6 |Secretaria comunidades por dia v de 5 meses 200 90.13
de compra de quinua
Rezalizar un listado por comunidad v
7 Secretaria socios v el mimero de quintales a ® 130 19.83
entregar
Mo se firma el cronograma de
g |Secretasia Entrega a Gerente General para . 15 1.65 |planificacién de adquisicién de
aprobacion del cronograma - .
quinua organica
Secrstaria imprime el lstade para
las comunidades v socios, sélo
9 |Secretari Enfrega a dirigentes de las N 10 110 cuando los dirigentes de las
P comunidades el listado ’ ' comunidades se acercan alas
oficinas’ no se les atiende con
corteda
SUBTOTAL 1115]  275[ 122.83| 76.13
TOTAL 1390 198.96
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D AgregaValor Tiempo 1115

: = =0.8022*100 = 80.22%
> Tiempo Total 1390

Eficiencia _en _Tiempo =

D AgregaValor Costo  122.83

= =0.6174*100=61.74%
Z Costo Total 198.96

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (A.1) Planificacion de Pedidos
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (A.1) Planificacion de Pedidos es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> No se firma el cronograma de planificacién de adquisicién de quinua organica

» Secretaria imprime el listado para las comunidades y socios, sélo cuando los
dirigentes de las comunidades se acercan a las oficinas/ no se les atiende con
cortesia

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJA DE ANALIS S DE PROCE S0S SELE CCIONADOS
Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
e .. . (A2 1) Recepeion y verificacion
7 Ve 2P ]
Nombre del Proceso: (A-2) Recepeion y Verificacion de Pedidos Nombre del Subproceso: de Quinua
Ingresa: Cronograma de Compras/Listade de productorss | Resultado: Quintales de quimx comprados
Frecuencia: mensual Volumen: 3 weces por mes
Tiempo (min): 60 Efic. T: 48.33%
Costo: 5 6.61 Efic. C: 48.35%
SMBOLOGIA TIEMPO | COSTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD o |:> v D <> AvINAV] AvINaY NOVEDADES
. Pedir lista al dirigentz de la - as
Secrefaria . = ® 3 0.33
comumnidad
81 los dirigentzs no tienen la lista, la
2 |Secretaria secretaria deberd volver a imprimir 4
la lista
. _ . Los dirigentes de las comunidades
Secrefaria Imprimir la lista i 10 1.10 0 siempre llevan la lista, lo que
retrasa el proceso
. Llamar al productor yvzolicitar el -
Secrefaria carnet de identificacion de socio (| 2 022
Tecnico Asricola  |Recibir v contar los quintales ! 2 022
Tecnico Agricola  |3acar una muestra de cada quintal X 4 0.44
Colocar en la bandeja la muestra
Tecmico Agricola  |para revisar la calidad de la materia 3 0.33
prima
Téenico Asticola Realizar control de humedad con el | 1 0.44
- detector
Los productores se quejan de los
. . Determinar si iene descuento o s no descnentos que se las realiza una
Tecnico Agricola . "4 .
= e cOmpra esos quintales vez que la quinua pasa por los
controles de calidad yhumedad
1015 ccretaria Pezar cada quintal, .'_i,-'calcula.t el . 10 110
peso fotal de los quintales
11|Secretaria Llenar 1a orden de compra 3 0.33
12 |S ecretaria I_lgna.r el adhesive v oolocar en el | 5 0.55
quintal i
13| Técnico Agricola  [Cargar al camidn quintales | & 10 1.10
SUBTOTAL 20 31 319 341
TOTAL 60 6.61
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Agrega Valor Tiempo
Eficiencia _en _Tiempo = Z J g PO _ 29 =0.4833*100 = 48.33%
> Tiempo Total 60

> AgregaValor Costo 3,19

= =0.4835*100 = 48.35%
Z Costo Totall 6.61

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Analisis del Proceso (A.2.1) Recepcion y verificacion de Quinua
Lugar y Fecha | Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (A.2.1) Recepcion y verificacion de Quinua es
necesario indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

» Los dirigentes de las comunidades no siempre llevan la lista, lo que retrasa el
proceso

» Los productores se quejan de los descuentos que se les realiza una vez que la
quinua pasa por los controles de calidad y humedad

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefiafiel
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HOJADE ANALTS S DE PROCE 505 SELECCIONADOS

Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
. (B.1.2) Lavada v centrifugada de
Nombre del Proceso: (B-1)Postcosecha Quinua Nombre del Subproceso: Cuinua
Ingresa: Chuintales pesados de quinua organica Resultado: Chuintales de quinua lavados
Frecuencia: mensual Volumen: 2 weces por mes
Tiempo (min): 113 Efic. T: 32.17%
Costo: 519.34 Efic. C: 36.14%
SMBOLOGIA TIEMPO | COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD o => v D <> AvINAV] AvINaY NOVEDADES
{ Administrador de | Transportar 17 quintales al drea de - 0.60
Planta lavade . - ]
g|Administadorde | o b lavadorm ” 30 3.57 |L@ maquina lavadora no e tan
Planta moderna
Administrador de  |Dividir los quintales en 2 prupos de - L? faquina la\'adt.sra de qumua%
3 i . ¥ 10 213 solo tiene la capacidad para lavar
Planta yun obrere |3 12 quintales 812 qq
1 Administrador de  [Colocarles 8 1/2 quintales ala 1 5 RE
Plants vun obrero  |lavadora - '
- |Administrador d=  [Lavar la quinua con agua calients, ,. - Se saca la espuma de fmnm_ .
3 = | % 30 6.76 |manual, cuando la lavadora esta
Planta yun cbrere  |sacar la espuma y cambiar de agua acfivada
Administrador de  |Desalojar la quinua lavada haciala
6 . . - 10 1.19
Planta magquina cenfrifuga
_ | Administrador de Se regisira la On:l.m.l de Compra en . .
! | Planta registro de trazabilidad en proceso 2 024
de lavada
Controlar que el producto salga dela
3 Administrador d= |lavadorz a la maquina centrifuga, - u 036
Planta prender la cenfrifuga, esperar 10 i . -
segundos y apagarla
- . |Controlar que 1a maquina cenfrifuga
2 Administrader de este trabajando bien v apagarla i 10 1.19
Planta o
maquina
Sacar 1a quinua con una madera y Un obrero tisne que ayodar a que
10 Administrador de  |escoba a medida quela . 10 395 1a quiua que se encuentra en la
Planta vun obrere | ransportadora lleva la quinua al drea - o maquina cenfrifuga salga ala
de secado banda transportadora
SUBTOTAL 37 78| 7.06)] 12.48
TOTAL 115 19.54
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Agrega Valor Tiempo
Eficiencia _en _Tiempo = Z 9 g P _ 37 =0.3217*100 = 32.17%
> TiempoTotal 115

> AgregaValor Costo  7.06
> CostoTotal ~ 19.54

Eficiencia _en _ Costo = =0.3614*100 = 36.14%

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (B.1.2) Lavada y centrifugada de Quinua
Lugar y Fecha |Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (B.1.2) Lavada y centrifugada de Quinua es
necesario indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

» La maquina lavadora no es tan moderna

» Lamaquina lavadora de quinua solo tiene la capacidad para lavar 8 1/2 qq

> Se saca la espuma de manera manual, cuando la lavadora esta activada

> Un obrero tiene que ayudar a que la quinua que se encuentra en la maquina
centrifuga salga a la banda transportadora

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJA DE ANALISIS DE PROCE 305 SELECCIONADOS

Lugar y Fecha: Quito, 07 da enero del 2011
. (B.1.3) Secada v aventada de
Nombre del Proceso: (B-1)Postcosecha Quinua Nombre del Subproceso: Cuinua
Ingresa: Cruinua lavada Eesultado: Quintales dz quinua seca yaventada
Frecuencia: mensual Volumen: 2 veces por mes
Tiempo (min): 356 Efic. T: 63.20%
Costo: §71.53 Efic. C: 62.31%
SIMBOL OGIA TIEMPO COsTO
. > -
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD O D ) \/ | ) AvINAv] Av [wav NOVEDADES
1 [Un obrero Recibir por medio d la banda " 15 1.59
transpertadora la quinua
3t obrero Esparcir en 1a bandeja de secado los 5 | 50
8 172 qq yesperar los otros 8 1/2 qq
Femover constantemente con palas
3 [Do= obreros para que la secadora de aire calisnte 1 20 19.10 |Los operarios remusven la quinua
pueda secar la quinua en &l drea de secado
4 |Dos obreros R_bcuﬂa.r los stickers vanotar &l . | 05 318
nimere de sublote
5 [Dos gbreros Sacarla quinua del drea de secado y . 10 113 . .
ENs3car quinua sca Loz operarios ensacan la quinua
6 [Un obrero AFM_MI los sacos colocando el g (.85 |Los operarios colocan los stickers
sticker
dentro de los sacos v los amarran
7 |Dos obreros Almacenar en bodega de secado los . 3 170
14 saces
8 [Dos obreros Cclc-c:ar.lc'_f, quintales de quinna seca . 180 38.20 La maquma_ai‘mtadora es
en la migquina aventadora bastante anfigua
9 [Dos gbreros Ensacar la quinua aventada v | . 5 318
amarrar los sacos
SUBTOTAL 225 131 4457 2696
TOTAL 336 71.53
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D AgregaValor Tiempo 225

- =0.6320*100 = 63.20%
> Tiempo Total 356

Eficiencia _en _Tiempo =

> AgregaValor Costo 44,57

= =0.6231*100=62.31%
Z Costo Total 71.53

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Anadlisis del Proceso (B.1.3) Secada y aventada de Quinua
Lugar y Fecha | Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (B.1.3) Secada y aventada de Quinua es
necesario indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> Los operarios remueven la quinua en el area de secado

» Los operarios ensacan la quinua

» Los operarios colocan los stickers dentro de los sacos y los amarran

» Lamaquina aventadora es bastante antigua

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefafiel
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HOJA DE ANALISIS DE PROCE 305 SELECCIONADOS

Lugar y Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
. (B.1.4) Clasificacion, ensacada v
Nombre del Proceso: (B.1)Postcosecha Quinua Nombre del Subproceso: almacenamiento de Quinua
Ingresa: (Cuinua seca v aventada Resultado: Cuinua clasificada, ensacada valmacenada
Frecuencia: mensual Volumen: 2 veces por mes
Tiempo (min}: 273 Efic. T: 45453
Costo: 53700 Efic. C: 45.820%
SIMBOL OGIA TIEMPO COS3TO
h M
N*| RESPONSABLE ACTIVIDAD O | I I—) \/ | ) AVINAV] AV [wav NOVEDADES
Llevar los sublotes al drea de -
1 [Dos obreros clazificada de 10 sacosen 10 sacos J : L.oe
La clasificadora separa el producto
2 |Dos obreros de exportacion, materia prima para F 120 2547
reproceso, ¥ rechamo
3 [Dos obreros Lmﬂ.a't. la maquina, La%banas 3 1.06
magneticas v las bandsjas
Una vez clasificada 1a quinua de
P . .. exportacion, los operarios
4 [Dos obreros Recibir el producto de SXpOriacion. S 120 25.47 (r=ceptan el producto de
pesa, coser el saco v codificar L
exportacion ylo ensacanflo hacen
manualmente
- |Administrador de  [Llenar el registro de trazabilidad de -
3 c = 3 0.60
Planta producte terminade
& |Dos obreros _-"Jm;cma.t en el area de producio . 20 474
terminado
SUBTOTAL 123 150 26.53| 31.37
TOTAL 273 57.90
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D AgregaValor Tiempo 125

- =0.4545*100 = 45.45%
> TiempoTotal 275

Eficiencia _en _Tiempo =

D" AgregaValor Costo 26,53

= =0.4582*100 = 45.82%
z Costo Total 57.90

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES
Para: Gerente General Sumak Life
De: Tatiana Mantilla Pefafiel

Analisis del Proceso (B.1.4) Clasificacion, ensacada y

Asunto: i ;
almacenamiento de Quinua

Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,

Luego del analisis efectuado al proceso (B.1.4) Clasificacion, ensacada y
almacenamiento de Quinua es necesario indicar a usted, las siguientes novedades
encontradas.

Novedades Encontradas

» Una vez clasificada la quinua de exportacidn, los operarios receptan el producto de
exportacion y lo ensacan/lo hacen manualmente

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJA DE ANALTSISDE PROCESOSSELECCIONADOS

Lugar ¥ Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proceso: (C.2) Procesamiento v Empague Nombredel Subproceso: | (C.2.2) Procesamiento T2
Ingresa: Plantas medicinales v materiales Resultad o: Cajas de e
Frecuencia: Trimestral Volumen: 1 wez por trimestre
Tiempo (min): 8120 Efic. T: 45.81%
Costo: 5 1.342.00 Efic. C: 35.35%
SIMBOL OGIA TIEMFPO COSTO
N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD O = | U D <> AV |NAV| AV |NAV NOVEDADES
Verificar uniformes, equipos,
1 [Jefe de Produccien |personal yarea B 10 126
Planificar la produccion:
P necesaria
2 [Jefe de Prodoccion | Tiempe de procesos 5 240 3021
Insumos y materiales
Personal necesario
3 (1 obrero Verificar pesos de materias primas 2 120 1125
4 |2 obreros Ivbler las plantas ¥ 300 36.27
5 |2 obreros Limptar las zarandas en cada cambio 600 112.53
de planta ydesinfectar los equipos
6 Jefe de Produccion Desinﬁct.ar las tinas v mezclar 300 65.90
v 1 obrero formulaciones
7 [fefe de Produceion | LOWar muesira para andlisis X 120 15.10
microbiclogico
8 |Jefe de Produccion  |Llevar muestras a ESPOCH £ 60 1.33
9 |Jefe de Produccion |Betirar las muestras X 60 133
10 |1 obrero Codificar K 340 30.64
111 obrero Sacar de a maquina los sobres % 1440 135.04
verificar pese v sellade de envoltura
Contar los sobres dentro de lacaja v =
3 J i 2 .
1211 obrero colocar publicidad denfro de 1a caja [ ] 340 J0.64
1311 obrero Eﬂ}pﬂca.rlascajasencaﬂﬂﬂss de 63 360 33.76
unidades
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Sacar dz los cartones cada caja,
143 Obreros corarelcelofin z 1320 37135
vencefalonar las cajas
1513 obreros Empacar en los carfones }:‘cu-dtﬁcg.r 360 10128
manualmente el lote y el tipo de t2
.. |Bevisar resultados de andlisis "
16 | Jefe de Produccion realizad os por ESPOCH 10 126
Tomar 1a decision de esterilizar =1
17 |Jefe de Produccion  |fuese el caso. Caso contrario se
procede a realizar la actividad 23
18 |2 obreros Limpiar el camion y embarcar 120 22351
cartones
Transportan ¢l 2 a Quito para
Jefe de Produccion tercerizar el proceso de
19 |v Administrader d= | Transportar cartones a Quite 240 38.80 |esterilizacion v gensra un costo
Planta adicional de movilizacion ¥
alimentacion de 60 dolares
No cuentan con esterilizador
20| Tercerizado Proceso de esterilizacion X 60 14.70 propio, lo que genera un costo
adicional de 230 dolares en
promedio
Jefe de Produccion
21 v Administrador de | Transportar cartones a Richamba 240 38.30
Planta
22(2 Obrzmos Descargar v los cartonss v almacenar 120 2251
Borrar la codificacion manual en el
23 (1 obrero carton, ¥ llenar correctamente los 240 2251
registros en la tagjeta de aprobade
24 |Jefe de Produccion Genera un histerial del lote en Excel 720 90,62
SUBTOTAL 37200 4400( 742.74| 39926
TOTAL 2120 1342.00
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" AgregaValor Tiempo 3720

- = =0.4581*100 = 45.81%
> Tiempo Total 8120

Eficiencia _en _Tiempo =

> AgregaValor Costo 74274

= =0.5535*100 = 55.35%
Z Costo Total 1342.00

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (C.2.2) Procesamiento Te
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (C.2.2) Procesamiento Té es necesario indicar a
usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> No cuentan con esterilizador propio, lo que genera un costo adicional de 230
dolares en promedio

> Transportan el té a Quito para tercerizar el proceso de esterilizacion y genera un
costo adicional de movilizacion y alimentacion de 60 dolares

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefiafiel




TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 81

HOJADE ANALTS S DE PROCE 305 SELE CCIONADOS
Lugar ¥ Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proceso: (D.1) Comercializacion Local Nombre del Subproceso: |
Ingresa: Solicitud de pedido Resultad o: Productos vendides v entregados al clisnte
Frecuencia: semanal Volumen: 3 weces a la semana
Tiempo (min): 80 Efic. T: 1.30%
Costo: 5034 Efic. C: 1.30%
SMBOLOGIA TIEMPO | COSTO
N*( RESPONSABLE ACTIVIDAD O @ v D O AvINAY] AV Nay NOVEDADES
1 |Gerente de Ventas  [Recibir el pedido . 4 047
La verificacion de existencia de
. Llamar a planta a verificar " oduc tos terminados lo realizan
8| Gereate de Veats mistmdafde productos I 4 083 E:l la planta de procesamiento de
3 forma visual
3 |Gerente de Ventas  |Elaborar factura en el sistema B | 2 023
4 |Gerents de Ventas  |Betirar ¢l pedido de la planta i 30 3.30
No sz establece un tempo para
5 Entregar el pedido a cliente v ! 4.09 |llamar alos clientes. no hayuna
Gerente de Ventas  |entregar factura ) 33 polifica de ventas
§ |Gerente de Ventas | Archivar copia de fciora x 1 0.12
SUBTOTAL 6 74 070 8.64
TOTAL 20 934
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AgregaValor Tiempo
2 Agreg PO _ ® _0.0750%100 = 7.50%

Eficiencia _en _Tiempo = .
> Tiempo Total 80

> AgregaValor Costo  0.70

= =0.0750*100 = 7.50%
z Costo Total 9.34

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Analisis del Proceso (D.1) Comercializacion Local
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (D.1) Comercializacion Local es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

» La verificacion de existencia de productos terminados lo realizan en la planta
procesamiento de forma visual

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJADE ANALTSSDE PROCE 305 SELECCIONADOS

Lugar y Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proc eso: (D.2) Comercializacion Internacional Nombre del Subproceso: [(D.2.2) Tramites para Export
Ingresa: Informacion del contenedor Besultad o: Documentos en regla para envio embarque
Frecuencia: mensual YVolumen: 1 ez por mes
Tiempo {min): Efic. T: 19.15%
Costo: 51008 Efic. C: 19.15%
SIMBOL OGIA TIEMPO | COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD O @ v D <> AvIivav!|av|vay NOVEDADES
1 [Gerente de Ventaz |Recibir informacion del conteneador X 4 0.47
Elaborar zolicitud para
2 |Gerents de Ventaz |AGROCALIDAD, requiriendo 2 0213
permise para exportar
No =e realiza transferencia
3 |Gerente de Ventaz |Realizar deposito al ENF £ 20 2.34 |bancaria para realizar pago a
AGROCALIDAD
4 |Gerente de Ventas  |Retirar oficio de AGROCALIDAD . 30 3.50
Sacar copias de oficio
3 |Gerente de Ventas |AGROCALIDAD v papeleta de K 2 0.23
deposito v archivar
6 |Gerente de Ventas | Generar factura en el sistema n I 2 023
Elzistema no genera la fctora
7 |Gerente de Ventas |Ingresar datos restantes a factura 4 4 0.47 |con los datos necesario para
realizar una venta infernacional
Enviar factura, packing list v
§ |Gerent= d= Ventas |permiso fitosanitario a Quite al b 15 1.73
Eroker
3 | Gerents de Ventas Recibir informacion sobre el . 5 0.58 Cu}n_lratan un Br_u:skzr para realizar
embarque gestiones en Quito
Ingresar a la pagina TPG yregistra
10 | Gerentz d2 Ventaz  |los datos sclicitados, envia e » 10 1.17
imprime dos copias
SUBTOTAL 18| 76 |2.10| 8.88
TOTAL 24 10.98
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Agrega Valor Tiempo
Eficiencia _en _Tiempo = Z 9 g P _ 18 =0.1915*100 =19.15%
> TiempoTotal 94

> AgregaValor Costo 2,10

=0.1915*100 =19.15%
Z Costo Total 10.98

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefafiel

Asunto: Analisis del Proceso (D.2.2) Tramites para Exportaciones
Lugar y Fecha |Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (D.2.2) Tramites para Exportaciones es
necesario indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> No se realiza transferencia bancaria para realizar pago a AGROCALIDAD

» El sistema no genera la factura con los datos necesario para realizar una venta
internacional

» Contratan un Broker para realizar gestiones en Quito

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJADE ANALISS DE PROCE 305 SELE CCIONADOS

Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proceso: (D.2) Comercializacion Internacional Nombre del Subproceso: | (D.2.3) Embarque v despacho
Ingresa: Contenedor/presentaciones para embarcar Resultado: Presentacionss embarcadas v despachadas
Frecuencia: mensual Volmmen: 1 vez por mes
Tiempo (min): 343 Efic. T: 44.61%
Costo: 5173.96 Efic. C: 41.%6%
SIMBOL OGIA TIEMPO COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD NOVEDADES
O =D V| D | Q@ |av{vav|av |Nay
 [pdminisiadorde p ot contensdor . 5 3.25
Planta v 3 obreros
Administrador de —_ -
2 g 2 :
2 pjanta v 5 obreros Limpiar ] contenedor k 10 6.30
3 Administrador de  |Colocar papel kraften el pizo v 1 30 19 40
Planta v 3 obreroz  |lados del contenedor i ]
4 Admtmsl:_rador de  |Colocar stiquetas en las &0 33,90
Planta v 3 obreros  |presentacionss
Para despachar las presentacionss
de quinua al contenador, no
- |Admimstrader de  |Colocar las presentaciones en el - cuentan con un montacargas, los
3 - k3 150 97.46 . =
Planta v 3 obreros  |contenedor operarios colocan las
presentaciones de quinua en =l
contenedor de forma manual
Trasladarse a la planta de
6 |Gerentz de Ventas |procesamiento con documentacion i 15 1.75
requerida
T |Gerente de Ventas  (Llenar guia de remigon 2 (.23
8 |Gerents de Ventas  |Enfregar documentacion al chofer 3 .38
Tomar fotos del embarque para
O |Gerente de Ventas  |constancia de condiciones en las que 3 (.33
se redlizo el embarque
. Verificar el envio del embarque v . .-
| Cereate de Vextss tomar fotos del contenedor cerrado * 30 3.30
11 |Gerente de Ventss | ou i Por parte del Broker, el BL == 15 1.75
por cofrzo i
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12 |Gerente de Ventas  [Revisar el BL | 3 0.58
13 | Gerente de Ventas Antorizar al Broker confinuar con el 3 035
proceso
14|Gerente de Ventas |- 1ot formulario para -2 BSC e A 3 035
impri i
Enviar por correo ala BSC, el
15 |Gerente de Ventas  |formularie, el BL, factura v packing k] 0.35
list
16|Gerente de Ventas | ~oo oir f certificado de transaccicn | 2 023
por parte de la BSC e imprimir
17|Gerente de Ventss [ ohivaruna copiadela x 2 023
documentacion por lote v por pais
SUBTOTAL 153 190| 73.83( 102.13
TOTAL 343 175.96




TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 87

D AgregaValor Tiempo 153
> TiempoTotal 343

Eficiencia _en _Tiempo = =0.4461*100 = 44.61%

> AgregaValor Costo 73,83

=0.4196*100 = 41.96%
Z Costo Total 175.96

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (D.2.3) Embarque y Despacho
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado al proceso (D.2.3) Embarque y Despacho es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> Para despachar las presentaciones de quinua al contenedor, no cuentan con un
montacargas, los operarios colocan las presentaciones de quinua en el
contenedor de forma manual

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJA DE ANALISIS DE PROCE 303 SELECCIONADOS
Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre del Proceso: (F.2) Conciliaciones Bancarias Nombre del Subproceso: |
Ingresa: Estados de Cuenta'Libro mayor de bancos Resultado: Conciliaciones bancarias realizadas
Frecuencia: met sual Volumen: 3 veres pof mes
Tiempo (min}: 226 Efic. T: 33.10%
Costo: 526.83 Efic. C: 33.23%
SIMBOL OGIA TIEMPO COsTO
N*| RESPONSABLE ACTIVIDAD O @ v D O AVINAV] AV [wav NOVEDADES
1 |Contadora Beceplar el estado de coenta ¥ 3 0.60
2 |contadora Ingresar al sistema e imprimir £l 5 0.60
mavor de bancos
Ingrezar en el ziztema loz gaztoz - -
3 |Contadora bancarios, segun estado de cusnta = L7
4 |Contadora Compensar mbros de estado 50 714
bancario con mayor de bancos B
- Beevisar rubres que no = Las conciliacionss no s
I |Contadera compensaron en & estade de cuenta . 10 L1 redlizaban mensualmente
Elaborar una lista de depdsitos v Solo ze realizan conciliaciones de
Contadora cheque i [.ﬁ" P - X 3 0.60 Banco Pichincha e Internacional v
sques poriceniticat Fondos Pichincha
. Mo == revizan, sumilla o firman las
Contadora ngunt.ar. ala Gerente de Ventas por § 3 (.60 |conciliaciones por parte del
los depositos
representante legal
Preguntar a la sscrefaria por los Los cheques no s encusniran
3 |Contadora cheques que s2 llenaron a manoe yno i 3 .60 (bajo lacustodia dela gestion
s regisiraron en el sistema financiera
Ingresar el valor de los cheques que . -
¢ (Contadora < han i denti ficado R 3 0.60
10 | Gerente de Vents [Fovi5ar 1as Befuras, el provesdor, el 3 30 3.50
valor para identificar los depésitos
Ingresar &l valor de los depositos - =
1 |Contadora que s& han identificado 1 . v
Ingresar en 2l sistema, al modulo de
12 |Contadora contabilidad e imprimir nuevamente 3 0.60
el mayor de bancos
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13 | Contadora Bevisar en el estado de c.um[a vel . g 0.05

nueve mayer los rubros ingresados

" - A= Nimeinm & Els e de g

14 | Contadora (_Irsr}m.r el reporte de conciliacion en < 10 119 s stetma © NG €1l ETIerar

el sistema reporte de conciliacion
15 |Contadora Comparar saldos dz. ;-Csta.d.m de cuenta . 3 0.36

con reporte de conciliacion
16 |Contadora 51 cuadra ' z
17 |Contadora Imprimir ¢l reporte de conciliacion K | 3 0.60

51 no cuadra, pedir chequera a
18 |Contadora Secretaria yrevisar uno a uno el X 23 208

talonario de los cheques

Comparar con la informacion del
19 |Contadora sistema, hacer una lista v volver al - 20 238

paso 6

SUBTOTAL 120)  106) 1428 1233
TOTAL 226 26.83
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> AgregaValor Tiempo 120

Eficiencia _en _Tiempo = = =0.5310*100 = 53.10%

Eficiencia _en_Costo =

> TiempoTotal 226

> AgregaValor Costo  14.28

= =0.5323*100 =53.23%
ZCostoTotaI 26.83

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Analisis del Proceso (F.2) Conciliaciones Bancarias
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (F.2) Conciliaciones Bancarias es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

>

Las conciliaciones no se realizaban mensualmente

Solo se realizan conciliaciones de Banco Pichincha e Internacional y Fondos
Pichincha

No se revisan, sumilla o firman las conciliaciones por parte del representante
legal

Los cheques no se encuentran bajo la custodia de la gestion financiera

El sistema se demora en generar reporte de conciliacion

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefiafiel
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HOJA DE ANALISIS DE PROCESO0S SELECCIONADOS
Lugar y Fecha Q. 07 da enaro dal 2011

Nombre del Process: (F3) Declracionss In puestos Nombre del Subproceso: |
Ingresa Repaortes de compras, venks, reEncions ¥ anticipos Eesultado: Ceclzracion de Foposstos Reslizads
Frecuencia: menzE Vohmen: 1vez pormes
Tiempo {minj: 343 Efic T: 4H15%
Costo: $40.83 Efic. C: 45.15%
SIMBOLOGIA TIEMFO COSTO

BRESPONSAELE ACTIVIDAD D D Q v D <> av|mav| av | mav NOVEDADES

Loe reportesds compras vEnkEs,

Imprimir los reportes de compras ventzs TRISNCICNEE ¥ AN CEDE 2 1M priaan &

Contadora e s o i I £ 3157 |una impresors makicial o cusl
retencions: ¥ anticipos generz demorz en lz realizecion de b
aCtivided
3 |t ontedors Ingres=r al sisemz ensl modulo da . 5 s
CompdEs ¥ Eenerar &l ansmo
Lz mizacion da informacion de
N - . microgrEtem 2 microenetos 52 o debe
- M igrar informacion dalmicroeyeem =l - - -
3 |Contzdorz P - - 15 178 rezlizar dos oz peraque kB
informacion puada trasledars
Cofrectzm ents
. Ordenzr los comprobantes zmilados - -
-ontadors (fac rzs, retencionss, lguids ciones) i ® -
. Ingraser a2l sizemz comprobanizs - -
Contadora et [ 30 35
. (enefar ymigar archivo en
ontadora Ml icroznenos para DM znenos i 1w L

Ingres=r 3 DIMA Anexcs pafa revisar
T |Contzdora informzcion ¥ comperar con los wioms I 15 178
totales d= los reportes

Inpresar v corrsgl mamalments en

Contzdora Dﬁl'_‘v.[a:]:cﬂa-: iones ¥ reencionesde I i} 1428
VA
contedors {.'T%'I!EF_T Elc!'_:‘ealma'_a'.DD.[}.[.-".tama g 3 nos
¥ COSDPETar CON f2pOrtes
Contzdora Liznar formulario 105 =n o] DIMK [ 20 138
Contadorz Liznzr formulzrio 104 en o] TIMKL [ 30 357
Contzdora = afeer 1o archivos en Inernst i 0 138
o ontedor Im primir comprobants slechonico de ! 5 B0
FEE
Contzdora CafEEr anexoe en Internet I 5 ]
SUBTOTAL 148 185] 17 331
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D AgregaValor Tiempo 148

- =0.4315*100 = 43.15%
> TiempoTotal 343

Eficiencia _en _Tiempo =

D AgregaValor Costo  17.62

= =0.4315*100 = 43.15%
> CostoTotal 40.83

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Anélisis del Proceso (F.3) Declaraciones Impuestos
Lugary Fecha | Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (F.3) Declaraciones Impuestos es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> Los reportes de compras, ventas, retenciones y anticipos se imprimen en una
impresora matricial, lo cual genera demora en la realizacién de la actividad

» La migracion de informacion de microsystem a microanexos se lo debe realizar
dos veces para que la informacion pueda trasladarse correctamente

Atentamente,
Tatiana Mantilla Penafiel
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HOJADE ANALTS S DE PROCE 305 SELE CCIONADOS

Lugar v Fecha: Quito, 07 de enero del 2011
Nombre d el Proceso: (F 4) Tezoreria Nombre del Subproceso: | (F.4.2) Realizar Cobros
Ingresa: Factura pendients de cobro Resultad o: Factura cobrada
Frecuencia: semanal YVolumen: 1 vez por s=mana
Tiempo (min): 80 Efic. T: 36.25%
Costo: 5014 Efic. C: 37.04%
SIMBOL OGIA TIEMPO | COSTO
N*| RESPONSABLE ACTIVIDAD O @ v D <> AvIiNav]av|may NOVEDADES

1 |Gerente de Ventas Llamar a los clientes a confirmar &1 . 1 047 No existe una politica de cobros o

pase recuperacion de cartera
2 |Gersntz d2 Ventas  |Ira cobrar 3 15 1.75
3 |Gerente de Ventas Rscw.té.lr el cheque o efeciiw y ¥ 3 0.38

retencion en la fiente
4 |Gerents de Ventas v ?11.‘-3[ ala oficina y en fa factura ® 13 1.73

original colocar sello de cancelado
5 |Gerente de Ventas Archivar en carpeta de facturas [ " 2 023

canceladas
6 |Gerents d2 Ventas  |Ingresar a microsystem la retencien b 2 023

Archivar junto con la
7 |Gerente de Ventas |fctura(zegunda copia) en carpeta & 2 023

fchras 2010
8 |Secrataria Realizar el deposito (efectivo o K 30 3.30 |Los provesdores no realizan

cheque) . }

transferencias para realizar pagos

& |Gerents de Ventas ]ng.resa.t al sistema el comprobante ® 3 0.33

de ingreso

Archivar el comprobants de ingreso
10 |Gerente de Ventas  |adjuntando 1a papeleta de deposito a X 2 023

la factura (segunda copia)

SBTOTAL 29 31| 339 5.4
TOTAL 20 0.14
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Agrega Valor Tiempo
Eficiencia _en _Tiempo = Z J g P_ 29 =0.3625*100 = 36.25%
> TiempoTotal 80

> AgregaValor Costo  3.39

=0.3704*100 = 37.04%
Z Costo Totall 0.14

Eficiencia _en Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Analisis del Proceso (F.4.2) Realizar Cobros
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (F.4.2) Realizar Cobros es necesario indicar a
usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

> No existe una politica de cobros o recuperacion de cartera

> Los proveedores no realizan transferencias para realizar pagos

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefiafiel
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HOJA DE ANALISIS DE PROCESQS SELECCIONADOS

Lugar y Fecha: Quit, 07 de enero d212011
INombre del Proceso: (G 4)Se peimdiento v CapaciEcion Nombre del Subproceso: |
Comunidades potencisles productoras de amaranto Comunidades produc oras efactivas de amarento
Ingresa: orgEnico Resaltado: orEaAnico
Frecuencia: me=nEal Violume 1 vez por mes
Tiempo | min): 1220 Efic. T: 32.7%%
Costo: § 134 .66 Efic. C: 33.01%
SIMBOLOGIA TIEMFPO COSTO
N* | RESPONSAELE ACTIVIDAD NOVEDADES
C} | | I:> O D O AV|NAV| AV XAV
Buscar contactos de dirigentes de
1 [Tecnico Apncols  |comunidades o productores 3 30 330
potencialas
Mo existe planificacion de visims
. . Blanificar vna vizita informative - - .ﬂ'a&l ! P . .mr . VIR
1 |Tecnico Agnools A X 30 330 |trimestrales 0 mensnales para dar
Pafd 03r 3 conpoera s 2mpread charles técnicss a productores
potencisles ds amaranto ofEanico
Dear charla tacnica sobre &l coltivo,
N - ventajas, produccion, mencado, . o
3 [TeenicoAgncola |y e coltursles, costos de ® 120 1320
produccion
4 [Tecnico Agricols | Torioir @ los intaresados 2nla x 40 140
oficing
5 |Gorente Genersy | SUSSTIDITUR onvERin de Compea- x 10 1.55
Wenta
Raalizesr vna vizita de campo para
medir parcelss, dar indicaciones paa
§ [Tacnico Apncols |preperacion ds suelos vsismbra v % 240 26.40
para entregar b s2mills | gue proves
ls ampr=zs)
Programar fowres visitss pars Mo existe planificacion de visims
7 |Tecnico Agrcols  |asistencis téonics durants el x 30 330 |rimestralo mensual para dar
dezamollo del cultive charlas tacnicas a productorss
potencisles de amaranto organico
Raalizer vizitss pera corractives 2n
§ |Tecnico Agricets  |° Sosamello del culive, deficiencias 5 240 2640
nutricionales da l2s plantas, control
da plazas v enfermedadas
. . Erindar acy fiamiznto 2n =l
o |Técnico Agricols oS Sropanamsnin o % 480 52,80
= proceso da cosacha
SUBTOTAL 400 B20] 44.45 2021
TOTAL 1220 134 66




TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 96

" AgregaValor Tiempo 400

- = =0.3279*100 = 32.79%
> TiempoTotal 1220

Eficiencia _en _Tiempo =

D AgregaValor Costo  44.45

= =0.3310*100 = 33.01%
> Costo Total 134.66

Eficiencia _en _Costo =

REPORTE DE NOVEDADES

Para: Gerente General Sumak Life

De: Tatiana Mantilla Pefiafiel

Asunto: Anaélisis del Proceso (G.4)Seguimiento y Capacitacion
Lugar y Fecha Quito, 07 de enero del 2011

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado al proceso (G.4) Seguimiento y Capacitacion es necesario
indicar a usted, las siguientes novedades encontradas.

Novedades Encontradas

» No existe planificacion de visitas trimestrales o mensuales para dar charlas
técnicas a productores potenciales de amaranto organico

Atentamente,
Tatiana Mantilla Pefafiel




3.5
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MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

FROCE SO TIEMPO COST O
N FRECUE NCIA| VOLUMEN OBSERVACIONES
- NOMBRE | om. | Av | Nav|Toran]| Eric | AV | Nav | Toran]| EFIC
) GESTION ESTRATEGICA
o A partir de aposto no se pueden resmir para realizar vn
 [ERPomeitndd Bl oy | s | ogus | 1es0 | 4s08% | 54322 |em2ss2| 121607 | 4467 anual 1 sezuimiento del POA porque = la temporada més Sarte de
Operative Amal . .
adquisicien de quinua
{4) ADPUISICTIONES
Mo se firma & cronoeama de plamficarion de adgquisicion de
Eaio s quirma orgamca’S ecrataria imprime & listado para las
2 f:;ﬁmm“' (A1) | 1115 | 275 | 1390 | 8022% | 12283 | 7613 | 1889388 6174% anal 2 commridades ¥ socios, sélo cuando los dirigentes de las
- comumdadas s2 acercan a las oficinas’ no sz l2s aiende con
cortesia
.. Los dingentss d= las conmnidades no sismpre ll=van b lista, lo
Recepeiony ue retraza el proceso/Los productorss se qugan dalos
3 |venficacion de Aaly| 2% 31 a 4833 | 3.19447) 341181 | 6608232 | 48.353% mensual 3 e - EY #=augance
. descuentos que s2les realiza vna vez que b quirma pasa por los
quimma : S ‘.
controles de calidad v mmedad
(B) POSTCOSECHA
La magquina lavadom no e tan modemal a maquina lavadom da
Lavada w quimna solo bene la capacidad pam lavar § U2 qgfesamla
4 |centnfuzadade (BE1Z2 37 73 115 3217 | 706117 124764 195376 | 36.14% semanal & sspuma de manera mantal, cvando la lavadora esta activadaTn
quirma obram tene que ayedar aque la quimma que se encuentraenla
maquina centrfira salga 2 la banda transportad o
Los operanios meweven la quinua en & drea desecadolos
5 |Sesdaydsentada | gl s | 131 356 | 6320% |4435715| 268551 7150884 | 62.31% semanzl 3 operarios ensacan la quinua/los operarios eclocan los stickers
de quinuva dentro de los sacos vlos amaran/la maquina aventadora es
bastantz antirua
Cl_asu{lzact{m._ Una var dasificada la quimea de exportacion, los oparanos
6 | e | BLO| 15| 150 | 275 | 434%% |26.5307|313712| 575018 | 43.82% semanal 3 recaptan  producto de sxportacién v lo snsacanlo hacen
acenamianto de
. marmmalkment=
quimma
(C) PRODICCION
Transportan =1 t2 a Quito para tercenzar d proceso de
7 |Procesamiento T | (C.22) | 3720 | 4400 | 8120 | 4581% | 74274 | 58026 | 1342 | 5535% briemas tral 1 esterilizacidn y genera un eosto adicioml de movilizarién y
alimentac on de & dolaresNo coentan con estenilizador propio,
lo que zenera vn costo adiciona de 230 dolares en promedio
(D) COMER CTALLZA CTON
Mo s establers vn Hempo para llamar a los dientes, oo hay vna
g |Comeadizadan | ngy g | oy = 750% | 070 | 64 |9343:58| 7Ts0% — 2 pelitica dz ventas Lz verficacion d2 smistendia e productos
Local terrrinados lo realizan =n la planta de procesamiento de forma
wisual
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Mo seraaliza transferencia bancana perm malizmr pagoa
g |Famitespaz @2y | 18| ® 24 | 19194 |210223| 88761 1097833 1915% |  mensual AGROCALIDADE sistema no gensra La Sctura con los datos
Exportacion neces ario para realizar vna venta internacional Contratan vn
Broler para realizar pestiones en Quito
Eambamus v Parz ambarmar las prasentacionss d= quinua a contenador, no
0|, 1:: - (D23 133 184 343 44.61% | 738208 102134 1759641 | 4196 mensial cpentan con vn montacargas, los operarios embarcan bs
eespEsia prasantacionss da quinua de forma mameal
{F) GESTION FINANCIERA
Laz conciliacionss no se realimban memswalmenta§olo s2
realizan conciliariones de Baneo Hehincha e Infemacional v
q |Concilaciones (F2) | 120 | 106 | 226 | 353.10% | 14.284 | 12.5502|26.83421| 532%% mensual Fordos Pichincha/No se revisan, sumilla o firman L
Bancania: coneilizciones por parte dd represantants legal Los chagues no
sa encpentran hajo b costodia de 1a pestion finanderaFl sisterma
s demora en generar reporte de conciliacion
Los reportss de compras, ventas, mtencionss v anticipos s
Dieclame unpAmen &n B3 unpres o matrical, lo ceal genera demom en
12 [ _“_“t‘“m’—" F5 | M8 | 195 | 343 | 431 | 176168 232115\ 4082835 | 431%% mensual 1z realizacién de 1z actividad La mizracién de infommarion de
e microsystem a micranaxos se lo debe realizar dos veces pam
que la informarion puada trasladase comectaments
13 |Realizar Cobros F42 | 2 | 2 80 3625% | 3.38693| 57575 [s144429| 37.04% semanal Mo =ustauna polifica &2 cobros o ramperacion d2 cartara Las
provesdores no realizn transferencias pam malizr paros
i) INVESTI GACTON ¥ DESARROLLO DEL PRODUCTO
Pp— i Mo =aste planificacion de visitas trimestrales o menspales pam
14 |2EEmmentoy (G4 | 400 [ 520 1220 | 3279 | 44.4547| 902071 | 1346618 | 33.01% menspal dar charlas tienicas 2 productores potenciales de amaranto
Capacitacion ..
organico
Promadio 42 56% Promedio 2. 10P%
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE LA
EMPRESA

Una vez realizado el levantamiento y analisis de los procesos seleccionados de la organizacion, el
presente capitulo expone la propuesta que se ha elaborado a fin de mejorar dichos procesos,
determinando varias acciones como la fusion, eliminacion y creacion de actividades o procesos; asi
como también se han seleccionado y aplicado varias herramientas que contribuyen a realizar tal

mejoramiento y a mostrar los beneficios que se espera después del desarrollo de las propuestas.

De igual manera, con el fin de mejorar la situacion actual y maximizar la efectividad de Sumak Life
se ha sugerido una organizacién por procesos, un mapa de procesos mejorado, indicadores de

gestion y factores de éxito de la empresa, los mismos que se detallara a lo largo de este capitulo.

41 CADENA DE VALOR Y MAPA DE PROCESOS MEJORADO

La cadena de valor no ha tenido ningin cambio por lo que se conserva la misma del punto

3.1Cadena de Valor de Sumak Life, fig.3.2.

Sin embargo, se ha identificado que la empresa no planifica la produccién anual de quinua, y no
cuenta con un plan de capacitacion para sus colaboradores; por ello resulta necesaria la generacion de
estos dos procesos, para lo cual se propone un mapa de procesos mejorado para la organizacion, tal

como se puede apreciar en la figura N° 4.1:
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FIGURA N° 4.1: Mapa de Procesos Mejorado de Sumak L.ife

MAPA DE PROCESOS SUMAKLIFE

PROCESOS ESTRATEGICOS

|. GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS : PRODUCTIVOS

-»-+

*Comunidades @
*Clientes PROCESOS DE APOYO *Macionales

Internacionales *Internacienales,
*Clientes
Macionales

- ; G. INVESTIGACION Y
F. GESTION
EE)EFN?Q%WA FINANCIERA DESARROLLODEL  H. MANTENIMIENTO

PRODUCTO

A.1 PLANIFICACION DE PEDIDOS

A2 RECEPCION Y VERIFICACION DE PEDIDOS

A.2.1 RECEPCION Y VERIFICACTONDE QUINUA

A.2.2 RECEPCION Y VERIFICACTIONDE PLANTAS

A2 ARECEPCION Y VERIFICACION OTROS FEDID.

A3 ELABORACION LIQ. DE ORDEN DE COMPRA

A 4DESPACHO MATERIA PRIMA
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B.POSTCOSECHA >

B.1POSTCOSECHA QUINUA

B.1.1 RECEPCION ¥ PESADO DE QUINUA

B.1.2LAVADAY CENTRIFUGADA DE QUINUA

BE.1.3 SECADA Y AVENTADA DE QUINUA

B.1.4 CLASIFICACTION ENSACADAY ALMACENAM

B.2POSTCOSECHA PLANTAS MEDICINALES

B.2.1 RECEPCTON DE PLANTAS

B.2.2 CLASIFICACION ¥ CORTE DE PLANTAS

B2.3LAVADAY SECADA DE FLANTAS

B.2.4 ENSACADA Y ALMACENAMENTODE PLANT|

C.PRODUCCION >

C.1 RECEPCTON MATERIA PRIMA ACONDICION.

C.2 PROCESAMIENTO Y EMPAQUE

C.2.1 FROCESAMIENTO ELABORADOS DE QUINUA]

C.2.2 PROCESAMIENTO TE

C.3 ALMACENAMIENTO

D. COMERCIALIZACION >

D.1 COMERCIALIZACION LOCAL

D.2 COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

+D2.1 EXPORTACIONES

+D2.2 TRAMITES PARA EXPORTACIONES

+D.2.3 EMBARQUE Y DESPACHO

+D.2.4 POSTVENTA

E. GESTION ADMINISTRATIVA >

E.1 ARCHIVO Y DOCUMENTACION

E.2 ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

E2.1 SELECCION ¥ CONTRATACICR DE PERSONAL

E1.2 DESARROLLODE PERSONAL
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F. GESTION FINANCIERA >

E.1 CONTAEILIDAD

E2 CONCILIACIONES BANCARIAS

F.ADECLARACIONES IMPUESTOS

F.4 TESORERIA

F.4.1 REALIZARPAGOS

F.4.2 REALIZAR COBROS

G.INVESTIGACION Y DESARROLLO
DELPRODUCTO

G.1 DISENO DE FORMULACIONES

G.2 METORAS EN FORMULACIONES

G.3PRUEBAS DE NUEVAS FORMULACIONES

G.2 SEGUIMIENTO Y CAPACITACION ‘

H. MANTENIMIENTO >

H.1 MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA DE MAQUINARIAS

H.2 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
INSTALACIONES

L GESTION ESTRATEGICA >

L1PLANIF. Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

L2 ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

L3 CONTROL ORGANICO

L4 PLANIF. PRODUCCION PROMEDIO ANUAL

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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4.2 SELECCION, DESCRIPCION Y APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO

Para realizar la propuesta de mejoramiento de los procesos seleccionados de la empresa Sumak

Life, se han propuesto mejoras tales como:

a) Mejoramiento de los procesos, reduciendo tiempos y costos
b) Fusidn de actividades que sean parecidas o repetitivas, si fuese el caso.
c) Eliminacion de actividades dentro de un proceso o subproceso si asi se lo requiera.

d) Creacion y desarrollo de actividades, subprocesos 0 procesos, si fuese necesario.

De igual manera, se han identificado algunas herramientas de mejoramiento que se aplicaran en
el desarrollo del presente capitulo, dichos instrumentos se describen a continuacion:
a) Simbologia

En la figura N°4.2 se presenta la simbologia que se utilizara en la diagramacion para desarrollar

la propuesta de mejoramiento de los procesos seleccionados.

FIGURA N° 4.2: Simbologia de Flujo de Datos para Diagramacion Mejorada

SIMBOLO DESCRIPCION VALOR
& |Inicio/Fin de actividades
C D Operacion, actividad Agrega
| | |Control, revision, inspeccion No Agrega
> |Transporte, movimiento No Agrega
.~ |Demora, detencién, atraso. interrupcion No Agrega
[ |Archivo No Agrega
<> Decision
U Conector
Agrega valor siva
ﬁl Generacion de documentos deatro de
Operacion

Fuente: Elaborado nor Tatiana Mantilla
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b) Diagramacion Mejorada
Segun Chiavenato ldalberto (1993, p. 66) “El Flujograma o Diagrama de Flujo, es una grafica

que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples, tiene la ventaja de indicar la secuencia

del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion.”

En los diagramas de flujo se pueden exponer claramente las actividades que conforman un
proceso y observar como se adaptan conjuntamente los diferentes elementos al proceso; por lo
cual es una herramienta muy importante para tratar de mejorar los procesos, ya que se puede
identificar con claridad los problemas que se presentan en las actividades que conforman un

jproceso.

Los diagramas de flujo son un elemento muy importante en el mejoramiento de los
procesos de la empresa (MPE). Los buenos diagramas de flujo muestran, claramente, las areas
en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad y la productividad. Dada su
capacidad para clarificar procesos complejos, los diagramas de flujo facilitan la comunicacién

en estas areas problema. (Harrington, 1993, p.97)

Por ello resulta importante elaborar un diagrama de flujo para todo el proceso, ya que de esta

manera se podra analizarlo y mejorarlo.

A continuacion, en la tabla N° 4.1 se presenta el esquema de Diagramacion que se utilizara para

realizar el mejoramiento de los procesos seleccionados de Sumak Life:



TRABAJO DE CONCLUSION DE CARRERA | 105

TABLA N° 4.1: Esquema de Diagramacion Mejorada

LUGAR Y FECHA
PROCESO | SUBPROCESO |
OBJETIVO
DESDE
ALCANCE HASTA
ENTRADAS SALIDAS
FRECUENCIA VOLUMEN
TIEMPO EFIC. T:
COSTO EFIC. C:
SIMBOLOGIA TIEMPO | COSTO [ . oo
[o]
N° | RESPONSABLE |  ACTIVIDAD O D => v D 0 avInav|avINAv| DE MEJORA
1
2
3
4
5
6
7
SUBTOTAL
TOTAL
ACCIONES TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mejora .
- Anterior
Fusion
Creacio .
- _|on” Posterior
Eliminacién
ELABORADO POR SUPERVISADO POR AUTORIZADO POR

Tatiana Mantilla Pefafiel
Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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¢) Hoja de Mejoramiento de Procesos
Esta herramienta permite comparar los procesos actuales de la empresa con los propuestos,

exponiendo asi, los problemas presentados en el proceso actual, las mejoras que se han propuesto

para ello y los beneficios de implementar el proceso mejorado, tal como se muestra en la tabla N°

4.2.

TABLA N° 4.2: Esquema de Hoja de Mejoramiento de Procesos

HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO SUBPROCESO
OBJETIVO

DESDE
ALCANCE HASTA

SITUACION ACTUAL-PROBLEMAS DETECTADOS

SITUACION PROPUESTA-SOLUCIONES

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA BENEFICIO
Tiempo-min Tiempo-min Tiempo-min
Costo Costo Costo
Efic. Tiempo Efic. Tiempo Efic. Tiempo
Efic. Costo Efic. Costo Efic. Costo
BENEFICIO ESPERADO ANUAL EN TIEMPO
Beneficio*Frecuencia*Volumen=
BENEFICIO ESPERADO ANUAL EN COSTO
Beneficio*Frecuencia*Volumen=
Atentamente,

Tatiana Mantilla Pefiafiel
Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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d) Caracterizacion de Procesos

La Caracterizacion de Procesos consiste en identificar las caracteristicas de los procesos en una

organizacion; asi se muestra en la tabla N° 4.3 el esquema para realizar este trabajo.

TABLA N° 4.3: Esquema de Hoja de Caracterizacion de Procesos

PROCESO
SUBPROCESO
VERSION

Fecha de Elaboracion
_-— Fecha Ultima Revisién

OBJETIVO

ALCANCE

ENTRADAS

SALIDAS

Fisicos y Técnicos
RECURSOS | Econdmicos
Humanos

RESPONSABLE

CONTROLES

POLITICAS

INDICADORES

REGISTROS UBICACION

Elaborado Por \ Tatiana Mantilla Pefiafiel

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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e) Matriz de Analisis Comparativa

En la tabla N° 4.4 se puede apreciar el esquema de la herramienta que se utilizara para realizar una comparacion entre la situacion actual,

la situacion propuesta, la diferencia existente entre las mismas, y el beneficio anual total tanto en tiempo como en costo, de poner en

préctica los procesos mejorados.

TABLA N° 4.4: Esquema de Matriz de Andlisis Comparativa

g > SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO ANUAL
AE |

N*| PROCESO | SUBPROCESO 8 3 Tiempo | Costo | Efic.T | Efic.C | Tiempo | Costo | Efic. T | Efic.C | Tiempo | Costo | Efic.T | Efic.C Tiempo Gty
o | O Anual Anual
E >

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

TOTALES

EFICIENCIA PROMEDIO

Fuente: Elaborado por Tatiana Mantilla
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Ademas de los esquemas que se detallaron anteriormente, se tomaran en cuenta herramientas para
el mejoramiento de los procesos de la empresa (MPE), que el autor H. James Harrington ha

agrupado bajo el término modernizacion.
Principios de la Modernizacion

Segun Harrington, James (1993, p. 147) “Modernizacion implica reduccion de despilfarros y
excesos, atencion a cada uno de los detalles que se pueden conducirnos al mejoramiento del
rendimiento y de la calidad. EIl término sugiere un patron para lograr el flujo mas uniforme, la
menor resistencia al progreso y el desempefio con la cantidad minima de esfuerzo. Gracias a la

modernizacion, el proceso funcionara con escasa perturbacién en su entorno.”
Existen 12 herramientas basicas de la modernizacion:

1) Eliminacion de la burocracia: en este punto se puede eliminar aprobaciones, tareas
administrativas y papeleos que demanden mucho tiempo al realizarlos y que no sean tan

necesarios.

2) Eliminacién de la duplicacion: se puede suprimir actividades repetitivas que se realicen a lo

largo del proceso.

3) Evaluacion del valor agregado: determinar dentro de un proceso, cuales son las actividades

gue generan valor agregado para el cliente y satisface las necesidades reales del cliente.

4) Simplificacion: tratar de que el proceso sea lo méas simple posible.
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5) Reduccion del tiempo del ciclo del proceso: con el fin de exceder las expectativas del cliente
y minimizar costos, encontrar formas de reducir el tiempo de algunas actividades dentro de

un proceso.

6) Prueba de errores: determinar medidas preventivas para que en lo posible, las actividades se

realicen de manera correcta.

7) Eficiencia en la utilizacion de equipos: usar los recursos fisicos y tecnoldgicos que la
organizacién posee de manera efectiva a fin de mejorar el desempefio laboral y de la empresa

en general.

8) Lenguaje simple: utilizar un lenguaje compresible para todas las personas con las que se
trabaja para que asi no existan dificultades o retrasos al realizar actividades o usar

documentos que puedan servir para el equipo de trabajo.

9) Estandarizacion: elegir una forma sencilla de realizar una actividad y hacer que todas las

personas que la deben realizar, lo hagan de la misma forma todas las veces.

10) Alianza con proveedores: procurar que las entradas de un proceso sean de calidad, para que
de esta manera, las salidas del mismo proceso se conviertan posteriormente, en entradas de

calidad para el siguiente proceso.
11) Mejoramiento de situaciones importantes: buscar formas creativas para mejorar el proceso.

12) Automatizacion y/o mecanizacion: aplicar herramientas tecnologicas a las actividades
rutinarias y tediosas, para que los colaboradores puedan dedicarse a actividades mas creativas

y que agreguen valor al cliente.



4.3
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DIAGRAMACION DE LOS PROCESOS MEJORADOS

LUGAR Y FECHA |Quito, 21 de enzro del 2011
PROCESD (1.2) Elaboracion del Plan Operaivo Anual | SUBPROCESO |
OBJETIVO Revisar y evaluar actividade s planificadas en el POA anterior; plantear objetivos v actividades a realizarse el presente afio
ALCANCE DESDE |Convocar a reunion a todo el personal para elaborar el POA
HASTA |Fealizar un seguimiento al comphmiente del POA
ENTRADAS Presupussto SALIDAS Planificacion Operativa Anual
FRECUENCIA Anual VOLUMEN 1 vz por afio
TIEMPO (min} 1138 EFIC. T: 63.33%
COSTO 5 899.44 EFIC.C: 60.52%
SMBOLOGIA TIEMFPO COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD O => v D O avinav! av | nav PROPUESTA DE MEJORA
Convocar a reunion a todo el
1 Secretaria personal para elaboracion del 10 110
POA fijando facha viugar
. La elaboracion de un
cronograma de actividades para
. Elabotar un cronograma para la realizacion de la reumion
2 Secretaria \a realimcion de la renmibn 20 220 resulta necesaria para optimizar
el tismpo v abordar todos los
funtes necesarios para la
elaboracion del Plan Operative
\ Anual
Aprobar el cronegrama de -
3 Gerente General actividades \ 3 0.47
Enviar 2 todo el personal =l s necesanio e 000 S
4 Secrefaria cronegrama establecido para 3 0355 [P s=pa con anteriort
1 reumion el cronograma a seguir, para
que se pueda cumplir con todas
las actividades programadas v
r tiempos establecidos para ello
Revisar resultados, 15;'10 = Flcupara' el I:timer diade
o reunion para revisar los
5| TodoelPersonal |WTplmientose 300 289.12 |resultados de la planificacién
incumplimientos del POA del af A )
anterior aflo antetior y regjustatlo
A para 2] presente afio
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6 | Todo el Personal Reah.za.r ajustes al POA / 240 13130
anterior
7| TodoelPersonal | 122 OBjetivos para el POA 60 57.82
actual
Plantear nuevas actividades En el segundo dia de reunion se
R para €] afio aciual segun -, P, terminara de elaborar el Plan
3| Todosl Personal requerimientos de cada drea, 20 #1.28 Cperativo Anual, cumpliendo
liquidez v presupoasto con 2l cronograma establacido
Informar que segin el
i cumplimiento de actividades - -
9| CeremmGenenl | titos en el POA habes ’ 08
bonificaciones
Elaborar ficha de accionesy
10 Secretaria resultados esperados para el 180 19.83
afio S
. . ——
1 Secretaria Imprimir las fichas vhacer 60 6.61
firmar a losresponsables
Colocar 1as fichas de i
12 Secretaria resultados firmadas en la > 3 0.35
Gersncia 1
/ Realizar el seguimiento al
. . cumplimiento del POA de
13| Todoel Personal |NCANZEr N seguimiento al 60 5722 |forma trimestral youe Ia
cumplimiente del POA - i
reunion no durs mds de una
hora
SUBTOTAL TEX] 433 34432| 35512
TOTAL 1188 30044
ACCIONES TERMINOLOGIA PROCESOSQUE TIENENRELACION FORMULARIOS
:l q{f]‘l }I POA: Plan Operalivo Anual, ez la pla.rliicaciu:'m de las actividades a A nterior Ficha de a_cc-mnes}-' rezultados esperadus
c:m]f, |realizarse al cabo de un determinado periodo con la finalidad de
3 uﬂu:“,n —{cumplir con los obj etives planteados por 1a empresa Posterior Cronograma de actividades para 1a reunion
ELABORADOPOR SUPERVISADOPOR AUTORIZADO POR

Tatiana Mantilla Peiiafiel
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LUGAR ¥ FECHA |Quifo, 21 de enero del 2011
PROCE SO (A1) Planificacion de Pedidos SUBPROCESO |
Prevenir en caso de sobre oferta o poca oferta de quinua organica v asi poder abastecer las necesidades de materia prima
OBJETIVO . -
para Posteosecha v Produccién
DESDE |Sclicitar a COPROBICH Y ERPE reportes
ALCANCE . L . .. .
HASTA |Enfregar los listades de productorss para las adquisiciones de quinua a los dirigentes de las comunidades
Reporte de COPROBICH y ERPE sobre produccion . .. _— . .
ENTRADAS estimada por productor ycomunidad SALIDAS |Planificacion de adquisicion de Quinua Organica
FRECUENCIA Anual VOLUMEN 2 veces por afie
TIEMFPO 1230 EFIC.T: 99.19%
COSTO §174.14 EFIC. C: 99.11%
YMBOLOGIA TIEMPO COSTO
N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD PROFPUESTA DE MEJORA
© [ [=> [T [ID | < [a|sav| av |as
- Solicitar con una semana de
. Solicitar 3 COPROBICH ¥ ) . anticipacion a COPROBICH y
1 Secrefaria ERPE 3 0.35 ERPE los reportes sobre la
Tepories produccion estimada de quinua
por comumidades
Secretania, Tecnico |Receptar los reportes,
Agricola, Gerente de |analizar v determinar cupos )
& Wentas, Gerente  |de compra para cada 160 4821
General comunidad
Tomar nota de los
3 Secrefaria responsables v d= como vana 20 220
mangjar las compas
Extraer informacion de los i
reportes receptados yrealizar
4 Secretania un cronograma de compras de SO0 99.15
3 comunidades por dia v por
3 meses de compra de quinua
Realizar los listade de -
5 Secrataria productores por comunidad 120 1322
para adquisicion de quinua
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Tmgimic =] cronoerama de La Secretaria deberd imprimir el
P & Cronog - cronograma de compras para la
compras ¥ los listados de a;xob;cim del Gerente
6 Secrataria productorss por comunidad 3 0.33 o .
.. General, asi como tambien los
I:C?ra rstlumn de Gerente listados de productores por
B comunidad
N
El Gerente General deberd
. . aprobar yfirmar el cronegrama
7 Gerente General iifnocza:aiwﬁf:fai ne 10 1.35 |de compras, confirmando que ==
= & comps ha cumplido con lo determinado)
sobre los cupos de compra para
cada comunidad
Solicitar que s comunique Comunicar a los productores
i y medio dz 1a radio ERPE,
por la radio de ERPE, que los i‘; los dirizentes de las
8 Secretaria listados de preductores para 10 1.10 comunidad:sp.lﬂ den ratirar los
las adqutstct.onesj,ﬂ = listados, fijando fecha vhora
encuentran listos pam esla actividad -
Eniregar los hstados de
9 Secretaria  |Prduciorespam las 60 6.61
adquisiciones de quinua a los )
dirigentes de las comunidadas
SUBTOTAL 1220 10{ 17239 1.53
TOTAL 1230 174.14
ACCIONES TERMINOLOGIA PROCESOSQUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mej 3 Anterior .1) Planif v Control de Pr t
F q?ﬂ 7 Listado de Productores por Comunidad: es un documento que sirve -‘L;,Il }R_ = ‘r_ _Dﬂ.fc:ie - St Cronograma de compas
c:m]i - para determinar el nimere de quintales que == les va a comprar a los Posterior EB liiP) %?:c]i Vel Quinua
eacidn . 1)Posteosecha Quinua . .
oductores de cada comumidad -
F lininacian 1 Br (C) Produceion Listade de productores por comunidad
ELABORADOFOR SUPERVISADOFPOR AUTORIZADOPOR

Tatiana Mantilla Pefiafiel
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LUGAR YFECHA

Chiito, 21 de enero del 2011

(A.2.1)Recepeion v Venficacion de

PROCESO (A2)Recepeion y Verificacion de Pedidos SUBPROCE SO Qui
i1
OBJETIVO Adquirir quinua organica que cumpla con los estindares requeridos por la empresa
ALCANCE DESDE |Llevar los listados de productores por comunidad al Centro de Acopio
HASTA |Cargar al camion quintales de quinua comprados
ENTRADAS  |cronogramade ComprasListado de productores por | qyyinag |uintales de quinua comprados
comunidad
FRECUENCIA Mensual VOLUMEN 3 ¥eces por mes
TIEMPO 52 EFIC.T: 37.6%%
COSTO 372 EFIC. C: 37.71%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD O D => v D 0 av | mav | av | Nav PROPUESTA DE MEJORA
La zecretaria deberd llevar los
Llewar los listados de ::bi:i;ﬂeg:inm:lwgiii de
Secretaria productorss por comunidad al 3 0.33 2 mpre ® proceso a8
. planificacion de pedides, de
Centro de Acopio
acperdo al cronograma de
/ compras
Llamar al productor v "
Secretaria zolicitar el carnet de 3 0.33
identificacion de socio
Técnico Agricola Recibir y contar los quintales J\ 2 022
Ticmico Asricola Sag: una muestra de cada 3 0.33
= quinfal
Colocar en la bandeja la
Tecmico Agricola  |muesira para revisar la 3 0.33
calidad de la materia prima
_— . Realizar control de humedad
Tecmico Agricola con &l detector s-....,__‘____‘-__ 3 0.33
—--....---_.______‘__‘_- Los productorss se quejan de
Determinar si tiene descuenfo los descuentos que se les realiza
Tecnico Agricola O =i N0 S8 COMpEa 8508 -‘h“-‘h::‘ una vez que la quinua pasa por
quinfales / los controles de calidad v
— humedad
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P Una vez determinado o s
/ compra la quinua pero con un
Explicar a los productores // descuento en el precio. el
_— . potque se les realiza el - . t2cnico rzalizara una
8 Tecnico Agricola "] 5 0.35 S .
= descuento, ya que no cumple explicacion breve del por que se
con el control de calidad lesrealiza tal descuento,
tratando al productor con
cordialidad
. Pesar cada quintal. vealeular
Secret v
? Feretand el peso total de los quintales 10 110
Llenar la orden de compra y -
10 Secretaria entregar 1a copia de la orden 3 0.33
al productor
Llenar el adhesivo de
1 Secretaria identificacion ycolocar en el 3 0.53
quinfal M"""""---.._h__
L . Cargar al camion quintales de -
12| TecmicoAgricola  |CEHE S ) 10 110
SUBTOTAL 30 22| 3.304] 2420653
TOTAL 32 372
ACCIONES TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mejora . Anterior [(A1) Planificacion de Pedidos
Fusidn
Creacion ] Orden de Compra
T liminacion 3 Posterior |(A3)Elaboracion de Liquidacion Compra
ELABORADOPOR SUPERVISADOPOR AUTORIZADOPOR

Tatiana Mantilla P efiafiel
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LUGAR Y FECHA |Quito, 21 de enero del 2011
PROCESO (B.1)Postcosecha Quinua SUBPROCESO | (B.1.2) Lavada v centrifugada de Quinua
Garanfizar 1a produccion de quinua desapenificada complimiente con los requenmientos del cliente y con las normas
OBJETIVO S -
de buznas practicas dz manufactura
DESDE | Transporiar 17 quintales al area de lavade
ALCANCE HASTA |Desalojar la quinua hacia el drea de secado
ENTRADAS CQuintales pesados dz quinua orgdnica SALIDAS Quintales de quinua lavados
FRECUENCIA Semanal VOLUMEN 6 weces por semana
TIEMFO 74 EFIC. T: 66.22%
COSTO 59.81 EFIC.C: 69.63%
SMBOLOGIA TIEMPO COSTO
RESPONSAELE ACTIVIDAD PROPUESTA DE MEJORA
O L= |V | D <> AV|NAV | AV |NAYV
. . Transportar 17 quintales al -
Administrador de Planta ires do lavado ’ 3 0.60
/ Se propone la adquisicion de
maquinaria mds avanzada o la
Administrador de Planta | Adecuar la lavadora 10 1.19 Eiﬁi&mfﬁffﬁﬁﬁu
el tiempo al minimo en este
y. procese
Dividir los quintales en 2
Administrader de Planta y{gruposde 8§ 12 quintales v 10 375
un obrero colocar un primer grupo en la -
lavadora
. Cen la adquisicion de una
. ]_a'_.-'a.r la quinua con agua nueva maquina o la adecuacion
Admimstrador de Planta |calients, sacar la espuma v 20 2.38 de 12 misma. la lavadora deberd
cambiar de agva tener la capeiciliad de expulsar
la espuma sin avoda manual
Administrador de Planta |02 012 13 quinua lavada 10 110
hacia la maquing centrifuga
Registrar Orden de Compra -
Administrador dz Planta |en registro de trazabilidad en 3 2 0.24
proceso de lavada
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Prender la maquina
1 | Administrador de Planta |centrifiga, esperar 10 2 0.24
segundos v apagarla
Controlar que la mdquina 7
8 | Administrador de Planta |cenirifiga esté trabajande 10 1.19
bien v apagar la maquina
,’
Se propene adecuar la magquina
: Un obr Desalojar 1a quinua hacia el . 0.53 centrifuga a fin de que pueda
i obrEro drea de secado 2 23 desalojar 1a quinua hacia la
banda transportadera por si
misma
SUBTOTAL 43 25| 683 298
TOTAL 74 9.31
ACCIONES TEREMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENENRELACION FORMULARIOS
Mq.c