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RESUMEN EJECUTIVO

Un centro de estética, es un lugar en donde se realiza tratamientos faciales y
corporales a través de distintas técnicas y materiales con el objetivo de cuidar y
mantener sana la piel.

Un spa, es un establecimiento que ofrece tratamientos, terapias, sistemas de
relajacion, utilizando como base principal el agua.

El presente estudio determina el comportamiento de consumo de los usuarios de
los centros de estética y spa del cantdn Rumifiahui, a través de establecer perfiles de
clientes y factores motivadores; siendo las mujeres las que acuden con mayor frecuencia
a los centros de estética y spa, las recomendaciones y las influencias de amigos y
familiares juegan un papel importante en el proceso de decision de compra, los
principales motivadores son el sentirse saludables, mejorar o mantener el estado fisico y
por cuidar la apariencia fisica, los usuarios mencionan que a la hora de elegir un centro
de estética y spa lo hacen a través de valorar aquellos atributos tangibles como la
infraestructura, el personal, el precio y la atencién.

Los servicios que mayor demanda tienen son: los cortes de estilo, manicure,
limpiezas faciales, reduccién de peso y los masajes relajantes.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este estudio es el de realizar
entrevistas personales a los expertos o administradores de los centros de estética y spa,
para obtener informacidn acerca de las necesidades, servicios mas demandados y nuevas
tendencias en el pais. Las encuestas personales permitirdn conocer la satisfaccion con

respecto al servicio y de informacion acerca de lo que esperarian en visitas futuras.
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El capitulo I, es la introduccién al negocio de los centros de estética y spa,
partiendo de un analisis global.

El capitulo Il, detalla en teoria el proceso de decision de compra, el
comportamiento del consumidor y la metodologia de la investigacion.

El capitulo 111, muestra los pasos en detalle a seguir para la realizacion de la
investigacion.

El capitulo 1V, consta del desarrollo de cada uno de los pasos mencionados en el
capitulo anterior, es decir, es la aplicacion a la metodologia planteada, la investigacion
realizada para determinar perfiles y motivadores de uso de los centros de estética y spa.

El capitulo V, muestra las conclusiones y recomendaciones que se ha obtenido

con el estudio.
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EXECUTIVE SUMMARY

A beauty salon is a place where facial and corporal treatments are carried out
throughout many materials and techniques with the purpose to keep and take care of the
skin.

A spa is an establishment that offers corporal treatments, therapies and relaxing
systems using mainly water.

The next study determines the users’ consumption acting at the esthetic centers
in Rumifiahui, known through customer's profiles and their motivation; been women
those who attend frequently to these centers; friends and family recommendations and
influences are important at the moment to take the purchase decision; the principal
motivators are to keep in health, keep in shape and take care of the physical appearance.
The moment the users choose an esthetic center, they take that decision because of the
real characteristics of it as the equipment, human resource, price and attention.

The services that are mainly claimed are: hairstyles, manicure, facial treatments,
weight reduction and relaxing massages.

The methodology used in order to develop this study is by personal interviews to
the esthetic center specialists. We get information about its needs, claimed services and
new tendencies in the country.

The personal interviews will let us know the level of satisfaction about the
service and the requirements that people will demand in the future.

In chapter 1, the global analysis helps to establish the introduction to the

business.
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In chapter I, it gives in detail the process of the purchase, customer’s acting and
the methodology research.

In chapter 111, it shows the method used in the research.

In chapter 1V, in this chapter each step mentioned in the chapter 111 is developed,
that is the methodology’s applications, the research’s realization.

In chapter V, conclusion and recommendations are shown at the ends of this

study.
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CAPITULO INTRODUCTORIO

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

El crecimiento del mercado cosmético a nivel mundial, se debe principalmente a
la preocupacion de las personas por su salud y su apariencia fisica, la innovacién en las
tendencias frente al cuidado personal y la estética han impulsado el comercio de
productos cosméticos y de aseo, convirtiéndose en una actividad con gran potencial
comercial.

El Sector en el Mundo (Gracia, 2007)

El sector de la belleza, cuidado corporal, industrias de Spa y centros de estética,
alrededor del mundo se forma a través de tres grandes escuelas, las cuales han permitido
que se dé el concepto a cada uno de los establecimientos, las cuales son:

e Escuela Oriental: Tratamientos en cabina, orientado a buscar el
equilibrio interior corporal y mental.
e Escuela de Norte América: Tratamientos en cabina como evolucion del
salén de belleza tradicional.
e Escuela Europea: Tratamientos por agua (Salute Per Aqua — SPA),
evolucidn de los balnearios del siglo XIX.
Las tendencias
Oriental:

e Mantiene integra su capacidad generadora de bienestar.
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e Acepta algunos tratamientos por agua de carécter individual, bafieras y
Spa.

e Los tratamientos de belleza son poco utilizados.

Estados Unidos:

e Incorpora masivamente los tratamientos individuales con agua en cabina.

e Mantiene un componente estético importante en su oferta.

e Las cadenas hoteleras buscan ofrecer servicios con el agua ademas de
incorporar salas para el ejercicio fisico e, incluso, salas para yoga.

e Otro fendmeno es el de los llamados spa medico, el cual es un
establecimiento en donde se ofrecen terapias con medicamentos ¢ técnicas
quirurgicas, realizadas o indicadas por un médico general 6 especialistas

Canada:

e Combina la relajacion, los tratamientos y el alojamiento en un ambiente
focalizado en mostrar lo natural, el buen vivir y el bienestar diario.

e Masajes, bafios de fango o turba, los bafios de vapor con aceites
esenciales, algoterapia (Terapia con algas), balneoterapia (Tratamiento de las
enfermedades mediante bafios con aguas minerales.) y talasoterapia (Terapias con
agua del mar, algas, lodo y otros bondades marinas).

Europeo:

e Ofrece un conjunto de servicios mas amplios del mercado, pues incorpora

los tratamientos orientales, la estética americana y los tratamientos secos y por agua

europeos, ofreciendo productos y tecnologia mas avanzada.
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e En Alemania, las grandes instalaciones en linea con el Termoludismo,
(utilizacion del agua con fines ludicos). Esta tendencia se da también en Andorra e
Italia. Hungria con sus 1.300 fuentes termales es el rey del termalismo. Espafia ha
registrado un crecimiento exponencial en los 10 ultimos afios. De 100 a 900
Balnearios y Spas.

e Francia, destaca por la cultura del Talasoterapia (se basa en la utilizacion
del medio marino y el clima marino como agente terapéutico) y mas recientemente,
de la vinoterapia, en tratamientos individuales.

e En este mercado las edades de los clientes mas frecuentes esta entre los
65 y 45 afos de edad, en los que predomina el gusto por el bienestar.

e Los tratamientos termales son el servicio estrella en estos
establecimientos, mientras que los masajes y tratamientos estéticos con vinoterapia,

chocolaterapia, naranjo dulce, te verde, entre otros tienen un constante crecimiento.

TABLA No. 1.1
DISTRIBUCION DE UN SPA Y CENTRO DE ESTETICA A NIVEL
MUNDIAL
Tamafio de Spa y distribucion Global | Global | América | Asia | Europa
Tamafio medio de Spa (m?) 788 1.269 | 648 | 772
Distribucion de espacios por areas
Cabinas de tratamiento 50% 46% |53%| 31%
Estacion 7% 6% 7% | 4%
Recepcion y zonas comunes 10% 8% 11%| 11%
Zona de venta 4% 5% 5% 2%
Zona de relajacion 7% 9% 7% 5%
Otras areas de trabajo 10% 13% 7% | 29%
Back of house 7% 5% 7% | 11%
Otras areas 5% 13% 4% 7%

Fuente: Asociacién Espafiola de Balnearios Urbanos y SPA - 2007
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Las cifras promedio de un spa a nivel mundial son:

v

v

Coste medio de tratamientos es de 90 ddlares.

Ocupacion de las cabinas de tratamientos estdn ocupadas generalmente
en un 34%.

Ingreso anual por sala de tratamiento es de 110.492,00 d6lares.

Promedio de empleados por Spa es de 22,9 personas que trabajan en cada
una de las areas.

En lo referente a las visitas que se realizan a los Spa anualmente es de
12.141 y diariamente se reciben 27,8 visitas; y el porcentaje de
repeticiones del servicio es del 28%.

En Europa es donde existe la mayor concentracion de consumidores
habituales, los cuales son visitantes frecuentes de Latinoamérica.

Los masajes y la estética suponen la mitad de los servicios que prestan
estos establecimientos y la otra mitad corresponde a los tratamientos

hidrotermales.

Industria de Spa en Latinoamérica (Rosa, 2010)

En América Latina existen alrededor de 2 mil Spa. México, es lider mundial en

la industria, le siguen varios paises del Caribe como Jamaica, Bahamas y Puerto Rico.

El retorno es tan alto que incluso hay algunos negocios que facturan hasta 10 mil

dolares por dia (unos 23 millones de pesos).

En Meéxico existen alrededor de 1600 spa, los cuales anualmente reciben

anualmente 10 millones de visitantes. En el cual se puede observar que las tendencias en
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el mercado latinoamericano se enfocan hacia los tratamientos anti-edad, relajacion y
terapias diversas.

Los hombres constituyen ahora mas del 31% de visitantes a un spa, por lo que la
industria genera aproximadamente $40 mil millones de ddlares.

Los huéspedes hoteleros con Spa gastan hasta un 60% mas que aquellos que no
cuentan con este servicio.

Segun la Asociacion Ecuatoriana de Productores y Comercializadores de
Cosméticos, Perfumes y Productos de Cuidado Personal (Procosméticos), un
ecuatoriano de bajos ingresos gasta un promedio mensual de 30 dolares al afio en
productos de belleza y los de clase alta 150 dolares, sin contar los tratamientos de
belleza, de adelgazamiento, cirugias, visitas a gimnasios y spa.

Los centros de estética y Spa no solo cuentan con servicios para el cuidado
capilar o cutaneo, también se brinda otros servicios como masajes, meso — terapia,
reduccion de medidas y tratamientos para realizar dietas personalizadas, lo cual a su vez
implica que los consumidores de los productos tengan mas opciones para enfrentar
problemas de piel, obesidad, acné, celulitis, entre otras enfermedades que anteriormente
no tenian la importancia que ha tomado en la actualidad.

En nuestro pais La Mirage Garden Hotel & Spa - Cotacachi, Ecuador es el Gnico
hotel-spa en Ecuador perteneciente a la cadena Relais y Chateaux,

La Mirage ofrece una majestuosa decoracion con estilo europeo, antiguo y un
restaurante romantico que posee la reputacion de ser uno de los mejores en las afueras

de Quito, cocina gourmet, considerado como un spa de primer nivel mundial, servicio
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personalizado, y elegantes suites situadas en exuberantes jardines que se combinan para

brindar un verdadero sabor del lujo.

1.2. Metodologia del trabajo de investigacion

Severo Iglesias (1976) sefala: "El método es un camino, un orden, conectado
directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar.... Las demostraciones
metodoldgicas llevan siempre de por medio una afirmacion relativa a las leyes del
conocimiento humano en general...”

Mario Bunge (1969) escribe: "El método cientifico es la estrategia de la
investigacion para buscar leyes..."

Kerlinger (1981) describe el método cientifico como: “La manera sistematica en
que se aplica el pensamiento al investigar, y es de indole reflexiva™.

Aplicacion al Estudio

El método cientifico es un camino, un orden, conectado directamente a la
objetividad de lo que se desea estudiar, permite descubrir las propiedades del objeto de
estudio, para a través de un proceso de razonamiento explicar en este caso el
comportamiento de consumo en los centros de estética y spa; tomando como punto
inicial la teoria de consumo para entender lo que esta sucediendo y de esta manera poder
determinar hipotesis que con el trabajo de investigacion posteriormente seran
comprobadas o rechazadas.

Método deductivo: Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el

andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de la aplicacion universal y
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de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal,
2006)

Es un proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fenémenos
generales para determinar verdades particulares. Cuando a través del andlisis de
conclusiones generales, obtenemos las particularidades de un fenémeno. (Méndez,
2001). La utilizacién de este método se la realizara a través del analisis de conclusiones
generales, para la obtencion de conclusiones particulares.

Meétodo inductivo: Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como
leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2006).

Se inicia con observaciones particulares que llegan a conclusiones generales.
Cuando se analiza fendmenos particulares y requerimos conclusiones generales.
Corrobora o no la validez de las leyes cientificas universales con la constatacion de sus
casos particulares. (Méndez, 2001).

Aplicacion al Estudio

Para la realizacidn del estudio se trabajara con el método inductivo — deductivo,
el cual menciona: “Método de inferencia basado en la logica y relacionado con el
estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de los general a
lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general). (Bernal,

2006).
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Tipos de investigacion

Para establecer cudl es el comportamiento de consumo en los centros de estética
y spa, se realizara una investigacion concluyente puesto que esta nos permitird recabar
informacidén valiosa que refleje la situacion real de aquello que los clientes demandan y
lo que los centros de estética y spa ofrecen actualmente.

Investigacion Descriptiva: El propésito de la investigacion descriptiva es
describir la situacion prevaleciente en el momento de realizar el estudio (Salkind,
1999).

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (Meyer).

La investigacién descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

Aplicacion al Estudio

Se utilizara este tipo de investigacion en el estudio para analizar el mercado de
tal manera que se pueda comprender el comportamiento de consumo en los centros de

estética y spa.
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Recoleccion de informacion

Para recolectar informacion se procedera a utilizar los métodos de:

o Investigacion documental: es la que se realiza, a través de fuentes de
caracter documental, es decir, documentos de cualquier especie.

v" Investigacion bibliogréafica: se basa en la consulta de libros

v La hemerograéfica: en articulos o ensayos de revistas y periddicos

v/ La archivistica: en documentos que se encuentran en los
archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, entre otros.

Aplicacion al Estudio

Recolectar informacion relevante que se encuentre de estudios o casos similares
que se hayan realizado en diferentes lugares acerca de lo que los consumidores esperan
de un centro de estética y spa, lo cual sirva de informacion secundaria para basar la
investigacion.

o Investigacion de campo: por cuanto se acudira a los centros de estética y
spa para obtener datos de fuentes primarias, y de esta manera conocer lo que los clientes
esperan de cada uno de los proveedores de este servicio.

Se lo realizard a través de:

4 Observacion: Sierra y Bravo (1984), la define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas 0 hechos de
interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente”. Van Dalen y

Meyer (1981) “consideran que la observacion juega un papel muy importante en
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toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales;
los hechos”.

Pasos a realizar la observacion

Determinar el objeto, situacion, caso, (que se va a observar): Para el
estudio de comportamiento de consumo, se observara: el flujo de personas que
llegan a estos establecimientos al dia, los servicios que son los mas solicitados,
cuales son las formas de pago Y la satisfaccion del cliente después del servicio.

Determinar los objetivos de la observacion: la observacion se realizara
con el fin de obtener informacion acerca del comportamiento de consumo, en un
ambiente natural y sin la interaccion de la persona observada y el observador, y
asi poder determinar parametros de preferencias y gustos.

Determinar la forma con que se van a registrar los datos: la
observacion es no participante, de campo por lo que los datos se recolectaran de
una forma no estructurada, lo cual puede ser a través de grabaciones.

Observar y registrar los datos observados: con los recursos que se
hayan utilizado en la observacion se registraran los datos para un posterior
analisis e interpretacion de resultados, lo cual permita la elaboracion de
conclusiones que permitan conocer perfiles de los clientes que asisten.

4 Encuestas: es un estudio observacional en el cual el investigador
no modifica el entorno, ni controla el proceso que esta en observacién, los datos

se obtienen a través de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas
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a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio. (Kuby, 2005).

Para el estudio se realizaran encuestas personales a los clientes de los
centros de estética y spa, que se encuentren en los establecimientos para conocer
su satisfaccién con respecto al servicio y de informacion acerca de lo que
esperarian en visitas futuras.

El cuestionario se realizara con preguntas abiertas y cerradas,
cuestionario que contenga preguntas de caracter informativo (género, edad,
estado civil), preguntas de frecuencia de consumo (cuantas veces asiste a un
centro de estética y spa), preguntas de satisfaccion para la calificacion del
servicio, preguntas acerca de identificacion de marca, preguntas acerca de
servicios que le gustaria obtener en estos establecimientos en una proxima visita
y de qué forma le gustaria enterarse de estos servicios.

4 Entrevistas: Es una técnica para obtener datos que consisten en
un dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado;
se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

Las entrevistas se realizaran administradores y trabajadores en los centros
de estética y spa, lo cual permitira obtener informacion acerca de la necesidad
que conlleva a las personas a visitar estos establecimientos, asi como los
servicios que son mas demandados y de las nuevas tendencias que existen y que

se estan aplicando en el pais.
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La entrevista para los trabajadores, estara enfocada en conocer perfiles de
clientes, dias de mayor afluencia de clientes, servicio méas solicitado, ademas
conocer acerca de los requisitos y elementos con los que debe contar las
cosmetologas, esteticistas para realizar cada uno de los tratamientos y las normas
de técnicas de su presentacion (imagen) y la aparatologia (equipos que se utiliza
para la realizacion de los tratamientos).

La entrevista con la parte administrativa de la empresa, se enfocara en
conocer los requisitos que se deben mantener en estos establecimientos para
cumplir con normas establecidas y acerca de las actualizaciones en lo referente a

las tendencias en terapias, maquinaria e insumos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de comportamiento de consumo para los centros de estética y
spa ubicados en el Canton Rumifiahui, para contribuir con la generacion de informacién

para las empresas proveedoras de servicio y los clientes.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Definir el problema a través del planteamiento de objetivos e hipotesis,
los cuales se sustente en fuentes de informacion, primarias y secundarias para establecer
una metodologia del trabajo de investigacion.

o Identificar la teoria que sustente el trabajo de culminacion de carrera a

través del andlisis de casos similares que se hayan presentado.
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o Realizar la aplicacion metodoldgica establecida para el anlisis e
interpretacion de los resultados.

o Establecer una propuesta metodoldgica a seguir durante todo el proceso
de realizacion del trabajo de culminacion de carrera.

o Establecer las recomendaciones y conclusiones del marco teérico y

empirico.

1.4. Hipotesis Formuladas

1.4.1. Hipotesis General

El comportamiento de consumo de los clientes en los centros de estética y spa,
no se basa en un correcto proceso de decision de compra, puesto que no existe

informacion de las reales exigencias y expectativas de este servicio entre la poblacion.

1.4.2. Hipotesis Especificas

Para poder manejar las hipotesis especificas es preciso sustentarlas en primer
lugar con un analisis de casos nacionales y extranjeros antes de emular las mismas, con
la finalidad de que estén perfectamente alineadas con los objetivos especificos
planteados en el estudio.

o La creciente preocupacion por la imagen, ha ocasionado que el porcentaje
de visitas de hombres y mujeres a los diferentes centros de estética aumente, en mayor
proporcion para el mercado masculino en el Ecuador.

Sustento: en base a un trabajo para la obtencidon del titulo de Economia y

Negocios de la ESPOL, varios autores en la cual se menciona que: Actualmente se
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invierte cerca de 100 ddlares al mes en “mimos”, una inversidn que mas que arrojar
utilidades econdmicas genera ganancias emocionales en la que los encuestados en
investigaciones de mercado califican a estas actividades como “importantes para lucir
bien ante si mismo y los demas”. Los hombres de Guayaquil no escapan a la tentacion
de cuidarse, los varones son un nicho importante. Diariamente se reciben entre 30 y 40
visitantes y cerca de la mitad son del sexo masculino en spas y centros estéticos del
Ecuador”.

o La proporcion entre hombres y mujeres en clinicas y spa de estética es de
50-50.

Sustento: En un estudio realizado en la ciudad de Lima — Peru, bajo el nombre
de “Adios tabu, el bisturi les hace guapos”, el presidente de la Sociedad Peruana de
Cirugia Plastica, Augusto Arriola, asegura que la tendencia en la urbe se equipara la
cifra de hombres y mujeres que van a las centros de estética, mientras que el doctor
Julmer Castarieda, de la Clinica Zegarra menciona que la incidencia de hombres también
llega al 50 por ciento y generalmente se trata de personas de mas de 45 afios.

o Una mujer ecuatoriana puede llegar a gastar hasta 150 dolares mensuales
en cuidados de su imagen y piel.

Sustento: Segtn un articulo publicado por “Diario HOY”, el 3 de mayo de 2005,
se menciona que la industria de la belleza crece al 6% cada afio, cada ecuatoriano gasta
en promedio $30 al afio en productos de belleza y cuidado personal, segln la Asociacion

Ecuatoriana de Productores y Comercializadores de Cosméticos, Perfumes y Productos
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de Cuidado Personal (Procosméticos). Una medida de la creciente obsesién con la
estética y el bienestar del cuerpo.

o Los tratamientos mas utilizados para realzar la imagen personal son los
programas para reducir medidas y los tratamientos faciales.

o Los factores que mas incidencia tienen al momento de elegir un spa son
el personal especializado en cada area y la atencién personalizada.

o La eleccion de un centro de estética y spa se realiza especialmente por
recomendacion.

Sustento: Las tres hipotesis formuladas anteriormente estan basadas en un
estudio realizado como proyecto de graduacion para la obtencion del titulo de
“MAGISTER EN INVESTIGACION DE MERCADOS”, en la ESPOL, cuyo titulo es
acerca de un: “ESTUDIO SOBRE LOS MOTIVADORES DE USO DE LOS SPAS”,
autores Damian Cordero y René Suarez, en la ciudad de Guayaquil — 2010;
estableciendo resultados como: " EIl presente estudio identifica los motivadores que
tienen los usuarios de la ciudad de Quito a acudir a los spas. Siendo las mujeres las que
acuden con mayor frecuencia al spa, en la ciudad de Guayaquil, de uno a tres dias al
mes, los usuarios se enteraron por sus amigos y familiares motivandose a acudir a este
por sentirse saludables, por mejorar o mantener su estado fisico o por mejorar su imagen
personal, los usuarios consideran que el mejor estado fisico es estar delgado y no acuden
al spa como complemento de algin tratamiento médico. Para realzar su imagen

personal los programas mas utilizados son reduccion de medidas y tratamientos faciales
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y para mejorar su estado fisico y mental el gimnasio y los masajes relajantes son los méas
utilizados”.

o Existen suficientes fuentes de informacién primaria y secundaria para
poder estudiar el comportamiento de consumo para los centros de estética y spa.

o Crear una propuesta metodoldgica para generar informacion util para las
empresas proveedoras de servicio y clientes de los centros de estética y spa en el Cantén
Rumifiahui.

o La investigacion de campo permitio obtener resultados fiables.

1.5. Fuentes de informacion

La investigacion de mercados, se ha basado tradicionalmente en soportes
cuantitativos independientemente del medio utilizado (personal, telefénico, postal,
panel, Internet, etc.). La encuesta estadistica estructurada es el maximo exponente y su
objetivo es reflejar a través de una muestra estadisticamente representativa la realidad
social o econdémica que sustenta a un mercado concreto.

A efectos metodoldgicos, las técnicas cuantitativas se basan en agrupar y medir a
los individuos muéstrales en categorias, en funcion de variables preestablecidas, tales
como pautas de consumo, rasgos socio-demograficos, ejes l6gicos de segmentacion, etc.
Por tanto, los resultados obtenidos a partir de técnicas cuantitativas se validan

exclusivamente con criterios estadisticos. (Mufiiz, 2008). (Gréafica No.1.2)
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GRAFICA No. 1.2

PRINCIPALES TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

23

CUALITATIVAS

CUANTITATIVAS

v

Entrevistas en profundidad

Grupos de discusion (focus group)

Entrevista semi-estructurada

Entrevistas personal (cara-cara)

Entrevistas telefonica

Encuesta en postal

Paneles informadores

Compra fingida (mistery shopping)

Fuente: Muifiiz, Rafael Marketing en el siglo XXI 3a.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

1.5.1. Fuentes de informacién secundarias

Consiste en resumenes, compilaciones o listados de referencias, preparados en

base a fuentes primarias. Es informacion ya procesada.

Algunos tipos de fuentes secundarias son: libros de texto, articulos de revistas,

critica literaria y comentarios, enciclopedias, biografias

Las investigaciones suelen comenzar con los datos secundarios, recabando las

fuentes internas y externas

La tabla No. 1.2, explica las fuentes de datos secundarios
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TABLA No. 1.2
FUENTES DE DATOS SECUNDARIOS

FUENTES DE DATOS

SECUNDARIOS EJEMPLOS

Estados financieros de la firma, soportes contables
FUENTES INTERNAS | como facturas, registros de inventarios y otros
informes de investigacion

Dependen de cada pais, por lo general hay

PUBLICACIONES departamentos especializados en cada gobierno para
GUBERNAMENTALES llevar estadisticas de los diferentes sectores de la
actividad economica

PUBLICACIONES También en cada pais hay diferentes medios escritos
PERIODICAS Y LIBROS 0 de otro tipo que revelan las tendencias del mercado

DATOS Son los que proveen firmas especializadas,
COMERCIALES referencias comerciales.

Fuente: Blanco Adolfo. Formulacion y Evaluacién de Proyectos
Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Estos datos generalmente se consiguen con mayor facilidad, rapidez y a menor
costo que los primarios, pero presentan el inconveniente de no proporcionar la totalidad
de la informacién necesaria, ademas su calidad no resulta ser la mas conveniente para
tomar decisiones, por lo cual se deben procurar datos primarios. La tabla No.1.3 muestra

los datos secundarios que se pueden utilizar para el estudio.
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TABLA No.1.3
FUENTES DE INFORMACION

FUENTE DE < APLICACION AL
Ord. INFORMACION DEFINICION ESTUDIO
Ley orgéanica de Defensa
del Consumidor
Es la informacidn escrita | Estudios de casos
1 Secundaria que se o_bti(_ene atraves de | similares
recopilaciones hechas SEMPLADES
anteriormente Revistas especializadas

Articulos de Prensa, sobre
el mercado

Fuente: Méndez, Carlos, Metodologia Disefio Y Desarrollo Del Proceso De Investigacion
Elaborado: Alisson Villamar - 2010

1.5.2.  Fuentes de informacién primaria

Son los datos obtenidos "de primera mano”, por el propio investigador o, en el
caso de busqueda bibliografica, por articulos cientificos, monografias, tesis, libros o
articulos de revistas especializadas originales, no interpretados.

La recopilacion de estos datos debe ser estructurada con el fin de alcanzar una
méaxima calidad de informacidn que permita tomar decisiones acertadas.

La tabla No.1.4 permite apreciar las areas a contemplar en el disefio de un plan

de recoleccién de datos primarios.
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TABLA No. 1.4
PLANEACION DE LA RECOPILACION DE DATOS PRIMARIOS
p INSTRUMEN
ENFOQUES DE MEEOEDOS PLAN DE LA TOS DE
INVESTIGACION CONTACTO MUESTRA INVESTIGA
CION
Observacion Correo gg:g:godgemﬁjzgﬁg Cuestionario
Encuesta Teléfono L Instrumentos
; Procedimiento de , .
Experimento Personal mecanicos
muestreo

Fuente: Blanco Adolfo. Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que tome realizar el estudio
o informacion que se obtiene por investigar al sujeto que esta envuelto directamente con
el estudio. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del estudio en
particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.
La tabla No.1.5 especifica las posibles fuentes de informacion primaria que se

utilizara durante el desarrollo del estudio.

TABLA No. 1.5
FUENTES DE INFORMACION
FUENTE DE < APLICACION
Ord. INFORMACION DEFINICION AL ESTUDIO
Entrevistas a expertos
. ., Encuestas a
Es la informacion oral o )
: . profesionales
escrita que se obtiene )
. ; entendidos en un tema
1 Primaria directamente ya sea por

especifico
Observacion en el
punto de venta
Focus Group

relatos o escritos relatados
por participantes del suceso

Fuente: Méndez, Carlos, Metodologia Disefio Y Desarrollo Del Proceso De Investigacion
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. Teoria base que sustenta la tesis

Teoria del comportamiento del Consumidor

“Una de las constantes mads importantes en todos nosotros, a pesar de nuestras
diferencias, es que todos somos consumidores” (Lamb, 2002)

Las teorias iniciales sobre el comportamiento del consumidor se basaron en las
teorias economicas, con respecto a que la idea de que los individuos actian de manera
racional para maximizar sus beneficios (satisfacciones) en la compra de bienes y
Servicios.

Los consumidores son igualmente propensos a realizar compras impulsivas y a
dejarse influir no s6lo por familiares y amigos, anunciantes y modelos de roles, sino
también por el estado de animo, la situacién y la emocién. (Schiffman, 2005)

Hay 6 preguntas basicas en el comportamiento del consumidor: ¢Quién compra?,
¢Qué compra?, ¢(Cuando compra?, ¢Dénde compra?, ¢Por qué compra?, ¢Como
compra?

El comportamiento del consumidor, es un tema que interesa en gran medida a la
Direccion de Marketing por al menos dos razones:

o Una de sus tareas es la de pronosticar cudles seran los resultados de sus
ofertas de mercado; y no resulta dificil comprender que estos dependen por completo de

la forma en que reaccionen los consumidores.
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o El conocimiento de este comportamiento puede revelar los factores mas
importantes que condicionan los habitos de compras y de consumo del producto y, por
lo tanto sirve de orientacion para el disefio y organizacion del Sistema De Informacién
Comercial.

Modelo Basico de la Toma de Decisiones del Consumidor

(Schiffman, 2005) EIl proceso de toma de decisiones del consumidor se visualiza en tres
fases distintas aunque entrelazadas: (Grafica No.2.1)

o La fase de entrada: reconocimiento de la necesidad de un producto y
consiste en fuentes de informacion principales: los esfuerzos de marketing de la empresa
y las influencias socioldgicas externas por la influencia de la familia, los amigos, los
vecinos y el cddigo de comportamiento existente en la sociedad son datos de entrada que
probablemente influyan en lo que los consumidores compran de manera en que utilicen
lo que compran.

o La fase de proceso: se centra en la manera en que los consumidores
toman decisiones. Los factores psicoldgicos inherentes en cada individuo (motivacion,
percepcion, aprendizaje, personalidad y actitudes).

o La fase de salida: en el modelo de toma de decisiones del consumidor
consiste en dos actividades estrechamente relacionadas después de la decision: el

comportamiento de compra y la evaluacion posterior a la compra.
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GRAFICA NO. 2.1
MODELO BASICO DE TOMA DE DECISIONES DEL CONSUMIDOR

Influencias Externas
Insumo Campanas Marketing Ambiente socio cultural
1 .Producto 1. Familia
2. Promocidn 2. Fuentes informativas
3. Precio 3. Otras fuentes
4, Canales de distribucién 4, Clase Social
5. Subcultura y cultura
»
v
Toma de decisiones del consumidor
Reconocimiento de la necesidad Campo psicoldgica
1. Motivacién
Proceso P 2. Percepcidn
Busqueda de informacion 3. Aprendizaje
4. Personalidad
5. Actitudes
Evaluacidn de alternativas ‘?‘
—-----------52*: Experiencia
i
x i
v
Comportamiento después de la decision
Compra
Resultado 1. Prueba
2. Compra repetida
v |
{Evaluacidn después de |a compraiu ———————————————————————— 4

Fuente: Schiffman, Leon G. y Kanuk, Leslie Lazar (2005), Comportamiento del
Consumidor. Pearson Educacion, México

Factores que influyen en las decisiones de compra del

consumidor (Charles Lamb, 2002)

Los factores culturales ejercen la influencia mas amplia en la toma de decisiones
del consumidor. Los factores sociales resumen las interacciones sociales entre un

consumidor y los grupos influyentes de gente, como los grupos de referencias, los
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lideres de opinion y los miembros de la familia. Los factores individuales son Gnicos de
cada persona y desempefian uno de los papeles principales en el tipo de productos y
servicios que los consumidores desean. Los factores psicologicos determina la forma en
que los consumidores perciben sus ambientes en interactdan en ellos e influyen en las
decisiones definitivas que toman. (Gréfica No.2.2)

GRAFICA NO. 2.2
FACTORES QUE AFECTAN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
DEL CONSUMIDOR

Factores Factores Factores Factores

Culturales Sociales Individuales Psicoldgicos

Cultura y Grupos de Edad y el etapa Percepcion

valores referencia del ciclo de Motivacion

Subcultura Lideres de vida familiar Aprendizaje

Clase social opinién Personalidad, Creencias y
Familia autoconcepto y actitudes

estilo de vida

—

Proceso de toma
de decisiones del
consumidor

A

Comprar o no Comprar

y

Fuente: Charles Lamb, Joseph Hair, Carl McDaniel - Marketing Sexta Edicion
Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Investigacion del Consumidor (Schiffman L. G., 2005)

El campo de la investigacion del consumidor se desarrollo como una extension

de las de los estudios de marketing. Asi como los resultados de la investigacion de



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS CENTROS | 31
DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON RUMINAHUI

mercados se utiliza para mejorar la toma de decisiones, los resultados de la investigacion
del consumidor.

El estudio de comportamiento del consumidor permite a los mercad6logos
predecir como reaccionaran los consumidores ante sus mensajes promocionales, cOmo
entender por qué toman las decisiones de compra con el objetivo de disefiar estrategias
de marketing y mensaje promocionales para influir de manera mas eficaz en el
consumidor.

La investigacion del cliente es un subconjunto Gnico de la investigacion de
mercados, el cual requiere la aplicacion de métodos de investigacion especificos que
recaben datos sobre el consumidor y mejores, ademas, las relaciones de la empresa con
el cliente.

Investigacion cuantitativa: Este método trata de predecir el comportamiento
del consumidor, que motiva o mueve al consumidor a consumir; lo métodos mas
comunes son: observacion, experimentacion y técnicas de encuesta, se obtienen
resultados empiricos y se puede aplicar a poblaciones grandes. Se recomienda para
establecer la aceptacion de un empaque o el impacto de ciertos productos y servicios.

Investigacion cualitativa: estudia la mente del consumidor y trata de tomar en
cuenta todas las variables posibles para entregar resultados mas precisos. Debido a la
minuciosidad de los procesos, sus costos tienden a ser mas elevados y por lo tanto, se
aplican a poblaciones menores. Es recomendable para buscar nuevas ideas u opiniones

de los clientes.
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La tabla No. 2.1, es una comparacion entre la investigacion del consumidor y la

investigacion de mercados.

TABLA No. 2.1

CUADRO COMPARATIVO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DEL
CONSUMIDOR

INVESTIGACION DE
MERCADOS

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Recoleccion de datos vy
reforzamiento de las
relaciones entre los clientes y
la compafia. A los clientes
contactados se les dice la
identidad del patrocinador de
la encuesta.

Unicamente de recoleccion de
datos

NIVEL DE
PARTICIPANTES EN
CUANTO A COMPROMISO
Y EXPECTATIVAS

Incrementa el compromiso de
los participantes al indicarles
que los datos recabados se
utilizaran para mejorar los
productos y servicios de la
compaiiia

El nivel de compromiso de
quienes contestan es
generalmente bajo

TAMANO DE LA
MUESTRA'Y ACTITUDES
DEL INVESTIGADOR
HACIA LOS
PARTICIPANTES

Como la encuesta es una
oportunidad para establecer
con los clientes, se busca
contactar a tantos como sea
posible

Se contacta a un ndmero
suficiente de encuestados para
lograr validez estadistica en
un nivel de confianza dado

COMO SE COLECTAN Y
ANALIZAN LOS DATOS

Los datos recabados pueden
vincularse con participantes
especificos y analizarse a
nivel participante

Los datos se recolectan de
manera anénima y se suman.
Por lo comun, las
complicaciones entre  los
promedios de la muestra se
utiliza en el analisis

RESULTADO FINAL

Se identifican los datos
apropiados para determinar
los problemas del producto o

servicio, para corregir los
problemas de participantes
individuales

Se identifican los problemas
del producto o servicio

ENCUESTAS DE
SEGUIMIENTO

Los clientes que informan
sobre los problemas esperan
alguna retroalimentacion

La vinculacion de los datos
recabados con participantes
especificos y el uso de los
datos para establecer los
contactos de seguimiento se
consideran poco éticos

Fuente: Schiffman, Leon G. y Kanuk, Leslie Lazar - Comportamiento del consumidor

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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2.2.  Analisis de casos similares que se hayan presentado

Estudio sobre los motivadores de uso de los spas (Suarez, Damian Cordero y
René, 2010) El proyecto de “Estudio sobre los motivadores de usos de los spas” en la
ciudad de Quito, busca determinar el grado de conocimiento de los usuarios sobre los
beneficios y actividades que se realizan en él.

Por tal razdn el estudio se centrara en identificar los motivadores por los cuales
los usuarios acuden al spa, para plantear una herramienta que permita comunicarlo de
manera efectiva, desarrollar un modelo integral de comunicacion se vuelve un factor
critico para su implementacion por restricciones economicas o resistencias al cambio en
la forma de desarrollar sus actividades.

Un SPA es un espacio donde se respira un sentimiento de paz y armonia, donde
podemos recuperarnos del estrés cotidiano o de un problema que nos lleva al
agotamiento progresivo de nuestra fuerza vital, es un establecimiento que ofrece
tratamientos, terapias, sistemas de relajacion, utilizando como base principal el agua.

Segun los resultados que arrojaron la investigacién de mercados:

o Las mujeres son las que acuden con mayor frecuencia al spa, de uno a
tres dias al mes.

o Los usuarios se enteraron por sus amigos y familiares motivandose a
acudir a este por sentirse saludables.

o Por mejorar 0 mantener su estado fisico o por mejorar su imagen

personal.
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o Los usuarios manifiestan que el spa es un centro de relajacion y que el
costo de los servicios es muy importante a la hora de elegir.

o Los usuarios consideran que el mejor estado fisico es estar delgado y no
acuden al spa como complemento de algun tratamiento médico.

o Los programas mas utilizados son reduccion de medidas, tratamientos
faciales y los masajes relajantes son los mas utilizados.

Importancia del estudio

La mayoria de las personas que viven en grandes urbes sufren de alguna
patologia producida por el ajetreo constante de la vida cotidiana.

Los centros que ayudan a prevenir o curar estas patologias, en este caso los SPA,
son centros de salud que se basan en terapias, mediante la utilizacion de agua y otros
tratamientos para mejorar el estilo de vida, a traves de técnicas relacionadas con la salud
y la relajacion.

El spa tiene como principal objetivo responder al deseo de paz, placer y
serenidad de la sociedad actual que busca un espacio donde aliviar el estrés y tonificar el
cuerpo.

Identificar los motivadores que hacen que los usuarios acudan al spa permitira
fortalecer la relacion entre los usuarios y el spa, desconocer que es un spa y que
beneficios le brindan, podrian manifestar frustracion al momento de utilizarlos o mal

utilizarlos.
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Descripcion del problema

El desconocimiento generalizado de que es un spa por parte de los propietarios
no permite que se transmita de manera eficiente todos los beneficios que pudieran
obtener los usuarios, complementando que los mismos ejecutan una deficiente
publicidad ya sea por desconocimiento de cémo realizarla o por restricciones
econdmicas.

Pero los usuarios acuden a estos establecimientos a pesar de estas limitaciones,
el problema que se plantea en este estudio es determinar los causales de porque los
consumidores acuden a los spas.

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de este estudio es realizar entrevistas
personales a los ejecutivos, administradores o propietarios de los spas para comprender
su vision del negocio, de igual forma auditar las estrategias de comunicacion hacia los
consumidores internos y externos, con la informacion obtenida desarrollar una encuesta,
para posteriormente discernir qué estrategia de posicionamiento es la mas adecuada con
los resultados obtenidos de la encuesta y desarrollar un plan integral de comunicacion.

Los spas seleccionados estan ubicados dentro de la zona urbana de la ciudad de
Quito, los cuales fueron identificados por medio del Internet, guia telefonica, revistas
especializadas en temas de salud entre otros medios, los usuarios a encuestar tienen la
misma probabilidad de seleccion igual y conocida al momento de acudir a estos spas,
posibilitando de que cada elemento sea seleccionado de manera independiente de

cualquier otro elemento.
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Parte de la poblacién de la ciudad de Quito de la zona urbana esta alrededor de
1.400.704 habitantes comprendida entre los 30 y 60 afios, hombres y mujeres los cuales
representan el 36.4% de la poblacion antes mencionada, estos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para ser encuestados, porque en algiin momento
podrian acudir a estos establecimientos, por tal razon el muestreo aleatorio simple es el
mas adecuado para este estudio.

El método de investigacion es cuantitativo, seleccionando la técnica de muestreo
probabilistico ya que cada elemento de la poblacién tiene la misma posibilidad para ser
seleccionado en la muestra, utilizando el muestreo aleatorio simple.

El procedimiento para levantar la informacion se lo realizo mediante encuestas
personales a los usuarios que acuden al spa dependiendo de los horarios de atencidn que
se encontraban generalmente entre las 9h00 y las 20h00 de lunes a viernes, con un
margen de error del 5% a un nivel de confianza del 95% Yy una probabilidad del 50% de
que el usuario acuda al spa para investigar los motivadores que hacen que este vaya al
spa, y el numero de encuestas a realizar fue de 384 para su analisis y elaboracion de los
resultados.

El Spa en el mundo actual desde un enfoque europeo (Gracia, 2007) La
investigacion, realizada por la Asociacion Espafiola de Balnearios Urbanos y Spas, se
refleja que las cifras de EE UU y Japdn, Europa es donde existe la mayor concentracion
de consumidores habituales, los cuales son visitantes frecuentes de Latinoamérica.

En Francia, predominan los servicios individuales, las instalaciones y, por lo

tanto, los gustos de los usuarios, estan en la linea de los centros de bienestar, donde se
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persigue la relajacion (89%), establecimientos con piscinas de hidromasaje multiusuario,
termas, saunas y bafios turcos, pediluvios, etc., todos colectivos.

La proporcién por sexos es del 60 % en mujeres y 40 %, en hombres. En
Inglaterra, las mujeres llegan al 78 %. Los Masajes y la Estética suponen la mitad de los
servicios, siendo la otra mitad para el circuito hidrotermal.

El Formato de los Spa en Espafia

El Spa actual requiere como minimo cuatro espacios:

v Zona de aguas

v’ Zona de tratamientos secos

v’ Zona de tratamientos himedos
v’ Cabinas

Cada uno de estos establecimientos debe contener con componentes adicionales

como:
v Fitness v' Restauracion sana
v’ Estética v' Aquapeques
v Peluqueria v Rehabilitacion
v" Medicina estética v Nutricién
v' Aguateca

Estandares de calidad
v’ Piscinas de hidromasaje de 32 a 36°C de temperatura, con chorros en
camas Y asientos y chorro cervical.

v Piscina de tonificacion entre 10°C a 15°C.
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v Terma climatizada, a 50°C y con un 70% de humedad relativa
v" Pediluvio (bafio) bitérmico
v" Ducha escocesa
v" Ducha de aceites esenciales
v’ Cabina para masajes bajo la ducha de agua o Vichy
v’ Cabina de masajes
v" Vestuarios diferenciados por género.
v" Turco, climatizado a 45°C y 99% de humedad relativa
v' Piscina de Hidromasaje a 38°C
v' Lodarium local a 45°C y con humedad relativa del 75% para aplicar algas,
barros y parafangos.
v" Flotarium de hormigén con agua a 38°C y un 30% de sal
v" Chorro Jet
v' Frigidarium: Camara de temperaturas entre 10 a 15 grados con hielo.
Recomendaciones
Las piscinas como las termas, turcos y cabinas de duchas se deben construir
evitando los materiales acrilicos y porosos, asi como que los fondos de las piscinas sean
en colores claros, los suelos antideslizantes.
Las instalaciones deben contar con las dimensiones compatibles con un flujo
adecuado de las personas.
El sistema de ventilacién y climatizacion ha de ser proporcionado en cada una de

las areas del centro.
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Spa Informe global de referencia (Spa, 2009)

Inteligente Spa publica en el afio 2009 el primer Informe mundial de spas que
presenta una gran cantidad de estadisticas financieras para la industria del spa mundial e
incluye las averias de los indicadores clave de desempefio por region de las Américas,
Europa, Oriente Medio / Africa y Asia Pacifico.

Este informe estadistico sin precedentes contiene mas de 1.850 puntos de
referencia de la industria de spa relativa a los ingresos, gastos, las visitas y el empleo,
con muchos temas que muestran los datos historicos disponibles desde 2005 a 2008,
ademas de los datos previstos para 2009 y 2010. Los puntos de referencia son
comparables en toda la industria del spa. Los resultados fueron:

o La tasa de tratamiento de spa media alcanzada por los balnearios a nivel
mundial en 2008 fue de USD90. Europa logré la mayor tasa de USD111 y Asia-
Pacifico recibio la menor tasa promedio de USD77.

o El tamafio promedio de una instalacion de spa fue de 788 metros (8.487
pies cuadrados) y los balnearios con nueve salas de tratamiento, en promedio.

o Empleados por un promedio de 22,9 spa, con un promedio de las
Américas mas (33,8) y en Europa el menor (13,6).

o 50% de los ingresos de spa total se gasté en salarios, primas y
prestaciones de los empleados, el 9% en las operaciones y mantenimiento, 4% en la
comercializacion y la gestion y el 2% en la formacion.

o En todo el mundo, el negocio del spa se ha convertido en un mercado

objetivo fundamental para los balnearios de hoteles y resort con 38% de las visitas
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totales en los balnearios spa del hotel procedentes de los residentes locales y turistas no
se alojan en ese hotel. En Europa y Oriente Medio / Africa, porcentaje solo el 53% de
las visitas al spa del hotel eran de las habitaciones de la casa.

o La regién con el mayor porcentaje de los balnearios de terceros (mediante
una sociedad de gestion) fue América en el 32%, casi tres veces mayor que las otras tres
regiones.

o Todas las regiones esperan disminuciones en el ingreso promedio anual
per spa durante el afio 2009, sin embargo las perspectivas para el 2010 es mas brillante

con todas las regiones prevé un crecimiento entre el 8% y 32%.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Estudio de Mercado

Los estudios de mercado “describen el tamafo, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor”.
(Malhotra, 1997)

Los estudios de mercado se realizan “con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en

una situacion de mercado especifica”. (Randall, 2003)

3.1.1. Analisis Histoérico

El ser humano por naturaleza busca las formas de sentirse sano, de cuidar su
imagen y de sentirse bien consigo mismo. En las primeras civilizaciones como
Babilonia y Grecia la gente tenia una idea muy especial acerca de las propiedades del
agua para curar y relajar al cuerpo y a la mente. (Register, 2006).

La popularidad de estas propiedades se expande al mundo hasta llegar a Roma,
donde aparecen las primeras termas o bafios termales. Practica, que con el tiempo gana
fama y se ve como una actividad que no es s6lo para la aristocracia, sino como un
servicio que ayudaba a sanar en todos los aspectos.

En el siglo 20, gracias a los descubrimientos médicos es recién cuando la gente

empieza a reemplazar la curacion por el agua con los hospitales. (Register, 2006)
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Siglo en el cual también se da un empujon a la peluqueria profesional, con la
aparicion de los salones de belleza dedicados exclusivamente al cabello, momento en
que los productos para su cuidado dejan de ser artesanales y aparecen las grandes firmas
para su elaboracidbn como L’Oreal, este es un tiempo en que las mujeres y hombres
comienzan a destinar parte de su presupuesto para arreglar su peinado y ademas de ello
surgen las escuelas y los estudios para la estética.

No obstante, en la actualidad los Spas y centros de estética han dado un giro a su
concepto inicial, con tratamientos cada vez mas sofisticados y con materiales con
propiedades curativas que han existido desde siempre pero que cientificamente estan
siendo probadas, y lo méas importante es que se han convertido en servicios
complementarios.

El crecimiento del sector de la belleza en el mundo, no ha dejado de lado a
Ecuador, lo cual ha permitido que esta actividad se desarrolle a lo largo del pais,
formando parte de esta tendencia el Cantén Rumifiahui, quien desarrolla en un 4,52%, la
actividad de la belleza en el sector de las artesanias, no siendo el de mayor porcentaje
como lo es la actividad de orfebreria con un 16,13%, datos obtenidos de las Cifras del
“Plan General de Desarrollo Provincial de Pichincha — Diagndstico Sectorial”

Canton Rumifiahui ubicado al Sureste de la provincia de Pichincha, a veinte
minutos de Quito, adquiere su fama por la fertilidad de sus tierras, pero ademas por
poseer casas Yy haciendas con tesoros arquitecténicos, Chillo como se llamaba en sus
inicios sufre un aumento de poblacion considerable por las migraciones indigenas, por

lo que se convierte en la ciudad San Juan Bautista de Sangolqui, nombre espafiol
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dedicado a Juan el Bautista y al cacique Sangolqui, sango que significa "manjar de los
dioses" y qui que significa "abundancia”, en conclusién "Tierra del manjar de los
dioses".

Considerado el Canton como el “Granero de Quito”, por su maiz grande y
amarillo, empieza su expansion, en el momento en que las haciendas son tomadas por
gente adinerada.

Los atractivos seguian apareciendo en estas tierras por la extension del terreno y
se venian a convertir en una alternativa para los citadinos, balnearios, cascadas, paisajes
y diversidad botanica y silvestre empiezan a llamar la atencion.

En 2005 con la apertura de San Luis Shopping y ya siendo una ciudad con
amplias alternativas hoteleras, de gastronomia tradicional, diversion, vivienda y de
salud, puede ser un referente para la expansion de los spa en este lugar.

Stampa Spa es el Primer Spa del pais, ubicado en el Canton Rumifiahui, en el
sector de Playa Chica, es un centro integral con 18 afios de experiencia dedicado a
ofrecer servicios y productos para mejorar la imagen y salud personal, fortaleciendo la
autoestima y motivando a la superacion.

Stampa Spa, actualmente se considera dentro de esta industria como sinénimo de
integracion entre spa, Pilates, estética o, dicho de otra manera, rentabilidad en un marco

de excelencia.
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3.1.2. Analisis de la situacion actual del mercado

Actualmente la oferta de centros de estética y spa ha crecido en el Cantdn
Rumifiahui, aproximadamente el 5,61% de las empresas en Rumifiahui, estan dedicadas
a la belleza, ya sean salones de belleza, centros de estética y spa.

Como lo muestra el Reporte de Patentes de Locales Comerciales (Catastro), del
Departamento de Determinacion de Recursos del llustre Municipio del Canton

Ruminahui.

En la tabla No. 3.1, se muestra una lista unificada de dichos establecimientos.

TABLA No. 3.1
CENTROS DE ESTETICA, PELUQUERIAS Y SPA DEL CANTON
RUMINAHUI
N° Nombre Actividad Ubicacion
1 Andis Pelugueria Sala de Belleza Eloy Alfaro y Mercado
2 Aisha Wellness & Spa Centro de Estética y Spa Av. llal6 y Giovanni Farina
3 Alli Warmi Estética Centro de Estética C.C. Ciboney Plaza
4 Alta Pelugueria Jemmy Sala de Belleza Sucre 253y I_°|ch|ncha -El
Turismo
5 Alta Peluguerfa Rossana Centro de Est(?tlca y Av. General Rumlrjahm #910e
Peluqueria Isla Espafiola

6 | AltaPelugueria Unisex Monic Sala de Belleza Av. Calder6n 720 Casa 01
7 Antonny Peluqueria Sala de Belleza Pichincha 300 Y Venezuela
8 Aries Pelugueria Sala de Belleza Colombia y Riofrio # 111
9 Bafios de cajon "Esencia de Centro de Estética Chile 239 Y Jaramillo

Vida"

Leopoldo Mercado 2726 y

10 Blue Peluquria Sala de Belleza
Montalvo
11 Centro de Belleza Mary Sala de Belleza Av. General Enriquez y Pichincha
12 Centro de Belleza Yashua Sala de Belleza AV. ngeral F-euml-nahw y
Giovanni Farina
13 | Centro de Estética Le Beaute Centro de Estética Av. General Enriquez e Isla
Genovesa Lote 02
Centro de Masajes para -
14 L Centro de Estética Romualo Llagua - La Joya
Relajamiento
15 Centro Estético Venus Centro de Estética Riofrio y Cotacachi Local L-02
16 Cizone Saloon Sala de Belleza Av. San Luis 315 y 10ma.

Transversal Almacén 4
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17 Cosmestetik Centro de Estética Av. Mariana de JesUs #21 y Quito
18 | Centro de Belleza Art. Johanna Sala de Belleza Garcia Moreno # 1189 y Bolivar
19 D' Class Alta Pelugueria 'y Centro de Estética y Av. General Enriquez 33-25 ¢ Isla
Estética Peluqueria Santiago
20 Decoracion de Ufias Decoracion de Ufias Av. Cordero Planta Baja Local 27
- La Paz
21 Dermoform Centro de Estética Av. General Rumifiahui 236 ¢ Isla
Baltra
22 Dlorqg Alta Peluqueria Sala de Belleza Davila 369 y Montecristi
23 Estética y Peluqueria Centro de Estética y C.C. Plaza Paris - Av. General
Innovation Center Peluqueria Rumifiahui Local 09
24 Estilos Margiliz Sala de Belleza Bolivar 244 y Colombia
25 Fashion Look Sala de Belleza C.C. Plaza del Valle Local B06
26 Fashion Peluqueria Sala de Belleza Antonio Slnclhs |i((:j?0Lote 02 - San
97 Fernando Rode}s. Peluqueria & Centro de Est?tlca y Isla Espafiola 183 y Av. Ilal6
Estetica Pelugueria
. . (o Av. | Enril 17
28 Fitness Life Center Centro de Estética V. Genera ) nriquez 1750y
Dévalos
29 Gabinete Eje BeII'ez.a y Sala de Belleza Riofrio 276 Lote 01
Peluqueria Veronica
30 Giovanna Peluqueria Sala de Belleza C.C. River Mall - Av. Cordero
Local 15
31 Girasol Spa Centro de Estética y Spa C.C. Mariana SZ; esus Av. llald
. Av. Cordero Planta Alta 1 Local 7
32 Hands & Feet Spa Spa de Manos y Pies V. ordero Fanta Afta - Loca
- La Paz
33 High Look y Peluqueria Sala de Belleza Pichincha 211P3;ZCoIomb|a “La
34 Hoogu Spa Giovanni Farina e Isla Espafiola
35 Imagen y Estilo Peluqueria Sala de Belleza Bolivar 660 y Jaramillo
36 Jireh Sala de Belleza Av. Luis CorderoN 838 Casa2y
Espafa
37 Joe Angeles Peluqueria Sala de Belleza Av. General Er_mqtljez 4676 - San
Nicolés
38 Kamy Pelugeria Sala de Belleza Av. Luis Cordero 400 - El Turismo
39 Laury Peluqueria Sala de Belleza Av. General I;'{I::l;mahw e
40 Liz Depilacion Depilacion C.C. Santa Fe - Av. llal6
41 Look Pelugueria Alisson Sala de Belleza Montufar 155 y Chile
42 MyB Centro de Belleza Sala de Belleza Av. General ET:;?:GZ S9%1y Av.
. . . Centro de Estéti Olmedo 668 y Juan G
43 Maica Estética y Peluqueria entro de £ ? 1cay medo y .uan enaro
Peluqueria Jaramillo
44 Mall de Valle Sala de Belleza Av. General Enriquez Casa 02
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45 Margy Peluqueria Sala de Belleza Sucre 111 y Bolivar
46 Mayry Pelugeria Sala de Belleza Gangotena 217 y Av. Calderén
. ” . Centro de Estética
47 Mia Estética y Pelugeria . y Av. Atahualpa S/N y 10 de Agosto
Peluqueria
. . o Av. I Rumifiahui -
48 Miluk Peluqueria Centro de Estética v. General Ruminahul - San
Rafael
49 Monny & Germa Stilos Sala de Belleza Av. Marlar_1a _de Je§us 1154y
Casimiro Nieto
50 Nail Ufias Acrilicas Decoracion de Ufias Av. General Enriquez y 6ta.
Transversal
. Av. | Enri 2179 -
51 Natural Body Centro de Estética v. General Enriquez 2179 - San
Rafael
- C.C.El Prado - Av. G |
52 Nou Velle Centro de Estética y Spa ré 0, V. oenera
Enriquez
53 Oriana Andrad/e Spa — Centro de Estética y Spa Isla San Crlstopal y Giovanni
Peluqueria Farina
54 Pelooks y Stilos Sala de Belleza Av. Pichincha 189 - La Tola
55 Peluqueria " Denisse " Sala de Belleza Montufar 467
56 Peluqueria Sala de Belleza Montufar 414 y Leopoldo Mercado
57 Peluqueria Sala de Belleza Espafia y Montufar
58 Peluqueria Sala de Belleza Montufar 206
59 Peluqueria "Dieguito" Sala de Belleza Bolivar # 384 y Venezuela
60 Peluqueria "EI Barén" Sala de Belleza Av. General Enriquez 3877 y 4ta.
Transversal
61 | Peluqueria "Fantasias Gerardo" Sala de Belleza Isla Floreanax AV'. General
Rumifiahui
62 Peluqueria "Francis" Sala de Belleza Sucre 319 y Av. General Enriquez
63 Peluqueria "Pelos y Puntas" Sala de Belleza 31 De Mayo Casa 2 'y 1 De Mayo
64 Peluqueria "Susan S" Sala de Belleza La Concordia y 7ma. Transversal
65 Peluqueria "Turismo" Sala de Belleza Av. General Enriquez y Venezuela
66 Peluqueria Angelo Sala de Belleza Av. General Enriquez 369 y
Genovesa
67 Peluqueria Anita Sala de Belleza Sucre 136 y Olmedo
P Giovanni Farina e Isla San
68 Peluqueria Cristian Sala de Belleza Cristébal Local 02
69 Peluqueria Dieguito Sala de Belleza Av. Mariana de J(_asus y Diego
Janchi
70 Pelugueria EI Sol N°2 Sala de Belleza Sucre 270 y Av. General Enriquez
71 Peluqueria El Valle Sala de Belleza Av. General Enriquez 234 y Garcia
Moreno
72 Peluqueria Elvia Sala de Belleza Av. General Enriquez 3610
73 Pelugueria Génesis Sala de Belleza Riofrio y Montufar 368
74 Peluqueria Growther Sala de Belleza Bolivar 335 Entre Colombiay
Venezuela
75 Peluqueria Jessy Sala de Belleza Montufar 320 Y Riofrio
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76 Peluqueria Jhilton Sala de Belleza Sucre 115 — Central
77 Peluqueria Lili Sala de Belleza C.C. Santa Fe Local # 09
78 Peluqueria Lili Sala de Belleza Olmedo 344 y Yenezuela 321 -
Turismo
79 Peluqueria Lizeth Sala de Belleza Riofrio Pasaje Conventillo
80 Peluqueria 'Look Del Valle" Sala de Belleza Av. General Enriquez 3636
81 Peluqueria Lory Alta Sala de Belleza Davila Cajas # 369 y Av. Quito
82 Peluqueria Magy Sala de Belleza Montufar 565 y Olmedo — Central
83 Peluqueria Manos de Tijera Sala de Belleza Cotopaxi 416,y Garcla !\/Ioreno )
Corazon De JesUs
84 Peluqueria Nicole Sala de Belleza Auv. llald y Av. General Enriquez
85 Peluqueria Nory Sala de Belleza Francisco Guarderas y 22 de Mayo
86 Pelugueria Patricio Sala de Belleza Pichincha y Ascazubi 206
87 Pelugueria Rose Sala de Belleza Guarderas - Selva Alegre
, Av. General Enriquez Lote 113 -
88 Peluqueria Sandy Sala de Belleza Urb. Chiriboga
89 | Peluqueria Unisex Maria Laura Sala de Belleza Av. General Enriquez e Isla
Genovesa
90 Pelugqueria Unisex Turismo Sala de Belleza Av. Calderon 344 y Zopozopanqui
91 | Pelugueria Unisex "Galaxias" Sala de Belleza C.C. Comercial Plaza del Valle
Local C-13
92 | Peluqueria y Barberia George Sala de Belleza Bolivar 257 y Col6n
93 Peluqueria "Alex" Sala de Belleza Montufar 522 y Bolivar
94 Rejuvenezz Centro de Estética C.C. Yaguachi
95 Sala de Belleza Marely's Sala de Belleza Av. Mariana de Jesus y Venezuela
96 Sala de Belleza L'Belle Sala de Belleza Av. Calder6n y Chile 268
Isla Genovesa y Av. General.
97 Sala de Belleza Sala de Belleza Enriquez - Urb. Chiriboga
98 Sala de Belleza Sala de Belleza Josefina Barba 340
99 Sala de Belleza Sala de Belleza Montufar # 179 y Chile
100 Sala de Belleza Sala de Belleza Enrique Tello - y Car_men Petrona
La Victoria
101 Sala de Belleza Sala de Belleza Concepcion y Av. El Inca
102 Sala de Belleza Sala de Belleza Garcia Moreno # 783 y Quito
103 Sala de Belleza Sala de Belleza Pichincha NO 252 y Colombia
104 Sala de Belleza Sala de Belleza Fajardo La Concepcién No 362
105 Sala de Belleza Sala de Belleza Selva Alegre
106 Sala de Belleza Sala de Belleza Espafia 394 y Montufar
107 Sala de Belleza Sala de Belleza Av. Mariana de JesUs y Venezuela
108 Sala de Belleza Sala de Belleza Rumiloma
109 Sala de Belleza Sala de Belleza Av. El Inca y Mariana de Jests
110 Sala de Belleza Sala de Belleza Pichincha 231
111 Sala de Belleza Sala de Belleza Fajardo Canarias 554
112 Sala de Belleza Sala de Belleza Fajardo

113

Sala de Belleza " Estefania ™

Sala de Belleza

San Pedro De Taboada Calle
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Antonio Tayp

114 Sala de Belleza " Narzic " Sala de Belleza Fajardo Calle Santa Cecilia
" " Av. General Enriquez 3110y
115 | Sala de Belleza "Alemana" 1-2 Sala de Belleza
Venezuela
116 Sala de Belleza "Butterfly" Sala de Belleza Garcia Moreno 1190 y Bolivar
117 | Sala de Belleza "Estética Mon" Sala de Belleza Av. General Rumifiahui'y 6ta
Transversal
118 | Sala de Belleza "Estilos Jesus" Sala de Belleza Riofrio 142 y Colombia
119 Sala de Belleza "Gloria" Sala de Belleza Fajardo Cafiaris 169’y Av. Mariana
De Jesus
120 Sala de Belleza "Jessica" Sala de Belleza Juan Genaro Jaramillo 281
121 Sala de Belleza "Johana" Sala de Belleza Av. General Enriquez y Manta
122 Sala de Belleza" Nueva Sala de Belleza Av. Calderon y Espafia Lote 4 A
Imagen
123 Sala de Belleza Alex Sala de Belleza Garcia Moreno y Guayaquil
124 Sala de Belleza Anahi Sala de Belleza Garcia Moreno 13-10 Y Pichincha
. L IdoM Y i
125 Sala de Belleza Anahi Sala de Belleza eopoldo Mercado Y Garcia
Moreno
" , Conjunto Habitacional
126 Sala de Belleza "Andy' Sala de Belleza Cashapamba Pasaje 4 Casa 068
127 Sala de Belleza Anita Sala de Belleza Espafia 296 y Gonzales Suarez
128 Sala de Belleza Byzance Sala de Belleza Av-llalo'y Av. General Enriquez
Local 7
129 Sala de Belleza Chelita Sala de Belleza Montufar 673 Lote 2 - El Turismo
130 Sala de Belleza Elizabeth Sala de Belleza Bolivar y Sucre
131 | Sala de Belleza Estilos Mari Sala de Belleza Juan Montalvo y Leopoldo
Mercado
132 Sala de Belleza Evelyn Sala de Belleza Eloy Alfaro y Espafia
133 Sala de Belleza Geomara Sala de Belleza Av. Juan De Salinas y Artigas -
Selva Alegre
134 ] Sala de Belleza Internacional Sala de Belleza Montufar 479
135 Sala de Belleza Isabel Sala de Belleza Bolivar # 534 532 y Montufar
136 Sala de Belleza Johanjeth Sala de Belleza Bolivar 593 y Montufar
137 Sala de Belleza Juan Carlos Sala de Belleza Riofrio Lote 03 - Conventillo
138 Sala de Belleza Lesly Sala de Belleza Leopoldo Mezrgj;o y Montufar
139 Sala de Belleza Letti Sala de Belleza Colombia 272 y Bolivar
140 Sala de Belleza Lilian Sala de Belleza San Pedro
141 Sala de Belleza Mariestef Sala de Belleza Santa Cecilia y Concepcion
142 Sala de Belleza Mary Sala de Belleza Av. Los Shyris
143 ] Sala de Belleza Monserrathe Sala de Belleza C.C. Plaza Del Valle L-C-13
144 Sala de Belleza Oasis Sala de Belleza Av. General Enriquez y Av. llalé
145 Sala de Belleza Paty Sala de Belleza Isla San Cristdbal
146 Sala de Belleza Paty Sala de Belleza Antonio Tandazo Lote # 4 -

Cashapamba
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147 Sala de Belleza Roci's Sala de Belleza Riofrio y Pasaje Conventillo
148 Sala de Belleza Rossy Sala de Belleza Espafia 322 ¥ Suarez 165 -
Central
149 Sala de Belleza Stephany Sala de Belleza Montufar 609 y Pichincha
150 Sala de Belleza Venus Sala de Belleza Av. Calderon y Olmedo
151 | Sala de Belleza y Peluqueria Sala de Belleza Garcia Moreno 833
152 Sala de Be”:;ft; Peluqueria Sala de Belleza Pichincha 462 y Ascazubi
153 Sala de Bell;za;;/ Peluqueria Sala de Belleza Quito 250 y Av. Calderon
154 | Sala de Belleza y Peluqueria Sala de Belleza Garcia Moreno 1045 y Mercado
155 Sala de Belleza Yuliand's Sala de Belleza Av. General Rumifiahui Sta
Transversal
156 Sala de Belleza Katty Sala de Belleza Sucre 128 y Olmedo
157 Salén de Belleza "Shirley" Sala de Belleza Bolivar 446 ypilgy Alfaro 2do
. Av. | Rumifiahui 2
158 Sal6n de Belleza y Estilo Sala de Belleza v. General Rumifiahui 980y 2da
Transversal.
159 Salén de Belleza Nicole Sala de Belleza Av. llal6 y Av. General Enriquez
160 Sandra Peluqueria Sala de Belleza Espejo y Garcia Moreno
161 | Niham Estética — Peluqueria Centro de ESt?tlca y C.C. River Mall — Av. Cordero
Peluqueria
162 Su Peluqueria Sala de Belleza Olmedo y Ascazubi 160
163 Tato's Estilos Sala de Belleza Sucre 182 — Turismo
164 Tienda y Sala de Belleza Sala de Belleza Av. Mariana de Jesus 497
165 Tijeras Mégicas Sala de Belleza Cerro Hermoso y Carihuairazo
166 Ufas Acr|I|9as y Peluqueria Decoracion de,Unas y Av. Calderén y Espejo
Guisell 11 Peluqueria
Ufas Acrilicas y Peluqueria Decoracion de Ufas 'y C.C. Mariana de Jesus Oficina 03.
167 ) . )
Guisell Peluqueria Av. llal6
168 Udias Sol Decoracion de Ufias C.C. Plaza del Valle Local B05
169 Ufias Xpress Decoracion de Ufas General Rumifiahui Zona 01 -
Santa Clara
170 | Valentina Pelugqueria Unisex Sala de Belleza Av. Mariana gzrjt?:us y Josefina
MariaGracia Beauty Brand . . .
171 ana racw; Aeau y brands Centro de Estética y Spa C.C. San Luis Shopping
172 Centro Integral (.:ile Vida "Su Centro de Estética Barba 201 y Garaicoa - Urb.
Salud Capelo
173 ]| Alta Peluqueriay Spa Sandhy | Centro de Estética y Spa Tridngulo - D'i?;?:' ala Plaza del
174 Lefigaro Estética y Spa Centro de Estética y Spa Semaforo Capelo
175 Cristhian Spa y Peluqueria Centro de Estética y Spa Calle Giovanni Farina
176 Ruth Moncayo Peluqueria Calle Giovanni Farina
177 Vito Estilista Italiano Pelugueria Viaal Tingo - Frente Andinatel
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178 Kalonis Centro de Estética Viaal Tingo

179 Fernando Velasco Centro de Estética Av. llalo N25 ¥i,:g(1)azonas - Viaal

180 Stampa Spa Centro de Estética y Spa Playa Chica y 9na. Transversal

181 Ariel Cuzenza Peluqueria Frente a Metrocar

182 Sevastian's Peluqueria Peluqueria Av. General Rumifiahui

183 Estilo y Vida Centro de Estética Capelo

184 Body Line Centro de Estética Viatras el San Luis Shopping

185 Le Beaute Centro de Estética Av. General Enriquez

186 Centro de Estética Suly Centro de Estética Sangolqui

187 Betsabé Centro de Estética Auv. Calderon

188 Gaia Spa Centro de Estética y Spa Selva Alegre

189 Michel Centro de Estética River Mall

190 Work out Depilacion y Centro de Estética San Luis Shopping

Bronceado

191 Ramiro Estilista Italiano Centro de Estética Av. General Enriquez

192 Sprint Spa Spa Viaal Tingo

193 | Centro Recreacional La Quinta Spa Av. General Enr_l q.u ez 2743 Y
Portoviejo

Fuente: Catastro del Total de Empresas del Municipio del Cantén Rumifiahui
Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Nota: Los cuadros con relleno m son los que se tomaran en cuenta en el estudio.

De un total de 193 establecimientos que estan registrados en el Municipio del
Canton Rumifiahui, 50 corresponden a Centros de estética con servicios de peluqueria,
centros de estética con servicios de Spa y los propiamente dichos centros de estética, se
hecho un tamizado, bajo el criterio, de que un centro de estética se diferencia de una
pelugueria o salon de belleza si al menos cuenta con una cabina para depilacion,
limpiezas faciales, entre otros servicios.

Los 50 establecimientos representan el 25,9% del total de establecimientos
existentes en el Cantdn para esta actividad econdmica.

En la tabla No. 3.2 se muestra a los establecimientos para el estudio y los
servicios que estan ofertando actualmente, lo que permite tener un panorama amplio de

cdmo es el negocio en el Cantén.
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TABLA No. 3.2
CUADRO DE SITUACION ACTUAL
VAR DESTUACIN ACTUAL
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Nomenclatura: Centros de Estética y Spa Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Centros de Estética + Peluqueria
Centros de Estética
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3.1.3. Andlisis de las tendencias de mercado

Tendencia: es la inclinacién o disposicion natural que una persona tiene hacia
una cosa determinada. Es una inclinacion o propensién hacia determinados fines, los
cuales llevan a alcanzar un estilo actual. (CLADEL, 2002)

Evolucién de la nanotecnologia en Cosméticos y Cuidado Personal

La nanotecnologia (es un campo de las ciencias aplicadas dedicado al control y
manipulacion de la materia a una escala menor que un micrometro, es decir, a nivel de
atomos y moléculas: un nanometro equivale a una milmillonésima parte de un metro).

La nanotecnologia en la cosmética, es una nueva forma de manipular materia a
nivel de atomos y moléculas, la cual esta siendo aplicada en cremas y lociones de
belleza.

Los productos de belleza elaborados a partir de nanotecnologia, lo cual permita
que las diferentes sustancias penetren directamente en las células de la piel. Es una
técnica que hace ver como antiguos al Botox (Toxina botulinica, sustancia quimica con
propiedades paralizantes que se inyecta en determinados musculos del rostro para
devolver la juventud) y el laser.

La nanotecnologia permite recuperar la belleza y rejuvenecer la piel en forma
natural, inofensiva, pero sobretodo sin tener que recurrir al quiréfano.

Los nano-cosméticos presentan sustancias que favorecen el proceso regenerativo
de la piel teniendo como base recursos y sustancias naturales, estos productos tiene
precios que van desde los $350, puesto que la tecnologia que se usa es a nivel de

moléculas y atomos.
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La vitamina E siendo un antioxidante (nutrientes que bloquean parte del dafio
causado por los radicales libres, los cuales son subproductos que resultan cuando el
cuerpo transforma alimentos en energia), es promocionado por las empresas de
cosmeéticos por su capacidad para proteger la piel y el cabello de los dafios.

Sin embargo, la vitamina E no se absorben facilmente a través de las capas
externas de la piel, nano-transportadores encapsulan y transportan vitamina E mas
profundamente en la piel.

Nuevas tendencias en masajes

Vinoterapia: el ingrediente es una envoltura cuyo ingrediente esencial son las
uvas, aceite de semillas de uva y el vino tinto, las propiedades antioxidantes de los
ingredientes utilizados, permite liberar tensiones y garantiza la relajacion y el sesion
termina con la degustacion de uvas o de vino.

Piedras calientes: masaje que dura alrededor de una hora, resulta ser uno de los
mas relajantes, esta terapia combina piedras basalticas (roca volcanica, por lo coman de
color negro o verdoso, de grano fino y muy dura) de diversos tamafos que se deslizan
por el cuerpo y se aplican sobre puntos energéticos del organismo, a lo largo de la
columna vertebral, el abdomen, la frente, las manos y los dedos de los pies. A veces,
esta terapia se combina con piedras de marmol frias para potenciar sus propiedades
antiinflamatorias.

Chocolate: El chocolate con leche se unta en el cuerpo para que el acido lactico

(relativo a la leche) extraiga las toxinas (Veneno producido por organismos Vvivos).
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El masaje se realiza con aceites especiales, la exfoliacion se realiza con granos
de cacao, que tienen propiedades hidratantes, tonificantes y regeneradoras, brindando
resultados como afinacion de los poros y un cutis terso.

Thai: El objetivo es estimular la energia del cuerpo y equilibrar sus funciones.
Consiste en una agradable secuencia de presiones, compresiones circulatorias,
estiramientos, movilizaciones articulares y estimulaciones encaminadas a liberar el Qi
(centro energético del organismo) y eliminar toxinas.

En este masaje se practican tres disciplinas de tratamiento tradicional: masaje de
los musculos, la manipulacion del esqueleto o quiropractica, y la digitopuntura (utiliza la
presion digital, sobre los puntos de acupuntura).

Champi: Basado en los principios de la medicina de la India, se concentra en la
cabeza, pero sus efectos benéficos se extienden por todo el organismo, obteniendo como
resultados: gran tranquilidad, un estado elevado de atencidn, concentracion y lucidez
mental.

Tui-na: se basa en el flujo del Qi y recurre a los meridianos (puntos de la
acupuntura, cada Meridiano es nombrado de acuerdo al 6rgano de origen y son 14,
excepto dos los cuales estan situados en la linea media el de localizacidn posterior es
Ilamado Vaso Gobernador y el anterior es llamado Vaso Concepcidn).

Los expertos aseguran que el Tui-na ayuda a tratar trastornos masculo —
esqueléticos y problemas del sistema digestivo, respiratorio e inmunoldgico,

ocasionados por un estrés cronico.
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Tratamientos con electricidad

Depilacion con Electrolisis: se inventd en 1875. EI Dr. Charles Michel fue el
primero que us6 este método para tratar pestafias encarnadas. Este método de depilacion
es permanente. La electrdlisis usa corriente eléctrica para matar el racimo de capilares
que alimentan la raiz del vello. El método consiste en insertar una aguja en el foliculo
piloso y darle una descarga de electricidad lo cual destruye la raiz y la habilidad del
vello para regenerarse y crecer nuevamente.

La desventaja de la electrolisis es que es dolorosa y muy cara. Después del
tratamiento la piel queda roja e inflamada por unas horas. A veces se forma un punto
blanco o pequefio grano que mas adelante se cae solo.

Galvanizacion (lontoforesis): Este tratamiento es utilizado para contrarrestar la
hiperhidrosis (excesiva produccion de sudor), se aplica en clinicas de estética
especializadas y consiste principalmente en acelerar la produccion de queratina
mediante un proceso que consiste en provocar variaciones en el pH de la piel,
produciendo una capa de queratina entre la piel para taponar suficientemente las
glandulas sudoriparas.

Este tratamiento tiene como base la lontoforesis, la cual consiste en pasar una
corriente eléctrica de bajo voltaje por agua o almohadillas humedecidas, lo que hace que
proteinas superficiales de la piel se coagulen y bloqueen parcialmente los conductos

sudoriparos.
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CUADRO DE LAS TENDENCIAS DE MERCADO 1

Se consideraba al acto de frotar, a la friccion
sobre una zona contusionada, para aliviar o
disminuir el dolor.

v

Pasado

Los masajes en la actualidad tienen una
amplia gama de posibilidades como
masajes:  relajantes,  estimulantes vy
terapéuticos.

MASAJES

v
Presente

o Vinoterapia Thai
1 5 Piedras calientes Champi
» E Chocolate Tui-Na
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GRAFICA No. 3.2
CUADRO DE LAS TENDENCIAS DE MERCADO 2

/Las egipcias utilizaban um / o . \
La depilacion con hilo, hilo

especie de cera hecha a
de algodén normal. Lo

base de miel, limén, azlcar
y algunas veces se tuercen y de esta forma van
mezclaba con sangre de eliminando los pelos.

tortuga.

Presente

DEPILACION
CORPORAL
Y FACIAL

El laser es dirigido a los
foliculos del pelo, para
retirarlo de la piel y se logre
la piel tersa y suave.

En Grecia se utilizaba la
sangre y otros ingredientes
para fabricar cera, pero era
més comun utilizar la llama
de una vela para quemar el
vello, y también piedra Futuro

poémez.
\ (Electrolisis: la realizan profesionales en salones, spas o

clinicas de dermatologia.  Se usan unas agujas finas que

transportan corriente al foliculo del pelo. Para resultados

permanentes se requieren varios tratamientos, pero cuando el
\Delo Se va es para siempre.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Presente
El maquillaje del futuro\
Se obtenian los colores a se aplica con aerografo,

través de mezclar tierra, este es un dispositivo
cenizas y tintas. El Se ve la belleza como un

neumatico que genera
conjunto armonioso entre un fino rocio de pintura,
el cabello, el rostro y los

o tinte con el cual se
accesorios. El maquillaje alcanza un magquillaje

Pasado

antimonio  rojo  para
colorear los labios, la

pulverizacion de piedras y permanente es una profesional.
minerales para los tonos solucidn definitiva.

turquesa para los parpados Polvos bronceadores, o
junto con el khél que traslucidos, sombras \‘i"fa'
usaban para delinear los nacaradas, mascaras de

J

pestafias de varios colores

\OJOS y las cejas. J y para varias finalidades.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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3.2.1. Caracteristicas del servicio
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Otofio - Invierno

[
[ De Moda
[
[

Flequillos

movimiento al cabello dependiendo de la estructura Tipo Casco

[ Cortes de estilo ]
facial de la persona.
[ Corto
[ Medio

[ Corte estructural de cabello [ Largo

[ Cortes Masculinos
[ Barbas y perillas
Cortes de estilo para Cortes de cabello,_ el_ cual brinde textura, formay
hombr movimiento al cabello
ombres [ Crestas y Mullets

[ Rastas y trenzados

Cortes de cabello, el cual brinde textura, forma y J

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Seextrae de plantas las cuales ¢ pulverizan, desmenuzan o se cortan, m
Naturales P P - ‘

( luego son colocadas en agua a una temperatura justo por debajo del punto
de ebullicion hasta que el color se haya transferico al agua. Salvia

(o]
Tintes

Los colorantes artificiales son solubles en agua, debido a la presencia de grupos de cido sulfonico, y
consecuentemente son féciles de utilizar, generalmente en forma de sales sodicas, en liquidos y materiales
pastosos. Tambign se pueden utilizar en forma insoluble, como lacas con hidréxido de aluminio, cuando s

afiaden a productos solidos, para evitar que estos productos “destifian.

& Artificiales

L

Disefio de color

Lailuminacion supone coger cabellos, uno por uno, de distintas zonas de la cabeza y aclararlas, brindando la

/| luminacioes sensacidn de que hubiese tomedo el sol.

\

Los rayitos pasan por un proceso parecido, pero la cantidad de cabellos tratados es mayor, siendo més visibles

Tinturacion el quela luminacion,

cabello

< Rayitos

\ l Mechas

La coloraci6n del cabello, implica la
modificacion de las propiedades de la
fibra capilar.

Las mechas se toman porciones grandes de cabello y se les aplica un color diferente o Se decoloran, quedandoel
cahello por zonas ms obscuras o més claras, dependiendo del color aplicado.

11l

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



60
ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS
EN EL CANTON RUMINAHUI

GRAFICA No. 3.6
CARACTERIZACION DEL SERVICIO ASESORIA DE IMAGEN 3

/ De boda

Para noches de fiesta

I[ Peinados y recogidos <

Recogidos

\ Con volimen

ﬂe realiza la primera separacidn del cabello en la zona baja de la nuca dejando recogidas IaA
zonas donde se colocaran las extensiones.

( Som mechones de oelo aue se unen l \ Se coloca el protector en el pelo para aislar la mecha de laraiz. Se toma un mechdn de la
k Pelo que se U misma cantidad de cabello al que se va a afiadir la extension, colocandola a un cm. del pelo

propio cabello para allargarllo y darle aproximadamente,
volumen, en la actualidad vienen con

micro-peinetas. —)
Antes de poner las extensiones, el cabello
debe estar limpio y seco, sin
\ acondicionadores. )

Extensiones de
cabello

Se suelda la queratina del mechdn a 220 grados si se trata de cabello natural y 130 grados
cuando es de fibra. Se hace con los dedos indice y pulgar un movimiento rotatorio sobre la
(ueratina hacia la raiz.

Para zonas con poco cabello como la raya, sienes o flequillo, se trabaja con micro mechones.
\ Es decir, partiremos una extension por la mitad y la colocamos del mismo modo. /

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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. Cambios en la forma del cabello de iso ha ondulado a traves de compuestos
Ondulaciones quimicos que dejan ¢ cabello rizado. Se utiliza una locion de permanente y
neutralizante

Permanente
de cabello

La técnica consiste basicamente en combinar diversos tratamientos quimicos
con otros tratamientos térmicos que modifican [ base de nuestra estructura
capilar, consiguiendo un cabello liso'y sedoso para un largo tiempo.

(" | Sistema Japones

Alisado

\ | ConQueratina |==| LaQueratina es unasustancia que produce el propio cabello y st pued
Utilizar en beneficio de un alisado permanente, ademés de aportarle brilloy
firmeza,

Elaborado: Alisson Villamar — 2010
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(" Oonsite &1l s conenrad dequsin,protivacnly \ | EI proces iniia oo . utlzaion de n shampoo con tidn ant-esiduos conel
- o et el e Ls v s 00l e e o n impiez profunda.Luego oscallos son eperas n
Caerton e b s s sl o e I quein et con e o en i e s,
ot e el proce fnaliza oo utizaion e vaporyalt tempeatre ue a ueraing
\ Elotjivosse i ol i, aplicaa sl o uticules caplres b, El resutado deete procedimiento e
\ Unacabelleacon mas densidady més bl )

L FUE {Folcular Untetracton) & una écnica e g caile oven (o nvesiv), Queconsiseen aextaidn uno un delosfliulos de a

2ona donante, e uga i extaer Unatiacompleta. Pra el s iz deerminadostnos de it bisturt il et con ciamelr de 6
i (8 mm, con los ue oonsigue exrar foloulos pilosos nteyos ., 2 0.3 pelo cada uno, Qe 5 consv en Ler fri, hsta eI person

. Oeoida implantaos e  Zona receptore,

Mo L35 incisone 50 an ninifcnte quecclrizan por complt en unpeiodo e tempo de enre 24 48 hres,sin dejr ninqunaccalrz y la zona

. ’/ |
capres ot pacins uada i iz s econes " l

\ J

r
Ritualesy soluciones Kerastas e una mrca e ujo para el cidado dlcabell desarllda por Avanode de Recheche L vél, bjo de division o products
Kirasage proesionales del Grupo L Oral, Productos gue ayucen con 1o problems e caello e, casp, cabellos tintredos ente s

Injertode Peo
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CARACTERIZACION DEL SERVICIO ASESORIA DE IMAGEN 6

Rizado de Pestafias

Para empezar S utiiza unbigua (afiler o pinza par izar) simily l que s uilza para a permanents en el cabello solo que a proporcidn de
I pestaies, ese achiere aaspestaias con un pegamento especial. Luego de colocar el biudi e aplica sobre I pestaas un liquido especial para
rizarls, & importante no dejar actuar por mas de quince minutos pues de o contraio s puede acahar con s pestafas demesiado izadas o, o que s
0eor, podrian caese. En sequicda s refira con ayuda de un removedor de pegamento especfio.
Lugo delrizado reciben un reacondicionamiento pava mantenerls suaves. Después de 24 horas s fas puede maillar

63

Extensiones de
Pestafias

Pestanas

Usar el peing o cepillo para einar a puntade 12 pestafia  fn de colocarla o més recta posibl y quitr cualquier pelo sobrante,
Cubrircon Una cinta |as pestaias inferiores antes de apicar [ailicona negra, los ojos deben permanecer cerrados durants 2 aplcacion, Altemar
pestaia de iferente tamafios pata conseguir un efecto més naturl,

Con una pequefia cantidad deslicona en ¢l contenedor, s¢ Apica en Ias pestaiaspava posterorments separalas y seleccionar donde s colocard
extension.

(

-

Tintes e Pestafias

Para tefi 2 petafas, s¢ puede utizar un tnte vegetal o un tinte quimico. No e nada recomendable utilzar un tinte capilar para [as petafas, puesto
(ue U componentes son furtes paa ¢ area del jo.

Las pestais tfides proporcionan color intgnso y cierto engrosamiento del pel. Los tntes duran enre tres y cuatro meses, despus de forma paulatina
rdreapareciendo el tono naturel. Solo estd contraindicado en caso de padecer conjuntivits frecuentes o alguna otraalergia ocular,

\

Tntegprmaete
Pt =
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CARACTERIZACION DEL SERVICIO ASESORIA DE IMAGEN 7

Sensible  F— Se presenta un enrojecimiento de pémulos y barbilla ante los cambios de temperatura

[ Analizar la piel Orasg  rmmm—d Intenso brillo y se suelen derivar los problemas de acné, s comin en la adolescencia. -> ;

No presenta. sintomas, lo cual no es frecuente por los cambios hormonales que sufre la mujer, lo
— p p g |

Normel que provoca alteraciones de la piel

\
Seinicia con un limpiador facial dependiendo del tipo de piel, en el caso de la piel sensible o normal se usan productos en
Crema y para pieles grasas soluciones espumosas y con propiedades exfoliantes.

Limpieza Facial

Seaplica a continuacion la crema hidratante que deja la piel lista para ser maguillada, es prudente esperar entre fases para que
¢l cosmético haga su efecto.

[ Maguiloje Profesional Aplicacion de Es necesario escoger la base que se ajuste al tono de piel, se usa la base liquida para pieles grasas y en crema para pieles sensibles.
| Base

La hase es uno de los cosméticos que mas contribuye al buen aspecto, cubre imperfecciones y protege a la piel de los cambios en el medio ambiente.
La base se aplica con esponjas, empezando por la frente, luego la nariz, las mejillas, barbilla y se termina en el cuello.

A

La Sombra: debe ser colocada empezando por el tono més suave completando el ojo hasta alcanzar la intensidad deseada. La sombra s debe empezar colocando )
por la linea del hueso de la ceja con un pincel, tomando en cuenta el tipo de ojo que se tenga.
El delineador: se dibuja una linea en el parpado superior, justo encima de las pestafias comenzando desde la parte més cercana a la nariz hacia afuera y en el
parpado inferior e lo aplica de adentro hacia afuera.

0jos

Labios

\ Retoques Finales

El color de los labios debe combinar con el color de las sombras de ojos, la correcta aplicacion parte de que se coloca el pintalabios en el labio inferior, con
movimientos suaves, el color se repartira por los dos labios, se retocan los bordes y finalmente se aplica brillo.

La aplicacion del polvo, es preferible usar tonos que se ajuste al tono propio de la piel, se debe aplicar con esponjas, lo cual ayuda a ocultar los retoques hechos con
[a base, dejando la piel uniforme y homoggneas.

11 T
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P o vt st st Pt i,
), rosn el 3 mints, 5 oo i e . on el e n g

bronceado

( \
CmMmdeMtlgllM% 3 000 el e o, onde e e s a ol
AONTn0t3 6 ot o el vl el oy vl et v ifonona DHA it
En Catins i), e ur i sromaamet 0 sqdos o o oo e s 4 7 s cpenendo ol y G
I}
\ )
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GRAFICA

No. 3.12

CARACTERIZACION DEL SERVICIO TRATAMIENTOS CORPORALES 1

Una buena nutricion significa
consumir muchos macro y
micronutrientes

Sistema
Nutricional

Y

[ Macronutrientes ] —_—

é
.
-
Respetar las cuatro —_
( comidas
.

Comer gran variedad
de alimentos

Mantener el peso ideal >

Evitar los excesos de
grasa saturada

]—>

—>

Buena Alimentacion <

Comer alimentos con

suficiente fibra vegetal

Realizar actividad
fisica acorde a su
fisico, edad y
preferencias

—

’
Evitar el exceso de —_—
azlcar
-
No sobrepasar el 20% —_—
de proteinas
.

4 N\
Son las calorias o Ilamada también energia como las proteinas,
hidratos de carbono y grasas que ayuda a mantener el peso.

\

4 A
Contienen vitaminas y minerales, estos aseguran que las células
trabajen adecuadamente .

7

Para una correcta distribucion de la energia a lo largo del dia con las
cuatro comidas el metabolismo se mantiene estable y no van a existir
excesos de calorias para almacenar

N
El consumo de alimentos variados asegura la correcta incorporacion de

vitaminas y minerales, en base a la piramide nutricional.
.

prery

\ 4

o3

-’|

4 ™

Se debe determinar la proporcién de grasa que contiene el cuerpo para

conocer el peso ideal.

7
\

Escoger carnes secas, comer pescados y aves, moderar el consumo de
huevosy visceras (higado, rifiones, etc.), cocinar a la plancha, brasa,
horno o hervir los alimentos en lugar de freirlos, consumir aceites
vegetales (oliva, maiz, girasol), limitar el consumo de manteca o
margarinas y lacteos descremados.

. J

s N
Elegir alimentos que sean fuente de fibras vegetales y ricos en hidratos
de carbono complejos, como: pan, verduras, ensaladas, cereales y

legumbres vy frutas

\, J/

Evitar no quiere decir suprimir, pero el aporte principal de
carbohidratos se aconseja sea en base a: frutas, cereales, arroz, pan,
galletas y pastas alimenticias.

7

Con relacion al total de calorfas diarias. A su vez, el contenido de

proteinas animales no deben sobrepasar la tercera parte del total
proteico diario.

Seguln sea la edad, los gustos, la condicion fisica, el trabajo, la
disponibilidad de horarios, busque y mantenga algin tipo de actividad
fisica.

. J

"
=) = o
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Es un fenémeno de regeneracion celular, la exfoliacion es una limpieza profunda que se realiza con suavidad y que proporciona maltiples beneficios, se
aplican productos exfoliantes mediante un ligero masaje, con el cual se busca prevenir el envejecimiento cutaneo activando la circulacion; desintoxica
naturalmente la epidermis estimulando los diferentes procesos de eliminacion de las células muertas y otras impurezas. Permite la oxigenacion de las
células y proporciona una piel suave y transparente.

Exfoliacion
Corporal

\
Para hacer una exfoliacion corporal no es necesario un producto especifico, se puede realizar la exfoliacion con aceite y sal marina. La exfoliacion se hace

con la palma de la mano abierta y friccionando en las zonas mas rugosas del cuerpo como: tobillos, rodillas y codos. Es recomendable después de la
exfoliacion tomar un bafio o ducha para eliminar impurezas.

&

Liquido intersticial | == | unmedio de intercambio para los nutrientes y el oxigeno que lleva
L la sangre .

(. . s ;
Liquido que esta rodeando a cada una de las células del cuerpo y es ]

Es untipo de masaje relajante que activa el sistema linfatico,
aumentando la reabsorcién de liquido intersticial y

Drencje
Linfatico

mejorando la circulacion de la linfa. ( (. o e
Lin 5 La linfa es un liquido corporal que recorre los vasos linfaticos y
‘L infa generalmente carece de pigmentos.
\ \,
Beneficios

Depuracion del cuerpo: Eliminacion de los toxicos y desechos del cuerpo
Eliminacion de edemas: retencion de liquidos.
Mayor efectividad del Sistema Inmunitario: Mejora del estado general de salud.

Elaborado: Alisson Villamar — 2010
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Y

Es una técnica utilizada para combatir la flacidez y funciona produciendo en la zona en la que se aplica contracciones musculares, produciendo asi un efecto de entrenamiento
muscular, produciendo un moldeamiento del contorno corporal.

Actlia sobre los mdsculos, produciendo fibras musculares contracciones fisioldgicas permitiendo que adquieran fuerza, resistencia y quemando las reservas de grasa localizada.
El electroestimulador, puede actuar solo sobre uno o dos mdsculos cada vez. Es importante conocer que le efecto adelgazante no se produce por la accion directa del
electroestimulador, sino por la accion de drenaje sobre la zona tratada.

Electroestimulacion

Tipos
v * Los impulsos TENS estimulacidn eléctrica transcuténea en las terminaciones nerviosas, trabaja sobre los nervios
2| sensoriales.
Beneficios * Los impulsos EMS Electroestimulacion Muscular, trabaja sobre los nervios motores de los mdsculos.
* Los impulsos de iontoforesis, interrumpida en 4000 Hz, que utiliza impulsos eléctricos indoloros que atraviesan la
piel.

* Permite trabajar aisladamente uno o dos grupos musculares que estén debilitados o flacidos.

* Entrena mayor nimero de fibras musculares en un mdsculo que la contraccion voluntariay activa.

* Consigue aumentar la tonicidad y disminuir la flacidez sin el esfuerzo fisico que supone el gjercicio activo.
*No hay sobrecarga de articulacion.

* Mejora la circulacion sanguinea.

S/

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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1 )

L Magnetoterapa o Terapia oomcampos magnetcos e, definida forma sencla, e ratamient de efermedades mediant ¢ 10
Oecampos mayneficos. Estoscamyos magnéioospueden s producidos por manes pemmanentes 0 lectiomanes, Lo cueles puggen
10erUn campo magnticn variale. E eming manelos  manes 52 usade forma indisint

\ J

Magnetoterapia

(La temoterapa s apiccion del clorcomo agente trapeuta
Se disinguen o s determoterapa,  cual depends desi efcalentamieno s realiza superfciaments o e profundidad,
Superfcial: producen uncalentamiento e a upericecorporl 4 penlracion s muy baja, por bsorbere cudneaments
(81 ot
Profundos: procuoe efectosbioogicos aces al calenamiento lreto de o tidos Siuados en mayor profundided s
(Ul pusden sr i onda cot, micoondas y Utasonidos,
\La temoterapia pued s or conducuiony ComveOIO tmica 0 por conversionde ot formias o energa en calor,

Termoterapia
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La vacumterapia es una técnica terapéutica contra la celulitis. Crea un efecto masaje y facilita el drenaje del liquido retenido en las células.
| Vacumterapia Se emplea una maquina, que mediante el principio de succion o vacum permite estimular la irrigacion sanguinea de la dermis e hipodermis
produciendoen la piel sorprendentes mejoras en su aspecto. Su objetivo es la activacion de la circulacion venosa y linfatica,

\.

!

Modo de aplicacion

Es un método de adelgazamiento que combina tres técnicas para conseguir maxima eficacia; la radiofrecuencia bipolar,
laenergia de luz LED y la vacumterapia.

3 La radiofrecuencia bipolar junto con la luz LED produce una contraccion de los tractos fibrosos existentes entre las
células grasas dando a la piel una apariencia més lisa y firme.
El calor producido por la radiofrecuencia incrementa la tasa de oxigeno intracelular provocando una reaccion
metabolica de las células grasas que reduce el tamafio de las mismas.

Y
Beneficios

\

- Tonifica el sistema circulatorio.

- Estimula el sistema linfético.

- Aumenta la produccion de colgeno, elastina y proteoglicinas.
————> -Elimina los desechos organicos.

- Exfolia la epidermis.

- Favorece la oxigenacion sobre el metabolismo celular.

- Disminuye la tension muscular.

N
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GRAFICA No. 3.17
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Programa Post-Parto

Fases

-
Después el parto, es recomendable que lamadre busque recuperar
sufigura lo més antes posible, alos 30 0 40 dias después del parto
se puede comenzar con estos tratamientos.

\ J

/

\

Recuperacion de la figura: para a traves de tratamientos y
tecnologia para reducir volumen y moldear a figura.

r

\

Recuperacion de la elasticidad de la piel y tonificacion de los musculos: después del parto la piel del abdomen presenta

mucha flacidez, por lo que es muy importante llevar a cabo un programa especifico de tonificacion que devuelva elasticidad a
la piel y reafirme los musculos abdominales.

7

Tratamiento anti-estrias: e consiguen mejores resultados empleando las Gltimas innovaciones tecnoldgicas como:
Masaje ultrasonico, Tratamiento con vitaminas y Parches especiales anti-estrias
\

Tratamiento de Reafirmacion de Senos: especialmente indicado para mujeres que con en el embarazo han perdido
la turgencia de los senos, siendo un tratamiento que combina el uso de maquinas y la aplicacion de ciertos productos
| para conseguir la reafirmacion de los mdsculos pectorales y de la piel de los senos.
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El' masaje es una forma de estimulo fisico, de preferencia, manual sobre el organismo que provoca reacciones biolégicas,
metabolicas, psicologicas y sociales beneficiosas. Probablemente es la herramienta terapéutica més antigua que el ser
humano utiliz6 para proporcionar/se un recurso natural contra el dolor. Su evolucién y uso ha sido parejo al de la sociedad.

Masajes

|

Relajantes

Mejora la circulacion reduciendo el estrés y alivia dolores musculares

v

Reafirmantes Masaje manual con producto que estimula la circulacion y reafirma el tejido.

\4

Reductores Masaje a base de extractos de plantas, activos y algas marinas creadas para

ayudar a reducir areas problematicas

IR

v

Terapedticos

Ayudaa reducir problemas de estrés avanzando, contracturas musculares

1
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l Tratamientos
Corporales

Chocolate
Hidratan la piel y combaten la celulitis, acaba con la tensién, la falta de vitalidad, el cansancio y todos los sintomas del estrés.

Vino- Uva
Contiene propiedades antioxidantes que permite liberar tensiones y garantiza la relajacion.

Piedras
Proporcionaenergia para una buen regeneracion celular gracias al calor que aportan las piedras favorece la oxigenacion de la piel, brinda
luminosidad y brilloa la piel.

Ozonoterapia
Es una técnica natural con gas de ozono (O3) una de las propiedades més destacables es su accidn anti-inflamatoria, revitalizante de la
piel, antioxidante del organismo y activador de la circulacion sanguinea, todo a favor de mantener o recuperar la juventud.

Hidratacién y Nutricion
Tratamiento indicado para pieles deshidratadas y envejecidas, secas, opacas y dsperas al tacto.

Shock e Hidrotensante
Tratamiento en el que se aplican principios activos concentrados, ddndole a la piel instantaneamente, hidratacion, turgencia, tonicidad y
luminosidad.
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Proviene del latin Manus que significa mano y cure que significa cuidado de las ufias y por extensidn de las manos.

Manicure Tiene por objeto conservar las manos y ufias en el mejor estado posible.
Ayudaa que las manos y ufias luzcan més honitas y elegantes con la aplicacion de cremas y color en las ufias.

Con la ayuda de cosméticos podemos disimular algunos defectos de la mano y de las ufias. Sin embargo corresponde en su mayoria a la cirugia

Qléstica.

Tipos

Crgo: Es un manicure completo en el que se incluye la limpieza, el masaje de brazos,\
dedosy mascarillas para las manos y brillo natural en las ufias.

Corto: Es un manicure que no incluye mascarilla ni masaje en las ufias.

Barberia o Polish: Es el manicure que se realiza a los caballeros el cual puede ser con
la aplicacién de esmalte transparente o simplemente brillo.

Acite: Tiene por objeto ayudar a recuperar lahumedad y el aceite perdidos por el uso
de detergentes y otras sustancias que dafian y resecan las ufias y la piel de las manos.

Artistico: Se realiza para ocasiones especiales como disfraces, carnavales, cocteles y

\ otros. ‘
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Tratamiento de belleza o el arte de cuidar los pies y ufias de los pies.

Pedicure Es recomendable para mejorar la apariencia y comodidad de los pies. Un tratamiento completo de pedicura incluye cuidado de los pies, pierna'y

ufias de los pies.

El'masaje de los pies se extiende un poco més arriba del tobillo. Los masajes en la pedicure estimulan la circulacion de la sangre, rebajan las
\piernas mas gruesas y descansan los pies.

> Tipos

@iicure Tradicional: Limado de ufias, limpieza de cuticulas, uso de paleta para \

suavizar durezas del pie, crema para prevenir formacion de durezas, hidratacion de la
piel con crema nutritiva, masajes reflexoldgicos + pedicure.

Pedicure con disefios: Limado de ufias, limpieza de cuticulas, uso de paleta para
suavizar durezas del pie, crema para prevenir formacion de durezas, hidratacion de la
piel con crema nutritiva, masajes reflexoldgicos y pedicure con disefio a mano.

Podologfa: La podologia se encarga de todo lo que es infecciones de micosis plantar
como ungueal, atrofias, ulceras en pacientes diabéticos, reconstruccion de ufias,
onicocriptosis, papilomas, onicogrifosis, reconstruccion de ufias y sobre todo de la
educacion del paciente con respecto a su cuidado en tratamiento de pies y ufias.

N/
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Técnica que consiste en eliminar el vello de alguna zona del cuerpo, particularmente del ser humano.

Consiste en arrancar las vellosidades de areas determinadas, como faciales, pubicas, etcétera. Se desea que el capilar sea arrancado desde la raiz,
para que no vuelva a crecer, y asi lograr que el procedimiento no tenga que ser repetido innecesariamente. El depilado puede ser muy doloroso
dependiendo del area donde se eliminara el vello.

L7 2 ¥ ¥ v

Depilacion con cera \ écoloracién del vello

Técnicamente la Decoloracién
La depilacién con cera se puede aplicar del Vello no es un método de
mediante bandas, con espéatula o con un depilacién, pero cumple hasta
aplicador roll-on. La cera de las bandas es cierto punto el mismo objetivo,
habitualmente cera fria. La cera fria pueden ocultar el vello en aquellas
ser polimeros quimicos o bien derivados de zonas gue no se ve bien, se
resinas vegetales. utilizan productos quimicos
para la decoloracién de los
vellos, estos productos pueden

Depilacién Laser

Consiste en fotodepilacion o
la depilaciéon mediante una
aguja electrificada son
métodos que buscan la
eliminacion del vello de una
manera més prolongada o
incluso definitiva.

Afeitado
El método del Afeitado
o cuchilla es el método
mas usado para la zona
de las piernas y axilas,

es el método maés facil y
rapido, pero puede
causar problemas de
irritacién ademas que el
tiempo de duracién no es

Electrolisis:
Depilacién con
corriente eléctrica

Crema Depilatoria

El uso de una Crema
Depilatoria para eliminar el
vello se encarga del vello
superficial, hoy en dia se
cuentan con multiples
opciones, pero similar al uso
del método de afeitado los
efectos no son muy
duraderos.

La cera que se aplica mediante espatula

habitualmente son azliicares (cera tibia) o
bien derivados de resinas. Mientras que si se
aplica mediante roll-on lo méas habitual es
que sea una cera tibia a base de azucares.
Las cremas depilatorias son preparadas a
base de acido tioglicdlico.

Generalmente los resultados pueden durar
entre 2 a 5 semanas debido a que el vello es
removido desde la raiz por una sustancia
quimica, que humecta el pelo y destruye su
estructura. EI método més barato para

depilarse en casa son las bandas de cera
depilatoria. /

muy prolongado.

Q’ enjuagados.

reaccionar a la accién de la luz
solar o bien pueden requerir la
aplicacion durante un

determinado tiempo para luego

/

\

-

s 28
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Tratamientos
Faciales

:> La cara es la parte més expuesta del cuerpo, vulnerable a los duros rayos del sol. El rostro también esta sujeto a
acne, erupciones cutaneas, reacciones alérgicas, y las lesiones que pueden dejar cicatrices permanentes.

N\

No quirirgicos "de renovacion™: elimina o Suaviza las imperfecciones de la
piel facial y lograr un look més claro y fresco.

( . L .
Con Retinol-A, vitamina A, crema para los cambios celulares el

>| metabolismo de la superficie de la piel y se utiliza para combatir las finas

| queson sustancias naturales de frutas mezclados en los preparados faciales,

armugas faciales y manchas por los dafios del sol.

Tratamientos con acidos glicolicos (a veces Ilamados "acidos frutales”),

| (Quese utilizan para eliminar la dspera superficie de la piel seca.
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Las mascarillas deben de aplicarse con movimientos rotativos siguiendo la direccion de los
misculos de la cara y siempre hacia arriba. La piel debe estar limpia, se debe dejar actuar de 5a 15
minutos, quitarla o removerla con agua a temperatura normal,

Las mascarillas son el método més sencillo de ofrecer tratamientos profundos

Mascarillas ala piel. Ademds son una actividad relajante y placentera.

Limpiadoras profundas: ayudan a limpiar los poros y prevenir los barros y espinillas. Se utiliza especialmente el
barro para extraer las impurezas. EI barro debe secarse en el rostro para obtener los beneficios.

( )
Exfoliantes: Las mascarillas a base de extractos vegetales tienen encimas que ayudan a eliminar las células muertas.
>| Todos los tipos de piel se benefician de este tipo de mascarillas, pero son especialmente importantes para la piel /‘
| gresosa Uno de los ingredientes més usados es Ia papaina que se encuentra en a papaya o fruta bomba. ) /
r : . — / N\
| Humectantes y nutrientes: Las mascarillas humectantes ponen humedad en las capas profundas de la piel. Debido al @s 6

estilo de vida, a la accion del medio ambiente y a otros factores Ia piel pierde humedad con los afios haciéndola lucir
 sec2 Estas mascarillas son ideales para la piel madura o seca. También deben de usarse en climas frios.

(. . . . . . )
Purificadoras: Las mascarillas que contienen algas y algunos aceites esenciales son ideales para ayudar a energizar

[a piel y hacerla lucir radiante y Ilena de vida. Estas mascarillas ayudan a que la piel luzca despejada de impurezas. La

sensacion de estas mascarillas en la piel es muy agradable, ayudan a aumentar la circulacion y nos hacen sentir

 elajadzs. J

) 4

Tratamientos especiales: incluyen extractos vegetales, aromaterapia, cido glicolico, productos marinos y muchos )
mas. Estas mascarillas ayudan a problemas especiales de Ia piel. No solo elimina células muertes también ayuda a
eliminar o disminuir cicatrices y lineas. Ayuda a eliminar o aclarar manchas en la piel y hace lucir la piel més joveny

lozana. )

) 4
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Efpesling cial es unexcelent método para refuveneesr a iel y quit manches y amugas, ES una técnica muy uflzada n casos deacnd, puesto que ayuda
FecUperars e s s, marcas y cicaics Cutdnes,

Pegling

El peeling faial e Una éonica esttica que  realza para Quitar s capas més Superficiales de [a pil, provocando gue s egenere nakramente con Una nueva
pie més s, logrando af u fecto rejuvenecedor,

(EI metado fasr logra modificar sn ninguintipode dolorlas capas de clégeno, dondea ravés e calor s consiguen importantes cambios sin dejar ningd tpo de merca en\
i tas s aplicaiones,
Es Sumament (il para usar en personas oon tonaldad e piel osoura,ya gue penetra en I piel mediante una longitud de ondamuy favoreble pava ests pigmentacione,

—
Pegling fcial quimico para el acné EI metodo quimico produce un recambio cuténeo mealinte a apliacion o Sstancias e provocan a sustitucion a taves e dierenes
formas, Una vez que e plia eta técnica pueden aparecer en [ cara lgunas cosras que permaneoen durane vriosdias, unavez Que s caen & porque el tejido s hia

| recuperado y [a pil nueva st surgien.
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aspecto de la piel, atenda manchas, arrugas, poros abiertos y cicatrices.

v Tratamiento mediante un pulido de la parte epidérmica eliminando impurezas que afectan el rostro, mejora el
Dermoabrasion

y [Se realiza normalmente o con anestesia general 0 con sedacion y anestesia local. \
Descripcion

Mediante la utilizacion de un instrumento quirlrgico, de forma suave y cuidadosamente se va levantando el tejido cicatrizal alterado hasta llegar
ala base de Ia piel normal.

IR
El tejido cutdneo se trata con ungiientos (tales como antibidticos o aceites minerales) para reducir la formacion de costras y, por lo tanto, reducir
la formacion de cicatrices.

y Qﬁ dermoabrasion es (til para alisar Ia superficie de Ia piel y reducir las cicatrices y arrugas. )
I Indicaciones

(Cicatrices faciales secundarias a un acné quistico, accidentes o cirugia previa.
2| Arrugas faciales.
Lesiones precancerosas (queratosis senil).
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81

l

Funciones

la regeneracion celular, lo que incrementa la produccion de colageno y con ello la elasticidad.

. or Terapia de exfoliacion répida y una manera eficiente de remover las células muertas de la capa superficial de la piel, estimulando
Microdermoabrasion

El funcionamiento de la microdermoabrasion. Bésicamente se usa un dispositivo muy poderoso que rocia con microcristales
de dioxido de alumnio (polvo de corindén) en toda la superficie de la piel. Este didxido de alumnio es muy fino, pero muy
fuerte, que hace las veces de arenado eliminando de la capa superior de la piel las células muertas. La microdermoabrasion

actuasobre la epidermis.

( [Atenuaci()n de Manchas

Tratamiento que se realiza en base a acido Glicélico, el cual ayuda a la eliminacion de las células muertas de la piel.
Mejora la tersura y flexibilidad; ademés proporcionafirmeza y renueva su apariencia general.

 Los mecanismos de formacion de arrugas son de 2 tipos: bioldgico y mecénico. El primero se relaciona con el envejecimiento de

Atenuacion de lineas  las células. EI segundo se relaciona con la formacion de lineas de expresion; es el movimiento de los mdsculos faciales el

| responsable de las arrugas.

Control Acné

| —

Tratamiento en base a aceites de arbol de té verde, extraidos por destilacion al vapor, que poseen excelentes propiedades
sebo regulador y antiséptico, el cual penetra en la piel, absorbe el exceso de sebo.
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3.2.2. Clasificacion por uso y efecto

CUADRO No. 3.3

CLASIFICACION POR USO Y EFECTO

SERVICIO

USO

EFECTO

Tintes

Natural

La duracion en los tintes naturales, el de mejor
resultados es el de Henna y dura 3 meses y con
cobertura de canas

Artificial

Temporal/Fugaz: su duracion es hasta el proximo
lavado de cabello.

Semipermanente: se conserva hasta 10 lavadas del
cabello, para que el tinte desaparezca.

Los tintes de oxidacion: su color es permanente por
los compuestos y acciones que tiene el tinte en el
cabello.

Tinturacién

lluminaciones

Rayitos

Mechas

El color en los tres casos dura hasta que llegan a la
punta o raiz del cabello 0 a menos que se los corte, es
decir, son permanentes. Su duracién en tiempo puede
ser de hasta un afio.

Alisado

Japonés

Dura entre 4 y 6 meses, dependiendo de cuanto crezca
el cabello, también influye en la duracion si el cabello
natural es rizado desde la raiz.

La segunda vez no es necesario realizar el alisado
japonés en todo el cabello sino solamente en las raices.

Queratina

Tratamiento muy sencillo, de corta duracion y ofrece
resultados inmediatos gque se extienden por tres meses
aproximadamente

Extensiones de
Cabello

Natural

Las sesiones de mantenimiento para retocar las
extensiones se programan normalmente cada 2 meses.

Bronceado

Aerdgrafo

Su colocacién dura 30 minutos y es manual, el color
comienza a verse de 2 a 4 horas después de la
aplicacién, y continla generandose hasta llegar al
punto maximo a las 24 horas.

La coloracién dura de 4 a 7 dias, dependiendo del tono
original de piel de cada persona, y va desapareciendo
con la exfoliacién natural.

Cabina

Su duracioén es de 60 segundos, al cabello y a los vellos
no les pasa nada, y los beneficios son similares a los
del bronceado con aerégrafo.
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Generalmente los resultados pueden durar entre 2 a 5
semanas debido a que el vello es removido desde la
Con cera raiz por una sustancia quimica, que humecta el pelo y
destruye su estructura. EI método mas barato para
depilarse en casa son las bandas de cera depilatoria.

Afeitado El tiempo de duracién no es muy prolongado.

Cremas Similar al uso del método de afeitado los efectos no son
depilatorias | muy duraderos.

Se utilizan productos quimicos para la decoloracion de

Depilaciones Decoloracion Ios_yellos, estos productos pueden reaccionar a la
del vello accion de la luz solar o bien pueden requerir la
aplicacion durante un determinado tiempo para luego
ser enjuagados.
Léser Buscan la eliminacion del vello de una manera mas

prolongada o incluso definitiva.

Depilacion definitiva puesto que se destruye la zona
germinal del vello, impidiendo su rebrote. En la
Electrélisis | actualidad el método mas valido para conseguir este
objetivo, cuya eficacia ha sido cientificamente
demostrada en numerosos trabajos clinicos.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

3.2.3. Normativa técnica, comercial, etc.

Organismos de Control en Ecuador

Las normas que se deben seguir en Ecuador para un centro de estética,
peluquerias o afines se enfocan en:

o La ley Orgénica de Salud: articulo 153 en la que se menciona que
todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos autorizados.

o La Sociedad Médica Estética del Ecuador — SOMEDE: en la cual
el ser miembro de este organismo permite ejercer la rama médica estética, poseer
credencial de miembro de la SOMEDE, acceder a programas de educacién médica

continua y formar parte de la lista de médicos asociados.
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o Comisaria de Salud y las direcciones provinciales de Salud: las
cuales se encargan de realizar operativos para verificar el correcto funcionamiento y
seguimientos de la normas de salud en los centros de estética y afines.

o Ministerio de Salud: organismo que regula a los establecimientos de
reduccién de peso, centros nutricionales, spa, centros médico-estéticos y otros
similares.

o Direccion Provincial de Salud: realiza investigaciones debido a
denuncias sobre el uso de productos sin registro sanitario, falta de permisos y
profesionales.

o Bomberos: Se aplicardn las normas de acuerdo al reglamento de
prevencion de incendios, exclusivamente lo referente a edificio de “concentracion
publica”, puesto que en los centros de estética y spa existe una gran concentracion de

personas y de permanencia, por la naturaleza de los servicios.

o Art. 52.-Todo establecimiento de servicio al publico y que
impligue concentracion de personas, debera contar con un sistema de
alarma de incendios facilmente discernible; de preferencia con
sistema de deteccion de humo y calor que se activa automaticamente,
de conformidad con lo que establece el Cuerpo de Bomberos,

o Art. 55.-Todas las puertas, de acceso normal como las de
emergencia deberan abrirse hacia el exterior del edificio, las mismas
gue por ninglin motivo deberan permanecer cerradas con cadenas ni

candados u otros dispositivos de seguridad.
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o Art. 56.-En la parte superior de las vias de escape se colocaran
letreros indicativos de salida de facil visibilidad para el espectador,
con la luminosidad propia. Ademas se instalard sefializacion en las
areas inferiores que faciliten la visibilidad en casos de excesiva
concentracion de humo.

o Art. 57.-En sitios visibles se colocaran letreros con la leyenda
PROHIBIDO FUMAR y con indicacion de SALIDA.

o Art. 64.-Es obligatorio para estos locales disponer de teléfono
a fin de solicitar inmediato auxilio en casos de emergencia, ademas
colocar un rotulo con los nimeros telefonicos de las instituciones de
respuesta a emergencias de la localidad.

o Servicio de Rentas Internas (SRI): En caso de operar con el RUC,
se debe emitir facturas y declarar mensualmente el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y otras obligaciones. Para sacar el RUC se debe presentar originales y copias a
color de la cédula de ciudadania, papeleta de votacion y planillas de agua, luz o
teléfono. Para sacar el RUC, si es artesano debe adjuntar la calificacion de la Junta
Nacional del Artesano; si es profesional, el titulo avalado por el CONESUP; si es
educador, el acuerdo ministerial que le autorice.

o Permisos de funcionamiento del Municipio: Para obtener la licencia
de funcionamiento de los locales o centros de diversion, serdn requisitos
indispensables: a mas de la patente municipal reunir:

o Cédula de identidad y papeleta de votacion

o Certificacion que acredita la representacion legal para personas

juridicas
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o Direccion completa y croquis de ubicacion.

o Clave catastral y actividad econdmica solicitada

o Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos;

Los requisitos legales y condiciones técnicas de seguridad, accesibilidad,
aislamiento acustico, proteccion contra incendios e higiene; necesarios para
garantizar la seguridad y proteccion de personas y bienes, asi como evitar molestias a
terceros y efectos negativos para el entorno, como son:

o Condiciones de seguridad y facil desalojo de personas en caso
de panico, incendio, sismo, etc.;

o Salidas de emergencia de 90cm x 2,20m, con doble batiente
(hale y empuje) una por cada 200 posibles ocupantes;

o Instalaciones eléctricas en muy buen estado;

o Mesas V sillas distribuidas de manera que no obstruyan el paso
a las vias de escape;

o Extintores moviles de 20 Ib por cada 200 m2, ubicados en
lugares visibles, a una distancia maxima de 15 m, desde cualquier
punto del local;

o Alarma contra incendios con detectores de humo, conectadas a
la fuente eléctrica normal y de emergencia;

o Luces de emergencia que enciendan automaticamente en caso
de ausencia de fluido eléctrico;

o Sefializacion informativa de puertas y vias de escape;

o Guardia privada o publica para mantener el orden de los

asistentes; y,
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3.3. Investigacion de Mercados

Segun Naresh Malhotra, la investigacién de mercados es "la identificacidn,
recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva,
con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion

y solucién de problemas y oportunidades de mercadotecnia".

3.3.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente estudio de comportamiento de consumo, se
aplicara la investigacion cientifica, puesto que a través de esta se establece una
relacion con el objetivo, el cual es de conocer mejor el mercado.

La investigacion cientifica tiene como finalidad esencial la adquisicion de
nuevos conocimientos explicativos de la realidad (EDIBOSCO, 1992), siendo el
proceso mas formal y sistémico para llevar a cabo el método cientifico.

Para establecer cual es el comportamiento de consumo en los centros de
estética y spa, se realizara una investigacion concluyente puesto que esta nos
permitira recabar informacion valiosa que refleje la situacion real de aquello que los
clientes demandan y lo que los centros de estética y spa ofrecen actualmente, y
posteriormente se realizara una investigacion descriptiva puesto que se requiere de
informacion sobre los servicios de un centro de estética y spa, lo cual ayudara en la

formulacion de las preguntas para la obtencion de datos en la investigacion.

3.3.2. Método de investigacion

El método cientifico es un camino, un orden, conectado directamente a la
objetividad de lo que se desea estudiar, permite descubrir las propiedades del objeto

de estudio, para a través de un proceso de razonamiento explicar en este caso el
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comportamiento de consumo en los centros de estética y spa; tomando como punto
inicial la teoria de consumo para entender lo que esta sucediendo y de esta manera
poder determinar hipétesis que con el trabajo de investigacion posteriormente seran
comprobadas o rechazadas.

Para la realizacion del estudio se trabajard con el método inductivo —
deductivo, el cual menciona: “Método de inferencia basado en la logica y
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(parte de los general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo

particular a lo general). (Bernal, 2006).

3.3.3. Disefio de la investigacion

3.3.3.1. Alcance de la investigacion

La presente investigacion se realizara en el Cantén Rumifiahui, en el cual se

establecera el nimero de centros de estética y spa que existen.

3.3.3.2. Poblacion

Elemento: Poblacion urbana del Canton Rumifiahui
Unidades de Muestreo: Centros de estética y spa.
El Canton Rumifiahui cuenta con una poblacion en total de 74.397 donde la

poblacion urbana corresponde a 62.732 entre hombres y mujeres.

3.3.3.3. Tipo de muestreo estadistico

Muestreo Aleatorio Simple

Es aquella en la cual cada individuo o elemento de una poblacion tiene la

misma oportunidad de ser elegido. Ademas cada muestra de un tamafio fijo tiene la
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misma oportunidad de ser elegida que cualquier otra muestra del mismo tamafio. El
muestreo aleatorio simple es la técnica de muestreo mas elemental y constituye la
base para otras técnicas. (Berenson, 2201)

El tamafio de la muestra depende de tres aspectos (Levin, 1996): Error

permitido, Nivel de confianza estimado, Caracter finito o infinito de la poblacion.

3.3.3.4. Muestra

Para determinar los valores de p y q es necesario hacer una prueba piloto a 10
personas que vivan en el Canton Rumifiahui, en la cual se realizara la pregunta:

¢Usted ha visitado un centro de estética o un spa?

Si() No()

Las respuesta que se presentaron en la prueba piloto de la muestra,
entregaron resultados que Si han visitado un centro de estética o un spa, 8 de las diez
personas encuestadas, mientras que 2 mencionaron que no han asistido
especialmente a un spa.

Lo que permite determinar que p=2, es del 0,2 y q=8, es del 0,8.

Se debe tomar en cuenta que la poblacion es finita puesto que se cuenta con
menos de 100.000 habitantes.

Para el estudio se consideraran los siguientes datos:

e N=62.732

e 7=1,96 la cual equivale al 95% de confianza
e p=0,8

e =0,2

e e=5% (por precision, es lo que se desea)
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_ Nxz’pxq
T e2x(N—-1)+z2xpxq

n

_ 62.732 * (1,96)2 % 0,80 % 0,20
~(0,05)2 % (62.732 — 1) + (1,96)2 % 0,80 * 0,20

n

n = 244,90 =~ 245

La muestra para el estudio es de 245 personas.

3.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se utilizaran en el estudio seran:

o Encuestas: las cuales se realizaran al nimero de personas obtenido en
el célculo de la muestra.

o Entrevistas: se realizara al personal de los centros de estética y spa

para obtener informacidn relevante para el estudio.

3.4.1. Disefo de los instrumentos

3.4.1.1. Entrevista a los expertos en los centros de estética

y spa
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Escuela Politécnica del Ejército
Estudio Sobre el Comportamiento del Consumidor
Elaborada por Alisson Pamela Villamar Aguilar

1. ¢Usted como conocedora del tema de la estética, belleza y cuidado personal,
por qué considera que los clientes asisten a su centro u otro?

2. ¢Usted podria mencionar aquello estdndares con los que deben cumplir los
centros dedicados a esta actividad?

3. ¢Usted, como describiria las preferencias de los clientes frente a los
servicios que se brindan en los centros de estética y spa?

4. ¢Dentro del establecimiento, cuales son las caracteristicas con las que debe
contar el personal que trabaja en el mismo?

Gracias por su colaboracion

3.4.1.2. Entrevista a los trabajadores de un centro de

estética y spa
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Escuela Politécnica del Ejército
Estudio Sobre el Comportamiento del Consumidor
Elaborada por Alisson Pamela Villamar Aguilar

. ¢De los servicios que se ofrecen en un centro de estética y spa, cual usted
considera que es el que los clientes solicitan con mayor frecuencia?

. ¢Podria mencionar un perfil de cliente que visite con mayor frecuencia este
establecimiento?

. ¢Usted, como conocedor del tema, cuales considera que sean las influencias
mas fuertes que incidan en la adquisicion de estos servicios?

¢ Cuales son las caracteristicas (personales, de vestimenta y de cuidado) que
debe mantener el equipo de trabajo en estos centros?

. ¢Mencione aquellos factores que, segun su opinion, le permitan a los clientes
valorar o calificar este servicio?

Gracias por su colaboracion
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3.4.1.3. Encuesta

&e) E.S. P_E

Mooty BRaR N Encuesta:

e
LT

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

1. Presentacion

Buenos Dias'tardes, la presents investizacion, 2s realizada por tna estudiante dz 12 Escuela Politéenica del Ejercito, dz 12 carrera de Ingenieria en
Mereadoteenia, 1a cual tiens como objativo 2l de realizar vn estudio de comportamiento dz consumo para los centros de sstébica v spa vhicados en
&l Canton Bumifiahu.

Para lo cval, 52 12 solicita su colaboracion, tomando en cuenta que los datos obtenidos, seran utilizados con fines académicos, para aleanzar ol
titulo de sfucacion superior.

1, Instrucciones

# Rzzponda honsstaments cada vna dz las presuntas planteadas

# zfiale con vna "X en =l luzar que corrzsponda

# Utilice latra legible para dar respussta 2 cada vna de las prasuntas
# Tome en cventa, ol llenar todas 2 praguntas del coestionario

3. Datos Generales

3.1, Génern Maseuling |:| Femenino D
3.2 Edad 1529 [ s0s¢ [] 3539 [] s0as [ 549 [ mseeso [
3.3, Grado de instruceion Primaria D Szcundaria D Superior D Mazstria D

3.4, Ocupacion

3.5, Estado Civil Soltsrao | | Casadalo | | Vidalo | | Divorciadalo | |Convivients [ ]

3.6, Ingresos mensuales

4, Datos sobre el Servicio

4.1, ;Conoce usted, los servicios que brinda un centro de eststica o un spa’
s [ v [
§ contzsta No, Por favor contestz hasta la prepunta 4.3, Graeias por su colaboracion

4.2, ;Qué l= motiva o motivaria a usted a acudir a un centro de estética o a un spa’

Por moda |:| Por relajarse |:|
Por sentirse saludable |:| Por coriosidad |:|
Por cuidar o mantener =l astade fisico |:| Por cuidar |2 apariencia fisica |:|

4.3, Seiiale el o los centros de estética o spa, que usted conoce o que ha escuchado

Stampa Spa |:| Sandhy D Fitness Life Center |:| Miluk |:|

Rossana |:| Fernando Velaseo D Natural Body |:| MariaGracia |:|

Aisha |:| Centro de estatica Suly D Laury Pelugueria |:| Body Line |:|
. _ - Cristhian Spa

Cosmestetik |:| Wark QOut Depilacion D + Pelugueria |:| Otra




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

94

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

4.4,

4.6,

4.7,

Qe servicios usted ha adguirido en un centro de estética o un spa?

Pelugueria Faciales Manos 3 Pies Corporales
Asesoria de imagen I:l Limpiezas ¥ tratamientos I:I Manicure I:I Ozonoterapia I:I
Cortes de estilo I:l Depilaciones l:l Pedicure I:I Reduccion de pesn—medidaD
Peinados I:l Dermoabrasion l:l Unas I:I Moldeado corporal l:l
Ondulaciones I:l Peeling I:I Exfoliacion e Hidratacion I:I Mesoterapia I:I
Alisado I:l Atenuacién de manchas I:I Talasoterapia I:I
Coloracion del cabello |:| Atenuacion de lineas l:l Relajarse Masajes anticelulitis l:l
IELLLleil:;a:innes del I:l Control Acné I:I Masajes I:I Bronceado I:I
Mechas y Rayitos I:l Hidratacion 3 Nutricion I:I Hidroterapia I:I Drenaje linfatico ¥ manuaD
Tratamientos capilares I:l Pestafias I:I Tratamientos I:I Depilaciones I:I
Extensiones de eabello I:l Maquillaje I:I Cimnasio I:I Pre/post operatorio I:I

Por decision propia
FPor recomendacions:

Por publicidad en TV

Qgug

Por hojas volantes

Otra [ ] Cual

. sCuando eligié un centro de estétiea o un spa, lo hizo por?

iCuales son los servicios que usted, con mayor frecuencia consume?

Pelugueria Faciales Manos v Pies Caorporales
Asesoria de imagen I:l Limpiezas ¥ tratamientos I:I Manicure I:I Ozonoterapia I:I
Cortes de estilo I:l Depilaciones I:I Pedicure I:I Reduccion de pesn—me-didaD
Peinados I:l Dermoabrasion I:I TUfias I:I Moldeado corporal I:I
Ondulaciones I:l Peaeling I:I Exfoliacién e Hidratacién I:I Mesoterapia I:I
Alisado |:| Atenuacidn de manchas l:l Talasoterapia l:l
Coloracion del cabello I:l Atenuacion de lineas l:l Relajarse Masajes anticelulitis l:l
IELLLleil:;a:innes del I:l Control Acne I:I Masajes I:I Bronceado I:I
Mechas v Rayitos |:| Hidrataciom v Nutricidn l:l Hidroterapia |:| Drenaje linfatico v manu.aD
Tratamientos capilares |:| Pestafias l:l Tratamientos |:| Depilaciones l:l
Extensiones de cabello I:l Maguillaje l:l Gimnasio I:I Pre/post operatorio l:l

iCon gue frecuencia, usted adquiere estos servicios?

Cologue la letra correspondiente en 2l casillero del producto, iMuochas Gracias!

TUna vez a la semana-——————- A
Cada guince diag———— B
TUna wez al mes— -
Cada aflg-—------mmmmmm ] D
Peluqueria Faciales Manos 3 Pies Corporales
Asesoria de imagen I:I Limpiezas y tratamienn}sl:l Manicure l:l Ozonoterapia I:I
Cortes de estilo I:l Depilaciones I:l Pedicure l:l Re.dl.m:lﬂn depesoy I:l
medidas
Peinados I:l Dermoabrasion I:l Unas l:l Moldeado corporal I:l
. . Exfoliacion e .
Ondulaciones I:l Peeling I:l Hidratacién l:l Mesoterapia I:l
Alisado I:l Atenuacidon de manchas I:l Talasoterapia I:l
Coloracidn del eabello I:l Atenuacién de lineas I:l Relajarse Masajes anticelulitis I:l
Iluminaciones del - .
cabello I:I Control Aené I:I Masajes l:l Bronceado I:I
Mechas y Rayitos I:I Hidratacion 3 Nutricion I:I Hidroterapia l:l ]:::::::: linfitico y I:I
Tratamientos capilares I:I Pestafias I:I Tratamientos l:l Depilaciones I:I
Extensiones de cabello I:I Magquillaje I:I Gimnasio l:l Pre/post operatorio I:I
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4.8,

4.9,

Califique en orden de importancia, ;Cuil de los siguientes atributos usted valora mas en un centro de estética y spa?

Utilizando la siguiente ponderacion: Nada importante (1), Poco importante(2), Importante (3), Muy importante (4)

Nada Poco Muy
. Importante
Importante importante Importante

Infraestructura

Disenio del local

Instalaciones

Personal especializado

Atencidn al clisnte

Precio

Formas de pago

Asesoria personalizada

H| SRISHRSH S
I

I

;Cuindo necesita adquirir el servicio de un centro de estética v spa, ddnde usted busea la informacion?

Preguntas a familiares y amigos |:|

Revistas especializadas |:|
Internet |:|
Observacion |:|
Otro [] cmt

4.10. ;Por queé elije usted un centro de astética o un spa?

Promociones
Precio

Tradicidn
Recomendaciones
Ubieacion

Otro Cual

I O

5. Factores Internos

. Usted comoce los beneficios que le brinda un centro de estética o un spa, para realzar la imagen ¥ mantener el estado fisico?

s L[] No L]

. ;Ha tenido usted, alpuna mala experiencia con los servicios recibidos por un centro de estética o un spa?

& ] ¥e [

31 su respuesta es Si, por favor indigee ;Cual v Por que?

. Para su mayor seguridad, ; Considera usted que existen aspectos a mejorar en un centro de estética o en un spa?

1 |:| No

Por favor indique, ;e aspectos v por que?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.5. Variables e indicadores de la investigacion

Para la elaboracion del estudio se utilizaran las siguientes escalas:

o Nominales: es aquella que clasifica los objetos por categorias, son
mutuamente exclusivos, por lo tanto solo identifica categorias o alternativas de
respuesta. No indican, ningin orden u otro significado en sus respuestas (Hayes,
2002). Su tratamiento se realiza a traves de recuento de frecuencias, histograma,
moda. Inferencias: test chi-cuadrado. (Malhotra, 2004)

o Ordinal: Estas escalas tienen las caracteristicas de las escalas
nominales ademas de un indicador de orden. La escala ordinal implica alternativas
de respuestas, su tratamiento es el recuento de frecuencias, histograma, percentiles,
moda, mediana. Inferencias correlaciones y analisis de la varianza (Malhotra, 2004).

o Intervalos: son variables numéricas cuyos valores representan
magnitudes y la distancia entre los nimeros de su escala es igual. Con este tipo de
variables se puede realizar comparaciones (igualdad/desigualdad), establecer un
orden dentro de sus valores. Las escalas de intervalo crecen de un cero absoluto.

(Malhotra, 2004)

° De razon: escala que cumple con todo lo anterior, el nimero significa
algo por si mismo, no es necesario interpretarlo. Para analizar o procesar estas

preguntas se puede aplicar casi todos los procedimientos. (Malhotra, 2004).
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3.6. Procedimiento

3.6.1. Definicidn de la Investigacion

El siguiente estudio tiene como propdsito el de realizar un estudio de
comportamiento de consumo para los centros de estética y spa ubicados en el Cantén

Rumifnahui.

3.6.2. Objetivo general

Realizar un estudio de comportamiento de consumo para los centros de
estética y spa ubicados en el Canton Rumifahui, para contribuir con la generacion de

informacion para las empresas proveedoras de servicio y los clientes.

3.6.3. Objetivos Especificos

o Identificar perfiles de clientes, para conocer de ellos, las motivaciones
de consumo, habitos de compra, opiniones y aceptacion del servicio.

o Identificar las caracteristicas y especificaciones con las que debe
contar el servicio de centros de estética y spa, para cumplir con las expectativas y
preferencias de los clientes.

o Determinar el comportamiento del consumidor que influye en la
adquisicion de los servicios de un centro de estética y spa.

o Recolectar informacion acerca de los servicios que se ofertan en un
centro de estética y spa, los de mayor demanda, la frecuencia de su consumo vy la
competencia.

o Conocer la opinion de los consumidores después de haber recibido el

servicio en un centro de estética y spa.
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3.6.4. Hipotesis

3.6.4.1. Hipotesis General

El comportamiento de consumo de los clientes en los centros de estética y
spa, no se basa en un correcto proceso de decision de compra, puesto que no existe
informacién de las reales exigencias y expectativas de este servicio entre la

poblacién.

3.6.4.2. Hipotesis Especificas

o La creciente preocupacion por la imagen, ha ocasionado que el
porcentaje de visitas de hombres y mujeres a los diferentes centros de estética

aumente, en mayor proporcion para el mercado masculino en el Ecuador.

o La proporcion entre hombres y mujeres en clinicas y spa de estética es
de 50-50.
o Una mujer ecuatoriana puede llegar a gastar hasta 150 ddlares

mensuales en cuidados de su imagen y piel.

o Los tratamientos méas utilizados para realzar la imagen personal son
los programas para reducir medidas y los tratamientos faciales.

o Los factores que mas incidencia tienen al momento de elegir un spa
son el personal especializado en cada area y la atencién personalizada.

o La eleccidn de un centro de estética y spa se realiza especialmente por
recomendacion.

o Existen suficientes fuentes de informacién primaria y secundaria para

poder estudiar el comportamiento de consumo para los centros de estética y spa.
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o Crear una propuesta metodolédgica para generar informacion util para
las empresas proveedoras de servicio y clientes de los centros de estética y spa en el

Canton Rumifiahui.

o La investigacion de campo permitié obtener resultados fiables.

3.6.5. Manual del encuestador
MANUAL DEL ENCUESTADOR

Objetivo del Instructivo de Encuesta

Del llenado

Esta serd una encuesta administrada por el encuestador, es decir, el mismo
sera el encargado de realizar las preguntas y escribir en el documento las respuestas
proporcionadas por las personas que se encuentren en los centros de estética y spa.
Las respuestas deberan ser lo mas precisas y reales. Las respuestas deberan ser
escritas con esferografico.

Para la realizacion de las encuestas se procedera a buscar ayuda, de manera
que se pueda dividir de una forma equitativa, el nGmero de encuestas que a cada uno
se le asignaran.

Los encuestadores asistiran a cada uno de los centros de estética y spa en el
Canton Rumifiahui.

Del numerado

Las encuestas seran numeradas manualmente por la autora del estudio, una
vez terminado el proceso, es decir, cuando todas las encuestas estén llenas y
debidamente supervisadas.

La numeracion debe ser llenada en el campo designado para este propdsito

con esferogréfico.
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Del elaborado por
Las encuestas serdn llenadas manualmente por cada uno de los
encuestadores.

EL ENCUESTADOR

Es el operario de campo de la encuesta, a quien se le confia la importante
labor de llenar las encuestas de manera adecuada, es decir, recopilar la informacion
eficientemente de cada uno de los clientes de los centros de estética y spa que seran
encuestados.

Funciones del encuestador

o Receptar, la informacion obtenida de los encuestados.

o Trabajar en el centro de estética y spa designado.

o Llenar las encuestas conforme a las instrucciones detalladas en los

manuales.

o Cumplir con la programacion de entrega y recepcion de las encuestas.

o Mantener ordenados y bajo estricto control el material recibido y

revisado.

Prohibiciones del Encuestador

o Atemorizar a las personas o entablar discusiones sobre temas

politicos, religiosos o de cualquier indole.

o Alterar intencionalmente o de forma maliciosa los datos registrados en

los cuestionarios de la encuesta.

o Revelar a terceras personas u otras entidades e instituciones ajenas a

la organizacién informacion de la encuesta, es decir, los datos obtenidos por los

encuestadores.
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o Realizar otro tipo de actividades que no sean propias de su cargo
o Consumir bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia alucindgena,
durante y después de las jornadas de trabajo de campo.
Materiales del Encuestador
Los encuestadores contardn con los siguientes materiales para desarrollar su
trabajo: cuestionario (encuesta), manual del encuestador y Utiles de oficina

INSTRUCCIONES PARA EL TRABAJO DE CAMPO

Las principales actividades que realizara el encuestador se detallan a
continuacion en cuanto a la manera de llenar la encuesta:

o Llenar la encuesta con letra clara (legible) de preferencia manuscrita.

o Buscar que la respuesta se asemeje a lo propuesto en el cuestionario

tomando el menor tiempo posible en la encuesta.
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CAPITULO IV
4. MARCO EMPIIRICO

4.1. Aplicacion de la Metodologia Propuesta

4.1.1.1. Encuesta Piloto

La prueba piloto de la encuesta se realizd a 10 personas que viven en el
Cantén Rumifiahui, quienes colocaron sus observaciones en las preguntas que no
eran de facil entendimientos, asi como en las preguntas que consideraban que
estaban mal redactadas o que se repetian, detalles y observaciones que se detallan a
continuacion:

o En la pregunta 3.6, la cual es de los ingresos, las personas que fueron
encuestadas, mencionaron que es una pregunta un poco dificil de responder e
incluso resulta incomoda como para seguir respondiendo la encuesta, “no nos
gusta decir, cuanto ganamos”, por lo que se opto, eliminar esta pregunta del
cuestionario.

GRAFICA No.4.1
DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

3. Datos Generalas

3.1, Género Masculing D Femenino |:|
32.Edad 1529 [] seas [ 3538 [ swss [ 4 [ sseeso [
3.3, Grado de instruceion Primaria D Secundaria D Superior |:| Mazstria |:|

3.4, Ocupacion

3.5, Estado Ciril Solterslo | | Casséslo | | Visdae | | Divorciadso | |Convivients| |

3.6, Ingresos mensuales

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 103
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

o En la pregunta 4.10, se menciond que la pregunta era parecida a la
pregunta 4.5, por lo que se explic6 que esa pregunta buscaba identificar las
caracteristicas que considera el cliente, que diferencian un centro de estética y
spa de otros; por lo que la opcién fue la de replantear la pregunta, para que sea de
mayor entendimiento.

GRAFICA No.4.2
PREGUNTA DE LA ENCUESTA

4.10. ;Por queé elije usted un centro de estética o un spa?

Promociones
Precio

Tradicion
Fecomendaciones

Ubieacion

I O

Otro Cual

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

4.1.1.2. Registro de cambios

Después de haber realizado la prueba piloto de la encuesta los cambios
fueron los siguientes:

En los datos generales después de realizar la correccién en la pregunta 3.6,
esta seccion quedaria asi:

GRAFICA No.4.3
REGISTRO DE CAMBIOS

3. Datos Generales

3.1. Género Maseulino |:| Femenino |:|
3.2.Edad 1520 [ 3034 [ 3538 [ 40ae [] 4540 [ Miséeso [
3.3, Grado de instruccion Primaria D Secundaria D Superior |:| Masstria D

3.4, Ocupacién

3.5, Estado Ciril Solterlo | | Casadalo | | Visdslo | | Divercisdalo | |Convivients [ ]

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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En la pregunta 4.10, se plantea que la redaccién sea la siguiente:
¢ Cual de las siguientes caracteristicas, considera usted que diferencian a
un centro de estética o spa de otros?

GRAFICO No.4.4
REGISTRO DE CAMBIOS

4.10. ;Cual de las sipuientss caracteristicas, considera usted que diferencian a un centro de sstética o spa de otros?

Promociones
Pracio

Tradicion
Recomendaciones

Uhicacidn

oo

Otra

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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4.1.1.3. Cuestionario definitivo

AL e Sl s memsirs N° Encuesta:

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

1. Presentacion

Buenos Dias'tardes, 12 presents investizacion, es realizada por una estudiants de 12 Escoela Politecnica del Ejército, 2 1z carrera de Inseniznia en
Mercadotecnia, la esal tizne como objetivo 2l de realizar vn estudio de comportamisnto dz consemo para los centros de estatica v spa vhicados en
&l Canton Rumifiahni.

Para lo cual, 52 1= solicita su colaboracion, tomando en cuenta que los datos obtenidos, seran utilizados con fines académicos, para aleanzar &l titulo
de educacion superior.

1. Instrucciones

# Bzsponda honestamente cada vna d= las preguntas planteadas

# Safiale conuna "X en &l luzar que corrasponda

# Utilice letra legible para dar respuesta a cada vna de las presuntas
*+ Toma en cuenta, 2l llenar todas 2 preguntas del cuestionario

3, Datos Generales

31, Genern Masculing D Femenino D
3.2, Edad 1529 [ 03¢ [ 353 [ s04s [] 548 [] asseeso []
3.3, Grado de instruccion Primaria |:| Secundaria D Svperior |:| Mazstria |:|

3.4, Ocupacion

3.5, Estado Civil Soltersio | | Casadalo | | Visdslo | | Divorcizdalo | |Convivients[ ]

4, Datos sobre el Servicio

4.1, ;Conoce usted, los servicios que brinda un centro de estética o un spa?
S D No D
81 contesta No, Por favor conteste hasta la pregunta 4.3. Gracias por su colaboracion

4.2, ;Que le motiva 0 motivaria a usted a acudir a un centro de estética o 3 un spa’

Por moda D Por relajarse |:|
Por sentirse saludable D Por curiosidad |:|
Por cuidar o mantener &l estado fisico D Por cuidar la apariencia fisica |:|

4.3, Senale el o los centros de estética o spa, que usted conoce o que ha escuchado

Stampa Spa |:| Sandhy D Fitness Life Center D Miluk |:|

Rossana |:| Fernando Velaseo D Natural Body D MariaGracia |:|

Aisha |:| Centro de estatica Suly D Laury Pelugueria D Body Line |:|
. - I Cristhian 5pa

Cosmestetik |:| Wark Out Depilacion D v Peluqueria D Otra
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44, ;Que servicios usted ha adquirido en un centro de estatica o un spal

Pelugueria Facialas Manos v Pies Corporales
Asesoria de imagen D Limpiezas v tratamientos D Manicure D Ozonoterapia D
Cortes de estilo D Depilaciones D Padicurs D Reduceion de pesu—medidnl]
Peinados D Dermoahrasion D Unas D Moldeado corporal D
Ondulaciones D Peeling D Exfoliacion e Hidratacion D Mesoterapia D
Alisado D Atenuacion de manchas D Talasoterapia D
Caloracion del cabello D Atenuacion de lineas D Relajarse Masajes anticelulitis D
it;?li;:mu“s del D Control Acné D Masajes D Bronceado D
Mechas v Rayitos D Hidratacion v Nutricion D Hidroterapia D Drenaje linfatico ¥ mauunD
Tratamientos capilares D Pastanias D Tratamientos D Depilaciones D
Extensiones de cabella D Maguillaje D Gimnasio D Pre/post operatorio D

e
£r

Por decision propia

Por rzcomendacionss |:|

Por pblicidagen TV | |

Por hojas volantss

Otz [ | Cudl

[

5. ;Cuando eligio un centro de estatica o un spa, lo hizo por?

[]

4.6, ;Cuales son los servicios que usted, con mayor frecuencia consume?

Pelugueria Facialas Manos y Pies Corporales
Asesoria de imagen D Limpiezas ¥ tratamientusD Manicure D Ozonoterapia D
Cortes de estilo D Depilaciones D Padicurs D Redunniﬁndepesu—medidal]
Peinados D Dermoahrasion D Utias D Moldeado corporal D
Ondulaciones D Peeling D Exfoliacion e Hidratacion D Mesoterapia D
Alisado D Atenuacion de manchas D Talasoterapia D
Caloracion del cabello D Atenuacion de lineas D Relajarse Masajes anticelulitis D
it;?li;:mw“dd D Control Acné D Masajes D Bronceado D
Mechas v Rayitos D Hidratacion v Nutricion D Hidroterapia D Drenaje linfatico ¥ mauunD
Tratamientos capilares D Pastanias D Tratamientos D Depilaciones D
Extensiones de cabella D Maguillaje D Gimnasio D Pre/post operatorio D
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4.7, ;Con qué frecuencia, usted adgquiere estos servicios?

Cologue la letra correspondients en ol casillero del producto, jMuchas Gracias!

Una vaz 2 12 semana-----m- A
Cada quines dag—---m-mmmmmv B
Una vez al mag----mmnmmmmm -C
Cada aflg-emmmmemmmeemm e D
Pelugueria Faciales Manos ¥ Pies Corporales
Asesoria de imagen |:| Limpiezas ¥ lratamientuslj Manicure |:| Ozonoterapia |:|
Cortes de estilo |:| Depilaciones |:| Pedicure |:| l:ljl:;::nn de pesoy |:|
Peinados |:| Dermoahrasion |:| Utias |:| Moldeado corporal |:|
. . Exfoliacion e .
Ondulaciones |:| Peeling |:| Hidratacién |:| Mesoterapia |:|
Alisado |:| Atenuacion de manchas |:| Talasoterapia |:|
Coloracidn del cabello |:| Atenuacion de lineas |:| Eelajarse Masajes anticelulitis |:|
INuminaciones del . .
cabello |:| Control Acné |:| Masajes |:| Bronceado |:|
Mechas v Rayitos |:| Hidratacion ¥ Nutricion |:| Hidroterapia |:| ]::::::r Linfitico y |:|
Tratamientos capilares |:| Pestarias |:| Tratamientos |:| Depilaciones |:|
Extensiones de cabello |:| Magquillaje |:| Gimnasio |:| Pre/post operatorio |:|

4.8, Califique en orden de importancia, ;Cual de los siguientes atributos usted valora mas en un centro de estética y spa?

Utilizando la siguiente ponderacién: Nada importante (1), Poco importante(2), Importante (3), Muy importante (4)

Nada
Importante

Paca
importante

Importants

Muy

Importante

Infraestructura

Diserio del local

Instalaciones

Personal especializado

Atencion al cliente

Precio

Formas de pago

Asesoria personalizada

N EI N EN ]
N

NN
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4.9, ;Cuando necesita adquirir el servicio de un centro de estetica y spa, donde usted busca la informacion?

Preguntas a familiares y amigos |:|

Revistas especializadas |:|
Internet |:|
Ohservacion |:|
Otro []

4,10, ;Cual de las siguientas caracteristicas, considera usted que diferencian a un centro de astética o spa da otros?

Promociones D

Precio D

Tradicion D
Recomendaciones D
Ubicacitn []
Otro []

5, Factores Internos

5.1, Usted conoce los beneficios que le brinda un centro de estatica o un spa, para realzar la imagen y mantener el estado fisico”
& |:| No D

5.2, ;Ha tenido usted, alpuna mala experiencia con los servicios recihidos por un centro de estetica o un spa?
o [] Yo ]

8 50 respuesta 25 S1, por favor indique ; Cual v Por que”

5.3, Para su mayor seguridad, ; Considera usted que existen aspectos a mejorar en un centro de estética o en un spa?
& D No

Por favor indique, ; (ue aspactos v por que’

CRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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4.1.1.4. Matriz del Cuestionario
TABLA No.4.1
MATRIZ DE CUESTIONARIO
MATRIZ DE CUESTIONARIO
Objetivo Especifico Pregunta OFIQOeC;SS::tge Escala
Género Masculino Nominal
Femenino
25-29
30-34
35-39
Edad 40-44 Intervalo
45-49
Mas de 50
Primaria
Identificar perfiles de clientes, | Grado de instruccién Secun_darla Nominal
para conocer de ellos, las Superlqr
motivaciones de consumo, Maestria
habitos de compra, opiniones B _
y aceptacion del servicio. Ocupacion Nominal
Soltera/o
Casada/o
Estado Civil Viuda/o Nominal
Divorciada/o
Conviviente
¢;Conoce usted, los
servicios que brinda | Si Nominal
un centro de estética o | No
un spa?
Califique en orden de Infraestructura
importancia, ¢Cuél de Disefio del local
e ) Ios_siguientes Instalaciones
Identificar las caracteristicas | atributos usted valora Personal
y especificaciones con las que | mas en un centro de especializado
debe contar el servicio de | estética y spa? pecia
L . . Atencion al Intervalo
centros de estética y spa, para | Utilizando la siguiente cliente
cumplir con las expectativas y | ponderacion: Nada Precio
preferencias de los clientes. |importante (1), Poco Formas de pado
importante(2),  de pag
Asesoria

Importante (3), Muy
importante (4)

personalizada
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¢Cual de las Promociones
siguientes :
s Precio
caracteristicas, Tradicion
considera usted que . Nominal
: . Recomendaciones
diferencian a un Ubicacion
centro de estética o
Otros
spa de otros?
Por moda
Por sentirse
saludable
¢Qué le motiva a Por cuidar o
usted a acudir a un mantener el .
» . Nominal
centro de estética o a |estado fisico
un spa? Por relajarse
Por curiosidad
Por cuidar la
apariencia fisica
Por decision
Determinar el comportamiento ggorpla
del consumidor que influyeen| - . - :
A ..~ ]¢Cuando eligié un recomendaciones
la adquisicion de los servicios o o .
" centro de estética o un | Por publicidad en | Nominal
de un centro de estética y spa. ;
spa, lo hizo por? TV
Por hojas
volantes
Otra
Preguntas a
¢Cuando necesita fa”.‘"'ares y
- . amigos
adquirir el servicio de :
- Revistas .
un centro de estética y Nominal

spa, donde usted
busca la informacion?

especializadas
Internet
Observacion
Otro
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Recolectar informacion acerca
de los servicios que se ofertan
en un centro de estética y spa,
los de mayor demanda, la
frecuencia de su consumo y la
competencia.

¢Qué servicios usted
ha adquirido en un
centro de estética o un
spa?

Peluqueria
Asesoria de
imagen

Cortes de estilo
Peinados
Ondulaciones
Alisado
Coloracion del
cabello
lluminaciones del
cabello
Mechas y rayitos
Tratamientos
capilares
Extensiones de
cabello
Faciales
Limpiezas y
tratamientos
Depilaciones
Dermoabrasion
Peeling
Atenuacion de
manchas
Atenuacion de
lineas

Control acné
Hidratacion y
Nutricion
Pestafias
Maquillaje
Manos y Pies
Manicure
Pedicure

Ufas
Exfoliacién e
Hidratacion
Relajarse
Masajes
Hidroterapia
Tratamientos
Gimnasio

Nominal
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Corporales
Ozonoterapia
Reduccion de
peso
Moldeado
corporal
Talasoterapia
Masajes
anticelulitis
Bronceado
Drenaje linfatico
y manual
Depilaciones
Pre/Post
operatorio
Mesoterapia

Peluqueria
Asesoria de
imagen
Cortes de estilo
Peinados
Ondulaciones
Alisado
Coloracién del
cabello
lluminaciones del
cabello
Mechas y rayitos
Tratamientos
capilares
¢Cuales son los Extensiones de
servicios que usted, |cabello
con mayor frecuencia | Faciales
consume? Limpiezas y
tratamientos
Depilaciones
Dermoabrasion
Peeling
Atenuacion de
manchas
Atenuacion de
lineas
Control acné
Hidratacion y
Nutricion
Pestafias
Magquillaje

Nominal
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Manos y Pies
Manicure
Pedicure
Unas
Exfoliacion e
Hidratacion
Relajarse
Masajes
Hidroterapia
Tratamientos
Gimnasio
Corporales
Ozonoterapia
Reduccion de
peso
Moldeado
corporal
Talasoterapia
Masajes
anticelulitis
Bronceado
Drenaje linfatico
y manual
Depilaciones
Pre/Post
operatorio
Mesoterapia

Senale el o los

centros de estética o
spa, que usted conoce
0 que ha escuchado

Stampa Spa
Sandhy

Fitness Life
Center

La Quinta
Rossana
Fernando Velasco
Natural Body
Miluk

Aisha

Centro de estética
Suly

Laury Peluqueria
MariaGracia
Cosmestetik
Work Out
Depilacién
Cristhian Spa y
Peluqueria

Body Line

Nominal
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Unavezala
semana------- A
; ; . Cada quince dias-
¢Con qué frecuencia, | 7 3
usted adquiere estos Intervalo
ini Una vez al mes---
servicios?
----------- C
Cada afio----------
----------- D

¢Usted conoce los
beneficios que le
brinda un centro de Si
estética 0 un spa, para Nominal
realzar la imagen y No
mantener el estado
fisico?

¢Ha tenido usted,
alguna mala
experiencia con los
servicios recibidos por
un centro de estética o
un spa?

Conocer la opinién de los
consumidores después de
haber recibido el servicio en
un centro de estética y spa.

Si
Nominal
No

Para su mayor
seguridad, ¢Considera
usted que existen
aspectos a mejorar en
un centro de estética o
en un spa?

Si
Nominal
No

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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4.1.1.5. Codificacion
TABLA No.4.2
MATRIZ DE CODIFICACION
MATRIZ DE CODIFICACION
Tipo de Pregunta i
Variable b L : Opciones -
N° Genérica Pregunta Abi Cerrad Semi- de Cddigo
lerta errada Cerrada | Respuesta
1 Genero Género X Mascul_lno 1
Femenino 2
25-29 1
30-34 2
35-39 3
2 Edad Edad X 40-44 4
45-49 5
Mas de 50 6
Primaria 1
3 Instruce Grado de X Secundaria 2
instruccion Superior 3
Maestria 4
4 | Ocupacio | Ocupacion X
Soltero 1
Casado 2
5 | Ecivil Es.tafl:o X Viudo 3
Civi Divorciado 4
Conviviente 5
Conoce los
servicios si 1
6 Conoce ]de centro X
.. No 2
de estética
o un spa
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7 Motiva

¢Que le
motiva o
motivaria a
acudir a un
centro de
estéticao a
un spa?

Moda
Sentirse
saludable
Cuidar o
mantener el
estado
fisico
Relajarse
Curiosidad
Cuidar la
apariencia
fisica

8 Escuchar

Sefiale el 0
los centros
de estética o
spa, que
conoce 0
que ha
escuchado

Stampa Spa
Rossana
Aisha
Cosmestetik
Sandhy
Fernando
Velasco
Centro de
estética Suly
Work out
Depilacion
Fitness Life
Center
Natural
Body
Laury
Pelugueria
Cristhian
Spay
Pelugueria
Miluk
MariaGracia
Body Line
Otro
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9 | Servicios

¢Que

servicios
usted ha

adquirido

enun
centro de
estética o
en un spa?

Asesoria de
imagen
Cortes de
estilo
Peinados
Ondulaciones
Alisado
Coloracion
Illuminaciones
Mechas
Tratamientos
capilares
Extensiones
Limpiezay
tratamientos
Depilaciones
Peeling
Atenuacion
de manchas
Atenuacién
de lineas
Control Acné
Hidratacién y
Nutricién
Pestafias
Maquillaje
Manicure
Pedicure
Uiias
Exfoliacion e
Hidratacion
Masajes
Hidroterapia
Tratamientos
Gimnasio
Ozonoterapia
Reduccion de
peso-medidas
Moldeado
corporal
Mesoterapia
Talasoterapia
Masajes
anticelulitis
Bronceado
Drenaje
Linfatico y
manual
Depilaciones
corporales
Pre/post
operatorio
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10

Eleccion

¢Cuando
eligio un
centro de
estética o
un spa, lo
hizo por?

Decision
propia
Recomendacio
nes
Publicidad en
TV
Hojas volantes
Otro

11

Consume

¢Cuales
son los
servicios
que con
mayor
frecuencia
consume?

Asesoria de
imagen
Cortes de
estilo
Peinados
Ondulaciones
Alisado
Coloracién
del cabello
Iluminaciones
del cabello
Mechas y
Rayitos
Tratamientos
capilares
Extensiones
de cabello
Limpieza y
tratamientos
Depilaciones
Peeling
Atenuacion
de manchas
Atenuacion
de lineas
Control Acné
Hidratacion y
Nutricién
Pestafias
Maquillaje
Manicure
Pedicure
Ufias
Exfoliacion e
Hidratacion
Masajes
Hidroterapia
Tratamientos
Gimnasio
Ozonoterapia
Reduccion de
peso-medidas
Moldeado
corporal
Mesoterapia
Talasoterapia
Masajes
anticelulitis
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Bronceado
Drenaje
Linfatico y
manual
Depilaciones
corporales
Pre/post
operatorio

12

Frecuenc

¢Con qué
frecuencia
adquiere
estos
servicios?

Asesoria de
imagen
Cortes de estilo
Peinados
Ondulaciones
Alisado
Coloracion del
cabello
lluminaciones
del cabello
Mechas y
Rayitos
Tratamientos
capilares
Extensiones de
cabello
Limpiezay
tratamientos
Depilaciones
Peeling
Atenuacion de
manchas
Atenuacion de
lineas
Control Acné
Hidratacién y
Nutricién
Pestarias
Magquillaje
Manicure
Pedicure
Ufas
Exfoliacion e
Hidratacién
Masajes
Hidroterapia
Tratamientos
Gimnasio
Ozonoterapia
Reduccién de
peso-medidas
Moldeado
corporal
Mesoterapia
Talasoterapia
Masajes
anticelulitis
Bronceado
Drenaje
Linfatico y
manual
Depilaciones
Pre/post
operatorio

A =Una
vez ala
semana
B=
Cada
quince
dias
C=Una
vez al
mes
D =Cada
afo
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Infraestructura
Califique en Disefio del
orden de local Nada
importanciag, Instalaciones | Importante
Cual de los Personal onclo
siguientes especializado | \mportante
13 | Atributos atributos Atencion al =2
usted valora cliente Importante
mas en un Precio ij
centro de Formas de | importante
estética y pago =4
spa? Asesoria
personalizada
;S(l:J ei?td ao Preguntas a
S familiares
adquirir 3' Revistas 1=Si
- Servicio ae un . -
14 | Buscainfo centro ce esp:enctlsrlllzeeidas 2 = No
estetica y spa, Observacion
plonde bu_spa Otro
informacién?
¢Cudles de las Promociones
siguientes Precio
cara(_:teristicas Tradicién 1=si
151 Diferent azgsé?g;ﬁgzg Recomendaci 2 = No
ones
a un centro de e
estética de Ubicacion
otros? Otro
¢ Usted
conoce los
beneficios
que le brinda
un centro de Sj 1
16 | Beneficio ] estéticaoun
spa, para No 2
realzar la
imagen y
mantener el
estado fisico?
¢Ha tenido
alguna mala si .
experiencia I
17 | Mala expe | con los NoO 5
Servicios
recibidos?
¢Considera si .
. que existen I
18 | Mejorar aspectos a NoO 5
mejorar?

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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4.1.1.6. Transcripcion

La transcripcion de los datos se realizo a través del paquete Excel, a través de

una transcripcién manual.

Identificando por colores, las encuestas que respondieron no con color ROJO,

las encuestas realizadas a hombres con color Verde, metodologia utilizada para una

correcta transcripcion de datos.

4.1.2. Procesamiento de la informacion y Analisis de

Resultados

4.1.2.1. Entrevista a Trabajadoras — Centros de

Estética/Spa

TABLA No.4.3
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 1

Entrevistado:

Alexandra Perugachi

Cargo:

Estilista y Manicurista de Niham

1. ¢De los servicios que se ofrecen en un
centro de estética y spa, cual usted
considera que es el que los clientes

solicitan con mayor frecuencia?

Los servicios que con mayor frecuencia se
solicitan son los de: manicure, pedicure y
cepillados, los cuales en la actualidad las
personas exigen que sean rapidos y baratos.

2. ¢Podria mencionar un perfil de cliente
gue visite con mayor frecuencia este
establecimiento?

Las personas gue atendemos, se puede decir
gue es de todo tipo, puesto que hay clientes
exigentes en todos los aspectos y mas aun
con los resultados que se esperan obtener
con el servicio.

Hay clientes que son muy tranquilos,
aceptan las sugerencias y estan prestos a
escuchar, puesto que dicen “usted es la que
sabe”.

3. ¢Usted, como conocedor del tema,
cudles considera que sean las
influencias més fuertes que incidan en
la adquisicién de estos servicios?

La mayoria de los clientes cuando se trata de
probar algan nuevo tratamiento
principalmente lo hacen porque han
escuchado que es bueno, es decir, buscan
servicios por recomendaciones que han
recibido.
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Cuando se trata de cortes de cabello o
maquillaje, ufias y demas lo que mas les
mueve a adquirir el servicio es la moda, o lo
que han visto en alguna parte y esperan que
se les haga ese modelo igualito.

4. ¢Cuales son las caracteristicas
(personales, de vestimenta y de

cuidado) que debe mantener el equipo

de trabajo en estos centros?

El personal que trabaja en contacto con los
clientes es necesario que siempre estemos
con un mandil blanco, el cual permite
reflejar limpieza hacia nuestros clientes.

La higiene debe ser primordial en nuestro
trabajo puesto que antes y después de cada
trabajo se debe lavar las manos, procurar
estar con el cabello recogido.

A pesar de que el mandil es el Unico
uniforme con el que se trabaja, nunca se
debe realizar nada sin él.

5. ¢Mencione aquellos factores que,
segun su opinion, le permitan a los

clientes valorar o calificar este
servicio?

Para los clientes depende mucho el trabajo y
los resultados que miren para quedar
satisfechos, ademas el trato de nosotras
hacia ellos, es decir, la atencion al cliente.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

TABLA No.4.4
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 2

Entrevistado:

Elizabeth Pacheco

Cargo:

Asistente Administrativa Stampa Spa

1.

¢De los servicios que se ofrecen en
un centro de estética y spa, cual
usted considera que es el que los
clientes solicitan con mayor
frecuencia?

Los servicios gue son mas solicitados en Stampa
Spa, son los de peluqueria, coloracion del
cabello, masajes, tratamientos faciales,
manicure y pedicure.

Ademas de ello es preciso mencionar gue uno
de los servicios que se esta solicitando
actualmente es el nuevo servicio de los
“Tratamientos Tripolar”, los cuales estimulan la
regeneracion del coldgeno natural del cuerpo
generando resultados visibles inmediatos en lo
que es referente al tensado de la piel, reduccion
de medidas, celulitis, estrias, flacidez y arrugas.

2. ¢Podria mencionar un perfil de
cliente que visite con mayor
frecuencia este establecimiento?

En Stampa Spa, se recibe clientes de todo tipo
por asi decirlo, pero generalmente son personas
receptivas, es decir, que acatan sugerencias de
los especialistas, pero a la vez son exigentes en
los servicios que reciben y aln mas con los
resultados, porque se justifica que deben ser
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muy bien atendidos con el precio que se cancela
en este establecimiento, lo que se puede decir
que “no son baratos”, puesto que aqui se utiliza
productos de  excelente calidad vy
reconocimiento a nivel mundial.

El asesoramiento de imagen es importante y es
algo que exigen nuestros clientes puesto que
para eso buscan a los especialistas, pero en
Stampa Spa, también se hace lo que el cliente
pida.

Los clientes que asisten son de clase media y
media alta.

3. ¢Usted, como conocedor del tema,
cudles considera que sean las
influencias més fuertes que incidan
en la adquisicién de estos servicios?

La adquisicion de los servicios principalmente
se lo hace por recomendacion, puesto que las
personas  escuchan de cierto  servicio,
tratamientos o una nueva innovacion, acude por
adquirir especificamente ese servicio que le
comentaron.

Stampa Spa tiene muy poca publicidad, por lo
que la mayoria de los clientes y de los no
clientes conoce nuestro establecimiento por las
recomendaciones que reciben.

La estética y el autoestima de las personas es lo
que les impulsa a buscar los servicios de centros
como el Stampa Spa, puesto que programas para
rebajar las medidas, programas de asesoria de
imagen, masajes Yy tratamientos diversas
categorias, permiten a las personas a llegar a ser
lo que quieren ser.

4. ;Cuales son las caracteristicas
(personales, de vestimenta y de
cuidado) que debe mantener el

equipo de trabajo en estos centros?

El equipo de trabajo es fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento del negocio, puesto
que ellos son la clave de ser buenos o malos, el
personal con el cuenta Stampa Spa, son
profesionales titulados, con experiencia.

La higiene en nuestro personal es
importantisimo, puesto gque esto es cuidarse
ellos mismo y cuidar al cliente, las manos
lavarse, el cabello, mandiles apropiados para el
servicio que se preste.

En cuanto a la presentacion del empleado es
impecable, se le exige que asista a trabajar con
vestimenta adecuada, y siempre arreglados.

Los instrumentos y aparatologia que se utilice
debe estar y permanecer esterilizados para un
nuevo uso Yy contar con los suficientes
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implementos como toallas para cada uno de los
servicios a brindar.

El mobiliario del local es preciso que sea el
adecuado puesto que estos permiten que el
cliente se sienta comodo.

Es decir, cada uno de estos aspectos deben
funcionar en conjunto para asi, lograr brindar
confianza y seguridad a los clientes.

5. ¢Mencione aquellos factores que,
segun su opinion, le permitan a los
clientes valorar o calificar este
servicio?

Para mi lo primero que un cliente califica, es el
“atencion al cliente”, seguido por los productos
qgue se utilicen en todos los servicios Yy
tratamientos que se brinden, en Stampa Spa, se
utiliza solamente  productos de calidad
internacional, como Keratase de L’Oreal, SoCap
Extensiones, entre otros.

La variedad de servicios con el que cuenta
Stampa Spa, es un gran atractivo para los
clientes, puesto que actualmente cuenta con mas
de 140 servicios para el cliente.

La infraestructura, Stampa Spa, es una casa,
adecuada a los servicios que se brinda, con areas
perfectamente definidas y amplias.

Los resultados que obtengan los clientes cono
los profesionales que trabajan ahi, es lo Unico
gue realmente permite que un cliente regrese a
nuestro establecimiento, y se pueda convertir en
un cliente frecuente.

6. ¢Cudles son las tendencias que
actualmente estan en auge?

En Stampa Spa, lo ultimo que se esta
promocionando, €s los tratamientos
TRIPOLAR, estimulan la regeneracion del
coldgeno natural del cuerpo, obteniendo
resultados de reafirmacion de la piel, asi como
mejora el aspecto de las arrugas y estrias, el
resultado es una piel fresca, saludable vy
rejuvenecida.

Los cortes de vanguardia son los mas
solicitados.

Tratamientos que no utilizan inyecciones, es una
caracteristica que diferencia al Stampa Spa, aqui
no se practica Mesoterapia, al contrario de usar
técnicas que impliquen invasion en la piel se
recomienda la utilizacion de tratamientos
estéticos naturales.

Elaborado: Alisson Villamar — 2010
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4.1.2.2. Entrevista a Expertos — Centros de Estética/Spa

TABLA No0.4.5
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 3

Entrevistado:

Giovanna Miranda

Cargo:

Cosmetologa — Socia Niham

1.

¢ Usted como conocedora del tema de
la estética, belleza y cuidado personal,
por qué considera que los clientes
asisten a su centro u otro?

Lo que permite que un cliente elija o se
decida por un centro de otro, principalmente
es porque encuentra en el centro de estética:

e Trato personalizado

e Buen servicio

e Estéticay belleza

e Cosmetblogas — Personal o

profesionales titulados

Al momento de hablar de profesionales
titulares, se puede evidenciar mas cuando se
trata de tratamientos o técnicas a realizar en
la piel, puesto que las personas temen
someterse a tratamientos por miedo a algun
mal resultado irreversible.
El problema en la actualidad se genera por la
proliferacién de profesionales en la belleza
de una manera artesanal, puesto que no se
preparan para ejercer esta profesion con
titulos avalados por el CONESUP y de ahi la
mala aplicacion de tratamientos o técnicas.

2.

¢ Usted, podria mencionar aquellos
estandares que deben cumplir los
centros dedicados a esta actividad?

Permisos del Ministerio de Salud Publica,
Permisos de los Bomberos del Cantén,
Permisos de funcionamiento del Municipio
del Canton.

Todo eso corresponde a los permisos que se
debe sacar para que el centro funcione
correctamente 'y no tener problemas,
mientras que si hablamos de estandares
internos, un centro de estética debe contar
con al menos una cabina para masajes, con
espacio para la camilla, y el robot.

Robot es una maquina, que en este caso
cuenta con la posibilidad de realizar trece
funciones para todos los clientes.

Es necesario contar con los equipos e
implementos de trabajo adecuado para cada
servicio, es importante contar con toallas
para cada cosa y maquinas esterilizadoras
para la aparatologia que se utiliza.
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3. ¢Usted, como describiria las
preferencias de los clientes frente a
los servicios que se brindan en los
centros de estética y spa?

La preferencia mas notoria en los servicios
que solicitan los clientes en los centros de
estética y spa en general son los de:
limpiezas y tratamientos faciales, manicure,
pedicure, reduccion de peso, claro que la
reduccion de peso esta cerca de $60 por
sesion que se realice mas el valor de los
masajes que se debe realizar para el
moldeado corporal y el problema en cuanto
a lo que es los resultados con estas técnicas
es que las personas no son constantes y
pierden el esquema de lo que se debe seguir
para conservar el peso; ademas en estos
meses de diciembre el negocio en lo estético
integral es bajo porgue la gente se descuida
y enero busca “eliminar esa libritas demas”.

4. ¢Dentro del establecimiento, cuales
son las caracteristicas con las que
debe contar el personal que trabaja
en el mismo?

El personal con el que se trabaja en Niham,
debe ser principalmente amable, estar bien
presentado, es decir, uniforme que conste,
de mandil blanco, cabello recogido y manos
limpias.

Un detalle importante es el de contar con un
titulo que avale sus conocimientos y asi
brindar seguridad a los clientes.

5. ¢Cuadles son las tendencias que
actualmente estan en auge?

La tendencia que se puede mencionar es que
las personas exigen la firma de un medico
para confirmar la validez y tener seguridad.
Terapias alternativas con: bambd, coco y
vino.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

TABLA No.4.6
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 4

Entrevistado:

Fernando Velasco

Cargo:

Estilista — Fernando Velasco

1. ¢Usted como conocedor del tema de
la estética, belleza y cuidado personal,
por qué considera que los clientes
asisten a su centro u otro?

Los clientes asisten principalmente por
cuidar su imagen, es decir, para que se les
vea bien en todo momento, en una ocasién
especial en fin las mujeres buscan estar
renovandose y cambiando de estilos, los
hombres son mas al estilo tradicional, se
cortan el cabello cuando consideran que es
tiempo.
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Por el profesionalismo que ven y pueden
comprobar con los resultados los clientes.

2. ¢Usted, podria mencionar aquellos
estdndares que deben cumplir los
centros dedicados a esta actividad?

Después de obtener todos los permisos de
ley para el funcionamiento del local es
necesario contar con instalaciones limpias,
ordenadas y adecuadas para cada uno de los
servicios.

El personal es importante en el desempefio y
fortalecimiento del negocio, por lo que debe
estar capacitado y tener un titulo
profesional.

La imagen de quienes trabajamos aqui, debe
ser la mejor siempre, todos los dias.

3. ¢Usted, como describiria las
preferencias de los clientes frente a
los servicios que se brindan en los
centros de estética y spa?

Las preferencias estdn en los tintes, las
mechas, los rayitos, el alisado del cabello,
cortes de estilo.

Los clientes hay de todo, pero generalmente
son exigentes pero muy receptivos a las
sugerencias del profesional.

4, ¢Dentro del establecimiento, cuales
son las caracteristicas con las que
debe contar el personal que trabaja
en el mismo?

Personal correctamente uniformado
Cumplir con las normas antes, durante y
después de cada tratamiento realizado.

5. ¢Cuadles son las tendencias que
actualmente estan en auge?

Cabellos largos

Cortes asimétricos

Cortes con estilo

Flequillo

Los colores marrones, negros, rubios
cenizos

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

CUADRO No.4.7
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 5

Entrevistado:

Martha Bedon

Cargo:

Propietaria — D&D Depilacién

1. ¢Usted como conocedora del tema
de la estética, belleza y cuidado

personal, por qué considera que los

clientes asisten a su centro u otro?

Para sentirse bien, para alcanzar un buen
estado animico y obtener resultados que le
hagan verse mas joven y que detengan el
envejecimiento.

Adquirir servicios que le brinde salud a la piel,
para verse mas radiantes.

2. ¢Usted, podria mencionar aquellos
estandares que deben cumplir los
centros dedicados a esta actividad?

Es preciso que los centros de estética se
diferencien de las peluquerias puesto que a
pesar de ser ramas complementarias no son lo
mismo, puesto que en un centro de estética de
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imagen del cabello, se manejan conceptos
diferentes como lo es la colorimetria, los
cortes de estilo y diferentes servicios mas;
mientras que un centro de estética como tal se
dedica al cuidado facial y corporal.

Los clientes buscan  preferentemente
tratamientos que permitan retrasar el problema
de envejecimiento, problemas de peso y evitar
0 desaparecer manchas.
Se puede mencionar estas preferencias tanto
para hombres como para mujeres, a pesar de
que este es un centro meramente femenino se
; L ha podido observar la inquietud de los
3. ¢Usted, como describiria las hombres frente a los temas de estética, puesto
preferencias de los clientes frente a | que yo considero al género masculino muy
los servicios que se brindan en los | exigente con lo que es respecto a su cuidado
centros de estética y spa? de imagen y generalmente buscan siempre
productos de calidad, pero las inquietudes no
nacen de ellos sino que lo canalizan a través de
sus esposas 0 madres.
En un centro de estética se puede observar
dentro de la cotidianidad que hay mucha
preocupacion y busqueda de nuevas tendencias
en lo referente al cuidado de las manchas y el
acne.

4, ¢Dentro del establecimiento, cuales
son las caracteristicas con las que
debe contar el personal que trabaja
en el mismo?

Estudios y presentacion adecuada en su
vestimenta, cabellos, habitos de higiene y
responsable.

Los masajes relajantes que principalmente se
enfoca en hombros, espalda y cabeza.

La depilacion de piernas, la depilacion
completa que incluye: depilacién de piernas,
axilas y boca.

La depilacion de bikini, la cual consiste en
quitar los vellos antiestéticos que quedan fuera

del bikini.
Segin las demandas, la depilacion puede
5. ¢Cuales son las tendencias que realizarse en brazos, espalda y de rostro.
actualmente estan en auge? La tendencia de la depilacion ademas de quitar

el wvello antiestético, es una técnica
recomendable para la exfoliacion suave y
delicada que permite la regeneracién de
células, para darle a la piel una apariencia
renovada y joven.

Es recomendable exfoliar la piel, puesto que el
no hacerlo envejece la piel nos e favorece a la
micro circulacion y a la oxigenacion de la piel
y la hidratacién no sera suficiente ni eficiente.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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TABLA No0.4.8
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 6

Entrevistado:

Maria del Carmen Camacho

Cargo:

Propietaria — Peluqueria- estética Mishel

En el caso de los hombres asisten
principalmente por motivos de que el
cabello esta largo, y por higiene.

En el caso de las mujeres es por cuestiones

1. ¢Usted como conocedora del tema de | de vanidad de verse mejor, estéticamente,
la estética, belleza y cuidado personal, fisicamente, por lo que asisten al menos dos
por qué considera que los clientes veces a la semana a peinarse, a colocarse un
i tratamiento.
asisten a su centro u otro? Asisten ademas porque a las mujeres les
gusta 0 nos gusta estar a la moda, la
aceptacion a los cortes de vanguardia es
mucho mas alta puesto que antes no porque
la gente era mas conservadora.
Presentacion del local
2. ¢Usted, podria mencionar aquellos | Limpieza
estandares que deben cumplir los Espac!os definidos
dedicados a esta actividad? Mate_rl_algs completos en buen estado
centros Mobiliario adecuado
Personal calificado
Los cortes de vanguardia
Manicure
, o Pedicure
3. ¢Usted, como describiria las Coloracién del cabello
preferencias de los clientes frente a | Peinados
los servicios que se brindan en los Alisados/Cepillados
centros de estética y spa? Los hombres cortes sencillos
Depilaciones faciales, principalmente el
tratamiento de la depilacién con cera de las
cejas.
4, ¢Dentro del establecimiento, cuales

son las caracteristicas con las que
debe contar el personal que trabaja
en el mismo?

Mantener una buena imagen

Estar uniformado

Limpieza en sus instrumentos y en su
persona.

5. ¢Cuadles son las tendencias que
actualmente estan en auge?

Cortes de vanguardia

Cortes asimétricos.

Flequillos hacia un lado

Manicure con estilo

Manicure menos demoroso es la tendencia,
puesto que la gente busca cosas rapidas y
econémicas y no se dan cuenta de que hay
gue seguir un proceso para realizar un buen
cuidado y mantenimiento de una parte
importante en el cuerpo, como lo son las
manos.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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TABLA No.4.9
RESUMEN DE LA ENTREVISTA No. 7

Silvana Baca
Cliente/Paciente Natural Body

Entrevistado:

La siguiente entrevista se realizo a una consumidora de los servicios de un centro de
estética

Podria usted por favor detallar su experiencia con los servicios, como fue el proceso y
los resultados.

En primero lugar tomar la decision de optar por los tratamientos de reduccién de peso,
moldeado corporal y nutricion, cada uno debe ir a acompafiado de carécter y decision.

El tratamiento no es barato, por lo que el compromiso en mi caso era para sentirme mejor y
ademas que el precio que estaba cancelando no era para nada insignificante, mucho menos
que lo que se pedia en otros sitios.

Acudi al centro de estética Natural Body, puesto que yo tengo un local en el C.C. Ciboney,
lo total es que hay este local, me hago amiga de la duefia y empieza mi curiosidad por entrar
en el programa de reduccion de peso.

La referencia que se me entrego es que la nutricionista, habia estado en la Clinica Pichincha.
El proceso inicia con una primera cita, en la que te pesan, te miden, calculan tu masa
corporal, conversan contigo, es como una previa de conocimiento, y para segiin cémo
marchan las cosas saber cuales son las técnicas, se van a utilizar y ademas de ellos se
entrega la cifra a cancelar para de esta manera llega r a un acuerdo.

Cada una de las sesiones van acompafiadas con masajes, dietas a cumplir y procesos por
semanas.

Las primeras recomendaciones es tomar agua, eliminar algunas comidas, formas de coccién
de los alimentos y alimentacidn rigida en horarios, cantidades y bien especificas.

Los masajes se concentran en las areas mas gorditas para estimular el moldeado corporal y
asi ir controlando la flacidez que genera el bajar de peso.

Los resultados se notan, la ropa me queda, me siento mejor, opte por ir hacer ejercicios en
un centro de Karate y defensa personal lo que complementa mi decision de bajar de peso.
Se acaba la etapa de comidas estrictas, y definidas, pero comienza la etapa de decision y
cuidado personal, porque de esta fase depende casi el 100% de la efectividad de los
tratamientos.

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

4.1.2.3. Analisis Univariado

4.1.2.3.1. Frecuencias




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 131
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
GENERO
Estadisticos
Vaélidos 245
N
Perdidos 0
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Masculino 41 16.7 16.7 16.7
Validos Femenino 204 83.3 83.3 100.0
Total 245 100.0 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género

Miascuino
EFemenino

Interpretacion

Del total de 245 personas encuestadas, 41 fueron del género masculino, lo

cual representa el 16.73% del total, mientras que del género femenino se encuesto a

204 mujeres, lo que representa el 83,27% del total.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 132
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
EDAD
Estadisticos
Vaélidos 245
N Perdidos 0
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
25-29 152 62.0 62.0 62.0
30-34 35 14.3 14.3 76.3
35-39 22 9.0 9.0 85.3
Validos 40-44 19 7.8 7.8 93.1
45-49 10 4.1 4.1 97.1
Mas de 50 7 2.9 2.9 100.0
Total 245 100.0 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Edad

Was.29
M30-34
O3s-39
W40-44
[Oas-49
Emas de 50

205

Interpretacion

Del total de 245 personas encuestadas, la mayor concentracidn se obtuvo en

el grupo de personas comprendidas entre las edades de 25-29 afios con un 62,04%

del total, equivalente a 152 personas encuestadas, seguido por el 14,29%

correspondiente a 22 personas encuestadas entre los 30-34 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI
GRADO DE INSTRUCCION
Estadisticos
Validos 245
Perdidos 0
Grado de Instruccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Primaria 1 A4 A4 A4
Secundaria 47 19.2 19.2 19.6
Vélidos  Superior 173 70.6 70.6 90.2
Maestria 24 9.8 9.8 100.0
Total 245 100.0 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Grado de Instruccion

M Frimaria
M Secundaria
[ superior
W Waestria

Interpretacion
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El mayor porcentaje se encuentra en las personas con grado de instruccion

superior, obteniéndose un 70,61% del total, correspondiente a 173 personas

encuestadas, seguido por un 19,18% de personas con instruccion superior.
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RUMINAHUI
OCUPACION
Estadisticos
Vélidos 245
Perdidos 0
Ocupacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Abogado 3 1.2 1.2 1.2
Administrador E 3 1.2 1.2 2.4
Ama de casa 20 8.2 8.2 10.6
Analista SF 2 .8 .8 114
Analista Tele 1 4 4 11.8
Arquitecta 4 1.6 1.6 135
Aseguradora 1 4 4 13.9
Asist. Planificacion 1 4 4 14.3
Asist. Produccion 1 4 4 147
Asistente 20 8.2 8.2 229
Auditora 4 1.6 1.6 245
Bibliotecaria 1 4 4 249
Bidlogo 3 1.2 12 26.1
Cajero 10 4.1 4.1 30.2
Comercio Exterior 2 .8 .8 31.0
Comunicadora V 1 4 4 314
Contador 12 49 49 36.3
Cosmetéloga 2 .8 .8 37.1
validos Disefiador 3 1.2 1.2 384
Disefiador Arq. 1 4 4 38.8
Disefiador web 1 4 4 39.2
Disefiadora | 3 1.2 1.2 40.4
Disefiadora M 2 8 .8 41.2
Economista 1 4 4 41.6
Esteticista 1 4 4 42.0
Gastrénomo 2 .8 .8 429
Gerente 1 4 4 43.3
Guia Turistica 1 4 4 43.7
Independiente 22 9.0 9.0 52.7
Ing. Agrénoma 1 4 4 53.1
Ing. Civil 5 2.0 2.0 55.1
Ing. Comercial 16 6.5 6.5 61.6
Ing. Disefio G 1 4 4 62.0
Ing. Disefio | 1 4 4 62.4
Ing. en redes 1 4 4 62.9
Ing. Marketing 7 2.9 2.9 65.7
Ing. Sistemas 2 8 .8 66.5
Instructor G 2 8 .8 67.3
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9%

= Disefiador web

u Disefladora M

¥ Esteticista
Gerente

¥ |ndependiente

H Ing. Civil
Ing. Disefio G
Ing. en redes
Ing. Sistemas
Instructora B
Marketing
Musico
Odontologa

RUMINAHUI
Instructora B 1 4 A4 67.8
Jubilado 3 1.2 1.2 69.0
Marketing 1 4 4 69.4
Medico 4 1.6 1.6 71.0
Mdsico 1 4 4 71.4
Nifiera 3 1.2 1.2 72.7
Odontdloga 1 4 4 73.1
Policia 3 12 1.2 74.3
Productor Cine TV 1 4 4 74.7
Profesor 23 9.4 9.4 84.1
Psicologa E 1 4 4 84.5
Recepcionista 7 29 29 87.3
Rectora U 1 4 4 87.8
Secretaria 3 1.2 1.2 89.0
Vendedor 26 10.6 10.6 99.6
Visitadora M 1 4 4 100.0
Total 245 100.0 100.0
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Ocupacion
= Abogado = Administrador E
B Amade casa B Analista SF
B Analista Tele B Arquitecta
B Aseguradora B Asist Planificacion
u AsistProduccion ~ ® Asistente
® Auditora ® Bibliotecaria
¥ Biologo ® Cajero
B Comercio Exterior ® Comunicadora V
u Contador ¥ Cosmetologa
H Disefiador H Diseflador Arq

H Disefiadora |

= Economista

B Gastronomo

B Guia Turistica
Ing. Agronoma

H Ing. Comercial

H Ing. Disefio |
Ing. Marketing
Instructor G
Jubilado
Medico
Nifiera
Policia

Productor Cine TV " Profesor

Psicologa E

Recepcionista

Interpretacion

Del total de 245 personas encuestadas, los porcentajes mas altos se

obtuvieron en personas con ocupacion de vendedores, con un 11% del total, sequido

con un 10% de profesores, un 9% de personas que trabajan de forma independiente y

con un 8% asistentes en diferentes areas y amas de casa en la misma proporcion.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI
ESTADO CIVIL
Estadisticos
Vaélidos 245
Perdidos 0
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Soltera (0) 130 53.1 53.1 53.1
Casada (0) 82 33.5 33.5 86.5
Vvalid Viuda (0) 4 1.6 1.6 88.2
0S  Divorciada (0) 15 6.1 6.1 94.3
Conviviente 14 5.7 5.7 100.0
Total 245 100.0 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Estado Civil

W sottera (o)
Ecasada (o)
Oviuda (o)
Mpivorciada ()]
Cconviviente

Interpretacion
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Del total de 245 personas encuestadas, 130 son solteras/os, representando asi

un 53,06% del total, mientras que 82 personas estan casadas/os lo cual es equivalente

al 33,47% del total.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA UN CENTRO DE

ESTETICA O UN SPA

Estadisticos

Validos 245
Perdidos 0

N

Conoce los servicios de un centro de estética o un spa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 239 97.6 97.6 97.6
Validos No 6 2.4 2.4 100.0
Total 245 100.0 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Conoce los servicios de centro de estéticao un spa

Wsi
Eno

Interpretacion

Del total de 245 personas, el 97,55% correspondiente a 239 personas
encuestadas respondieron que conocen los servicios que se brinda en un centro de
estética o0 un spa, frente a un 2,45% de 6 personas que aseguraron no conocer los

servicios de los mismos.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 138
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FACTORES QUE MOTIVAN ASISTIR A UN CENTRO DE ESTETICAOA
UN SPA
Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Motivacion® 245 100.0% 0 .0% 245 100.0%,
Factores que motivan para asistir a un centro de estética o un spa
Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Moda 33 6.2% 13.5%
Sentirse Saludable 104 19.5% 42.4%
o e N 104 19.5% 42.4%
Motiva ir a un centro estado fisico
de Estética o Spa” Relajarse 61 11.5% 24.9%
Curiosidad 35 6.6% 14.3%
Cuidar |?. apariencia 195 36.7% 79.6%
fisica
é Total 532 100.0% 217.1%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Factores Motivadores para acudir a un
Centro de Estética o un Spa

195

104 104

&1
_ Bl ==
hioda Bentirse Cuidar o Relajarse Curiosidad Cuidarla
Baludable  Mantenerel apariencia
estado fisico fisica

Interpretacion

De 245 personas encuestadas, 195 respondieron que el factor que los motiva
a asistir a un centro de estética 0 a un spa, es por cuidar la apariencia fisica, con una
79,6% del total, seguido por un 42,4% que aseguran que es por sentirse saludable o

por cuidar el estado fisico.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 139
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

CENTROS DE ESTETICA O SPA QUE CONOCE
Resumen de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Cestetica® 243 99.2% 2 8% 245 100.0%
Centros de estética o spa que conoce 0 ha escuchado
Respuestas
N° Porcentaje |Porcentaje de casos
Stampa Spa 125 12.6% 51.4%
Rossana 128 12.9% 52.7%
Aisha 85 8.5% 35.0%
Cosmestetik 8 .8% 3.3%
Sandhy 16 1.6% 6.6%
Fernando Velasco 52 5.2% 21.4%
Centro de estética Suly 42 4.2% 17.3%
Cecngrfgieﬂue Work Out Depilacion 42 4.2% 17.3%
Fitness Life Center 45 4.5% 18.5%
Natural Body 65 6.5% 26.7%
Laury Peluqueria 26 2.6% 10.7%
Cristhian Spa y Peluqueria 138 13.9% 56.8%
Miluk 62 6.2% 25.5%
MariaGracia 129 13.0% 53.1%
Body Line 32 3.2% 13.2%
a Total 995 100.0% 409.5%
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Centros de estética o spa que conoce
125 128 138 129
85
52 42 42 45 d °2 a0
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Interpretacion

Los 5 centros de estética y spa que se mencionaron con mayor frecuencia fueron: Cristhian
Spa con 58,6%, MariaGracia con 53,1%, Rosanna 52,7%, Stampa Spa 51,4% y Aisha 35%; del total

de personas encuestas.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

140

SERVICIOS ADQUIRIDOS EN UN CENTRO DE ESTETICA O

SPA
Resumen de casos
Casos
Vaélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Servicios® 239 97.6% 6 2.4% 245 100.0%
Servicios adquiridos en un centro de estética o spa
Respuestas
Porcentaj
N° Porcentaje |e de casos
Asesoria de imagen 61 3.4% 25.5%
Cortes de estilo 235 13.1% 98.3%
Peinados 76 4.2% 31.8%
Ondulaciones 31 1.7% 13.0%
Alisado 62 3.4% 25.9%
Coloracion del cabello 68 3.8% 28.5%
Iluminaciones del cabello 28 1.6% 11.7%
Mechas y Rayitos 27 1.5% 11.3%
Tratamientos capilares 53 2.9% 22.2%
Extensiones de cabello 30 1.7% 12.6%
Limpieza y tratamientos 117 6.5% 49.0%
Depilaciones 79 4.4% 33.1%
o Dermoabrasion 11 6% 4.6%
ig;‘ﬂicr'fjoﬂue i Peeling 16 9% 6.7%
Atenuacion de manchas 11 .6% 4.6%
Atenuacion de lineas 15 .8% 6.3%
Control Acné 18 1.0% 7.5%
Hidratacién y Nutricion 19 1.1% 7.9%
Pestarias 62 3.4% 25.9%
Magquillaje 59 3.3% 24.7%
Manicure 186 10.3% 77.8%
Pedicure 136 7.6% 56.9%
Ufas 38 2.1% 15.9%
Exfoliacion e Hidratacion 27 1.5% 11.3%
Masajes 72 4.0% 30.1%
Hidroterapia 18 1.0% 7.5%
Tratamientos 27 1.5% 11.3%
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CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Gimnasio 41 2.3% 17.2%
Ozonoterapia 17 9% 7.1%
Reduccién de peso-medidas 22 1.2% 9.2%
Moldeado corporal 11 .6% 4.6%
Mesoterapia 5% 3.8%
Talasoterapia 7 A% 2.9%
Masajes anticelulitis 15 .8% 6.3%
Bronceado 41 2.3% 17.2%
Drenaje Linfatico y manual 6 3% 2.5%
Depilaciones corporales 44 2.4% 18.4%
Pre/post operatorio 3 2% 1.3%
é Total 1798 100.0% | 752.3%
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Servicios de un Centro de Estéticay Spa
235
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136
117
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Interpretacion

En un centro de estética, los servicios que son mayormente demandados son

los cortes de estilo con un 98,3% del total, seguido por un 77,8% que registro el

servicio de manicure.

En un spa el servicio que mayor porcentaje obtuvo fue el de las limpiezas y

tratamientos faciales con un 49% del total de personas encuestadas.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 142
CENTF}OS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

LA ELECCION DE UN CENTRO DE ESTETICA O SPA
Resumen de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Eleccion® 239 97.6% 6 2.4% 245 100.0%

Eleccion de un centro de estética o spa

Respuestas
Porcentaje de

N° Porcentaje casos

Decision propia 100 34.7% 41.8%

Su eleccién es Recomendaciones 168 58.3% 70.3%
por® Publicidad en Tv 14 4.9% 5.9%
Hojas volantes 6 2.1% 2.5%

é Total 288 100.0% 120.5%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Eleccion de un centro de estética o spa

Decision propia

6

Recomendaciones

Publicidad en Tv

Hojasvolantes

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 168 hacen la eleccion de un centro de

estética o spa por recomendaciones, lo cual representa el 70,3%, seguido por 34,7%

que lo realiza por decisién propia.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Asesoria de Imagen
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SIENEELE 1 0.4 0.4 0.4
semana
Cada quince dias 5 2.0 2.1 2.5
Validos Una vez al mes 31 12.7 13.0 15.5
Cada afio 6 2.4 2.5 18.0
Nunca 196 80.0 82.0 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Asesoria de imagen

B Una vez a la semana
[ cada quince dias
Cuna vez al mes

M Cada afio

CMunca

M Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de asesoria de imagen es de nunca con un 80%, pero también
se muestra que 31 personas las cuales representan el 12,65% se lo realiza una vez al

mes.
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CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;zr‘r’]zzng 2 4 1.6 1.7 1.7
Cada quince dias 89 36.3 37.2 38.9
Validos Una vez al mes 137 55.9 57.3 96.2
Cada afio 1 A4 A4 96.7
Nunca 8 3.3 3.3 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Cortes de estilo

W Una vez ala semana
[ cada quince dias
[Una vez almes

W Cada afio

Chunca

W Perdicos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de cortes de estilo es de una vez al mes con un 55,92%,

seguido de un 36,33% que lo adquieren cada quince dias.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Peinados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SRS 8 33 33 3.3
dias
Una vez al mes 21 8.6 8.8 121
Validos Cada afio 13 5.3 5.4 17.6
Nunca 197 80.4 82.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Peinados

B cada quince dias
Huna vez al mes
[Ocada afio
Mhunca
CPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de peinados es de nunca con un 80,41%, asi como se puede

mencionar que 21 personas, lo cual es equivalente al 8,57% lo adquieren una vez al

mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CEmRGITeS 4 1.6 1.7 1.7
dias
Una vez al mes 12 4.9 5.0 6.7
Validos ™2 43 aio 10 4.1 4.2 10.9
Nunca 213 86.9 89.1 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Ondulaciones

Wl Cada quince dias
B una vez al mes
O cada afio

M Nunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de ondulaciones del cabello es de nunca con un 86,94%, pero

se observa también que este es un servicio que 12 personas lo adquieren una vez al

mes, lo que representa un 4,90%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Alisado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CEmRGITeS 9 37 3.8 3.8
dias
Una vez al mes 21 8.6 8.8 12.6
Validos ™= 42 ao 11 45 4.6 17.2
Nunca 198 80.8 82.8 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Alisado

Wl Cada quince dias
Euna vez al mes
O cada afio

M hunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de alisado del cabello es de nunca con un 80,82%, pero

también se muestra que 21 personas las cuales representan el 8,57% se lo realiza una

vez al mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Coloracion del Cabello
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CEmRGITeS 4 1.6 1.7 1.7
dias
Una vez al mes 34 13.9 14.2 15.9
Validos Cada afio 2 .8 .8 16.7
Nunca 199 81.2 83.3 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Coloracion del cabello

W cada quince dias
M una vez al mes
[ cada afio

W hunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de coloracién del cabello es de nunca con un 81,22%, pero

también se muestra que 34 personas las cuales representan el 13,88% se lo realiza

una vez al mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Iluminaciones del cabello
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cada,quince 2 8 8 8
dias
Una vez al mes 14 5.7 5.9 6.7
Validos Cada afio 1 A4 A4 7.1
Nunca 222 90.6 92.9 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

lluminaciones del cabello

M Cada quince dias
B Una vez al mes
O cada afio

M Nunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de consumo
del servicio de iluminaciones del cabello es de nunca con un 90,61%, pero también se

muestra que 14 personas las cuales representan el 5,71% hace uso de este servicio una vez al

mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Mechas y Rayitos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cadz i‘::i”ce 3 1.2 13 13
. Una vez al mes 13 5.3 5.4 6.7
Validos Cada afio 3 1.2 1.3 7.9
Nunca 220 89.8 92.1 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Mechas y Rayitos

A45%

/4

Wl Cada quince dias
Una vez al mes

O cada afio

M Hunca

[JPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de consumo

del servicio de mechas y rayitos es de nunca con un 89,80%, pero también se muestra que 13

personas las cuales representan el 5,31% consume este servicio una vez al mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 151
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Tratamientos Capilares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Unavez ala 9 8 8 3
semana
Cada quince dias 2 .8 .8 1.7
Validos Una vez al mes 24 9.8 10.0 11.7
Cada afio 14 5.7 5.9 17.6
Nunca 197 80.4 82.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Tratamientos capilares

M Una vez a la semana
B cada quince dias
Ouna vez al mes

M cada afio

Munca

M Perdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de consumo del
servicio tratamientos capilares es de nunca con un 80,41%, pero también se muestra que 24 personas

las cuales representan el 9,80% utiliza este servicio una vez al mes.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 152
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Extensiones de cabello
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cada,quince 1 y 2 2
dias
Una vez al mes 17 6.9 7.1 7.5
Validos Cada afio 6 2.4 2.5 10.0
Nunca 215 87.8 90.0 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Extensiones de cabello

0,4%

2,4%

® Cada quincedias
®m Unavezalmes
Cadaafio

B Nunca

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de extensiones de cabello es de nunca con un 87,8%, pero
también se muestra que 17 personas las cuales representan el 6,9% hace uso de este

servicio una vez al mes.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA ITOS 153
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Limpiezas y Tratamientos Faciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Unavez ala 9 8 8 8
semana
Cada quince dias 16 6.5 6.7 7.5
Validos Una vez al mes 69 28.2 28.9 36.4
Cada afio 17 6.9 7.1 43.5
Nunca 135 55.1 56.5 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Limpieza y tratamientos

W Una vez a la semana
[ cada quince dias
Cuna vez al mes

M cada afio

EMunca

W Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de asesoria de imagen es de nunca con un 55,10%, pero
también se muestra que 69 personas las cuales representan el 28,16% utilizan este

servicio una vez al mes.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 154
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Depilaciones Faciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;ir‘l’]giz 2 1 4 4 4
Cada quince dias 17 6.9 7.1 7.5
Validos Una vez al mes 37 15.1 15.5 23.0
Cada afio 4 1.6 1.7 24.7
Nunca 180 73.5 75.3 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Depilaciones

W Una vez ala semana
[ cada quince dias

[l Una vez al mes

Ml cada afio

O nunca

W Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de depilaciones faciales es de nunca con un 73,47%, mientras
que 37 personas de las encuestas respondieron una vez al mes representando el

15,10%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Dermoabrasién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CEmRGITeS 4 1.6 1.7 1.7
dias
Una vez al mes 2.4 25 4.2
Validos Cada afio 1 A4 A4 4.6
Nunca 228 93.1 95.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Dermoabrasion

Bl cada quince dias
B Una vez al mes
O cada afo

M hunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de Dermoabrasion es de nunca con un 93,06%, y tan solo 6

personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 2,4%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Peeling
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cadggg"me 4 1.6 1.7 1.7
Una vez al mes 6 2.4 2.5 4.2
Validos Cada afio 1 A4 A4 4.6
Nunca 228 93.1 95.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Peeling

Wl Cada quince dias
B una vez al mes
O cada afio
EIMunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de peeling es de nunca con un 93,06%, y tan solo 6 personas

consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 2,4%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Atenuacion de Manchas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
el 5 2.0 2.1 2.1
dias
Una vez al mes 4 1.6 1.7 3.8
Validos Cada afio 2 .8 .8 4.6
Nunca 228 93.1 95.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Atenuacion de manchas

B Cada quince dias
B una vez al mes
O cada afio

M Munca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de atenuacion de manchas es de nunca con un 93,06%, y tan

solo 4 personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 1,63%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Atenuacion de Lineas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
el 3 1.2 1.3 1.3
dias
Una vez al mes 2.4 2.5 3.8
Validos Cada afio A4 A4 4.2
Nunca 229 93.5 95.8 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Atenuacion de lineas

Wl Cada quince dias
B una vez al mes
O cada afio

M Nunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de atenuacion de lineas es de nunca con un 93,47%, y tan solo

6 personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 2,4%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

159

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Control Acné
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;ir‘l’]‘;znz & 1 4 4 4
Cada quince dias 3 1.2 1.3 1.7
Validos Una vez al mes 5 2.0 2.1 3.8
Cada afio 3 1.2 1.3 5.0
Nunca 227 92.7 95.0 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Control Aché

M Una vez a la semana
M cada quince dias
Ouna vez al mes
M Cada afio

Munca
W Perdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de control de acné es de nunca con un 92,65%, y tan solo 5

personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 2%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Hidratacion y Nutricion Facial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cadaguince 9 8 8 3
dias
Una vez al mes 6 2.4 2.5 3.3
Validos Cada afio 2 .8 .8 4.2
Nunca 229 93.5 95.8 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Hidratacién y Nutricién

B Cada quince dias
M Una vez al mes
O cada afio
Ehunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de hidratacion y nutricion facial es de nunca con un 93,47%, y

tan solo 6 personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el

2,4%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

161

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Pestanas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;zr‘r’]zzng 2 3 1.2 1.3 1.3
Cada quince dias 12 4.9 5.0 6.3
Validos Una vez al mes 26 10.6 10.9 17.2
Cada afio 5 2.0 2.1 19.2
Nunca 193 78.8 80.8 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Pestarias

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de colocacion de pestafas, rizado, trituracion de las mismas es

de nunca con un porcentaje del 78,78%, mientras que 26 personas afirman que lo

realizan una vez al mes.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

162

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Maquillaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
ERTACHE 5 2.0 2.1 2.1
semana
Cada quince dias 3 1.2 1.3 3.3
Validos Una vez al mes 19 7.8 7.9 11.3
Cada afio 8 3.3 3.3 14.6
Nunca 204 83.3 85.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Maquillaje

M Una vez a la semana
[l cada quince dias
Ouna vez al mes

M cada afio

EMunca

M Perdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de maquillaje, no se utiliza nunca con un 83,27%, mientras que

19 personas lo cual es equivalente a 7,76% adquieren este servicio una vez al mes.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

163

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vélidos 239
Perdidos 6
Manicure
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SIENEELE 35 14.3 14.6 14.6
semana
Cada quince dias 91 37.1 38.1 52.7
Validos Una vez al mes 55 22.4 23.0 75.7
Cada afio 1 A4 A4 76.2
Nunca 57 23.3 23.8 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Manicure

W Una vez a la semana
W cada quince dias
Cuna vez al mes

W Cada afio

CMunca

M Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de manicure es de cada quince dias con un 37,14%,

equivalente a 91 personas y 55 personas adquieren el servicio de una vez al mes, es

decir, un 22,45%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 164
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Pedicure
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;zr‘r’]zzng 2 3 1.2 1.3 1.3
Cada quince dias 62 25.3 25.9 27.2
Validos ™52 Vez al mes 44 18.0 184 456
Nunca 130 53.1 54.4 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Pedicure

M Una vez ala semana

B Cada quince dias
Ouna vez al mes
M Hunca

O Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de consumo

del servicio de pedicure es de nunca con un 53,06%, mientras que el 25,31% afirma que

utiliza este servicio cada quince dias seguido con un 17,96% que utiliza este servicio una vez

al mes.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA ITOS 165
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Colocacion de Uiias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
S ez & 4 1.6 1.7 1.7
semana
Cada quince dias 9 3.7 3.8 5.4
Validos Una vez al mes 15 6.1 6.3 11.7
Cada afio 4 1.6 1.7 134
Nunca 207 84.5 86.6 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Urias

W Una vez ala semana
M Cada quince dias

[l Una vez al mes

W cada afio

Cnunca

W Perdicos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de colocacion de ufias es de nunca con un 84,49%, y 15

personas consumen este servicio una vez al mes, lo que representa el 6,12%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 166
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Exfoliacion e Hidratacion de Manos y Pies
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;ir‘"]gznz 2 2 8 8 8
Cada quince dias 12 4.9 5.0 5.9
Validos | Unavez al mes 5 2.0 2.1 7.9
Cada afio 1 A4 A4 8.4
Nunca 219 89.4 91.6 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Exfoliacion e Hidratacion

W Una vez ala semana
[ cada quince dias
[JUna vez al mes

M cada affo

O nunca

W Perdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de consumo
del servicio de exfoliacion e hidratacion de manos y pies es de nunca con un 89,39%,

mientras 12 personas adquieren este servicio cada quince dias lo que representa un 4,9%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

167

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Masajes para relajarse
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;ir‘l’]giz 2 4 1.6 1.7 1.7
Cada quince dias 9 3.7 3.8 5.4
Validos Una vez al mes 26 10.6 10.9 16.3
Cada afio 18 7.3 7.5 23.8
Nunca 182 74.3 76.2 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Masajes

B Una vez a la semana
B Cada quince dias
Ouna vez al mes

M Cada afio

OMunca

M Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de masajes para relajarse es de nunca con un 74,29%, mientras

que 26 personas lo realizan una vez al mes, lo que representa el 10,61%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Hidroterapia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cadzg:'”ce 2 8 8 8
Una vez al mes 7 2.9 2.9 3.8
Validos Cada afio 9 3.7 3.8 7.5
Nunca 221 90.2 92.5 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Hidroterapia

W cada guince dias
M una vez al mes
[ cada afio
Enunca
CPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de hidroterapia es de nunca con un 90,20%, y tan solo 9

personas adquieren este servicio cada afio, lo que representa el 3,7%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 169
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Tratamientos para relajarse
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ur;ir‘l’]zznz 2 1 4 4 4
Una vez al mes 7 2.9 2.9 3.3
el leles Cada afio 10 4.1 4.2 75
Nunca 221 90.2 92.5 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Tratamientos

M Una vez ala semana
Euna vez al mes

[ Cada afio

Ohunca

O Perdicos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de tratamientos para relajarse es de nunca con un 90,20%,

mientras que 10 personas consumen el servicio cada afio lo que representa el 4,1%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 170
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS
Estadisticos
Vaélidos 239
Perdidos 6
Gimnasio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Unavezala 15 6.1 6.3 6.3
Cada quince dias 3 1.2 1.3 7.5
Validos Una vez al mes 6 2.4 2.5 10.0
Nunca 215 87.8 90.0 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Gimnasio

M Una vez a la semana

[l cada guince dias
Ouna vez al mes
CMunca
[Perdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de gimnasio es de nunca con un 87,76%, de igual forma se

observa que 15 personas adquieren este servicio una vez a la semana lo que

representa el 6,12% de total.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Ozonoterapia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 5 2.0 2.1 2.1
- Cada afio 11 4.5 4.6 6.7
validos | inca 223 91.0 93.3 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Ozonoterapia

Muna vez al mes
B cada afio
Onunca
MPerdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de ozonoterapia es de nunca con un 91,02%, y 11 personas lo

adquirido cada afio, lo que representa un 4,5%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Reduccién de peso y medidas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CEREGLITIES 5 2.0 2.1 2.1
dias
Una vez al mes 2 .8 .8 2.9
Validos ™2 43 ario 12 4.9 5.0 7.9
Nunca 220 89.8 92.1 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Reduccion de peso-medidas

Bl cada quince dias
B Una vez al mes
O cada afo

M hunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de reduccion de peso y medidas es de nunca con un 89,80%,

pero también se observa que 12 personas adquieren este servicio cada afio, lo que

representa el 4,9%.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Moldeado Corporal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 3 1.2 1.3 1.3
- Cada afio 2 .8 .8 2.1
Validos =0 e 234 95.5 97.9 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Moldeado corporal

Muna vez al mes
B cada afio
Onunca
MPerdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de moldeado corporal es de nunca con un 95,51%, y tan solo 3

personas adquieren este servicio una vez al mes, lo que representa el 1,2%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Mesoterapia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 3 1.2 1.3 1.3
. Cada afio 4 1.6 1.7 2.9
Validos =0 e 232 94.7 97.1 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Mesoterapia

Buna vez al mes
B cada afio
Brunca
MPerdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de mesoterapia es de nunca con un 94,69%, y tan solo 4

personas adquieren este servicio cada afio, lo que equivale al 1,6%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Validos 239
Perdidos 6

Talasoterapia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cada afio 2 .8 .8 .8
Validos | Nunca 237 96.7 99.2 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos | Sistema 6 24
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Talasoterapia

M cada afio
Ehunca
Orerdidos

Interpretacion

175

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de talasoterapia es de nunca con un 96,73%, y tan solo 2

personas han adquirido este servicio cada afio, lo que equivale a un 0,8%.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Validos

239

Perdidos 6

Masajes Anti-celulitis

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 3 1.2 1.3 1.3
. Cada afio 5 2.0 2.1 3.3
validos = nca 231 943 96.7 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Masajes anticelulitis

M una vez al mes
M cadaafio
Mhunca

M Perdidos

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de masajes anticelulitis es de nunca con un 94,29%, y tan solo

5 personas han adquirido el servicio cada afio, lo que equivale al 2%.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Bronceado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cadzi‘gg'”ce 2 8 8 8
Una vez al mes 11 4.5 4.6 54
Validos ™2 43 ario 19 7.8 7.9 13.4
Nunca 207 84.5 86.6 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Bronceado

Wl Cada quince dias
Euna vez al mes
O cada afio

M Munca
[JPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de

consumo del servicio de bronceado es de nunca con un 84,49%, mientras que 11

personas han adquirido este servicio una vez al mes lo que representa el 4,5%.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Drenaje linfatico y manual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 3 1.2 1.3 1.3
. Cada afio 3 1.2 1.3 2.5
Validos =0 e 233 95.1 97.5 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Drenaje Linfatico y manual

Buna vez al mes
B cada afio
Bnunca
MPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de drenaje linfatico y manual es de nunca con un 95,10%,
mientras que 3 personas adquirieron este servicio una vez al mes y cada afio en la

misma proporcion, la cual es del 1,2%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Depilaciones corporales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CELEELITEE 5 2.0 2.1 2.1
dias
Una vez al mes 18 7.3 7.5 9.6
Validos ™2 43 ario 10 41 42 13.8
Nunca 206 84.1 86.2 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Depilaciones corporales

M Cada quince dias
B una vez al mes
O cada afio
EMunca
OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de depilaciones corporales es de nunca con un 84,06%,

mientras que 18 personas adquirieron este servicio una vez al mes, representando el

7,3%.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

FRECUENCIA DE ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Estadisticos

Vaélidos 239
Perdidos 6
Pre/Post Operatorio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Una vez al mes 1 A4 A4 4
Validos Cada afio 1 A4 A4 .8
Nunca 237 96.7 99.2 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Prelpost operatorio

Buna vez al mes
B cada afio
Brunca
MPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, se puede observar que la frecuencia de
consumo del servicio de pre/post operatoria es de nunca con un 96,73%, y tan solo
una persona ha adquirido este servicio una vez al mes y cada afio, lo que representa

el 0,4%.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

ATRIBUTOS QUE SE VALORAN EN UN CENTRO DE
ESTETICA O EN UN SPA

Estadisticos Descriptivos

N Minimo | Maximo | Media |[Desv. Tip.
Infraestructura 239 1 4 3.35 603
Disefio de local 239 1 4 3.39 583
Instalaciones 239 1 4 3.52 .549|
Personal especializado 239 1 4 3.87 379
Atencion al cliente 239 2 4 3.89 .350
Precio 239 1 4 3.51 .834
Formas de pago 239 1 4 2.92 940
Asesoria
personalizada 239 1 4 3.79 .597
N valido (segun lista) 239
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Interpretacion

De cada uno de los atributos valorables planteados, se obtuvo una media en la
cual se puede establecer que es importante para el cliente, la infraestructura, el
disefio del local, las instalaciones, el personal especializado, la atencion al cliente, la
asesoria personalizada, y el precio mientras que la forma de pago obtuvo una media
de 2,92, lo que significa que es poco importante para el cliente al momento de

adquirir los servicios de un centro de estética y spa.
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182

DONDE BUSCA INFORMACION DE LOS CENTROS DE
ESTETICA O SPA
Resumen de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Buscainfo® 239 97.6% 6 2.4% 245 100.0%

Donde busca informacion de los centros de estéetica y spa

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Preguntas a_famlllares y 193 71.2% 80.8%
amigos
Donde busca Revistas especializadas 30 11.1% 12.6%
informacion
Internet 31 11.4% 13.0%
Observacién 17 6.3% 7.1%
a Total 271 100.0% 113.4%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Busca informacion
193
31
30 17
|
Preguntasa Revistas Internet Observacién
familiaresy amigos  especializadas

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 193 mencionaron que cuando necesitan adquirir
el servicio de un centro de estética o de un spa buscan informacion a través de preguntas a
familiares o amigos, la cual representa el 80,8%, mientras que los otros medios como el

internet, las revistas especializadas obtuvieron resultados del 13% y 12,06%

respectivamente.
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183

CARACTERISTICAS QUE DIFERENCIAN UN CENTRO DE
ESTETICA O UN SPA DE OTROS

Resumen de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Seleccion® 237 96.7% 8 3.3% 245 100.0%

Caracteristicas que diferencian un centro de estética o un spa de otros

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje casos

Promociones 43 13.0% 18.1%

) Precio 50 15.2% 21.1%

PEIGIE Elllge U Tradicion 20 8.8% 12.2%
centro

Recomendaciones 168 50.9% 70.9%

Ubicacion 40 12.1% 16.9%

a Total 330 100.0% 139.2%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Caracteristicas
168

29 40

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 168 respondieron que la caracteristica que
permite a los clientes establecer una preferencia hacia un centro de estética o un spa,

son las recomendaciones que reciben, por lo que esto representa un 70,9% del total,

mientras que el precio es otra caracteristica importante con el 21,1% del total.
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184

CONOCE LOS BENEFICIOS PARA REALZAR LA IMAGEN Y
MANTENER EL ESTADO FiSICO

Estadisticos
Vélidos 239
Perdidos 6

Conoce los beneficios de un centro de estética o un spa para realzar

la imagen y mantener el estado fisico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 215 87.8 90.0 90.0
Validos No 24 9.8 10.0 100.0
Total 239 97.6 100.0
Perdidos | Sistema 6 2.4
Total 245 100.0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Conoce los beneficios que le brinda un centro de estética o un spa

OPerdidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, un 87,76%, lo cual representa a 215
personas gque respondieron gue si conocen los beneficios de un centro de estética o
de un spa para realzar la imagen y mantener el estado fisico, mientras que 9,8%

asegura que desconoce de estos beneficios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS

CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

MALA EXPERIENCIA CON LOS SERVICIOS

Resumen del procesamiento de los casos

185

Casos

Vaélidos

Perdidos

Total

N

Porcentaje

Porcentaje

N

Porcentaje

Mala experiencia con los
servicios recibidos *
Opinioén

239

97.6%

2.4%

245

100.0%

Tabla de contingencia Mala experiencia con los servicios recibidos * Opinion

Recuento

1007

50

254

1 1 1
| gy}
=i

4
=

Mala experiencia con los servicios recibidos

CInal resuttado
B ala asesoria

Interpretacion

Opinion
Atencién al . L Mal Mala
cliente lifens Lilnjplizze resultado | Asesoria Total
Mala Si 0 1 1 1 98 1 102
experiencia con
los servicios |\ | 137 0 0 0 0 0 137
recibidos
Total | 137 1 1 1 98 1 239
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Grafico de barras
Oipinion
[
125+ Eﬁ:;gﬁi:n al cligrte
MLimpieza

Del total de personas encuestadas, el 57,32% no ha tenido malas experiencias

en los centros de estética 0 spa que ha asistido, mientras que el 42,67% si ha tenido

malas experiencias, principalmente se ve una gran concentracion de 98 personas en

lo referente a un mal resultado obtenido.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL

CANTON RUMINAHUI

ASPECTOS A MEJORAR EN LOS CENTROS DE ESTETICA O SPA

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Considera que existen
aspectos a mejorar * 239 97.6% 6 2.4% 245 100.0%
Opinion

Tabla de contingencia Considera que existen aspectos a mejorar * Opinion

186

Opinion
Az s Difundir | Espacios .
Acept_acmn Aten_cwn a los delimitado Gama.de Higiene Luga_[ para Pe_rs_onal Precio Presentacion Produ_ctos Seguridad TEPES e Total
al cliente cliente RS . servicios nifios calificado de calidad espera
. . Si 0 1 79 1 1 1 26 1 23 1 5 2 1 12 154
Considera que existen
aspectos a mejorar
No 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85
Total 85 1 79 1 1 1 26 1 23 1 5 2 1 12 239

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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RUMINAHUI

Grafico de barras

1007

80—

G0

Recuento

40

T
Mo

Considera que existen aspectos a mejorar

Cipinian
L]
[ Aceptacion a los clientes
[ Atencion al clients
M Difundir los heneficios
[JEspacios delimtados
B cama de servicios
B Higiene
[Lugar para nifios
OPersonal calificado
W Frecio
Opresentacion
[JProductos de calidad
W sequridad
O Tiempos de espera

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 64,43% esta seguro que hay aspectos a

mejorar en los centros de estética y spa, donde la opinion que mayor peso tiene en

este caso es la atencion al cliente puesto que 79 personas asi respondieron, la higiene

y el personal calificado también se consideran aspectos a mejorar.

Mientras que el 35,56% menciona que no existen aspectos a mejorar.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
4.1.2.4. Analisis Bivariado
Tabla de contingencia Género * Edad * Estado Civil
Edad
Estado Civil -
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 Mg%de Total
Recuento 22 3 0 0 0 0 25
Masculino
[0)
E/‘;gg”tmde 193% | 231%| 0%| 0%| 0% 0% | 19.2%
Género
Recuento 92 10 3 0 0 0 105
Soltera (0) Femenino |,
E/‘;gg”tmde 80.7% | 76.9% |100.0% | 0% | 0% 0% | 80.8%
Recuento 114 13 3 0 0 0 130
Total %
é:j:g”t”’de 100.0% | 100.0% | 100006 | 0% | 0% 0% | 100.0%
Recuento 4 2 1 2 2 1 12
Masculino % dentro de
Edad 174% | 133% | 7.1%| 11.1%| 250% | 250%| 14.6%
Género
Recuento 19 13 13 16 6 3 70
Casada (0) Femenino |,
E/‘(’jggnt“’de 82.6% | 86.7% | 92.9% | 88.9% | 750%| 75.0% | 854%
Recuento 23 15 14 18 8 4 82
Total o
E/‘;gg”tmde 100.0% | 100.09% | 100.09% | 100.0% | 100.09% |  100.0% | 100.0%
Recuento 0 0 0 1 0 0 1
Masculino |
é;gg”tmde 0%|  0%| 0%|1000%| 0% 0% | 25.0%
Género
Recuento 1 0 0 0 0 2 3
Viuda (0) Femenino |,
E/‘zjgg”tmde 1000%| 0%| 0%| 0%| 0%| 100.0%| 75.0%
Recuento 1 0 0 1 0 2 4
Total %
E/‘zjgg”tmde 100.0%| 0% | 0% |1000%| 09%| 100.0% | 100.09%
Recuento 2 5 5 0 2 1 15
Género | Femenino % dentro de
Edlad 100.0% | 100.0% | 100.09% | 0% [ 100.09% | 100.0% | 100.09%
Divorciada
©) Recuento 2 5 5 0 2 1 15
Total o
Qiggmmde 100.0% | 100.0% | 100.09% | 0% [ 100.09% | 100.0% | 100.09%
Conviviente Género | Masculino | Recuento 3 0 0 0 0 0 3
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RUMINAHUI
Zedentiide 250%| 0%| 0%| 0%w| 0% 0% | 21.4%
Edad
Recuento 9 2 0 0 0 0 11
Femenino
OEA;de“tm 22 75.0% | 100.0% | 0% | 0%| 0% 0% | 78.6%
ad
Recuento 12 2 0 0 0 0 14
Total
7 UEIID 6 100.0% | 1000% | 0% | 0% | 0% 0% | 100.0%
Edad
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Estado Civil=Soltera (o)
bl Wzs29
H30-34
[Oas-3g
&
lasculing Género EMEnIing
Interpretacion

Del total de 130 personas encuestadas, de estado civil “Soltera/o”, el 80,8%

corresponde a mujeres en todos los rangos de edad, pero la mayor concentracion se

evidencia en las 92 mujeres en las edades de 25-29 afios.

Mientras que el género masculino representa el 19,2% de las personas

encuestadas en estado civil, de igual manera la mayor concentracién esta entre los

25-29 afos.
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RUMINAHUI

Estado Civil=Casada (0)

Recuento

Género

Interpretacion

Del total de 82 personas encuestadas, de estado civil “Casada/o”, el 85,4%
corresponde a mujeres en todos los rangos de edad, pero la mayor concentracion se
evidencia en las 19 mujeres en las edades de 25-29 afios, seguido por un numero de

16 mujeres en las edades de 40-44 afios.

Estado Civil=Viuda (o)

Edad

Mos-29
H40-44
Climas de 50

2.0

Recuento
=
1
]

oo

Género

Interpretacion
Del total de 4 personas encuestadas, de estado civil “Viuda/o”, el 75%

corresponde a mujeres en entre las edades de 25-29 y 40-44 afios, donde dos estan en

este Gltimo rango.
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Estado Civil=Divorciada (o)

Edad

Wo5-29
[SERET
[as-3g
Mas5-49
Omas de 50

Recuento

Género

Interpretacion
Del total de 15 personas encuestadas, de estado civil “Divorciada/o”, el 100%
corresponde a mujeres en todos los rangos de edad, pero la mayor concentracion se

evidencia entre las edades de 30-34 y 35-39.

Estado Civil=Conviviente

. Edad

W25 2o
3034

Recuento

Género

Interpretacion

Del total de 14 personas encuestadas, de estado civil “Conviviente”, el 78,6%
corresponde a mujeres entre las edades de 25-29 y 30-34 afos. Mientras que el
género masculino representa el 21,4% del total en el rango de edad de los 25-29

anos.
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GENERO - EDAD - CONOCE LOS SERVICIOS DE UN
CENTRO DE ESTETICA O UN SPA

192

Tabla de contingencia Género * Edad * Conoce los servicios de un
centro de estética o un spa

Conoce los servicios de centro de =l
estética o un spa Mas de
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | V7| Total
Recuento 29 5 1 3 2 0 40
Masculino| o
0 dentro | 1q 300 | 14706 | 45% | 15.8% | 25.00 | 0% | 16.7%
; de Edad
Género
Recuento 121 29 21 16 6 6 199
Si Femenino | o
Yo dentro | g 7o, | g5 304 | 95.50 | 84.20% | 75.0% | 100.0% | 83.3%
de Edad
Recuento | 150 34 22 19 8 6 239
Total 0
/o dentro |5 601 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
de Edad
Recuento 0 0 0 0 0 1 1
Masculino| o
Jodentro | o | 0o | 0% | 0% | 0% |100.0% | 16.7%
. de Edad
Género
Recuento 2 1 0 0 2 0 5
No Femenino | o
Yo dentro |4, 000 1100.006| 0% | 0% |100.0%| 0% | 83.3%
de Edad
Recuento 2 1 0 0 2 1 6
Total 0
é"edégggo 100.0% | 100.0%| 0% | .0% |100.0% | 100.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar —2010°

1

1

Recuento

Conoce los servicios de centro de estética o un spa=Si

209

00+

Masculino

Femenino

Género

Edad

Wos-29
[W30-34
[3s-39
Wa0-44
[as.49
Mmas de 50
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Interpretacion

Del total de 239 personas encuestadas, el 83,3% corresponde a mujeres que
respondieron que conocen un centro de estética o un spa, donde el mayor nimero de
respuestas positivas se encontrd en 121 mujeres entre las edades de 25-29 afios.

Mientras que el género masculino representa el 16,7% del total de personas

encuestadas que respondieron que si conocen un centro de estética o un spa.

Conoce los servicios de centro de estética o un spa=No

Edad

Was-29
Hao0-34
[45-49
WMas de 50

204

in
1

Recuento
=
1

05

oo

Género

Interpretacion
Seis personas respondieron que no conocen los servicios de un centro de
estética o un spa, donde el 83,3% corresponde a mujeres en las edades de 25-29 y

45-49 afios.
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194

GENERO - EDAD - FACTORES QUE MOTIVAN ASISTIR A UN
CENTRO DE ESTETICA O A UN SPA

Moda * Edad * Género

Edad
40- | 45- | Mas
Género 25-29 |1 30-34 | 35-39 | 44 49 | de 50 Total
Recuento 2 0 0 0 1 0 3
% del
Si total 4.9% .0% .0%| .0%|2.4% .0% 7.3%
Moda
) Recuento 27 5 1 3 1 1 38
Masculino % del
No total 65.9%(12.2% | 2.4%|7.3%]|2.4%| 2.4% 92.7%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
% del
Total | total 70.7%112.2% | 2.4%|7.3%|4.9%| 2.4% 100.0%
Recuento 19 4 4 1 2 0 30
% del
Si total 9.3%| 2.0%| 2.0%| .5%]|1.0% .0% 14.7%
Moda
) Recuento 104 26 17 15 6 6 174
Femenino % del
No total 51.0%[12.7%| 8.3%|7.4%]2.9% | 2.9% 85.3%
Recuento 123 30 21 16 8 6 204
% del
Total | total 60.3% [ 14.7%]10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% 100.0%

Interpretacion

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Geénero=Masculino

Recuento

Moda

Edad

W2s5.239
H30-34
3538
W40-44
CJas-49
Wwés de 50

La moda nos es un factor que motiva a los hombres a asistir a un centro de

estética 0 a un spa, puesto que 38 hombres respondieron que no, en todos los rangos

de las edades, lo cual representa el 92,7% del total de 41 hombres encuestados.




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Femenino

1204

1004

60

Recuento

40

20

Moda

Edad

Wos.29
[30-34
[O3s-39
W4n-24
[145-29
Wmas de 50

Interpretacion

195

La moda nos es un factor que motiva a las mujeres a asistir a un centro de

estética 0 a un spa, puesto que 174 mujeres respondieron que no, en todos los rangos

de las edades, lo cual representa el 85,3% del total de 204 mujeres encuestados.

Sentirse Saludable * Edad * Género

Edad
Género 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | Mas de 50 | Total
Recuento 11 0 0 1 0 0 12
. Si | % del total | 26.8% | .0% 0% | 24% | .0% .0% 29.3%
Sentirse Saludable
Masculino Recuento 18 5 1 2 2 1 29
No | % del total | 43.9% | 12.2% | 2.4% | 4.9% | 4.9% 2.4% 70.7%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
Total | % del total | 70.7% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% 2.4% 100.0%
Recuento 58 14 8 6 5 1 92
. Si | % del total | 28.4% | 6.9% | 3.9% | 2.9% | 2.5% .5% 45.1%
Sentirse Saludable
. Recuento 65 16 13 10 3 5 112
Femenino
No | % del total | 31.9% | 7.8% | 6.4% | 4.9% | 1.5% 2.5% 54.9%
Recuento 123 30 21 16 8 6 204
Total | % del total | 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% 2.9% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 196
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Masculino

Edad

W2s523
H3034
Oasas
I 40-44
[RPERE
W s de 50

20+

o
1

Recuento

Sentirse Saludable

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 41 hombres respondieron que el sentirse
saludable no es un factor que motivaria a asistir a un centro de estética o a un spa, en todos
los rangos de edades, lo cual representa un 70,7% del total, mientras que 29,3% aseguran

que si es un factor motivador.

Género=Femenino

Edad

Wzs29
H30-34
O3s-39
W 4044
C4s-29
Eizs de 50

Recuento

Sentirse Saludable

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 112 mujeres respondieron que el sentirse
saludable no es un factor que motivaria asistir a un centro de estética o a un spa, lo cual
representa el 54,9% del total, y la mayor concentracion esta en las mujeres de 25-29 afios
con esta opinion. Mientras que el 45,1% de las mujeres en el mismo rango de edad opina que

si es un factor motivador.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 197
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Cuidar o mantener el estado fisico * Edad * Género
Edad
Mas
40- | 45- | de
Género 25-29 | 30-34 | 35-39 | 44 | 49 50 | Total
Recuento 14 0 0 1 2 1 18
Cuidar o % del
Mantener Si total 34.1%| .0% 0% [2.4%]4.9%|2.4% | 43.9%
el estado
. Feion Recuento | 15 5 1 2 0 0 23
Masculino % del
No total 36.6%(12.2% | 2.4% |4.9%| .0% | .0% | 56.1%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
% del
Total total 70.7%(12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% ] 2.4% | 100.0%
Recuento | 49 10 10 10 4 3 86
Cuidar o % del
Mantener Si total 24.0% | 4.9% | 4.9% |4.9%|2.0%|1.5% | 42.2%
_ e'f?sitado Recuento | 74 | 20 | 11 | 6 | 4 | 3 | 118
Femenino sico % del
No total 36.3% | 9.8% | 5.4% |2.9%|2.0%|1.5% | 57.8%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
% del
Total total 60.3% | 14.7%10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Recuento

Cuidar o Mantener el estado fisico

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 23 hombres respondieron que no asisten a

un centro de estética o un spa para cuidar o mantener el estado fisico, lo cual

representa el 56,1% del total, mientras que 18 de los hombres aseguran que si asisten

a un centro de estética y spa para cuidar o mantener el estado fisico, siendo el 43,9%.
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Género=Femenino

80

50

Recuento
=
&
1

207

Cuidar o Mantener el estado fisico

Edad

W25-29
Ea0-34
035-39
4044
4548

W Més de 50

Interpretacion

198

Del total de personas encuestadas, 118 mujeres respondieron que el cuidar o

mantener el estado fisico no es un factor que motivaria a asistir a un centro de

estética 0 a un spa, en todos los rangos de edades, lo cual representa un 57,8% del

total, mientras que 42,2% de mujeres aseguran que si es un factor motivador.

Relajarse * Edad * Género

Edad
Mas
Género 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49| de 50 | Total
Recuento 2 1 0 1 0 0 4
% del
. Si total 49% | 24% | 0% | 24% | .0% .0% 9.8%
Relajarse
) Recuento | 27 4 1 2 2 1 37
Masculino % del
No total 65.9% | 9.8% | 2.4% | 4.9% | 4.9% | 2.4% | 90.2%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
% del
Total total 70.7% 12.2%| 2.4% | 7.3% | 4.9% | 2.4% |100.0%
Recuento | 27 9 7 7 4 3 57
% del
. Si total 13.2%| 4.4% | 3.4% | 3.4% | 2.0% | 1.5% | 27.9%
Relajarse
Recuento| 96 21 14 9 4 3 147
Femenino % del
No total 47.1%10.3%]| 6.9% | 4.4% | 2.0% | 1.5% | 72.1%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
% del
Total total 60.3%| 14.7% 10.3%| 7.8% | 3.9% | 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

Género=Masculino

30

Recuento

Relajarse

Edad

W2500
H30-34
O35-39
W40-44
[J45-49
Bumas de 50

Interpretacion

199

Del total de personas encuestadas, 37 hombres respondieron que el relajarse no es

un factor que motivaria a asistir a un centro de estética 0 a un spa, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 90,2% del total, mientras que 9,8% aseguran que si es un factor

motivador.

Género=Femenino

100

Recuento

Relajarse

Edad

W>2s.29
H30-34
3539
| ELEE
[Jas-a9
Bmas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 147 mujeres respondieron que el relajarse no es

un factor que motivaria a asistir a un centro de estética o a un spa, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 72,1% del total, mientras que 27,9% de mujeres aseguran que

si es un factor motivador.
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CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Curiosidad * Edad * Género
Edad
40- | 45- | Mas
Género 25-29 | 30-34 | 35-39 | 44 49 | de50 | Total
Recuento 1 0 0 1 0 0 2
% del
.. Si total 2.4% .0% .0%| 2.4%| .0% .0%| 4.9%
Curiosidad
) Recuento 28 5 1 2 2 1 39
Masculino % del
No total 68.3% | 12.2% | 2.4%|4.9% ]| 4.9%| 2.4%| 95.1%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
% del
Total | total 70.7%(12.2%| 2.4%| 7.3%| 4.9%| 2.4%|100.0%
Recuento 27 1 0 2 2 1 33
% del
. Si total 13.2% .5% .0%| 1.0% | 1.0% 5% 16.2%
Curiosidad
Recuento 96 29 21 14 6 5 171
Femenino % del
No total 47.1%]14.2%]10.3% | 6.9% | 2.9% | 2.5%| 83.8%
Recuento 123 30 21 16 8 6 204
% del
Total | total 60.3% | 14.7%] 10.3%| 7.8% | 3.9% | 2.9%/| 100.0%
Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

30

Recuento

Curiosidad

Edad

Was-29
3034
Oas-aa
4044
[as-a9
Mias de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 39 hombres respondieron que la

curiosidad no es un factor que motivaria a asistir a un centro de estética 0 a un spa

por curiosidad, en todos los rangos de edades, lo cual representa un 95,1% del total.
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Interpretacion

Geénero=Femenino

100+

Recuento

Curiosidad

Edad

W2s5-29
3034
O3s-39
Wa0-a4
[as-a9
Mnas de 50

201

Del total de personas encuestadas, 171 mujeres respondieron que la

curiosidad no es un factor que motivaria a asistir a un centro de estética o0 a un spa,

en todos los rangos de edades, lo cual representa un 83,8% del total, mientras que

16,2% aseguran que si es un factor motivador.

Cuidar la apariencia fisica * Edad * Género

Edad
40- | 45- | Mas

Género 25-29 | 30-34 | 35-39 | 44 49 |de50| Total
Recuento 24 5 1 1 2 1 34

Cuidar | % del
uiaaria i | otal 58.506 | 12.2%| 2.4%|2.4%| 4.9%| 2.4%| 82.9%

apariencia

fisica Recuento 5 0 0 2 0 0 7

Masculino % del
No total 12.2% .0% .0%|4.9%| .0%]| .0%| 17.1%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41

% del
Total | total 70.7% | 12.2%| 2.4%|7.3%| 4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento 99 19 17 15 5 6 161

Cuidar | % del
waaria fq; | otal 48.5%| 9.3%| 8.3%|7.4%|2.5%| 2.9%| 78.9%

apariencia

fisica Recuento 24 11 4 1 3 0 43

Femenino % del
No total 11.8%| 5.4%| 2.0%| .5%|1.5%| .0%| 21.1%
Recuento 123 30 21 16 8 6 204

% del
Total | total 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

Geénero=Masculino

Recuento

Cuidar la apariencia fisica

Edad

M2s29
H30-34
[35-39
Wa0-44
J4s-49
Bws de 50

Interpretacion

202

Del total de personas encuestadas, 34 hombres respondieron que el cuidar la

apariencia fisica si es un factor que motiva asistir a un centro de estética o a un spa, en todos

los rangos de edades, lo cual representa un 82,9% del total, mientras que 17,1% aseguran

que no es un factor motivador.

Género=Femenino

100+

B0

@
=
1

Recuento

.
&
1

Cuidar la apariencia fisica

Edad

Wzs29
[W30-34
Oas-30
Wa0-24
[las-49
Enés de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 161 mujeres respondieron que el cuidar la

apariencia fisica es un factor que motiva asistir a un centro de estética 0 a un spa, en todos

los rangos de edades, lo cual representa un 78,9% del total, mientras que 21,1% aseguran

gue no es un factor motivador.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 203
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

GENERO - EDAD - CENTROS DE ESTETICA O SPA QUE CONOCE

Stampa Spa * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Méas de
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | a9 50 Total
Recuento | 17 1 1 3 2 0 24
St [ 9 del
41.5%| 2.4% | 2.4% | 7.3%|4.9%| .0% 58.5%
Stampa total
Spa Recuento | 12 4 0 0] o 1 17
Masculino No [ o4 del
total 29.3%| 9.8% | .0% | .0% [ .0% | 2.4% | 41.5%
Recuento | 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%(12.2% | 2.4% | 7.3%|4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento | 61 11 13 10 3 3 101
Si [ % del
29.9% | 5.4% | 6.4% |4.9%|1.5%| 1.5% | 49.5%
Stampa total
Spa Recuento | 62 19 8 6 5 3 103
Femenino No % del
total 30.4%| 9.3% | 3.9% |2.9%(2.5%| 1.5% | 50.5%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3% | 14.7% | 10.3%| 7.8% | 3.9%| 2.9% [100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

204 Edad

W2s.29
E30-34
Oas-39
W40-44
4549
M mas de 50

Recuento

Stampa Spa

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 24 hombres respondieron que han
escuchado o conoce el Stampa Spa, en mayor proporcion los hombres entre las
edades de 25-29 afios, lo cual representa un 58,5% del total, mientras que 41,5% no

han escuchado o no conocen el centro de estética.
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Recuento

Género=Femenino

50

.
o
1

20

Stampa Spa

Edad

W2s.29
W30-34
O3s-39
W40-44
[mEERE]
Enas de 50

Interpretacion

204

Del total de personas encuestadas, 101 mujeres respondieron que si conocen

0 han escuchado el Stampa Spa, lo cual representa un 49,5% del total, mientras que

50,5% del total de mujeres aseguran que no han escuchado o no conocen el Stampa

Spa.
Rossana * Edad * Género
Edad
Genero 40- | 45- [ Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 15 0 1 1 2 0 19
Si % del
36.6%| .0% | 2.4% |2.4% | 4.9% .0% 46.3%
total
Rossana
Recuento 14 5 0 2 0 1 22
Masculino No % del
total 34.1%(12.2%| .0% |4.9%| .0% 2.4% 53.7%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
Total % del
total 70.7%(12.2% | 2.4% | 7.3%|4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento 69 12 9 10 5 4 109
SUT % del o000l s 006 | 449 | 2.0% | 25% | 2.0% | 53.4%
tOtal . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Rossana
Recuento 54 18 12 6 3 2 95
Femenino No % del
total 26.5%| 8.8% | 5.9% |2.9% | 1.5% 1.0% 46.6%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
Total % del
total 60.3%(14.7%10.3%| 7.8%| 3.9%| 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 205
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Masculino

. Edad

W2s.29
W30-34
O3s-39
W40-44
[mEERE]
Enas de 50

Recuento
]

Rossana

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 22 hombres respondieron que no conocen
0 no han escuchado del centro de estéetica Rossana, en todos los rangos de edades, lo

cual representa un 53,7% del total.

Género=Femenino

60—

Recuento
=
]
1

Rossana

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 109 mujeres respondieron que si conocen
0 han escuchado del centro de estética Rossana, en todos los rangos de edades, lo
cual representa un 53,4% del total, mientras que 46,6% no conocen 0 no han

escuchado de este centro de estética.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Aisha * Edad * Género

. Edad
Género -
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 [ Mas de 50| Total
. Recuento 3 0 0 1 1 0 5
i
Aish % del total | 7.3% | .0% 0% | 2.4% | 2.4% .0% 12.2%
isha
. Recuento 26 5 1 2 1 1 36
Masculino No
% del total | 63.4% [ 12.2% | 2.4% | 4.9% | 2.4% 2.4% 87.8%
Total Recuento 29 5 1 3 2 1 41
ota
% del total | 70.7% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% 2.4% 100.0%
i Recuento 46 13 9 7 3 2 80
i
A % del total | 22.5% | 6.4% | 4.4% | 3.4% | 1.5% 1.0% 39.2%
isha
. Recuento 77 17 12 9 5 4 124
Femenino No
9% del total [ 37.7% | 8.3% | 5.9% | 4.4% | 2.5% 2.0% 60.8%
n—_ Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
ota
% del total [ 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% 2.9% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Edad

W2s-29
Ma0-34
C3s-39
W a0-44
[las-49
W uas de 50

30

20

Recuento

Aisha

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 36 hombres respondieron no han
escuchado o conocen el Aisha, en todos los rangos de edades, lo cual representa un

87,8% del total.
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Interpretacion

Género=Femenino

Recuento

Aisha

Edad

W22
Ma0-34
O35-39
W a0-44
[Clas.ag
W uiés de 50

207

Del total de personas encuestadas, 80 mujeres respondieron que si han

escuchado o conocen el centro de estética y spa Aisha, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 39,2% del total, mientras que el 60,8% respondieron

que no conocen o han escuchado de este centro de estética y spa.

Cosmestetik * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 | deso Total
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
NO 190 del 10 20T 15 206 | 2,49 | 7.3%| .99 2.49% |100.0%
) ) total AN LL LT £.470 | .00 4.970 | £.470 .UY0
Masculino | Cosmestetik
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%112.2% | 2.4% | 7.3%|4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento 5 1 1 0 1 0 8
Cosmestetik | Si % del
25% | .5% 5% | .0% | .5% .0% 3.9%
total
Recuento| 118 29 20 16 7 6 196
Femenino No [ o4 del
total 57.8%|14.2% | 9.8% |7.8%|3.4%| 2.9% | 96.1%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3% | 14.7% 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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RUMINAHUI

Género=Masculino

Recuento

Cosmestetik

Edad

Mzs.29
H30-34
3539
Wa0-44
[Jas-48
Bmas de 50

Interpretacion

208

Del total de personas encuestadas, 41 hombres respondieron que no conocen

ni han escuchado del centro de estética Cosmestetik, en todos los rangos de edad, lo

que representa el 100% del total.

Género=Femenino

1204

100

B0

5071

Recuento

4071

20

o

Cosmestetik

Edad

W2s5-29
H30-34
Clas-3
Wa0-44
Clas-a9
W Mas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 8 mujeres mencionaron que si conocen el

centro de estética Cosmestetik, en todos los rangos de edades, lo cual representa un

3,9% del total, mientras que 96,1% aseguran que no conoce nhi ha escuchado este

centro de estética.
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Sandhy * Edad * Género

209

Edad
Género 40- | 45- Mas de
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 1 0 0 0 0 0 1
Si 0
%o del 2.4% | .0% .0% | .0% [ .0% .0% 2.4%
total
Recuento 28 5 1 3 2 1 40
Masculino | Sandhy | No % del
total 68.3% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% 2.4% 97.6%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
Total % del
total 70.7% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% 2.4% 100.0%
Recuento 8 2 4 0 1 0 15
Si 0
o del | 3900 | 100 | 200 | 0% | 5% | 0% | 7.4%
total
Recuento | 115 28 17 16 7 6 189
Femenino | Sandhy | No % del
total 56.4% | 13.7% | 8.3% | 7.8% | 3.4% 2.9% 92.6%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
Total % del
total 60.3% | 14.7% ] 10.3% | 7.8% | 3.9% 2.9% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Edad

Was-29
M30-34
C3s-39
W 20-44
454
W uas de 50

30

204

Recuento

Sandhy

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 40 hombres respondieron que no han

escuchado el centro de estética y spa Sandhy, con mayor nimero de respuestas

negativas en el rango de edad de 25-29 afios, lo cual representa un 97,6% del total.
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Género=Femenino

120+

100

80

Recuento

Sandhy

Edad

W2s-29
H30-34
Oas-39
W 20-44
Clas-48
W mas de 50

Interpretacion

210

Del total de personas encuestadas, 8 mujeres respondieron que si conocen 0

que han escuchado del centro de estética Sandhy, lo cual representa un 7,4% del

total, mientras que el 92,6% asegura que no conoce ni ha escuchado de este centro de

estética y spa.

Fernando Velasco * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Mias
25-29 | 30-34 | 35-39 a2 | 29 |deso Total
Recuento 4 0 0 1 2 0 7
Si 0
fc’)g‘i" 9.8% | 0% | 0% |2.4%|4.9%| 0% | 17.1%
d Recuento| 25 5 1 2 0 1 34
Masculino TEMENRD No % del
Velasco t‘(’)tal 61.0%|12.2% | 2.4% |4.9%| .0% | 2.4% | 82.9%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%(12.2% | 2.4% | 7.3%|4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento| 31 7 3 3 1 0 45
St % del 15.2%| 3.4% | 1.5% |1.5%| .5% 0% | 22.1%
tOtaI . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento| 92 23 18 13 7 6 159
. Fernando
Femenino NO [ o4 del
Velasco total 45.1%]11.3% | 8.8% |6.4%|3.4%| 2.9% | 77.9%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3% | 14.7%(10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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RUMINAHUI

Género=Masculino

Recuento

Fernando Velasco

Edad

W2s.29
3034
[O35-39
Ma0-34
4s5-49
Bmsas de 50

Interpretacion
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Del total de personas encuestadas, 34 hombres respondieron que no conocen

0 no han escuchado el centro de estética Fernando Velasco, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 82,9% del total.

Género=Femenino

100

80

B0

Recuento

40

20

Fernando Velasco

Edad

Mos.29
[SERET
[3s-38
M40-44
Cas-49
Bmas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 45 mujeres respondieron que si conocen o

han escuchado del centro de estética Fernando Velasco, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 22,11% del total, mientras que 77,9% de total no

conoce o0 ha escuchado de este centro.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 212
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Centro de estética Suly * Edad * Género

Edad
Género -
40- | 45- Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 de 50 Total
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
NO ™05 del
" 70.7% 1 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% | 2.4% |100.0%
. Centro de estética total
Masculino sul
g Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total % del
total 70.7%12.2% | 2.4% |7.3%|4.9% | 2.4% |100.0%
Recuento| 27 7 4 3 1 0 42
Si
"{‘(’)t‘;el' 13.2%| 3.4% | 2.0% | 1.5% | 5% | .0% | 20.6%

o 2 17 1 7 162
Centro de estética REEVED 3 3 6 6

Femenino No
Suly ‘J{‘c’)gi' 47.1% | 11.3% | 8.3% | 6.4% | 3.4%| 2.9% | 79.4%
Recuento| 123 | 30 | 21 | 16 | 8 6 204
Total % del
o del 160.3% [ 14.7% 10.39 | 7.8% | 3.99 | 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar — 2010

Género=Masculino

Edad

Was29
H30-34
03539
W40-44
Cas-49
Bmés de 50

Recuento

Centro de estética Suly

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 44 hombres respondieron que no conocen
ni han escuchado del centro de estética Suly, en todos los rangos de edad, lo que

representa el 100% del total.
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Interpretacion

Género=Femenino

100

60

Recuento

40

20

Centro de estética Suly

Edad

W22
Ma0-34
O35-39
W a0-44
[Clas.ag
W uiés de 50
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Del total de personas encuestadas, 42 mujeres, respondieron que no han

escuchado o no conocen el centro de estética Suly, en todos los rangos de edades, lo

cual representa un 20,6% del total, mientras que 79,4% respondidé que no conoce ni

ha escuchado de este centro de estética y spa.

Work Out Depilacion * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Mas de
25-2930-34 (3539 [ | o £0 Total
Recuento 3 1 0 0 1 0 5
Si B
fc’)t‘;‘i' 73% | 2.2% | 0% | 0% |2.4%| 0% | 12.2%
) Work Out Recuento | 26 4 1 3 1 1 36
Masculino Depilacio No % del
epilacion total | 63-4% | 9-8% | 2.4% | 7.3% 2.4% | 2.4% | 87.8%
Recuento | 29 5 1 3 2 1 41
Total % del
total | 70-7%|12.2% | 2.4% (7.3% |4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento 19 6 5 5 1 1 37
Si 0
{;’)t‘i‘?' 9.3% | 2.9% | 2.5% [2.5% | 5% | 5% | 18.1%
Cormaning Work Out " Ricuento 104 24 16 11 7 5 167
Depilacion ﬁ’)t‘i‘i' 051 [11.8% | 7.8% |5.4% |3.4%| 255% |81.86%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
Total % del
total | 60-3%|14.7%| 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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RUMINAHUI

Género=Masculino

30

Recuento

Work Out Depilacion

Edad

Wo2s29
E30-34
Oas-38
W04
as-4a
W mas de 50

Interpretacion
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Del total de personas encuestadas, 37 hombres respondieron que no conocen

ni han escuchado el centro de estética Work Out Depilacion, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 87,8% del total.

Género=Femenino

1204

100

B0

5071

Recuento

40

20

Work Out Depilacion

Edad

W2s-29
H30-34
Cl3s-39
W 40-24
Cas-49
W mas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 37 mujeres respondieron que si conocen el

centro de estética Work Out Depilacion, en todos los rangos de edad, lo que

representa un 18,1% del total, mientras que 167 mujeres respondieron que no

conocen este centro de estética, lo cual representa un 81,86% del total de 204

mujeres.
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Fitness Life Center * Edad * Género

Edad
Género ) _ | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 ‘i& ‘g de | Total
50
Recuento 3 1 0 0 2 0 6
Si 0
{(())t(zjl 7.3% | 24% | .0% | .0% [4.9%( .0% | 14.6%
Maseulin Fitness Life o R:cuenlto 26 4 1 3 0 1 35
Center ggel 63.4% | 9.8% | 2.4% | 7.3%| .0% |2.4% | 85.4%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total | o4 del
total 70.7%(12.2%| 2.4% |7.3%|4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento| 21 4 6 5 1 2 39
Si %de|10/20/ 2.9% | 2.5% % [1.0% | 19.1%
total 0.3%]| 2.0% 9% [2.5%]| .5% [1.0%] 19.1%
. . Recuento| 102 26 15 11 7 4 165
. Fitness Life
Femenino C No [ o4 del
enter total 50.0% | 12.7% | 7.4% |5.4% | 3.4%|2.0% | 80.9%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3% | 14.7% ] 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

- Edad

Wos29
M30-34
Oa3s-3g
4044
(4549
Emas de 50

Recuento

Fitness Life Center

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 35 hombres respondieron gue no conocen
el centro de estética Fitness Life Center, en todos los rangos de edades, lo cual

representa un 85,4% del total de 41 hombres encuestados.
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Género=Femenino

120+

100

80

Recuento

Fitness Life Center

Edad

W2s-29
H30-34
Oas-39
W 20-44
Clas-48

W mas de 50

Interpretacion
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Del total de personas encuestadas, 39 mujeres respondieron que si conocen el

centro de estética Fitness Life Center, en todos los rangos de edades, lo que

representa el 19,1% del total; mientras que 165 mujeres respondieron que no

conocen el centro de estética, representando un 80,9% del total.

Natural Body * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- [ Maés de
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 50 Total
Recuento 9 0 1 0 0 0 10
Si 0
fnti?l 220%| 0% | 2.4% | 0% | 0% | 0% | 24.4%
. Natural Recuento| 20 5 0 3 2 1 31
Masculino Bod No % del
ody - 48.8%|12.2%| .0% |[7.3%|4.9%| 2.4% | 75.6%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%112.2% | 2.4% |7.3%|4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento| 31 4 6 9 2 3 55
SUL %0 del 150015 00 | 2.0% |44%| 1.0%| 1.5% | 27.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento| 92 26 15 7 6 3 149
Femenino Natural No 0
Body {?)gﬁl 451% | 12.7% | 7.4% | 3.4%|2.9%| 1.5% | 73.0%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3%|14.7%] 10.3% | 7.8% | 3.9%| 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

Edad

W22
Ma0-34
O35-39
W a0-44
[Clas.ag
W uiés de 50

20

o
1

Recuento
3

o=

Natural Body

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 31 hombres respondieron que no conocen,

ni han escuchado del centro de estética Natural Body, en todos los rangos de edades,

lo cual representa un 75,6% del total.

Género=Femenino

Edad

100
M523

Ea034

3539

W 40-44

C4s-48

W Mas de 50

Recuento

Natural Body

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 55 mujeres respondieron que si conocen 0
han escuchado del centro de estética Natural Body, en todos los rangos de edades, lo

cual representa un 27% del total, mientras que el 73% de mujeres aseguran que no

conocen ni han escuchado de este centro de estética.
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Laury Peluqueria * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Mias
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 |des0 Total
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
NO [ 95 del
70.7%112.2% | 2.4% |7.3%|4.9% | 2.4% | 100.0%
. Laury total
Masculino p
Peluqueria Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%112.2% | 2.4% |7.3%|4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento| 15 5 3 2 1 0 26
Si [ o6 del
7.4% | 25% | 1.5% [1.0%]| .5% | .0% | 12.7%
Laury total
Peluqueria Recuento| 108 | 25 18 |14 | 7 6 178
Femenino No % del
total 52.9%(12.3% | 8.8% |6.9%(3.4%]| 2.9% | 87.3%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total [ o4 del
total 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Edad

Mos29
H30-34
[O3s5-39
W40-44
[J4s5-49
Wimss de 50

Recuento

Laury Peluqueria

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 41 hombres respondieron que no conocen
ni que han escuchado del centro de estética Laury Peluqueria, en todos los rangos de

edad, lo que representa el 100% del total.
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Género=Femenino

1204

100

80

Recuento

&0

40+

Laury Peluqueria

Edad

W2s.29
3034
[O35-39
Ma0-34
4s5-49
Bmsas de 50

Interpretacion

219

Del total de personas encuestadas, 26 mujeres respondieron que si han

escuchado o que conocen el centro de estética Laury Peluqueria, en todos los rangos

de edades, lo cual representa un 12,7% del total, mientras que el 87,3% mencionaron

gue no conocen ni han escuchado de este centro de estética.

Cristhian Spa y Peluqueria * Edad * Género

Edad
Género 2
40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 a1 29 | des0 Total
Recuento| 18 4 1 1 2 1 27
. % del 43.9% | 9.8% | 2.4% [2.4%|4.9% | 2.4% | 65.9%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Maseulin Cristhian Spay 6 Recuento| 11 1 0 2 0 0 14
“ (0]
Peluquerfa fc’) t‘i‘i' 26.8% | 2.4% | 0% |4.9%| 0% | .0% | 34.1%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento| 68 12 12 10 3 6 111
S % del 33.3% | 5.9% | 5.9% [4.9%]1.5% | 2.9% | 54.4%
total . (1] . (1] . (1] . (1] . (1] . (1] . (1]
Cristhian S Recuento| 55 18 9 6 5 0 93
Femenino risthian pay No % del
Pelugueria total 27.0% | 8.8% | 4.4% [2.9%|2.5% | .0% | 45.6%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total % del
total 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

Edad

2529
W30-34
Oas539
W a0-44
[as-49
15 W Més de 50

Recuento

Cristhian Spay Peluqueria

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 25 hombres respondieron que si conocen 0
han escuchado de Cristhian Spa y Pelugueria en todos los rangos de edades, lo cual

representa un 65,9% del total, mientras que el 34,1% de los encuestados no conoce

este centro de estética y spa.

Género=Femenino

Edad

W 2s-29
E30-34
Czs.39
W40-44
Cl4s.49
W s de 50

60

Recuento
=
]
1

204

Cristhian Spay Peluqueria

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 111 mujeres respondieron que si conocen
o han escuchado de Cristhian Spa y Pelugueria, en todos los rangos de edades, lo

cual representa un 54,4% del total, mientras que el 45,6% no conoce o ha escuchado

de este centro.
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Miluk * Edad * Género

, Edad
Geénero ~
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | Mas de 50| Total
i Recuento 8 1 1 0 2 0 12
i
% del total [ 19.5% | 2.4% | 2.4% | .0% | 4.9% .0% 29.3%
. . Recuento 21 4 0 3 0 1 29
Masculino | Miluk| No
% del total [ 51.2% | 9.8% | .0% | 7.3% | .0% 2.4% 70.7%
ot Recuento 29 5 1 3 2 1 41
ota
% del total [ 70.7% | 12.2% | 2.4% | 7.3% | 4.9% 2.4% 100.0%
- Recuento | 35 0 5 7 1 2 50
i
% del total [ 17.2%| .0% | 2.5% | 3.4% | .5% 1.0% 24.5%
Recuento 88 30 16 9 7 4 154
Femenino | Miluk| No
% del total [ 43.1% | 14.7% | 7.8% | 4.4% | 3.4% 2.0% 75.5%
— Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
ota
% del total [ 60.3% | 14.7% | 10.3% | 7.8% | 3.9% 2.9% 100.0%
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Género=Masculino
25 Edad
M52
H30-34
O3s-38
Wa0-44
209 [CJ4s-48
Bmés de 50
n
Miluk

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 12 hombres respondieron que si conocen
el centro de estética Miluk, en todos los rangos de edades, lo cual representa un

29,3% del total, mientras que el 70,7% no conocen de este centro de estética.
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Interpretacion

Género=Femenino

100

Recuento

Miluk

Edad

2529
M 30-34
O3s-39
W 20-44
Clas-a9
B mas de 50

222

Del total de personas encuestadas, 50 mujeres si conocen 0 han escuchado

del centro de estética Miluk, en todos los rangos de edades, el cual representa un

24,5% del total, mientras que el 75,5% no conoce ni han escuchado de este centro de

estética.
MariaGracia * Edad * Género
Edad
Género 40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 | des0 Total
Recuento| 16 3 1 0 1 0 21
SU % del {0 0017 306 [ 249 | 0% | 2.4%] 0% | 51.2%
total V%) (.97 | £.470 | UY0 | £.470] U700 .70
Recuento| 13 2 0 3 1 1 20
Masculino | MariaGracia| No % del
total 31.7%)| 49% | .0% |7.3%|2.4%| 2.4% | 48.8%
Recuento| 29 5 1 3 2 1 41
Total [ o4 del
total 70.7%112.2%| 2.4% | 7.3%|(4.9% | 2.4% | 100.0%
Recuento| 60 14 14 10 5 5 108
SUT % del 9 10016 006 | 6.996 | 4.9% | 2.5 | 2.5 | 52.9%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento| 63 16 7 6 3 1 96
Femenino | MariaGracia| No [ o4 del
total 30.9%]| 7.8% | 3.4% |2.9%(1.5%]| .5% | 47.1%
Recuento| 123 30 21 16 8 6 204
Total | o4 del
total 60.3%|14.7% 10.3%| 7.8% | 3.9% | 2.9% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

Recuento

MariaGracia

Edad

Wzs29
[Ws0-34
Oas-3a
4044
O4s-49
Enas de 50

Interpretacion

223

Del total de personas encuestadas, 21 hombres respondieron que si conocen 0

han escuchado del centro de estética y spa MariaGracia, en todos los rangos de

edades, lo cual representa un 51,2% del total, mientras que el 48,8% respondio que

no conoce de este centro de estética y spa.

Género=Femenino

60—

Recuento
&

20+

MariaGracia

Edad

Was-29
[M30-34
3539
Wa0-44
[as-43
Emas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 108 mujeres respondieron que si conocen

0 han escuchado del centro de estética MariaGracia, en todos los rangos de edad, lo

cual representa el 52,9% del total, mientras que el 47,1% no conoce de los servicios

de este centro.
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Body Line * Edad * Género
Edad
Género 40- | 45- | Mas de
25-29 | 30-34 | 35-39 a0 | 49 50 Total
Recuento 5 0 1 0 0 0 6
Si
%6 del 12.2%| 0% | 2.4% | .0% | .0% .0% 14.6%
total
_ Body Recuento 24 5 0 3 2 1 35
Masculino Li No % del
ine total 58.5%(12.2%| .0% [7.3%[4.9%]| 2.4% 85.4%
Recuento 29 5 1 3 2 1 41
Total % del
total 70.7%(12.2% | 2.4% | 7.3%(4.9%| 2.4% |100.0%
Recuento 14 5 2 3 1 1 26
Si
cﬁgﬁ' 6.9% | 2.5% | 1.0% |1.5%| 5% | 5% | 12.7%
Recuento | 109 25 19 13 7 5 178
. Body
Femenino : No % del
Line total 53.4%(12.3%| 9.3% | 6.4%|3.4%| 2.5% 87.3%
Recuento | 123 30 21 16 8 6 204
Total % del
total 60.3% | 14.7% 10.3% | 7.8% [ 3.9%| 2.9% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Genero=Masculino

Recuento

o0

il
Si

Body Line

Edad

Mzs.29
H30-34
O3s3s
Mao-a4
[J4s5-48
Bmas de 50

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 35 hombres respondieron que no conoce ni

han escuchado del centro de estética, Body Line, en todos los rangos de edades, lo

cual representa el 85,4% del total, mientras que solo el 14,6% conoce o ha escuchado

de este centro de estética.
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Género=Femenino

Edad

W22
Ma0-34
O35-39
100 W a0-44
[Clas.ag
W uiés de 50

120

B0

60

Recuento

40

Body Line

Interpretacion
Del total de personas encuestadas, 26 mujeres respondieron que si conoce 0
han escuchado del centro de estética Body Line, en todos los rangos de edades, lo

cual representa el 12,7% del total, mientras que el 87,3% no conoce ni ha escuchado

de este centro de estética.
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GENERO - EDAD - SERVICIOS QUE SE HA ADQUIRIDO EN UN
CENTRO DE ESTETICA O EN UN SPA

Cortes de estilo * Edad * Género

Edad
Género -
40- 45- Mas de
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 28 5 1 3 2 39
Si
ofc))tda(il 70.0% [ 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 97.5%
Maseuling Cortes de \o Recuento 1 0 0 0 0 1
H 0]
estilo {‘(’)gﬁ' 25% | 0% | 0% | .0% | .0% 2.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%|12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento | 119 28 21 16 6 6 196
Si % del
total 59.8% | 14.1% ] 10.6% | 8.0% | 3.0% 3.0% 98.5%
Cortes d Recuento 2 1 0 0 0 0 3
Femenino or ?Is € No % del
estilo iy 1.0% [ 5% [ .0% | .0% | .0% 0% 1.5%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total 9% del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% 3.0% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Edad

W2s-29
Ma0-34
C3s-39
W a0-44
Cas-49

Recuento

Cortes de estilo

Interpretacion
39 hombres mencionaron que si han adquirido el servicio de cortes de estilo,
la mayor concentracion esta en los hombres entre las edades de 25-29 afios; lo que

representa el 97,5% del total de hombres encuestados.
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Género=Femenino

1204

1004

80

60

Recuento

40

Cortes de estilo

Edad

| JelzRel]
W a0-34
[O3s5-39
W 044
[as-49
W Mas de 50

Interpretacion

196 Mujeres mencionaron que si han adquirido el servicio de cortes de estilo,

la mayor concentracion esta en las mujeres entre las edades de 25-29 afios; lo que

representa el 98,5% del total de mujeres encuestadas.

Peinados * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 50 Total
Recuento 2 0 0 0 0 2
Si 0
o del 500 | 0% | 0% | .0% | .0% 5.0%
total
Recuento 27 5 1 3 2 38
Masculino | Peinados | No % del
total 67.5%]12.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 95.0%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%112.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 49 5 8 7 2 3 74
SUT ondel [ ol o506 | a.0% |35%| 1.0%| 15% | 37.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento 72 24 13 9 4 3 125
Femenino | Peinados | No % del
total 36.2%]12.1%| 6.5% |4.5%|2.0% 1.5% 62.8%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6%10.6% | 8.0% | 3.0%| 3.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

Edad

W25z
Ma0-34
[3s-39
W a0-44
Cas-49

30

Recuento

o

Peinados

Género=Femenino

Edad

| ekl
M 30-34
O35-39
W 40-44
Clas-49
&0 W ués de 50

Recuento

20

Peinados

Interpretacion

74 Mujeres mencionaron que si han adquirido el servicio peinados, en todos
los rangos de edad, pero se evidencia una mayor concentracién en las mujeres entre
las edades de 25-29 afios; lo que representa el 37,2% del total de mujeres
encuestadas, sin embargo el porcentaje de mujeres que no han adquirido el servicio
es de 62,8% del total, donde 49 mujeres estan entre los 25-29 afios.

El porcentaje de hombres que han adquirido el servicio es de apenas el 5%, el

cual esta en 2 chicos entre las edades de 25-29 afios.
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Alisado * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Maésde
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 1 0 0 0 0 1
Si 0
% del 2.5% | .0% .0% [ .0% | .0% 2.5%
total
Recuento 28 5 1 3 2 39
Masculino | Alisado | No % del
total 70.0% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 97.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 44 5 5 5 2 0 61
St %o del 22.1%| 2.5% | 2.5% | 2.5% | 1.0% % 7%
total 1% | 2.5% 5% | 2.5% | 1.0% .0% 30.7%
Recuento 77 24 16 11 4 6 138
Femenino | Alisado| No % del
total 38.7%(12.1%| 8.0% | 5.5% | 2.0% 3.0% 69.3%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% 3.0% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar — 2010

Género=Masculino

30 Edad
M58
H30-34
Oa3s-39
Wa0-44
4549

207

Recuento

Alisado
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Femenino

B804

B0

40

Recuento

204

Alisado

Edad

Was-29
HEa0-34
Oas-39
W a0-44
Oas-ag
Wmas de 50

Interpretacion

230

44 Mujeres han adquirido el servicio de alisado, en todos los rangos de edad, pero se

observa una mayor concentracion en mujeres entre las edades de 25-29, lo que representa el

69,3% del total de mujeres encuestadas.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es de apenas el 2.5%, el

cual es por 1 chico que adquirio el servicio entre la edad de 25-29 afios.

Coloracion del cabello * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Mas de
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 3 1 0 0 0 4
Si 0
fc’) t‘i‘i' 7.5% | 2.5% | 0% | .0% | .0% 10.0%
Coloracién del Recuento| 26 4 1 3 2 36
Masculino bell No % del
wEloElle total | 65:0%10.0% | 2.5% |7.5% (5.0% 90.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento| 37 6 8 6 4 3 64
S % del 18.6% | 3.0% | 4.0% [3.0%]2.0%| 1.5% 32.2%
tOtal . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
., Recuento| 84 23 13 10 2 3 135
Femenino Coloracién del No =
cabello ﬁ’)t‘i‘i' 42.2% [ 11.6% | 6.5% [5.00[1.0%| 1.5% | 67.8%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

Edad

W25z
Ma0-34
[3s-39
W a0-44
Cas-49

30

Recuento

Coloracion del cabello

Género=Femenino

Edad

W25z
M 30-34
O35-39
W 40-44
Cl4s-49
Wnés de 50

1004

Recuento

Coloraciéon del cabello

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de coloracién del
cabello, es del 32,2% del total de mujeres encuestadas, donde 37 mujeres estan entre
los 25-29 afios.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 10%, el cual
se debe a que 3 chicos de entre las edades de 25-29 afios adquirieron el servicio mas

1 persona de entre los 30-34 afios.
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Tratamientos Capilares * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | a9 50 Total
Recuento 3 0 0 0 0 3
Si
% del 7.5% .0% 0% | .0% | .0% 7.5%
total
. Recuento | 26 5 1 3 2 37
Masculino Tratamlentos No T
capilares t‘(’)tael 65.0% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 92.5%
Recuento | 29 5 1 3 2 40
Total [ o4 del
total 72.5% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento | 22 14 8 2 3 1 50
Si % del 11.1% 0 0 0 0 0 0
total 1% | 7.0% | 4.0% |1.0%|1.5%| .5% 25.1%
. Recuento | 99 15 13 14 3 5 149
. Tratamientos
Femenino i NO [ o4 del
capiiares total 49.7% | 7.5% | 6.5% |7.0%|1.5%| 2.5% | 74.9%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total [ o4 gel
total 60.8% | 14.6% ) 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar — 2010

Género=Masculino

- Edad

W 2529
3034
Oas-ae
W 40-44
[45-49

20

Recuento

Tratamientos capilares
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

Género=Femenino

1004

80

60

Recuento

20

Tratamientos capilares

Edad

Wos29
M30-34
Oa3s-3g
4044
(4549
Emas de 50

Interpretacion

233

50 Mujeres mencionaron que han adquirido el servicio de tratamientos

capilares, en todos los rangos de edad, pero se observa que la mayor concentracion

esta en las mujeres entre las edades de 25-29 afios; lo que representa el 25,1% del

total de mujeres encuestadas, donde 22 mujeres estan entre los 25-29 afios.

El porcentaje en los hombres es de apenas el 7,5%, que han adquirido este

servicio, el cual se encuentra dado por 3 chicos entre las edades de 25-29 afios que

han adquirido el servicio.
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Limpiezas y Tratamientos Faciales * Edad * Género

Edad
Género 7
40- | 45- Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 de 50 Total
Recuento| 11 3 0 2 1 17
Si
% del 27.5% | 7.5% .0% |5.0% | 2.5% 42.5%
total
Limpieza y Recuento| 18 2 1 1 1 23
Masculino . No 0
tratamientos {‘(’)t‘;el' 45.0% | 5.0% | 2.5% | 2.5% | 2.5% 57.5%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%|12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento| 59 15 11 8 4 3 100
St [T o6 del
total 29.6% | 7.5% | 5.5% |4.0%]2.0%| 1.5% | 50.3%
Limpi Recuento| 62 14 10 8 2 3 99
Femenino Impieza y No % del
tratamientos total | 31:2%| 7.0% | 5.0% |4.0%| 1.0% | 15% | 49.7%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

- Edad

Wos29
M 3034
[O3s3s
W40-44
O4s-49

Recuento

Limpieza y tratamientos

Interpretacion

17 Hombres mencionaron que si han adquirido el servicio de limpiezas y
tratamientos faciales, en todos los rangos de edades, pero se observa que la mayor
concentracion esta en los hombres entre las edades de 25-29 afios; lo que representa

el 42,5% del total de hombres encuestados.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
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RUMINAHUI

Interpretacion

Género=Femenino

0=

Recuento
-
5
1

204

Limpieza y tratamientos

Emas de 50

235

100 Mujeres mencionaron que si han adquirido el servicio de limpiezas y

tratamientos faciales en los diferentes rangos de edades, la mayor concentracion esta

en las mujeres entre las edades de 25-29 afios; lo que representa el 50,3% del total de

mujeres encuestadas.

Depilaciones Faciales * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 29 | ges0 Total
Recuento 3 1 0 0 0 4
Si 0
vodel 2500 | 250 | 0% | .0% | .0% 10.0%
total
Recuento| 26 4 1 3 2 36
Masculino | Depilaciones| No [ o4 gel
total 65.0%]10.0% | 2.5% |[7.5%|5.0% 90.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total [ o4 del
total 72.5%]12.5% | 2.5% |7.5%|5.0% 100.0%
Recuento| 47 11 5 7 3 2 75
SUT % del 5 aocl s 506 | 2,506 | 2,59 | 1.59% | 1.0% | 37.7%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento| 74 18 16 9 3 4 124
Femenino | Depilaciones| No [ o4 del
total 37.2%] 9.0% | 8.0% [4.5%(1.5%]| 2.0% | 62.3%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total | o4 del
total 60.8%(14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% [ 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

- Edad

Wos29
[ 30-34
Oas-ag
W40-44
4549

Recuento

Depilaciones

Género=Femenino

- Edad

Wos2g
M 30-34
[3s.39
W40-44
(4549
60 W as de 50

Recuento

Depilaciones

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de depilaciones
faciales, es del 37,7% del total de mujeres encuestadas, donde 47 mujeres estan entre
los 25-29 afios.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 10%, el cual
se debe a que 3 chicos de entre las edades de 25-29 afios adquirieron el servicio mas

1 persona de entre los 30-34 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 237
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Pestafas * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Maésde
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 1 0 0 0 0 1
Si 0
% del 2.5% | .0% .0% | .0% | .0% 2.5%
total
Recuento 28 5 1 3 2 39
Masculino | Pestafias| No % del
total 70.0% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 97.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%|12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 35 10 8 4 3 1 61
St %o del 17.6% % | 4.0% |2.0% | 1.5% % 7%
total .6% | 5.0% .0% [2.0%|1.5% 5% 30.7%
Recuento | 86 19 13 12 3 5 138
Femenino | Pestafias| No % del
total 43.2%| 9.5% | 6.5% [6.0%]1.5%| 2.5% 69.3%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total | o4 del
total 60.8% | 14.6% ] 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Femenino

Edad

W2s523
3034
Oas-3s
MWa0-44
80 4s-49
B mas de 50

100

60

Recuento

Pestafias

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de colocacion de
pestafas, es del 30,7% del total de mujeres encuestadas, donde 35 mujeres estan
entre los 25-29 afios.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 2,5%, el cual

se debe a 1 chico de entre la edad de 25-29 afios que adquirid este servicio.
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Maquillaje * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Méas de
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | a9 50 Total
Recuento | 29 5 1 3 2 40
NO [ 05 del
72.5%112.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
. S total
Masculino | Maquillaje
Recuento | 29 5 1 3 2 40
Total | o4 del
total 72.5%(12.5%| 2.5% | 7.5%|5.0% 100.0%
Recuento | 35 6 10 5 3 0 59
SU L% del 117 6ol 3006 | 5.00 [2.5%] 1.5%| 0% | 29.6%
total 6% | 3.0% | 5.0% |2.5%|1.5% .0% 9.6%
Recuento | 86 23 11 11 3 6 140
Femenino [ Maquillaje| No [~ o4 del
total 43.2%]11.6%| 5.5% |5.5%(1.5%| 3.0% | 70.4%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total [ o4 del
total 60.8% | 14.6%10.6% | 8.0% | 3.0%| 3.0% [100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Femenino

1004 Edad

W2s.29
3034
O3s-39
Ma0-44
[45-49
Bmés de 50

Recuento

Magquillaje

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de maquillaje es del
29,6% del total de mujeres encuestadas, donde 35 mujeres estan entre los 25-29
afos.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es de O personas,

puesto que este es un servicio de exclusivo uso de las mujeres.
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Manicure * Edad * Género

Edad

Género
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | Mas de 50 | Total
Recuento 6 2 1 0 0 9
Si
% del total | 15.0% | 5.0% | 2.5% | .0% .0% 22.5%
. . Recuento 23 3 0 3 2 31
Masculino | Manicure | No
% del total | 57.5% | 7.5% | .0% | 7.5% | 5.0% 77.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total
% del total | 72.5% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 111 24 18 13 5 6 177
Si
% del total | 55.8% | 12.1% | 9.0% | 6.5% | 2.5% 3.0% 88.9%
Recuento 10 5 3 3 1 0 22
Femenino | Manicure | No
% del total | 5.0% | 2.5% | 1.5% | 1.5% | .5% .0% 11.1%
Recuento 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del total | 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% 3.0% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

Edad

W25
3034
Oas-as
W a0-44
D454

Recuento

Manicure

Género=Femenino

Edad

W25-29
[H30-34
O3s-39
W40-44
[as-ag
Wtas de 50

1204

Recuento

Manicure
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Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de manicure, es del
88.9% del total de mujeres encuestadas, donde 111 mujeres estan entre los 25-29
afios, seguido por 24 mujeres en la edad de 30-34, 18 mujeres entre las edades de 35-
39.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 22,5%, del
total de hombres encuestados, donde 6 hombres entre los 25-29 afios son los que

adquirieron este servicio.

Pedicure * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 a4 | 49 50 Total
Recuento 3 1 0 0 0 4
Si 0
vodel | 2500 | 25% | 0% | .0% | .0% 10.0%
total
Recuento 26 4 1 3 2 36
Masculino | Pedicure| No % del
total 65.0% | 10.0% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 90.0%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%(12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 82 18 16 8 5 3 132
SUT % del o0l 000 | 8.0% |4.0%|2.5%| 15% | 66.3%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento 39 11 5 8 1 3 67
Femenino | Pedicure| No % del
total 19.6%| 5.5% | 2.5% |4.0% | .5% 1.5% 33.7%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6%8.0% | 3.0%| 3.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

301 Edad

W22
H30-3¢
[35-39
[ ELEr
[45-49

Recuento

Pedicure

Género=Femenino

1004 Edad

Was29
H30-34
[O3s5-39
W40-44
[J45-48
Bmas de 50

Recuento

Pedicure

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de pedicure, es del
66,32% del total de mujeres encuestadas, donde 82 mujeres estan entre los 25-29
afios, seguida por 18 mujeres que estan en la edad de 30-34 y 16 en la edad de 35-39.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 10%, el cual
se debe a 3 chicos de entre la edad de 25-29 afios que adquirieron el servicio, mas

una persona de la edad de 30-34 afios.
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Masajes * Edad * Género

Edad
Genero 40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 8 1 0 0 0 9
Si 0
% del 20.0%| 2.5% | .0% | .0% | .0% 22.5%
total
Recuento 21 4 1 3 2 31
Masculino | Masajes| No % del
total 52.5% | 10.0%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 77.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total | o4 del
total 72.5%|12.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 32 11 11 6 1 2 63
SUL 9del 11010l 5506 | 5506 [3.0%| 5% | 1.0% | 31.7%
total 6.1%| 5.5% | 5.5% | 3.0% | .5% .0% 31.7%
Recuento 89 18 10 10 5 4 136
Femenino | Masajes| No % del
total 44.7%| 9.0% | 5.0% | 5.0% | 2.5% 2.0% 68.3%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6%10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% |[100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Masculino

2 Edad

W2s-29
H30-34
[Oas-39
W40-44
209 [J4s-48

o
1

Recuento

=
1
[~}

Masajes
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Género=Femenino

1004 Edad

2529
3034
[35-39
4044
[45-49
Mias de 50

Recuento

Masajes

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de masajes es del
31,7% del total de mujeres encuestadas, donde 32 mujeres estan entre los 25-29
afios, seguida por 11 mujeres en las edades de 30-34 y 35-39.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 22,5%,
donde se observa la mayor concentracion en 8 hombres en las edades de 25-29 afos

y un hombre en la edad de 30-34.
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Gimnasio * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 44 49 50 Total
Recuento 10 1 0 0 1 12
Si 0
%o del 25.0%( 2.5% | .0% | .0% [2.5% 30.0%
total
Recuento 19 4 1 3 1 28
Masculino [ Gimnasio | No % del
total 47.5%]10.0% | 2.5% | 7.5% | 2.5% 70.0%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total [ o4 del
total 72.5%(12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 13 8 4 3 1 0 29
S % del 6.5% | 4.0% | 2.0% | 1.5% % % 14.6%
total .5% .0% .0% |1.5%]| .5% .0% .6%
Recuento | 108 21 17 13 5 6 170
Femenino | Gimnasio| No % del
total 54.3%10.6% | 8.5% |[6.5%(2.5%| 3.0% 85.4%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total | o4 del
total 60.8% | 14.6% ] 10.6% | 8.0% | 3.0%| 3.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Geénero=Masculino

20 Edad

Wos29
W30-34
Oas39
Wao-44
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Recuente
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Género=Femenino

Edad

Wzs29
[Ha0-34
Das39
W40-44
[las.a9
Wntas de 50

1204

100

3 2
i 9

Recuento

=
&
1

20

Gimnasio

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de gimnasio es del
14,6% del total de mujeres encuestadas, donde 13 mujeres estan entre los 25-29
afios, seguido por 8 mujeres en la edad de 30-34 afios.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 30%, donde
10 hombres estan entre las edades de 25-29 afios, seguid por 2 hombres uno en la

edad de 30-34 y otro en la edad de 45-49.
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Reduccién de peso y medidas * Edad * Género

Edad
Género Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 49
50
Recuento| 29 5 1 3 2 40
No
> % del 25 500l 12.50% | 2.5% |7.5% | 5.0% 100.0%
Masculino | - Reduecion de peso- tota
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total | 72:5% | 12.5% | 2.5% [7.5%|5.0% 100.0%
Recuento 4 7 6 2 2 1 22
Si
"{‘(’)t‘;el' 2.0% | 3.5% | 3.0% | 1.0%| 1.0%| 5% | 11.1%
Reduccitn de peso- Recuento| 117 | 22 15 | 14 | 4 5 177
Femenino did P No % del
meaidas total | 58:8% [ 11.1% | 7.5% |7.0% | 2.0% | 2.5% | 88.9%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total | 69-8% [ 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Femenino

120 Edad

W2s529
[W30-34
[3s-39
W40-44
[l45.49
Mias de 50

100+

B0

60

Recuento

40

Reduccion de peso-medidas

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio reduccién de peso y
medidas, es del 22% del total de mujeres encuestadas, donde 7 mujeres estan entre
los 30-34 afios, seguido por 6 mujeres en las edades de 35-39 afos.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 0%.
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RUMINAHUI
Depilaciones Corporales * Edad * Género
Edad
Género 2
40- | 45- | Mas de
25-29  30-34|35-39 [ | g 50 Total
Recuento 0 1 0 0 0 1
Si 5
/6 del 0% | 25% | .0% | .0% | .0% 2.5%
total
., Recuento 29 4 1 3 2 39
Masculino P | No % del
corporales total | 72-5%|10.0% | 2.5% |7.5% | 5.0% 97.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total | 725% [ 12.5% | 2.5% |7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 28 4 4 5 2 0 43
Si % del
total | 141% | 2.0% | 2.0% |25%|1.0% | 0% | 21.6%
Debilaci Recuento 93 25 17 11 4 6 156
Femenino epiiaciones No %% el
corporales total | 46:7% [ 12.6% | 8.5% |55%|2.0% | 3.0% | 78.4%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total | 60-8% | 14.6% [ 10.6% | 8.0% [ 3.0% [ 3.0% (100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

Género=Femenino

100

Recuento

Depilaciones corporales

Edad

W2s-29
[H30-34
[EEEL]
Wa0-34
[Jas5-49
Wuas de 50

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que han adquirido el servicio de depilaciones corporales es

del 21,6% del total de mujeres encuestadas, donde 28 mujeres estan entre los 25-29 afios,

seguido por 5 personas en las edades de 40-44 y por Gltimo 4 personas en las edades 30-34 y

35-39 cada uno.

El porcentaje de hombres que han adquirido este servicio es del 2,5%, el cual se

debe a 1 hombre en la edad de 30-34 afios que adquirio este servicio.
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GENERO - EDAD - ELECCION DE UN CENTRO DE ESTETICA O SPA
Decision Propia * Edad * Género

Edad
Género 40- | 45 | Mias
25-29 | 30-34 | 35-39 44 29 | de 50 Total
Recuento| 14 2 1 3 1 21
Si 0
fc’)gell 35.0% | 5.0% | 2.5% | 7.5% | 2.5% 52.5%
., Recuento| 15 3 0 0 1 19
. Decision
Masculino , No [ o4 del
propia total 37.5%| 7.5% | .0% | .0% |2.5% 47.5%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total [ o4 del
total 72.5%(12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento| 44 6 9 10 6 4 79
SUL % del 5510 3,006 | 2.5% |5.0%|3.0%| 2.0% | 30.79¢
total 170 o.U70 | 4.070 | O.U70 | 0.UY0| 4£.UY0 | O9Y.1/70
., Recuento| 77 23 12 6 0 2 120
. Decision
Femenino . No [ 95 del
propia total 38.7%|11.6% | 6.0% |3.0%| .0% | 1.0% | 60.3%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total | o4 del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% [ 8.0% | 3.0% | 3.0% |100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Interpretacion

El porcentaje de mujeres que hacen la eleccion de un centro de estética o un
spa, por decision propia, es del 39,7% del total de mujeres encuestadas, donde 44
mujeres estan entre los 25-29 afios, frente a un 60,3% que dice que no hace la
eleccion de un centro de estética por decision propia.

El porcentaje de hombres que hacen la eleccion de un centro de estética o un
spa, por decision propia, es del 52,5% del total de hombres encuestados, donde 14
hombres estan entre los 25-29 afios, frente a un 47,5% que dice que no hace la

eleccion de un centro de estética por decision propia.

Por Recomendaciones * Edad * Género

Edad
Género 7
40- | 45- | Masde
25-29 | 30-34 | 35-39 a1 49 50 Total
Recuento 19 3 0 1 2 25
Si o
%6 el 475% | 7.5% | .0% |2.5% |5.0% 62.5%
total
Recuento 10 2 1 2 0 15
Masculino | Recomendaciones | No % del
25.0% | 5.0% | 2.5% |5.0% | .0% 37.5%
total
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%|12.5% | 2.5% |7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 93 21 13 12 0 4 143
S % del 46.7% | 10.6% | 6.5% |6.0% | .0% 2.0% 71.9%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento 28 8 8 4 6 2 56
Femenino | Recomendaciones [ No % del
total 14.1% | 4.0% | 4.0% [2.0%]3.0%| 1.0% 28.1%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% ] 10.6% | 8.0% [ 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

204 Edad

Wos-29
[M30-34
O3s-39
W40-44
Oas-49

Recuento

Recomendaciones

Género=Femenino

1004 Edad

W2s-20
[H30-34
[35-39
W40-44
[MEERE]
Mas de 50

Recuento

Recomendaciones

Interpretacion

El porcentaje de mujeres que hacen la eleccion de un centro de estética o un
spa, por recomendaciones, es del 71,9% del total de mujeres encuestadas, donde 93
mujeres estan entre los 25-29 afios, frente a un 28,1% de mujeres que dicen que no
hacen la eleccion de un centro de estética por recomendaciones.

El porcentaje de hombres que hacen la eleccion de un centro de estética o un
spa, por recomendaciones, es del 62,5% del total de hombres encuestados, donde 19
hombres estan entre los 25-29 afios, frente a un 37,5% de hombres que dicen que no

hacen la eleccion de un centro de estética por recomendaciones.
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GENERO - EDAD — FRECUENCIA CON LA QUE ADQUIERE
LOS SERVICIOS DE UN CENTRO DE ESTETICA O A UN SPA
Cortes de Estilo * Edad * Género

Edad
Género ) _ | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 49
50
Recuento 0 0 0 0 1 1
Unavez a =
la semana f(’) t‘:ﬁ' 0% | 0% | 0% | .0% |25% 2.50%
Cada Recuento| 16 3 1 2 0 22
o - [0)
quince dias f(’) t‘:ﬁ' 40.0% | 7.5% | 2.5% |5.0%| .0% 55.0%
Cortes Una vez al Recuento| 12 2 0 1 1 16
Masculino| de % del
estilo mes . 30.0% | 5.0% | .0% |2.5%(2.5% 40.0%
Recuento 1 0 0 0 0 1
Nunca 0
f(’) g‘i" 25% | 0% | 0% | .0% | .0% 2.50%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%(12.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 3 0 0 0 0 0 3
Unavez a % del
la semana f(’) o 1% | 0% | 0% | 0% | .0% | 0% | 15%
Cada Recuento| 43 7 8 6 0 3 67
uince dias | 0 del 0 0 0 0 0 0 0
q total 21.6%]| 3.5% | 4.0% [3.0%| .0% | 1.5% | 33.7%
Una vez al Recuento| 70 20 12 10 6 3 121
[0)
Cortes mes ﬁgﬁl 35.2%(10.1% | 6.0% |5.0%(3.0% | 1.5% | 60.8%
Femenino de
estilo Recuento| O 1 0 0 0 0 1
Cada afio [ op del
total 0% | 5% [ .0% | .0% | .0% | .0% | .5%
Recuento 5 1 1 0 0 0 7
Nunca 0
f(’) g‘i' 25% | 5% | 5% | .0% | .0% | .0% | 3.5%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% [ 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

20—

Recuento

Edad

o520
I 30-34
35-39
M 10-a4
CO45-42

T
Una vez ala Cada quince dias Una vez al mes MNunca
semana

Cortes de estilo

Género=Femenino

s0—]

40—

Recuento

20—

Edad

W zs-29
[ 30-34
C=3s-39
W 40-44
[Jas-ag9
M Mas de 50

Una vez a la Cada quince  Una vez al mes Cada afio
semana dias

Cortes de estilo

Interpretacion

El servicio de Cortes de estilo, es uno de los servicios mas demandados en un

centro de estética, la frecuencia de su consumo es:

En un hombre, los cortes de estilo se realizan cada quince dias, el porcentaje

es del 55% del total de hombres encuestados, donde 16 hombres estan entre los 25-

29 afos, frente a un 40% que lo realiza una vez al mes.

En una mujer, los cortes de estilo se realizan una vez al mes, el porcentaje es

del 60,8% del total de mujeres encuestadas, donde 70 mujeres estan entre los 25-29,

frente a un 33,7% del total que lo realiza cada quince dias.
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Limpiezas y Tratamientos Faciales * Edad * Género

Edad
Género Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 49
50
Cada quince Recuento 0 0 0 1 0 1
7 0,
dias {‘(’)t‘iel' 0% | 0% | 0% |2.5%]| .0% 2.5%
Recuento 8 2 0 0 0 10
Una vez al
[0)
mes {‘(’)t‘;el' 20.0% | 5.0% | 0% | .0% | .0% 25.0%
Limpieza Recuento 2 0 0 1 0 3
Masculino t tp. ty Cada afio % del
TELETIELE total | 5:0% | 0% | 0% [25% .0% 7.5%
Recuento| 19 3 1 1 2 26
Nunca Yo del 7500 | 7.5% | 2.5% |2.5% | 5.00 %
total 5% | 7.5% .5% .5% | 5.0% 65.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total | 72:5% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 1 0 1 0 0 0 2
Unavezala
[0)
SiEmEE! fg)g’i' 5% | 0% | 5% | .0% | .0% | .0% | 1.0%
i Recuento| 11 1 2 1 0 0 15
Cada quince
“ 0,
dias fc’)t‘fi' 55% | 5% | 1.0% | 5% | .0% | .0% | 7.5%
Recuento| 35 9 8 4 2 1 59
Una vez al
[0)
e It fc’)t‘:i' 17.6% | 4.5% | 4.0% [2.0%[1.0%| .5% | 29.6%
Femenino tl{nplgzaty
HEIELIENES Recuento| 4 4 0 2 2 2 14
Cada afo % del
total | 20% | 2.0% | 0% |1.0%(1.0%1.0% | 7.0%
Recuento| 70 15 10 9 2 3 109
Nunca % del
total | 35:2% | 7:5% | 5.0% | 4.5% [ 1.0% | 1.5% | 54.8%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total | 60-8% [ 14.6% [ 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino
- Edad
W 25-29
H =0-34
] 3s5-39
I 40-a4
Clas-as
15—
=
=
=
ar
= 10
ar 19
= o)
S
o T
Cada quince dias Una vez= al mes Cada afio Munca
Limpieza y tratamientos

Genero=Femenino

s0—]

Recuento
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(=]
|

20—

Cada gquince Una ve= al mes
aaaaaaaa dias

Limpieza y tratamientos

Interpretacion

El servicio de limpiezas y tratamientos faciales, es otro de los mas
demandados en un centro de estética y spa y la frecuencia de su consumo es:

En un hombre, las limpiezas y tratamiento faciales, se obtuvo un porcentaje
del 25% del total de hombres encuestados que se realizan estos tratamientos una vez
al mes, donde 8 hombres estan entre las edades de 25-29 afios y 2 hombres en la
edad de 30-34 afos

En una mujer, las limpiezas y tratamientos faciales, se obtuvo un porcentaje
de 29,6% del total de mujeres encuestadas que se realizan estos tratamientos una vez
al mes, donde 35 mujeres estan en las edades de 25-29 y 9 mujeres en la edad de 30-

34 afos.
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Depilaciones Faciales * Edad * Género

Edad
Género Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 49
50
Cada | Recuento 1 1 0 0 0 2
quince oo
dias o | 25% | 25% | 0% | .0% [ .0% 5.0%
Ura v Recuento 2 0 0 0 0 2
al mes "t/‘(’)t‘;el' 50% | .0% | .0% | .0% | .0% 5.0%
_ o Cada Recuento 1 0 0 0 0 1
Masculino | Depilaciones ~ % del
Y t‘c’)tal 25% | .0% | .0% | .0% | .0% 2.5%
Recuento| 25 4 1 3 2 35
Nunca
% del 65 505 10.00 | 2.5% |7.5% | 5.0% 87.5%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%112.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Una vez | Recuento 1 0 0 0 0 0 1
ala "ol 50 | 0% | 0% | .0% | .0%|.0% | .5%
semana total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Cada |Recuento| 10 3 0 1 1 0 15
quince o a
dias total 50% | 1.5% | 0% | .5% | .5% | .0% | 7.5%
Una vez Recuento| 22 7 3 3 0 0 35
al mes "f;t%ﬁ' 11.1%| 3.5% | 1.5% |1.5%| .0% | .0% | 17.6%
Femenino | Depilaciones
Cada Recuento 1 0 1 0 1 0 3
afio "f;t%ﬁ' 5% | 0% | 5% | .0% | .5% | .0% | 1.5%
Recuento| 87 19 17 12 4 6 145
Nunca % del
t‘c’)tal 43.7%| 9.5% | 8.5% |[6.0%|2.0%|3.0%| 72.9%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Genero=Masculino
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Interpretacion

256

El servicio de depilaciones faciales, es otro servicio que tiene gran demanda

en los centros de estética, la frecuencia de su consumo es:

Las mujeres, se realizan este procedimiento una vez al mes, puesto que se

obtuvo el porcentaje de 17,6% del total de mujeres encuestadas, donde 22 mujeres

estan entre los 25-29 afos, frente a un 7,5% que lo realiza cada quince dias.

Los hombres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la

frecuencia de que no se lo realizan nunca, frente a un 5% que se lo realiza una vez al

mes o cada quince dias.
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Manicure * Edad * Género
Edad
Género ) _ | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 49
50
Recuento 0 1 0 0 0 1
Unavez a %
la semana t(())ta? 0% [ 25% | .0% | .0% | .0% 2.5%
Cada Recuento 3 1 0 0 0 4
quince 9% del
dias total 75% | 25% | .0% | .0% | .0% 10.0%
Recuento 2 0 0 0 0 2
. . Una vez
Masculino | Manicure I % del
al mes total 5.0% | .0% | .0% | .0% | .0% 5.0%
Recuento| 24 3 1 3 2 33
Nunca % del
total 60.0% | 7.5% | 2.5% | 7.5%|5.0% 82.5%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%(12.5%| 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento| 16 3 5 6 2 2 34
Unavez a % del
la semana tc())ta? 8.0% | 1.5% | 2.5% |[3.0%[1.0%|1.0%| 17.1%
Cada Recuento| 54 15 13 3 1 1 87
uince 0
Yains | ROl 127,106 7.59 | 6.5% | 1.5% | 5% | 5% | 43.7%
Una vez Recuento| 36 7 1 5 2 2 53
[0)
al mes fc’)g‘i" 18.1% | 3.5% | 5% |2.5%|1.0%|1.0%| 26.6%
Femenino | Manicure
Recuento 1 0 0 0 0 0 1
Cadaafio [ o
fc’)g‘i" 5% | 0% | 0% | .0% | .0% | .00 | 5%
Recuento| 14 4 2 2 1 1 24
Nunca % del
total 7.0% | 2.0% | 1.0% |1.0%| .5% | .5% | 12.1%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% [ 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Masculino

Recuento

3
fo | iy

T
Una ve= ala Cada quince dias Una ve= al mes
\\\\\\\\

Manicure

Género=Femenino

CJas-ag
M as de 50

Recuento

1= Cada guince Una vez al mes  Cada afio MNunca
dias

ssssssss

Manicure

Interpretacion

El servicio de manicure, es un servicio de gran demanda por los clientes de
un centro de estética, la frecuencia de su consumo es:

Los hombres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la
frecuencia de que no se lo realizan nunca, frente a un 10% que se lo realiza cada
quince dias, del total de encuestados, donde 3 hombres estan en las edades de 25-29
afios y uno esté en la edad de 30-34 afios

Las mujeres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la
frecuencia de cada quince dias con un 43,7%, del total de las mujeres encuestadas,
donde 54 mujeres estan entre los 25-29 afios, seguido por 15 mujeres en edades de
30-34. También se adquiere este servicio una vez al mes con un porcentaje del

26,6% Yy una vez a la semana con el porcentaje de 17,1%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 259
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Pedicure * Edad * Género
Edad
Género 7
40- | 45- Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 24 49 | de 50 Total
Recuento 2 1 0 0 0 3
Cada gquince dias
a ‘){‘(’)t‘iel' 5.0% | 2.5% | .0% | 0% | .0% 7.5%
Recuento 1 0 0 0 0 1
Una vez al mes
"{‘(’)t‘;el' 25% | 0% | 0% | 0% | .0% 2.5%
Masculino | Pedicure
Recuento| 26 4 1 3 2 36
Nunca % del
total 65.0% | 10.0% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 90.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total % del
total 72.5%|12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 1 1 0 1 0 0 3
Unavezala
semana %0l | s | 596 | 0% | 5% | 0% | 0% | 1.5%
total 07/ | .o/ | .U/ | D70 | .U/ | .U% .070
Recuento| 32 10 8 5 2 2 59
Cada quince dias [ o4 del
total 16.1% | 5.0% | 4.0% | 2.5%]1.0%| 1.0% | 29.6%
Femenino | Pedicure
Recuento| 28 6 4 1 3 1 43
Una vez al mes % del
total 14.1% | 3.0% | 2.0% | .5% |1.5%]| 5% | 21.6%
Recuento| 60 12 9 9 1 3 94
Nunca % del
total 30.2% | 6.0% | 4.5% |4.5% | .5% | 1.5% | 47.2%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% |100.0%
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Género=Masculino
30— Edad
—E=E
[Cd3s-39
[P
20—
&
10—
[ T ﬂ T
Cada qguince dias Una vez al mes
Pedicure




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 260
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Géenero=Femenino

Edad

Wzs-za
@ =0-34
C3s-39
W 40-44
[Clas-4a
ErMaEs de 50

Recuento

Pedicure

Interpretacion

El servicio de pedicure, es un servicio de gran demanda por los clientes de un
centro de estética, la frecuencia de su consumo es:

Los hombres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la
frecuencia de que no se lo realizan nunca, frente a un 7,5% que se lo realiza cada
quince dias, del total de encuestados, donde 2 hombres estan en las edades de 25-29
afios y uno esta en la edad de 30-34 afios

Las mujeres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la
frecuencia de cada quince dias con un 29,6%, del total de las mujeres encuestadas,
donde 32 mujeres estan entre los 25-29 afios, seguido por 10 mujeres en edades de
30-34. También se adquiere este servicio una vez al mes con un porcentaje del

21,6%.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 261
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Masajes * Edad * Género
Edad
Género ) _ | Mas
25.29 | 30-34 | 35-39 | 4% [ 4% | de | Total
44 | 49
50
Recuento 2 1 0 0 0 3
Una vez al
% del
mes — 5.0% | 25% | .0% | .0% | .0% 7.5%
Recuento 4 0 0 0 0 4
Cada afio | o4 del
total 10.0%| .0% | .0% | .0% | .0% 10.0%
Masculino [ Masajes
Recuento| 23 4 1 3 2 33
Nunca 9% del
total 57.5%(10.0% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 82.5%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total 9% del
total 72.5%(12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 2 0 1 1 0 0 4
Una vez a %% gl
la semana tc())ta? 1.0% | .0% [ 5% [ .5% | .0% | .0% | 2.0%
Cada Recuento 4 3 1 1 0 0 9
. P [0)
quince dias ggﬁ' 2.0% | 15% | 5% | 5% | 0% | 0% | 4.5%
Recuento| 12 5 4 2 0 0 23
Una vez al CATE
mes f())ta? 6.0% | 2.5% | 2.0% [1.0%]| .0% | .0% | 11.6%
Femenino | Masajes
Recuento 7 2 4 0 0 1 14
Cada afio | o4 del
total 3.5% | 1.0% | 2.0% | .0% | .0% | .5% | 7.0%
Recuento| 96 19 11 12 6 5 149
Nunca % del
. 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
total 48.2% ] 9.5% | 5.5% [6.0% | 3.0%|2.5% | 74.9%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total % del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% [ 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

RUMINAHUI

Géenero=Masculino

254

Recuento

5

T T
Una vez al mes Cada afio

Masajes

Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

Género=Femenino

100—

Recuento

Una vez ala Cada quince Una vez al mes Cacda afio Munca
semana dias

Masajes

Edad

Wos-29
H50-34
C3s-39
4044
[CJas-ag
W mas de S0

Interpretacion

262

El servicio de masajes, es un servicio de gran demanda por los clientes en un

centro de estética y spa, la frecuencia de su consumo es:

Los hombres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la

frecuencia de que no se lo realizan nunca, frente a un 10% que se lo realiza cada afio,

del total de encuestados, donde 4 hombres estan en las edades de 25-29 afos.

Las mujeres obtuvieron en este servicio el porcentaje mas alto en la

frecuencia de una vez al mes con un 11,6%, del total de las mujeres encuestadas,

donde 12 mujeres estan entre los 25-29 afios, mientras que 14 mujeres representan el

7% que adquieren el servicio cada afo.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 263
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

GENERO - EDAD - ATRIBUTOS QUE VALORAN LOS
CLIENTES DE UN CENTRO DE ESTETICA O A UN SPA

Infraestructura * Edad * Género

Edad
Género Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 | 4% | %> | de | Total
44 | 29
50
Nada Recuento 0 0 0 1 0 1
[0)
Importante {‘(’)t‘;el' 0% | 0% | 0% |2.5%] .0% 2.5%
Poco Recuento 3 0 0 0 0 3
[0)
PR {‘c’)t‘;el' 75% | 0% | 0% | .0% | .0% 7.5%
Recuento| 13 3 1 1 0 18
Masculino | Infraestructura| Importante %% del
o Cel | s2.5%| 7.5% | 2.5% |2.5%| 0% 45.0%
Muy Recuento| 13 2 0 1 2 18
[0)
IFEERELS fc’)t‘:l‘i' 325% | 5.0% | 0% |2.5%|5.0% 45.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
% del 25 500 [ 12.5% | 2.50% | 7.5% | 5.00% 100.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Nada Recuento 1 1 0 1 0 0 3
[0)
IFEEIRELS fc’)t‘;ﬁ' 5% | 5% | 0% | 5% | .0% | 0% | 1.5%
Poco Recuento 1 0 0 0 0 0 1
[0)
IR fc’)t‘:i' 5% | 0% | 0% | .0% | 0% | 0% | 5%
Recuento| 81 10 12 7 3 4 117
Femenino | Infraestructura| Importante %% del
fc’)ta‘i 40.7% | 5.0% | 6.0% |3.5% | 1.5% | 2.0% | 58.8%
Muy Recuento| 38 18 9 8 3 2 78
0,
perEnte fc’)t‘;‘i' 10.1% | 9.0% | 4.5% | 2.0% | 1.5% | 1.0% | 39.20%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del
o 0ol 1160.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 264
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Género=Masculino

Edad

Wos-z9
E30-34
[3s-39
Ma0-44
[Jas-49

12 .5

10.0

7.5

Recuento

0.0—
MNada Importante Poco Importante Importante Muy Importarte

Infraestructura

Género=Femenino

Edad

W 2529
E30-34
Cl3s-39
W 40-44
CJas-as
Wl ras de S50

100

Recuento

Mada Importante  Poco Impartante Importante Muy Importarnte

Infraestructura

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 18 hombres consideran que la
infraestructura de un centro de estética y un spa es muy importante e importante, de
lo cual se obtuvo un 45% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se
observa en los hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 117 mujeres consideran que la
infraestructura de un centro de estética y un spa importante, de lo cual se obtuvo un
58,8% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa en las

mujeres de entre las edades de 25-29 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 265
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Disefio del local * Edad * Género
Edad
Género 20 | 5. Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 de | Total
44 | 49
50
Recuento 1 0 0 0 0 1
Poco
Importante
Yodel | 5o | 00 | 0% | .0% | 0% 2.50%
total
Recuento| 11 2 1 0 1 15
Importante
% del
) 27.5%| 5.0% | 2.5% | .0% [2.5% 37.5%
. Disefio total
Masculino
de local
Recuento| 17 3 0 3 1 24
Muy
Importante
g Yodel | 4o sl 750 | 0% |7.5%]2.5% 60.0%
total
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
Yo del 25 5061 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento 1 0 0 1 0 0 2
Nada
Importante| o
o del 1 500 | 006 | 0% | 5% | 0% | .0% | 1.0%
total
Recuento 2 1 0 1 0 1 5
Poco
Importante| o
vodel 11006 | 5% | 0% | 5% | 0% | 5% | 2.5%
total
. Recuento| 75 15 10 7 4 1 112
. Disefio
Femenino Importante
de local % del
total 37.7%]| 7.5% | 5.0% [3.5%]2.0% ]| .5% | 56.3%
Recuento| 43 13 11 7 2 4 80
Muy
Importante
. Z‘(’)gel' 21.6% | 6.5% | 5.5% |3.5% | 1.0% | 2.0%| 40.2%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
%del 60 80 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total .8%14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 266
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Géenero=Masculino

20 Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

Recuento

Poco Importante Importante Muy Importante

Disefio de local

Género=Femenino

Edad

Wos 29
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[Jas-as
Mmas de S0

Recuento

Mada Importante Poco Importante Importante Muy Importante

Diserfio de local

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 24 hombres consideran que el disefio del
local de un centro de estética y un spa es muy importante, de lo cual se obtuvo un
60% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se observa en los
hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 112 mujeres consideran que el disefio del
local a de un centro de estética y un spa importante, de lo cual se obtuvo un 56,3%
del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa en las mujeres de

entre las edades de 25-29 afos.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON

267

RUMINAHUI
Instalaciones * Edad * Género
Edad
Género
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | Méas de 50 | Total
Recuento 9 2 0 0 0 11
Importante
% del total | 22.5% | 5.0% | .0% 0% | .0% 27.5%
Recuento 20 3 1 3 2 29
Masculino | Instalaciones | Muy Importante
% del total | 50.0% | 7.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 72.5%
Recuento 29 5 1 3 2 40
Total
% del total | 72.5% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 0 0 0 1 0 0 1
Nada Importante
% del total | .0% .0% .0% 5% | .0% .0% 5%
Recuento 2 0 1 0 0 0 3
Poco Importante
% del total | 1.0% | .0% 5% 0% | .0% .0% 1.5%
Recuento 64 12 7 6 3 3 95
Femenino | Instalaciones Importante
% del total | 32.2% | 6.0% | 3.5% | 3.0% | 1.5% 1.5% 47.7%
Recuento 55 17 13 9 3 3 100
Muy Importante
% del total | 27.6% | 8.5% | 6.5% | 4.5% | 1.5% 1.5% 50.3%
Recuento 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del total | 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% 3.0% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 268
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Géenero=Masculino

Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

20

Recuento

o= T
Importante Muy Importante

Instalaciones

Género=Femenino

Edad

Wos e
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[das-as
Mmas de 50

60—

Recuento

20—

o T T
Mada Importante Poco Importante Importante Muy Importante

Instalaciones

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 29 hombres consideran que las
instalaciones de un centro de estética y un spa son muy importantes, de lo cual se
obtuvo un 72,5% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se observa
en los hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 100 mujeres consideran que las
instalaciones de un centro de estética y un spa son muy importantes, de lo cual se
obtuvo un 50,3% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa

en las mujeres de entre las edades de 25-29 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 269
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Personal especializado * Edad * Género

Edad Edad Edad
Género
40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 24 29 | des0 Total
Recuento 5 0 0 0 0 5
Importante
Yodel 115500 00 | 0% | .0% | .0% 12.5%
total
Recuento| 24 5 1 3 2 35
Masculino Personal Muy
especializado | Importante % del
60.0% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 87.5%
total
Recuento | 29 5 1 3 2 40
Total
% del
total 72.5%|12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 0 0 1 0 0 0 1
Nada
Importante |
%6 el .0% .0% 5% | .0% | .0% | .0% 5%
total
Recuento 1 0 0 0 0 0 1
Poco
Importante |
%6 el 5% .0% 0% | .0% | .0% | .0% 5%
total
Recuento| 11 4 3 1 1 0 20
Femenino P | tant
especializado mportante % del
° 55% [ 2.0% | 1.5% | .5% | .5% | .0% | 10.1%
total
Recuento | 109 25 17 15 5 6 177
Muy
Importante | o, o
total 54.8%|12.6% | 8.5% | 7.5% | 2.5% | 3.0% | 88.9%
Recuento | 121 29 21 16 6 6 199
Total
Yo del 56 806 | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%
total .070 | 14.070| 1U.070 | 0.UY0 | o.U70 | ©.U%0 .U70

Elaborado: Alisson Villamar - 2010




ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 270
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Géenero=Masculino

25 Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

Recuento

il -

o

T
Importante Muy Importante
Personal especializado

Género=Femenino

120 Edad

Wos 29
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[Jas-as
Mmas de S0

100

50—

Recuento

Mada Importarte Poco Importante

Personal especializado

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 35 hombres consideran que el personal
especializado es muy importante en un centro de estética y un spa, de lo cual se
obtuvo un 87,5% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se observa
en los hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 177 mujeres consideran que el personal
especializado es muy importante en un centro de estética y un spa, de lo cual se
obtuvo un 88,9% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa

en las mujeres de entre las edades de 25-29 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 271
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Atencion al Cliente * Edad * Género
Edad
Género .
40- | 45- | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 24 29 | des0 Total
Recuento 0 1 0 0 0 1
Poco
Importante
% uel 0% | 25% [ .0% | .0% | .0% 2.5%
total
Recuento 2 0 0 1 1 4
Importante
Yodel | 5000 | 006 | 0% |2.5%|2.5% 10.0%
Masculino Atencion al total
cliente
Recuento| 27 4 1 2 1 35
Muy
Importante % del
67.5% | 10.0% | 2.5% |5.0% | 2.5% 87.5%
total
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
%del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 72.5% | 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
Recuento 2 0 0 0 0 0 2
Poco
Importante % del
1.0% | .0% 0% | .0% | .0% | .0% 1.0%
total
Recuento| 10 3 1 0 1 1 16
Importante
% del 5.0% | 1.5% 5% 0% | .5% 5% 8.0%
., total J | Lo/ | .o/ | U/ | .O70 | .O70 | o0.UY
Femenino Ater)uonal
cliente
Recuento| 109 26 20 16 5 5 181
Muy
Importante % del
total 54.8% | 13.1% | 10.1% | 8.0% | 2.5% | 2.5% | 91.0%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del 60.89 0 0 0 0 0 0
total .8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 272
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

Géenero=Masculino

a0 Edad
[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

20—

Recuento

o T
Poco Importante Importante Muy Importante
Atencion al cliente
Geénero=Femenino
120 Edad
W z>s 29
E30-34
Cdas-39
100 W 40-44
[Jas-as
Mmas de S0
50—
o
=
=
a
=
o 50
a
o
40
20
3 1
R
o T

T
Poco Importante Importante Muy Importarte
Atencion al cliente

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 35 hombres consideran que la atencién al
cliente es muy importante en un centro de estética y un spa, de lo cual se obtuvo un
87,5% del total de hombres encuestados. La mayor proporcién se observa en los
hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 181 mujeres consideran que la atencion al
cliente es muy importante en un centro de estética y un spa importante, de lo cual se
obtuvo un 91,06% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcién se observa

en las mujeres entre las edades de 25-29 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 273
CENTROS DE ESTETICA'Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI
Precio * Edad * Género
Edad
Género 2
40- | 45. | Mas
25-29 | 30-34 | 35-39 de | Total
44 | 49
50
Recuento 3 1 0 0 0 4
Poco
Importante
Yodel | ;oo [ 050 | 0% | .0% | .0% 10.0%
total
Recuento 5 0 0 0 0 5
Importante
%del 0, 0, 0, 0 0 0
total 12.5%| .0% | .0% | .0% | .0% 12.5%
Masculino | Precio
Recuento| 21 4 1 3 2 31
Muy
Importante
P % del | o) sor 110,006 | 2.5% |7.5% | 5.0% 77.5%
total
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
Yo del | 25 sop 12,50 | 2.5% |7.5% | 5.0% 100.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Recuento 4 2 2 1 1 0 10
Nada
Importante 0
> 7o del 5 006 | 1.0% | 1.0% | 5% | 5% | 0% | 5.0%
total
Recuento| 11 3 3 1 0 1 19
Poco
Importante 0
> fc’)t‘jj' 5.5% | 1.5% | 1.5% | 5% | 0% | 5% | 9.5%
Femenino | Precio
Recuento| 25 4 1 6 1 0 37
Importante
% del
12.6% | 2.0% | .5% |3.0%| .5% | .0% | 18.6%
total
Recuento| 81 20 15 8 4 5 133
Muy
Importante
> Of(’)g‘i' 40.7%| 10.1% | 7.5% | 4.09% | 2.0% | 2.5% | 66.8%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del | o5 805 [ 14,69 | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%
tOtaI . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Géenero=Masculino

25 Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

Recuento

i
=

T T
Poco Importante Importante Muy Importante

Precio

Género=Femenino

100 Edad

Wos 29
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[Jas-as
Mmas de S0

Recuento

Mada Importarte Poco Importante Importante Muy Importante

Precio

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 31 hombres consideran que el precio es un
factor muy importante para considerar visitar un centro de estética y un spa, de lo
cual se obtuvo un 77,5% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se
observa en los hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 133 mujeres consideran que el precio es
un factor muy importante para considerar visitar un centro de estética y un spa de lo
cual se obtuvo un 66,8% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se

observa en las mujeres de entre las edades de 25-29 afios.
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Formas de pago * Edad * Género

Edad
Género o e i
- - as
25-29 | 30-34 | 35-39 24 29 | de 50 Total
- Recuento 1 1 0 0 0 2
ada
Importante
5 "{‘(’)t‘iel' 25% | 2.5% | .0% | .0% | .0% 5.0%
b Recuento 8 1 0 1 0 10
0co
Importante
s "{‘(’)t‘;el' 20.0% | 2.5% | .0% |2.5% | .0% 25.0%
Recuento 8 2 0 1 1 12
. Formas de
Masculino pago Importante S
fc’)gil 20.0%| 5.0% | .0% |2.5%|2.5% 30.0%
v Recuento| 12 1 1 1 1 16
uy
Importante 0
P fc’)gil 30.0% | 2.5% | 2.5% |2.5% | 2.5% 40.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
Yo del | 25 sop [ 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
tOtal . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
N Recuento 3 2 1 1 1 0 8
ada
Importante 0
s fc’)t‘;ﬁ' 15% | 1.0% | 5% | 5% | 5% | 0% | 4.0%
B Recuento| 57 7 6 4 1 1 76
0co
Importante 0
. ?c))tiﬁl 28.6% | 3.5% | 3.0% [2.0%| .5% | .5% | 38.2%
Recuento| 27 7 5 5 1 0 45
. Formas de
Femenino Importante
pago %dEI 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 13.6% | 3.5% | 2.5% |2.5% | .5% .0% 22.6%
Recuento| 34 13 9 6 3 5 70
Muy
Importante 0
. fc’)t‘;‘i' 17.1%| 6.5% | 4.5% |3.0% | 1.5% | 2.5% | 35.2%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del
total 60.8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Géenero=Masculino

12 Edad
[ ]
Hs0-34
C3s5-39
10— W40-44
Cas-49
==
2
=
=
2 &
o
4 5] a
=
:

Mada Importante  Pocao Importants Importante Muy Importante

Formas de pago

Género=Femenino

Edad

Wos 29
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[Jas-as
Mmas de S0

Recuento

Mada Importante Poco Importante Importante Muy Importante

Formas de pago

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 16 hombres consideran que las formas de
pago son muy importantes en un centro de estética y un spa, de lo cual se obtuvo un
40% del total de hombres encuestados. La mayor proporcion se observa en los
hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 76 mujeres consideran que las formas de
pago en un centro de estética y un spa, es poco importante, de lo cual se obtuvo un
38,2% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa en las

mujeres de entre las edades de 25-29 afios.
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Asesoria personalizada * Edad * Género

Edad
Género e R
= = as
2520 3034 | 35:30 | | I | 0 | Total
Nad Recuento 0 1 0 0 0 1
ada
Importante 0
P {‘(’)t‘iel' 0% | 25% | 0% | .0% | .0% 2.5%
P Recuento 0 0 0 1 0 1
0oco
| 0
mportante {‘(’)t‘;el' 0% | 0% | 0% |25%| .0% 2.5%
Asesorfa Recuento 4 0 0 0 0 4
Masculino personalizada Importante % del
ool 100%| 0% | 0% | 0% | 0% 10.0%
- Recuento| 25 4 1 2 2 34
uy
Importante 0
P fc’)gj' 62.5% | 10.0% | 2.5% | 5.0% | 5.0% 85.0%
Recuento| 29 5 1 3 2 40
Total
Yo del 175 500 [ 12.5% | 2.5% | 7.5% | 5.0% 100.0%
total . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
Nad Recuento 4 0 0 1 0 0 5
ada
Importante 9
P fc’)t‘fi' 20% | 0% | 0% | 5% | 0% | 0% | 2.5%
Poco Recuento 2 1 0 0 0 1 4
Importante 9
P fc’)t‘:i' 1.0% | 5% | 0% | 0% | .0% | 5% | 2.0%
A i Recuento| 11 2 1 1 1 1 17
Femenino sesoria Importante
personalizada 9% del
o el | 5% | 1.0% | 5% | 5% | 5% | 5% | 8.5%
M Recuento| 104 26 20 14 5 4 173
uy
Importante 0
P fc’)t‘;‘i' 52.3% | 13.1% | 10.1% | 7.0% | 2.5% | 2.0% | 86.9%
Recuento| 121 29 21 16 6 6 199
Total
% del 1 6 a0 [ 14.69% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.00
total 8% | 14.6% | 10.6% | 8.0% | 3.0% | 3.0% | 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Géenero=Masculino

254

Recuento

5

Edad

[ ]
Hs0-34
C3s5-39
W40-44
[J45-42

g {

T T
Mada Importante  Pocao Importants Importante Muy Importante

Asesoria personalizada

Género=Femenino

1204

100

50—

50—

Recuento

a0

20—

Edad

Wos 29
H30-34
Cdas-39
Wa0-44
[Jas-as
Mmas de S0

Mada Importarte Poco Importante Importante Muy Importante

Asesoria personalizada

Interpretacion

278

Del total de personas encuestadas, 34 hombres consideran que la asesoria

personalizada es muy importante en un centro de estética y un spa, de lo cual se

obtuvo un 85% del total de hombres encuestados. La mayor proporcién se observa

en los hombres de entre las edades de 25-29 afios.

Del total de personas encuestadas, 173 mujeres consideran que la asesoria

personalizada es muy importante en un centro de estética y un spa, de lo cual se

obtuvo un 86,9% del total de mujeres encuestadas. La mayor proporcion se observa

en las mujeres de entre las edades de 25-29 afios.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO PARA LOS 279
CENTROS DE ESTETICA Y SPA UBICADOS EN EL CANTON
RUMINAHUI

GENERO — MALA EXPERIENCIA - OPINION

Tabla de contingencia Mala experiencia con los servicios recibidos *

Opinion * Genero
Opini6on
Género L
Atencion - . Mal Mala
al cliente aldE R ple. resultado | asesoria Tozl
Recuento 0 1 1 18 1 21
Si 5
f;t‘;el' 0% | 25% 25% | 450% | 25% | 525%
Mala
experiencia Recuento | 19 0 0 0 0 19
Masculino con los No % del
servicios total 47.5% .0% .0% .0% .0% 47.5%
recibidos
Recuento 19 1 1 18 1 40
Total % del
total 47.5% 2.5% 2.5% 45.0% 2.5% | 100.0%
Recuento 0 1 80 81
Si 5
fc)n(:ﬁl 0% 5% 40.2% 40.7%
Mala
experiencia Recuento | 118 0 0 118
Femenino con los No % del
servicios total 59.3% .0% .0% 59.3%
recibidos
Recuento | 118 1 80 199
Total 5
%6 del - 59 395 5% 40.2% 100.0%
total
Elaborado: Alisson Villamar - 2010
Género=Masculino
20 Crpinion
[ ]
H Atencion al cliente
CLimpieza
W Mal resuttacdo
[CIMala asesoria
1577
o
=
a
3 10
2
=
[1} T T
Si Mo
Mala experiencia con los servicios recibidos
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Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 19 hombres consideran que no han tenido
malas experiencias con los servicios recibidos en un centro de estética o0 en un spa;
mientras que 18 hombres consideran que la mala experiencia con la que se han
tenido que topar en los centros de estética es con los resultados que han obtenido
después del servicio, en un 45% del total, y en menores proporciones las malas
experiencias se da por problemas con la limpieza, mala asesoria del personal y la

atencion al cliente.

Género=Femenino

120 Opinian

]

@ Higiene
CImal resuttado
100

0

60—

Recuento

o ™ T
Si Mo

Mala experiencia con los servicios recibidos

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 118 mujeres mencionan que no han tenido
malas experiencias con los servicios recibidos en un centro de estética y spa;
mientras que 80 mujeres aseguran que el problema al que se han enfrentado es con
referente a los malos resultados, en porcentaje 40,2% Yy en menor proporcion mala

experiencia con la higiene del personal del centro de estética y spa.
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GENERO - ASPECTOS A MEJORAR — OPINION
Tabla de contingencia Considera que existen aspectos a mejorar * Opinién * Género

281

Opinioén
Género L . . .
Aceg}ﬁglon AR lellg;dlr =pees GZ?a Higiene Ll;%zr el Precio | Presentacion PIGEUEES Seguridad Tlecrir;pos Total
: al cliente - delimitados - 9 ol calificado de calidad 9
clientes beneficios servicios nifios espera
Recuento 0 1 10 8 2 1 2 1 25
Si
% del
total 0% 2.5% 25.0% 20.0% 5.0% 2.5% 5.0% 2.5% 62.5%
Considera que Recuento | 15 0 0 0 0 0 0 0 15
. existen
Masculino aspectos a No o ool
mejorar tgtaT 37.5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .0% 37.5%
Recuento 15 1 10 8 2 1 2 1 40
Total
0,
o t‘:ﬁ' 37.5% | 25% 25.0% 20.0% 50% | 25% 5.0% 25% | 100.0%
Recuento 0 69 1 1 1 18 1 21 3 2 1 11 129
Si
(ﬁgﬁl .0% 34.7% 5% 5% 5% 9.0% 5% 10.6% 1.5% 1.0% 5% 5.5% 64.8%
Considera que Recuento 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70
. existen
Femenino No
aspectos a % del
mejorar tf)tal 35.2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .0% .0% .0% 35.2%
Recuento 70 69 1 1 1 18 1 21 3 2 1 11 199
Total
0,
gg‘?l 35.2% 34.7% 5% 5% 5% 9.0% 5% 10.6% 1.5% 1.0% 5% 5.5% 100.0%

Elaborado: Alisson Villamar - 2010
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Género=Masculino

15— Cipinion

-]

[ sceptacion a los clientes
[ atencion al cliente

M Higiene

OPersonal calificado
EFrecio

EPresentacion

DTiempos de espera

Recuento

T
Mo

Considera que existen aspectos a mejorar

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 15 hombres consideran que no existen
aspectos a mejorar en los centros de estética o spa, mientras que 25 hombres del total de
encuestados menciona que hay aspectos a mejorar en un 62,5%, de los cuales los mas
relevantes son 10 respuestas a la atencion al cliente, sequido con 8 respuestas a la

higiene del centro de estética y de su personal.
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Género=Femenino

Cpinion
(]
H Atencion al cliente
50 CDifundir los beneficios
M Espacios delimitados
ClGama de servicios
EHigiene
ELugar para nifios
Cprersonal calificado
EPresentacion
B Froductos de calidad
O seguridad
CTiempos de espera

=
[ ]
1

Recuento
]
(=]

20

T
Mo

Considera que existen aspectos a mejorar

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 70 mujeres consideran que no existen
aspectos a mejorar en los centros de estética o spa, mientras que 129 mujeres del total de
encuestadas menciona que hay aspectos a mejorar en un 64,8%, de los cuales los méas
relevantes son 69 respuestas a la atencion al cliente, seguido con 21 respuestas al
personal calificado, 18 respuestas a la higiene del centro de estética y de su personal y

por ultimo 11 respuestas a los tiempos de espera en estos centros.
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4.1.2.5. Andlisis de Resultados

LOS SERVICIOS DE UN CENTRO DE ESTETICA Y DE UN SPA Y SUS
CONSUMIDORES

Andlisis de los factores motivadores y perfiles de clientes

Previo a la elaboracion del trabajo de campo con las encuestas, se realizaron
entrevistas a expertos, trabajadores y clientes de los centros de estética y spa, con el fin
de obtener informacion acerca de los servicios que mas demandados, tipos de clientes y
normas a seguir en establecimientos de esta naturaleza.

En el analisis de las entrevistas, estas manifestaron que los servicios por lo que
las personas asisten con mas frecuencia a un centro de estética y un spa, es por
realizarse: cortes de estilo, manicure, limpiezas faciales, reduccion de peso; cada uno de
esto tratamientos realizados con el objetivo de mejorar la imagen fisica de las personas,
puesto que es una forma que las personas utilizan para subir su autoestima.

En lo referente a las normas, se expreso en las entrevistas que se debe contar con
los permisos de ley correspondientes (municipio, bomberos, ministerio de salud
publica), equipos para cada servicio, una alternativa es la utilizaciéon del ROBOT
(aparato de cosmetologia para cuerpo y mente), al hablar del personal, cada una de las
personas que trabajan en el centro de estética deben estar correctamente uniformadas y
las normas de higiene y limpieza debe ser integra en todos los aspectos (indumentaria,

instrumentos y local).
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Los perfiles de clientes que asisten son personas exigentes, en cuanto a normas,

limpieza, atencion y lo mas importante en ver resultados que satisfagan sus necesidades,

clientes receptivos a las sugerencias de los expertos.

En el trabajo de campo, se obtuvieron los siguientes resultados mas

representativos:
CUADRO No0.4.10
RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS
Resumen General de Resultados
No. Variable Respuesta Porcentaje Conclusién
Masculino 16,73% |La concentracion mas alta
esta en las personas del
1 Género . . género  femenino  que
Femenino 83,27% | accedieron a la encuesta del
total de 245
25-29 62,04%
30-34 14,29% ] )
- El porcentaje mas alto de
35-39 8,98% personas que participaron
2 Edad ,
40-44 7,76% | en la encuesta esta entre los
25 - 29 afios
45-49 4,08%
Mas de 50 2,08%
Primaria 0,41%
- - Las personas encuestadas
3 Grado de instruccion Secundaria 19,18% | tiene en su gran mayoria un
Superior 70,61% |grado  de instruccion
- superior
Maestria 9,80%
Vendedor 11%
Profesor 10% La ocupacion de _Ias
personas es muy Vvariada
4 Ocupacion Independiente 9% por lo que se tomo en
Asistente 8% cuenta _Ias de  mayor
porcentaje.
Ama de Casa 8%
Soltero 53,06%
Del total de personas
) Casado 33,47% Jencuestadas, la  mayor
5 Estado civil < .
Viudo 1,63% | Pproporcion estan en
— personas solteras
Divorciado 6,12%
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Conviviente 5,71%
Sj 97,55% [La mayor proporcion de
6 Conoce los servicios de centro de personas si  conocen los
estética o un spa No 2,450, |servicios de un centro de
estética o spa
Moda 13,50%
Sentirse saludable | 42,40%
- Las personas en su mayor
Cuidar o mantener 42.40% proporcién aseguran que el
7 | Factores motivadores para acudir a | el estado fisico ’ factor que les motiva a
un centro de estética 0 a un spa Relaiarse 4 90% asistir a un centro de
! 772 Jestética o un spa es para
Curiosidad 11,40% | cuidar la apariencia fisica.
Cuidar la 79,60%
apariencia fisica
Stampa Spa 51,40%
Rossana 52,70%
Aisha 35,00%
Fernando Velasco | 21,40% |JLos centros que mayor
- - - reconocimiento  tuvieron,
8 Cf:r;trzgf: :ne gﬁggf;as guiﬂ?d%ue Fitness Life Center | 18,50% | <. 1os de mayor porcentaje
Natural Body 26,70% |entre la lista de opciones
— gue se planted.
Cristhian Spa y 56.80%
Peluqueria
Miluk 25,5%
MariaGracia 53,10%
Cortes de estilo 98,30%
- Los servicios que las
Peinados 31,80% | personas han adquirido en
Limpieza y . un centro de estética o en
9 Servicios que ha adquirido en un tratamientos 49,00% | yn spa, son los que se
centro de estética o en un spa —— 5 detallan, puesto que son los
Depilaciones 33,10% de porcentajes mas altos de
Manicure 77,80% Juna gama de servicios
Pedicure 56,90% planteados
Masajes 30,10%
Decision propia 41,80% N
- - La eleccién de un centro de
10| De qué forma elige un centro de Recomendaciones | 70,30% Jestética o de un spa se
estética o un spa Publicidad en TV 5,90% |realiza principalmente por
- recomendaciones
Hojas volantes 2,50%
Servicios que con mayor frecuencia |  Cortes de estilo | 55,0205 |/\dduieren este servicio una
11 consume Yy la frecuencia de vez al mes
consumo Peinados 8,57% | Adquieren este servicio una
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Atributos mas valorados en un

vez al mes
Limpieza y 28.16% Adquieren este servicio una
tratamientos ' vez al mes
Depilaciones
. Adquieren este servicio una
0,
Faciales 15,10% vez al mes
Adquieren este servicio una
0,
Corporales 7,35% vez al mes
Manicure 37 14% Adquieren este servicio
' cada quince dias
. Adquieren este servicio
0,
Pedicure 25.31% cada quince dias
Masaies 7 3504 Adquieren este servicio
) ' cada afio
Infraestructura

Disefio del local

Instalaciones

Personal
especializado

Atencion al cliente

Estos atributos obtuvieron una media de
calificacion de 3,6 lo que significa que
todos estos son IMPORTANTES

12 centro de estética y en un spa
y P Precio
Asesoria
personalizada
A excepcién de este atributo que es
Forma de Pago | considerado con una media de 2,92 de
POCO IMPORTANTE
Pregyntas a 80,80%
familiares
. . Las  personas  buscan
Para adquirir el servicio de un : . )
. Revistas 0 informacion de los centros
13 centro de estética o de un spa, ializad 12,60% o .
, . ) especlalizadas de estética y spa a través de
donde se busca informacion -
Internet 13,00% | preguntas a familiares
Observacion 7,10%
Promociones 18,10% -
La  caracteristica  que
" - permite que un centro de
Caracteristicas diferenciadoras de Precio 2110% Jestética o un spa se
14 » — - .
un centro de estética de otros Tradicién 12,20% | diferencien de otros, es las
. recomendaciones que se
Recomendaciones | 70,90% recibe del mismo.
Ubicacién 16,90%
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15

Conocimiento de los beneficios que
brinda un centro de estética o un
spa, para realzar la imagen y
mantener el estado fisico

Si

87,76%

No

9,80%

La mayor proporcion de
personas si  conocen los
beneficios de un centro de
estética o spa

16

Mala experiencia con los servicios
recibidos

Si

42,67%

No

57,32%

La mayor proporcion de
personas no ha tenido malas
experiencias  con los
servicios pero el porcentaje
que si ha tenido malas
experiencias se concentra
en haber obtenido malos
resultados.

17

Aspectos a mejorar

Si

64,43%

No

35,56%

La mayor proporcion de
personas aseguran que Si
hay aspectos a mejorar,
especialmente en lo
referente a la atencién al
cliente.

Elaborado: Alisson Villamar — 2010

En el Canton Rumifiahui, se determino que los consumidores de los servicios de

un centro de estética y de un spa, en un 83% son de género femenino, frente a un 17%

de género masculino donde la mayor concentracion esta entre las edades de 25 — 29 afios

de mujeres con un 62%, seguido por un 14% entre las edades de 30 — 34 afios.

Las personas encuestadas en un 70% estan cursando la educacion superior, las

cuales estan actualmente laborando y a su vez estudiando.

Donde el 81% de mujeres encuestadas en las edades de 25 — 29 afios, se

encuentran en estado civil solteras, mientras que el 83% de mujeres son casadas.

En general el 98% de las personas encuestadas conoce los servicios de un centro

de estética y un spa, quienes aseguran en un 80% que lo que les motiva a asistir a uno de

estos centros es por cuidar la apariencia fisica, seguido por un 42% que afirma que

ademas le motiva el sentirse saludable y mantener el estado fisico.
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Especificamente los hombres son quienes asisten a un centro de estética o spa
por cuidar o mantener el estado fisico, principalmente entre las edades de 25 — 29 afios
con un 34% de aceptacion.

Mientras que las mujeres entre las edades de 25 — 29 afios opinan que lo que les
motiva asistir a un centro de estética y spa por sentirse saludables en un 28%.

Los centros que mas reconocimiento obtuvieron por parte de las personas
encuestadas fueron: Stampa Spa, Rosanna, Cristhian Spa, MariaGracia y Aisha, la
proporcion se concentra en las personas de 25 — 29 afios de ambos géneros.

Pero se puede determinar que los centros que mas conocen los hombres son:
Stampa Spa, Cristhian Spa y Peluqueria y el MariaGracia.

Sin embargo las mujeres conocen ademéas de los ya mencionados por los
hombres los centros de estética y spa Rossana y Aisha

Los servicios que mas demandan los clientes son: los cortes de estilo con un
98%, manicure con un 78%, pedicure con un 57%, limpiezas y tratamientos faciales con
un 49% vy depilaciones con un 33%, al hablar de los servicios mas demandados, se
puede establecer que los servicios que los hombres consumen con mas frecuencia son
los de cortes de estilo y manicure, mientras que las mujeres consumen los mismos pero
adicionalmente los peinados, limpiezas y tratamientos, las depilaciones faciales y
corporales, pedicure y masajes.

Los servicios que son de uso exclusivo de las mujeres son los programas de

reduccion de peso Yy el servicio de gimnasio es mas demandado por los hombres.
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La frecuencia de adquisicion de los servicios se inclina mas hacia los servicios
de cortes de estilo, donde un 56% lo adquiere una vez al mes y manicure donde el 37%
lo adquiere cada quince dias.

Los hombres adquieren con més frecuencia los cortes de estilo y las mujeres el
manicure.

Las recomendaciones son importantes para los clientes, puesto que esto es lo
anico que le permite a un centro de estética y un spa diferenciarse de otros, debido a que
las personas se dejan guiar o dejan guiar su eleccidn por esta caracteristica, en un 70% la
decision de elegir uno de estos centros es por recomendaciones. Las personas buscan
informacion principalmente a través de realizar preguntas a familiares de a qué centro
pueden asistir, esta opcién obtuvo el 81%.

Para aclarar, la eleccidn si se da por decision propia pero en un mayor porcentaje
ocurre por parte de las mujeres.

Los atributos que los clientes valoran en estos centros son la infraestructura, la
asesoria, el personal, el precio, el disefio del local, las instalaciones y el precio,
contribuyen a generar buenas experiencias en los clientes, puesto que las personas a lo
gue mas temen es a un mal resultado en un 43% y consideran que lo que hay que
mejorar es la atencion al cliente con un 64%.

Los atributos que los hombres califican como muy importantes son la
infraestructura, el disefio del local, las instalaciones, el precio, las formas de pago;

mientras que las mujeres consideran estos atributos como importantes, pero en lo que si
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comparten criterios es en la asesoria, personal calificado la atencion, puesto que esto
consideran muy importante.

Las malas experiencias, para los hombres ademéas de los malos resultados han
sido frente a la atencion recibida, a la asesoria y a la limpieza del local, mientras que las
mujeres aseguran que la mala experiencia ha sido con la higiene que se mantiene en
cada uno de los tratamientos que se realiza.

Los aspectos a mejorar para los hombres son principalmente la atencion al
cliente y la higiene con la que se realizan los tratamientos, para las mujeres los aspectos
a mejorar son ademas de los mencionados son el personal calificado que necesita y debe

contar cada centro con la sugerencia ademas de mejorar los tiempos de espera.

4.2. Proceso de decision de compra
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GRAFICA No. 4.5
CUADRO DEL PROCESO DE DECISION DE COMPRA
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Elaborado: Alisson Villamar — 2010

CAMPARNAS DE MARKETING AMBIENTE SOCIO CULTURAL
Servicios para el cuidado de la salud y belleza en las personas. Familia: las influencias familiares son fuertes en medida de que se brinda el apoyo para asistir a
Productos de calidad para cada uno de los tratamientos a realizar. estos centros de estética, pero no influyen en la decision de la eleccion de los servicios a adquirir.
Fuentes de informacion: la informacion acerca de los beneficios que brindan estos centros es
. , . . . - ndan la tendenci idar mantenerse en form masi importante en
2 Precios seglin los tratamientos a realizar, cada uno de los servicios que se brindad ?:goga;dtsapuesto que la tendencia de cuidarse y mantenerse en forma es demasiado importante e
S requieren de al menos cuatro 5e5|0r,le5 para la efectividad de los resultados, los precios La informacion esta por doquier, la publicidad de mujeres delgadas y hermosas, el incremento de
2 oscilan desde los $60 hasta $1000 ddlares. centros que ofrecen resultados més rapidos y con menos riesgos.
zZ - - - — — Clase Social: es importante porque los centros de esta indole estan creados u orientados a personas
- Canal Directo: Productor — consumidor, dada la intangibilidad de los servicios, el de clase media, media alta y alta; principalmente se debe por los precios de los servicios y la
proceso de produccion v la actividad de venta requiere el contacto personal. constancia que los mismos requieren para ver resultados.
Cultura: actualmente y desde siempre la belleza, la forma de la mujer ha sido un prototipo de
La publicidad implica una serie de actividades, en lo referente a la entrega de los mujer establecido que todas quieren alcanzar para sentirse realizada como persona, puesto que
servicios de centros de estética y spa, es limitada a lo referente a las hijas volantes, y el estos cuidados forman la personalidad y autoestima de las personas.
punto fuerte del neaocio es la publicidad aue se hace por recomendaciones.
TOMA DE DECISIONES DEL CONSUMIDOR
CAMPO PSICOLOGICO
En la piramide de Maslow, la necesidad de estos centros de estética y spa se relaciona L tivacio s fuert ist tro de estéti
RECONOCMIENTO con las necesidades de autoestima, puesto que el cuidado de la belleza y salud - a motivacion mas Tuerte para quUe una persona asista a un centro e estetica y spa, €s
DE LA NECESIDAD permite a las personas estar en un estado de armonia y satisfaccién propia. MOTIVACION el de cwdgr. la apariencia fisica, seguu;io por razones como el de relajarse, mantener
»n el estado fisico v nor el buen trato aue sientes en estos centros.
o
O Para la adquisicion de estos servicios, se llego a la conclusion que las | g | PERCEPCION Impacto visual: Zona y lugar donde se encuentra, estacionamiento, seguridad exterior.
'e) BUSQUEDA DE personas prefieren buscar la informacién a través de las preguntas a Infraestructura: Fachada. recepcidn v decoracion en aeneral. musica v aromaterapia
@ - o .
o INFORMACION familiares o amigos, puesto que esto les da un referente de mayor peso. - - ) — ) . . -
Aceptacion: el cliente estd de acuerdo con los beneficios y no tiene una actitud negativa hacia el producto.
ACTITUDES Escepticismo: el cliente se interesa por un beneficio en particular, pero no esta seguro de que su producto
. ., . pueda satisfacerlo.
EVALUACION DE Este paso las personas realizan la evaluacion a partir de las
ALTERNATIVAS recomendaciones que reciban de los centros de estética y spa.
" EXPERIENCIA
A
COMPORTAMIENTO DESPUES DE LA DECISION
8 COMPRA El cIient_e realiza la compra en el momenfco en que cuenta con el factor dipgro
< y ha recibido las suficientes recomendaciones acerca de un centro de estética
|_
il Yy spa.
)
0
14 EVALUACION El cliente después de realizado los tratamientos respectivos, lo que valora frente a un conjunto de atributos como la atencién al
DESPUES DE cliente, el personal y la infraestructura, los resultados son los que verdaderamente importan al momento de hablar de un centro
LACOMPRA de estética.
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El comportamiento del consumidor frente a los servicios de un centro de estética
y spa, se determina en primera instancia en la necesidad que existe en la sociedad de
verse, sentirse y mantenerse saludable; el consumidor inicia su proceso de adquisicién
de este servicio, por la influencia que recibe del entorno, es asi que la publicidad de una
infinidad de medios, que nos vende la idea de bajar de peso, como requisito 0 sinéGnimo
de salud, implica que el cerebro de cada mujer, hombre, busque alcanzar este estado
considerado como ideal, el entorno social en el que nos desenvolvemos dia a dia, es méas
exigente con la imagen, todo esto se suma a factores familiares, y el mas importante el
factor propio que se conoce como autoestima, ha provocado un crecimiento considerable
en la industria de la belleza, en conjunto ha creado la necesidad de acudir a un centro
que permita alcanzar la imagen perfecta para cada persona.

El reconocimiento de la necesidad parte de aquellos factores motivadores de
“cuidar la apariencia fisica”, “quitar aquellos afios demas” o simplemente “cubrir una
insatisfaccion con uno mismo”, la indagacion de informacion lleva a encontrar servicios
gue compensen esta necesidad, y el medio que mas otorga confianza, es aquel que se
conoce como, las famosas recomendaciones, debido que la piel, el cuerpo, la cara, son
temas delicados donde estan en juego demasiadas circunstancias y consecuencias, por lo
que escuchar experiencias es totalmente necesario para tomar una decision.

Como cliente se califica factores que cada quien considere importantes y los
cuales conducen hacia un sentimiento de seguridad total de acudir a un centro.

Su percepcion y atencién se centrara en la infraestructura, el personal, la higiene

y la atencion, factores que llenaran un 50% de la balanza de su satisfaccion y el otro
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50% sera gracias a la imagen que se formé por las recomendaciones recibidas lo cual
brinda confianza de que se obtendrén verdaderos resultados.

Al final de su proceso, el cual se realiza en casi todas sus etapas de manera
inconsciente, sera la alegria con los resultados obtenidos, que es lo que permite
verdaderamente calificar con su experiencia la calidad de un centro de estética y spa, €s
asi de sencillo, para que esta necesidad se transforme en un habito de compra o de
adquisicion, puesto que las personas si una vez se sintieron coémodas, bien, lindas y
satisfechas, hay una tendencia de que volveran por mas y las exigencias hacia el sector,
hacia su centro de estética preferido seran mayores. Las experiencias que se generen en
un centro de estética y spa, conducen al tan apreciado por las empresas, marketing boca

a boca.

4.3. Georreferenciacion

4.3.1. Definicién

La Georreferenciacion es el posicionamiento o localizacién de un objeto espacial
que puede estar representado mediante puntos, lineas, vectores, areas, volumen, en un
sistema de coordenadas y datum (referencia de las medidas tomadas) determinado.

Si se trata de una obra relacionada con escuelas, pozos de agua, puentes, pasos
laterales, entre otros, se trata de un proyecto puntual. Mientras que si la obra se refiere a
la construccion o rehabilitacion de una via, se identifican sus coordenadas de inicio y

final para representarla mediante una linea. (Cruz, Julio 2009)
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4.3.2. Puntos GPS
TABLA No. 4.11 ]
PUNTOS GPS DE LOS CENTROS DE ESTETICA Y SPA

No. Nombre del Punto Valor 1 Valor 2
1 | AISHA WELLNESS & SPA 17782628E | 9967086N
2 | ALTA PELUQUERIA ROSSANA 17782712E | 9966994N
3 |ALTA PELUQEURIA Y SPA SANDHY 17782800E | 9966659N
4 | ARIEL CUZENZA 17783633E | 9966066N
5 |BANOS DE CAJON ESENCIA DE VIDA 17782712E | 9962920N
6 |BETSABE 17784121E | 9963291N
7 |BODY LINE 17783456E | 9965706N
8 | CENTRO DE BELLEZA YESHUA 17782514E | 9967259N
9 | CENTRO DE ESTETICA SULY 17783866E | 9963922N
10 | CENTRO RECREACIONAL LA QUINTA 17783500E | 9965912N
11 | COSMESTETIK 17782525E | 9966476N
12 | CRISTHIAN SPA Y PELUQUERIA 17783027E | 9966805N
13 | DCLASS PELUQUERIA 17783196E | 9966229N
14 |ESTETICA Y PELUQUERIA INNOVATION CENTER| 17782871E | 9966814N
15 |ESTILOS UNISEX L&L 17783971E | 9963187N
16 |ESTILO & VIDA 17782957E | 9966323N
17 | FERNANDO RODAS PELUQUERIA & ESTETICA 17782649E | 9966820N
18 | FERNANDO VELASCO 17783428E | 9967241N
19 | FITNESS LIFE CENTER 17783771E | 9965121N
20 | GAIA SPA 17785795E | 9962118N
21 |GIRASOL SPA 17782899E | 9966885N
22 |HANDS & FEET SPA 17784028E | 9964170N
23 |[HOOGU 17782785E | 9967022N
24 | KALONIS 17783304E | 9967150N
25 | LAURY PELUQUERIA 17782763E | 9966906N
26 |LE BEAUTE CENTRO DE ESTETICA 17782996E | 9966523N
27 |LEFIGARO ESTETICA Y SPA 17783066E | 9966408N
28 |L1Z DEPILACION 17782867E | 9966873N
29 | LOOK PELUQUERIA ALISSON 17784307E | 9963448N
30 | MAICA ESTETICA Y PELUQUERIA 17783864E | 9963463N
31 | MILUK PELUQUERIA 17786022E | 9966376N
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32 | MISHEL ESTETICA Y PELUQUERIA 17784028E | 9964170N
33 | NAIL UNAS ACRILICAS 17782924E | 9966575N
34 |NATURAL BODY 17783704E | 9965428N
35 | PELUQUERIA UNISEX PATY 17782957E | 9966757N
36 | PELUQUERIA ELVIA 17782982E | 9966515N
37 | PELUQERIA & SPA JHILTON 17786022E | 9961642N
38 | PELUQUERIA LOOK DEL VALLE 17783000E | 9966514N
39 | PELUQUERIA UNISEX GALAXIAS 17782739E | 9966799N
40 |RAMIRO ESTILISTA 17782900E | 9966604N
41 |REJUVENEZZ 17783822E | 9964528N
42 |RUTH MONCAYO 17783000E | 9966805N
43 | SALA DE BELLEZA JHON FREDY 17782915E | 9966595N
44 | NIHAM 17784028E | 9964170N
45 | MARIA GRACIA BEAUTY 17783801E | 9965977N
46 | STAMPA SPA 17783849E | 9966427N
47 | SEVASTIAN 17782719E | 9966949N
48 | SPRINT SPA 17783438E | 9967252N
49 |VITTO ESTILISTA ITALIANO 17783278E | 9967103N
50 | WORK OUT DEPILACION 17783801E | 9965977N

Elaborado: Alisson Villamar - 2010

4.3.3. Analisis de la Georreferenciacion

La Georreferenciacion, permitié conocer los sectores en los que estan
concentrados los centros de estética y spa, gracias a la ubicacion exacta a través de
puntos GPS, los cuales se tomaron en cada uno de los centros.

Los centros que en la investigacion de mercados alcanzaron mayor
reconocimiento, estan ubicados:

e Cristhian Spa y Peluqueria: Av. Giovanni Farina y 5ta. Transversal
e MariaGracia: San Luis Shopping

e Alta peluqueria Rossana: Av. General Rumifiahui 910 e Isla Espafiola

e Stampa Spa: Sector Playa Chica
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J Aisha Wellness Spa: Av. General Rumifiahui e Isla Baltra

Los resultados de la Georreferenciacion fueron:

o Las avenidas General Rumifiahui y General Enriquez son las zonas donde
la mayoria de los centros de estética con peluquerias y spa se concentran, puesto que en
el mapa (ANEXO), se observa que los centros estan ubicados unos junto a otros, esto es
a razon de:

o Estas vias, son la principal conexion entre, Quito, El
Tingo, Conocoto y el Valle de los Chillos, ademas el sector del
Triangulo registra un alto movimiento vehicular, por lo que las vias
como: Av. Giovanni Farina y Av. llald, registran alto trafico.

o Es el sector urbano del Valle de los Chillos considerado
como un area comercial, por la gran variedad de establecimientos que se
encuentran en esta zona sumando el alto trafico vehicular y la
concentracion de personas.

o Establecimientos de diferentes actividades se localizan en
esta zona, y los centros de estética no son la excepcion, lo cual tiene
consecuencias negativas para los negocios, puesto que estan en
constante competencia pero beneficioso para el consumidor por la gran
variedad de alternativas.

o La Av. Giovanni Farina, se la conoce como la zona rosa del Valle de los

Chillos, una de las causas por las que el centro de estética y spa “Cristhian Spa y
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Peluqueria”, haya obtenido el mayor porcentaje de reconocimiento entre la poblacion
encuestada.

o La Av. llalé se considera como un sector en expansion del Valle de los
Chillos, puesto que la gran existencia de terrenos por construir, permite a los negocios
ver aqui una opcién para localizar un negocio o expandir uno ya existente.

o El sector de Playa Chica, lugar donde se ubica Stampa Spa, es una zona
donde la competencia para este centro es baja, puesto que a sus alrededores no cuenta
con mas establecimientos de esta naturaleza, lo cual no ha sido causa de que el centro no
se encuentre bien posicionado en la mente de los consumidores, al contrario es un centro
de bastante reconocimiento y el mas completo en el valle, su ubicacion le ha permitido
brindar todas las caracteristicas de un centro de estética y spa, ademas de estar ubicado
en una via alterna de alto trafico y en una zona de expansion.

o En Sangolqui se registra el mayor nimero de establecimiento de esta
naturaleza, pero solamente tres cumplieron con las caracteristicas que se buscaba para el
estudio, y estos centros se ubican en el centro de Sangolqui en las calles Montufar,
Chile, Olmedo y Riofrio.

o Los centros comerciales como River Mall y San Luis son lugar donde se
ubican otros centros de estética, siendo estos uno de los lugares de mas alto trafico de
personas, el inconveniente puede ser el precio del servicio que se cobra cuando se esta

dentro de un centro comercial.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

o En el Cantén Rumifiahui, aproximadamente el 5,61% de las empresas
estan dedicadas a las belleza, ya sean salones de belleza, centros de estética y spa.

o En el canton Rumifiahui, los centros mejor posicionados en la mente de
los consumidores son; Cristhian Spa, MariaGracia, Rosanna, Stampa Spa y Aisha.

o La saturacion de centros de estética y spa, genera una fuerte competencia
para el negocio, pero una amplia gama de alternativas para el consumidor.

o Las mujeres de todas las edades son las principales consumidoras de este
servicio, mientras que los hombres lo adquieren principalmente en la edad de 25 — 29
afnos.

o La constancia y cumplimiento del paciente juega un papel importante en
la obtencion de buenos resultados con cada tratamiento realizado en un centro de
estética.

o Los centro de estética y spa utilizan como su Unica herramienta
publicitaria el marketing boca a boca, a través de las recomendaciones.

o Los servicios de un centro de estética y spa contribuyen a mejorar la
estética y la autoestima de las personas, generando a través de los resultados obtenidos

preferencias y lealtad.
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5.2. Recomendaciones

o Se sugiere que el personal de los centros de estética y spa, cuenten con
titulos que avalen su capacidad para realizar los diferentes tratamientos, puesto que el
contacto con la piel del ser humano es directo y las consecuencias de una mala préctica
pueden ser fatales.

o Es necesario que los centros de estética y spa, utilicen otros medios de
publicidad para dar a conocer sus servicios y beneficios entre la poblacion, la cual puede
ser a través de anuncios en revistas, volantes y conservar la difusion boca a boca.

o El mejoramiento continio debe ser uno de los principios bajo el cual
trabajen los centros de estética y spa, pues a través de esto seran capaces de responder a
las exigencias de los clientes.

o Mantener una constante renovacion en técnicas, equipos permitira a los
centros de estética y spa brindar soluciones a los diferentes consumidores del servicio.

o Es preciso que los organismos de control como el SOMEDE vy el
Ministerio de Salud, creen una normativa exclusiva para la creacion, mantenimiento y
control de los centros de estética y spa, donde se mencione, requisitos minimos a
cumplir en cuanto a infraestructura, ubicacion, tamafio, personal y equipos.

o Es necesario que en los centros de estética se cuente con al menos un
medico que permita garantizar la practica responsable de cada uno de los procesos a

seguir en los pacientes.
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ANEXOS
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